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Analisis de los efectos del estrés en la productividad laboral

de las medianas empresas del sector industrial de
Guayaquil

Analysis of the effects of stress on labor productivity in medium-sized companies in
the industrial sector of Guayaquil

Nombre apellido (Universidad) (correo)

Resumen

El estrés laboral se ha convertido en un desafio cada vez mas significativo en las medianas
empresas del sector industrial de Guayaquil, impactando tanto la productividad como el
bienestar de los colaboradores. Esta investigacion se propone analizar los efectos del estrés
en la productividad laboral, a la vez que identifica las variables que lo originan y su efecto en
el desempefio de los colaboradores. Para llevar a cabo este estudio, se aplicdé una
metodologia mixta que combiné encuestas dirigidas a los colaboradores, recolectando datos
cuantitativos, y entrevistas en profundidad que permitieron un analisis cualitativo. Los
resultados obtenidos muestran que las principales fuentes de estrés estan vinculadas a una
alta carga de trabajo, la presion por obtener resultados y los conflictos interpersonales, lo cual
se traduce en una menor concentracion, disminucion de la productividad y un aumento del
agotamiento tanto fisico como mental. En la seccion de discusién, se compararon estos
hallazgos con investigaciones previas, subrayando la gran necesidad de implementar
estrategias organizacionales que ayuden a reducir el estrés. Entre estas estrategias se
destacan programas de bienestar, la obtencién de flexibilidad laboral y la mejora en la
comunicacién interna, cuyos elementos son claves para favorecer un ambiente laboral mas
saludable y productivo. En conclusion, el estrés laboral impacta negativamente en la
productividad y requiere una gestion efectiva por parte de las empresas para mejorar el
rendimiento y la satisfaccion de cada colaborador.

Palabras claves

Estrés laboral, Productividad, Bienestar organizacional, Medianas empresas, Sector
industrial.

Abstract

Work stress has become an increasingly significant challenge in medium-sized companies in
the industrial sector of Guayaquil, impacting both productivity and the well-being of employees.
This research aims to analyze the effects of stress on labor productivity, while identifying the
variables that cause stress and its effect on employee performance. In order to carry out this
study, a mixed methodology was applied, combining surveys directed to employees, collecting
quantitative data, and in-depth interviews that allowed a qualitative analysis. The results
obtained show that the main sources of stress are linked to a high workload, the pressure to
obtain results and interpersonal conflicts, which results in lower concentration, decreased
productivity and increased physical and mental exhaustion. In the discussion section, these
findings were compared with previous research, highlighting the great need to implement
organizational strategies to help reduce stress. Among these strategies are wellness
programs, obtaining work flexibility and improving internal communication, all of which are key
elements in favoring a healthier and more productive work environment. In conclusion, work
stress has a negative impact on productivity and requires effective management by companies
to improve the performance and satisfaction of each employee.
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Introduccion

Antiguamente los seres humanos vivieron en pequefias bandas de cazadores-
recolectores, en un entorno agresivo, peligroso y desfavorable ante los peligros de la
naturaleza, tales como: los cambios climaticos, las enfermedades y epidemias, los ataques
de animales salvajes y entre humanos (guerras y conflictos) de sus mismas regiones, como
también la presion social y cultural. Las familias se enfrentaban a desafios y peligros, por que
salian a conseguir los alimentos cada dia para sobrevivir.

Ademas, en aquellos tiempos no tenia tecnologia ni conocimiento cientifico como en
la actualidad lo tenemos. ante el problema familiar o individual, enfermedades entre otros
buscaba alternativas de solucién. en caso de enfermedades o heridas experimentaban
utilizando plantas que probablemente podria ser medicinal y mediante su aplicacion y
progreso de curacién determinaban como planta medicinal natural curativa para diferentes
enfermedades. Por ende, en la antigiiledad relacionaban como enfermedad: el estado de
ansiedad, preocupacién, agotamiento, falta de energia, la tristeza y el coraje. Sin embargo,
los estudios cientificos determinan que el estrés es la causa principal de las enfermedades
en las personas.

En el siglo XXI por los avances tecnologicos y la investigacion cientifica el ser humano
va evolucionando de manera que comienza dando un orden de vida ante una sociedad
cambiante por sus diferentes factores que se presentan que a la vez su proceso se va
volviendo cada vez mas competitivo en ambito empresarial, laboral, cultural, educativo, social
y cultural. Por ende, las personas deben estar preparados en conocimiento en diferentes
areas con el objetivo de enfrentar ante cualquier situacion. Un ejemplo en el afio 2020 en
donde la pandemia de COVID-19, ante su llegada nadie estuvo preparado para enfrentar
aquel Virus que cobro vidas humanas, afecto en diferentes campos tales como: en lo material,
econémico, educativo, laboral, salud emocional de las familias por el miedo a la enfermedad,
aislamiento social, incertidumbre, carga emocional entre otros. Las familias y empresas
tuvieron que tomar estrategias, métodos, medidas restriccion.

Sin embargo, la pandemia afect6 a nivel mundial la economia financiera en todos de
los paises Latinoamericanos donde ya se encontraban en Crisis econdémicas, Financieras,
social, politica y etc. Segun Oyarvide y Ramirez (2021), mencionaron que ninguna
organizacién, estado o nacién esperaba esta crisis mundial, aun menos nuestro Pais Ecuador
que se encontraba con una tasa alta de desempleo y falta de recursos para cubrir los salarios
de sus colaboradores. Por lo cual, la llegada de la pandemia dio un impulso mas hacia una
verdadera Crisis mundial afectando muchos sectores que producian economia a nuestro
Pais. Por ende, muchas empresas, industrias y organizaciones comenzaron hacer nueva
estructura de trabajo, produccion y fabricacién, para poder sobre salir y no permitir que los
afios de funcionamiento sean en vano. Tanto asi, aquellos que iban a encontrar con nuevos
desafios eran los colaboradores, muchos de ellos sin importa en el camino la presion, el



agotamiento por el estrés tomaron aquel desafio y decidieron llevar a cabo levantar la
econémica del Pais.

En lo que concierne ahora es que estamos viviendo una época en donde muchas
empresas no estan tomando en cuenta el estado emocional de su colaborador, sin importar
sobrecarga de trabajo con el fin de cumplir sus objetivos o beneficios econémicos para la
empresa, dejando a un lado la salud emocional de los colaboradores. Por eso mediante esta
investigacion se aborda en un tema que afecta y se considera muy importante mantener el
equilibrio emocional en la realizacion y cumplimiento de los objetivos, metas de cada empresa
que establece para lograr mayor resultado con éxito.

El origen del estrés y como sus efectos se muestran en diferentes circunstancias, una
de las definiciones del Estrés que proviene de un término griego “stringere” que da por
significado provocar una tension, angustia o impotencia, producto de una situaciéon o
sentimiento de alerta. Segtin Cueto (2020), “el estrés como término dentro de las ciencias de
salud es factor fisiologico y de conductas que se produce cuando se enfrentan en situaciones
de desafios o retos”.

Por ende, al llevario al campo laboral el estrés se o define como un fenémeno
creciente que afecta tanto a los colaboradores como a las organizaciones y podemos
observar que en el contexto de las medianas empresas del sector industrial de Guayaquil. Y
mediante esta investigacion presentamos que el estrés laboral es originado por factores
como: largas jornadas, presion por resultados, o ambientes de trabajo poco favorables, puede
tener un impacto directo en la salud fisica y emocional en los colaboradores. Estas
condiciones, combinadas con entornos laborales poco saludables, incrementan el nivel de
estrés entre los trabajadores, afectando su desempefio y bienestar (Chonana & Garcia,
2023).

Esto, a su vez, influye en su desempeiio, reduciendo la productividad y afectando los
objetivos organizacionales. Se sabe que en un entorno donde la eficiencia y la competitividad
son esenciales debido a las exigencias competitivas del mercado, las medianas empresas
enfrentan un desafio de identificar y resolver los factores estresores que podrian estar
afectando a su fuerza laboral, los efectos del estrés laboral son multiples y de gran impacto.
De forma individual, los colaboradores experimentan fatiga, falta de motivacion, baja
autoestima y un desgaste en su salud fisica y mental. Desde una perspectiva organizacional,
el estrés se traduce en una disminucién de la productividad, aumento del ausentismo, alta
rotacién de personal y errores en los procesos productivos, lo que afecta negativamente la
competitividad de las empresas (Gallegos & Castillo, 2022).

Este estudio se propone analizar los efectos del estrés en la productividad laboral de
las medianas empresas del sector industrial de Guayaquil, integrando un enfoque mixto que
combina datos cuantitativos y cualitativos. A través de esta investigacion, se busca
proporcionar una visién integral del problema, identificando las principales causas del estrés
y su relacion con los niveles de productividad, con el objetivo de ofrecer recomendaciones
practicas que beneficien tanto a los colaboradores como a las organizaciones. En
Latinoamérica, el estrés laboral ha sido un campo de estudio muy extenso debido a su
influencia en la productividad y en el bienestar de los colaboradores. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sefiala las altas demandas laborales y la falta de control sobre



las tareas son factores principales que generan estrés, lo cual afecta la eficiencia
organizacional (OIT, 2020). También es necesario conocer que padecer de estrés es el
resultado de vivir preocupado o amenazado. Y dentro de las amenazas se encuentran: casos
de problemas laboral, familiares o inestabilidad econdémica, enfermedades, falta de estudios,

inseguridades sobre el futuro y los problemas laborables (Organizacién Mundial de la Salud,
2020).

En Ecuador, el estrés laboral se ha convertido en un obstaculo en la seguridad y salud
del trabajo que impacta a varios sectores productivos. Segtn Panchano (2019) “sefiala que
el 65% de los trabajadores en industrias ecuatorianas manifiestan sintomas de estrés
relacionados con jornadas laborales extensas y presién por el cumplimiento de los objetivos
organizacionales”. Asimismo, podemos observar que el Ministerio de Trabajo de Ecuador
(2022), “ha impulsado programas para mejorar el ambiente laboral y reducir los niveles de
estrés, pero su alcance sigue siendo limitado". En Guayaquil, como principal polo industrial
del pais, el estrés laboral se evidencia en medianas empresas del sector industrial, donde las
largas jornadas y las demandas operativas generan un impacto directo en la productividad.
Segun un estudio local realizado por Ainhoa & Antonio (2024), el 70% de los colaboradores
afirman que el estrés tiene un efecto perjudicial en su rendimiento laboral. Estas estadisticas
subrayan la urgencia de implementar intervenciones especificas para reducir el impacto del
estrés en la productividad empresarial.

En el contexto de Guayaquil, las medianas empresas del sector industrial
desempefian un papel de suma importancia en la economia local. Sin embargo, el sector
industrial de guayaquil enfrenta desafios especificos en la gestion del estrés jaboral, lo cual
puede causar efectos negativos en su productividad como en la estabilidad econoémica y el
desarrollo social de la region (Ministerio de Trabajo, 2022). Por ello, es esencial realizar un
analisis detallado que pueda identificar y proponer soluciones efectivas para disminuir los
efectos desfavorables del estrés en el ambiente laboral. Las medianas empresas son
fundamentaies no solo por su contribucion significativa a ia generacion de empleo, sino
también por su impacto en el crecimiento econémico de la ciudad de Guayaquil. Pese a su
importancia, refleja niveles altos de estrés entre los colaboradores que representan un desafio
critico que requieren de atencion y accion inmediata (Ministerio de Trabajo, 2022).

Cuando el estrés iaborai, no se gestiona de manera apropiada, va a repercutir de
forma negativa no tanto en el bienestar fisico y psicolégico de los colaboradores, sino que
también impactara en los indicadores claves dentro de la productividad organizacional, tales
como la eficiencia, la calidad de los productos y la capacidad de innovacion. Estudios en
L atinoamérica han demostrado que los ambientes laborales caracterizados por altos niveles
de estrés tienden a experimentar un mayor indice de rotacion de personal, incremento del
ausentismo y deterioro del clima laboral (Benalcézar et al., 2021). En la cuidad de Guayaquil
existen altas demandas del sector industrial y los recursos para gestionar el bienestar laboral
son limitados, el estudio de este problema nos permite identificar las causas especificas del
estrés y a la vez proponer estrategias efectivas para su mitigacion. Ademas, abordar este
fenémeno es crucial para fomentar la sostenibilidad empresarial, mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y potenciar la competitividad del sector industrial en el mercado global
(Duque et al., 2022).



Para alcanzar el objetivo general de analizar los efectos del estrés en la productividad
laboral de las medianas empresas del sector industrial de Guayaquil, se plantean los
siguientes objetivos especificos: identificar los principales factores que generan estrés en los
colaboradores de este sector, determinando cédmo influyen en su desempefio y bienestar,
evaluar el impacto del estrés en la productividad laboral, considerando indicadores como la
concentracién, el cumplimiento de tareas y la eficiencia en el trabajo; y proponer estrategias
organizacionales que permitan mitigar los efectos del estrés y mejorar el ambiente laboral,
fomentando el bienestar y la productividad en las empresas estudiadas.

Materiales y métodos
Metodologia

Ei siguiente trabajo piantea un enfoque mixto, evaluando desde una perspectiva
cualitativa y cuantitativa la problemética para una comprension general y una recopilacion de
diversos datos que permiten analizar desde un panorama mas amplio la problematica
planteada con el fin de obtener resultados mas precisos.

Poblacién y muestra

Las encuestas fueron disefiadas de manera aleatoria, para aplicarse de manera virtual
para habitantes del sector de la ciudad de Guayaquil, tanto para zonas urbanas como rurales,
y se aplicaron para habitantes de diferentes niveles socioeconomicos y clasificados en rangos
de edad, se acompaiia esta encuesta con entrevistas a personas clave para reconocer el
desarroiio de ios trabajadores en empresas medidas y grandes ubicadas en la ciudad de
Guayaquil.

La poblacién esta comprendida por 707 090 habitantes segun el INEC (2024), donde
se disefia la muestra mediante varios parametros y la formula de muestra finita que se detalla
a continuacion:

_ Nx*Zz*xp*q
T (N-1D)+ZZxprq

Aplicando un nivel de confianza del 95% con un error de estimacion del 5% y una
probabilidad de éxito del 50% se obtiene una muestra representativa de 384 personas, la cual
sera apiicada en ia encuesta (Anexo 1).

Para la recoleccién de datos cualitativos se aplicaron entrevistas con cinco preguntas
estructuradas hacia varios trabajadores de empresas industriales para analizar el impacto del
estrés en el lugar de trabajo y relacionarlo con la informacion cuantitativa buscando proponer
soiuciones que permitan mejorar ia calidad y rendimiento laboral de los trabajadores bajo
condiciones de estrés constante.

Resultados

Cor? reiacién al primer objetivo especifico, se logré identificar los principales
factores de estrés que afectan a los trabajadores en las medianas empresas del sector
industrial de Guayaquil. A través de los datos recopilados, se evidencié que la sobrecarga
laboral, los plazos ajustados, la falta de recursos y la inestabilidad en los roles laborales son




los principales generadores de estrés en el entorno de trabajo. Estos hallazgos coinciden con

estudios previos que destacan la influencia de estas variables en la salud ocupacional y el
rendimiento de cada colaborador.

Los resultados de la encuesta sobre género muestran que el 59,40% de los
participantes se identifican como masculinos, mientras que el 39,10% se identifican como
femeninos. Por otro lado, un 1,60% de los encuestados prefiri6 no revelar su género. En
cambio, sobre el nivel educativo mas alto alcanzado indican que la mayoria de los
participantes han completado la educacion secundaria, representando el 36,50% del total. Le
sigue la educacion universitaria con un 34,90%, mientras que un 19,30% ha alcanzado la
educacion técnica. En menor proporcion, el 6,30% de los encuestados ha realizado estudios
de posgrado, y solo el 3,10% cuenta con educacién primaria como su nivel mas alto.

Mediante la encuesta también se verifico sobre el tiempo que los colaboradores lievan
trabajando en la empresa muestran que el 34,90% tiene una antigiiedad de entre 1 y 3 afios,
siendo el grupo mas representativo. Le sigue el 30,70% de colaboradores con menos de 1
afno en la empresa. Por otro lado, el 15,60% ha trabajado entre 4 y 6 afios, mientras que el
18,80% lieva mas de 6 afios en las empresas del sector industrial en diferentes areas de
trabajo que le han sido asignado para llevar a cabo su desempefio laboral.

Figura 1.
Frecuencia de estrés de los encuestados en el trabajo
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Los resultados de la encuesta sobre la frecuencia con la que los trabajadores
experimentan estrés relacionado con su trabajo muestran que la mayoria, con un 38,50%, lo
experimenta con frecuencia, mientras que un 25,50% lo siente ocasionalmente. Ademas, el
15,10% de los encuestados indica que siempre experimenta estrés laboral. Por otro lado, un
17,70% menciona que rara vez siente estrés en el trabajo, y solo el 3,10% afirma que nunca
lo experimenta.

Figura 2.
Factores estresantes en el lugar de trabajo
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Los resultados de la encuesta muestran que los factores mas estresantes en el lugar
de trabajo son, en primer lugar, la presion por resultados, con un 46,40%, seguida de cerca
por las altas cargas de trabajo y los conflictos interpersonales, ambos con un 45,80%.
Ademas, un 41,70% de los encuestados consideran que un ambiente laboral desfavorable
contribuye al estrés, mientras que un 34,40% sefialan la falta de conocimiento como un factor
relevante en su estrés laboral.

A continuacion, analizando el segundo objetivo especifico observaremos en la
siguiente grafica que también se cumplié con dicho objetivo, ya que los resultados
demostraron que el estrés disminuye la concentracién, aumenta la cantidad de errores,
reduce la motivacién y, en consecuencia, afecta negativamente el desempefio general de los
trabajadores. La mayoria de los encuestados y entrevistados afirmaron que la presion
constante y la falta de medidas de apoyo organizacional generan agotamiento, lo que reduce
su eficiencia y calidad en el trabajo.

Figura 3.
Efectos del estrés en el desempeiio laboral
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Los resultados de la encuesta indican claramente que el estrés tiene un impacto



considerable en el desempefio laboral de los colaboradores. Con un 38% de los encuestados
mencionaron que el estrés aumenta su cansancio fisico y mental, lo que podria poner en
riesgo su capacidad para llevar a cabo los trabajos de manera eficiente. Ademas, el 30,70%
asegura que el estrés reduce su concentracion, lo que afecta su capacidad de enfocarse en
las actividades laborales. Un 24% afirma que disminuye su productividad, lo que puede lievar
a una menor eficacia en el cumplimiento de objetivos. Solo el 7,30% menciona que el estrés
no tiene un impacto en su desempefo.

Figura 4.
Apoyo frente al estrés laboral
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Los resultados muestran que la mayoria de los colaboradores no recibe un apoyo
constante de la empresa para manejar el estrés laboral. Un 27,10% afirma que nunca recibe
apoyo, mientras que un 32,80% lo recibe rara vez. Ademas, el 30,70% sefiala que el apoyo
es solo ocasional. Solo un pequefio porcentaje, el 5,70%, indica que recibe apoyo frecuente,
y un 3,60% asegura que siempre recibe ayuda de la empresa en este aspecto.

En relacion al tercer objetivo especifico: Como resultado de las encuestas realizadas, se
evaluaron las estrategias que los colaboradores y la empresa aplican para gestionar el estrés
y su efectividad. Se encontré que, aunque algunos trabajadores recurren a pausas activas,
técnicas de respiracién o comunicacion con supervisores, la empresa no ofrece suficientes
recursos estructurados para apoyar la gestion del estrés. Esto refuerza la necesidad de
implementar programas de bienestar, mejorar la comunicacién interna y fomentar politicas
que promuevan un ambiente laboral mas saludable y productivo. Por ende, verifiquemos en

la siguiente gréafica los resultados obtenidos.



Figura 5.
Estrategias de apoyo frente al estrés laboral
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Segun los resultados, el apoyo que cada colaborador consideran mas util para reducir
el estrés laboral es la flexibilidad laboral, con un 32,80%. Le siguen las capacitaciones en
manejo de estrés, que un 26% considera importantes. Ademas, un 21,90% menciona que
una mejora en la comunicacion interna seria beneficiosa para alivier el estrés, y un 19,30%
opta por programas de bienestar.

Figura 6.
Productividad general reciente de los encuestados
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.



Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores considera que su
productividad en las ultimas semanas ha sido regular, con un 40,10%. Un 38,50% califica su
productividad como alta, mientras que un 10,40% la califica como muy alta. Por otro lado,
solo un 9,90% siente que su productividad ha sido baja, y un 1% la califica como muy baja.

Figura 7.
Implementacion de estrategias para el bienestar laboral
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Fuente: Encuestas a colaboradores del sector industrial de Guayaquil por formulario de Google.

Los resultados indican que la mayoria de los empleados percibe que la empresa
implementa cambios para mejorar el bienestar laboral y la productividad de manera
insuficiente. Un 46,40% asegura que estos cambios ocurren rara vez, mientras que un
28,10% menciona que sucede solo a veces. Un 14,60% afirma que nunca se implementan
cambios en este sentido, mientras que un 8,30% sefiala que los cambios ocurren con
frecuencia, y solo un 2,60% cree que siempre se implementan acciones para mejorar estas
areas.

Entrevista

Para el desarrello de la entrevista se seleccionaron 5 profesionales quienes laboran en
empresas industriales con un tiempo de experiencia de mas de 2 afios como minimo, estos
expertos trabajan en empresas de exportacion de frutas, Fabricacion farmacéutica y
produccién alimentaria.



Tabla 1.
Analisis de pregunta 1

Pregunta 1: Desde su experiencia, cuéles son los principales factores que generan estrés
en su lugar de trabajo?

Entrevistado 1 | Los principales factores de estrés en mi lugar de trabajo son la sobrecarga
de tareas, los plazos ajustados que constantemente se nos imponen, y la
falta de recursos para cumplir con las expectativas.

Entrevistado 2 | En mi caso, los principales factores de estrés son los conflictos con algunos
compaiieros de trabajo y la constante presién para cumplir con los objetivos
y metas establecidos sin considerar el tiempo adecuado para realizarlos.

Entrevistado 3 | Los aspectos que mas me generan estrés puedo incluir la inseguridad
laboral, provocada por la constante rotacién de personal, asi como la
indeterminacién en la carga de trabajo, que a menudo no se comunican con
anticipacion necesaria.

Entrevistado 4 | Otro factor que me estresa mucho es la falta de reconocimiento por el
esfuerzo realizado, sumado a la sobre carga laboral, especialmente en los
momentos en los que no se brinda el tiempo suficiente para descansar o
cumplir con las tareas que nos asignan de manera efectiva.

Entrevistado 5 | Ademas, la inestabilidad de los horarios y la presion permanentes en el
ambiente laboral contribuyen a una sensacion de incertidumbre y ansiedad
que resulta dificil de sobrellevar.

Analisis: Los factores de estrés en el ambiente laboral son una realidad que se pudo compartir
entre los entrevistados, aunque cada uno visualiza de diferente manera los aspectos. De
manera general, la sobrecarga de trabajo y la presion por cumplir una demanda ajustada de
un servicio que se presentan como temas recurrentes, identificados por varios factores que
generan los principales efectos del estrés. Como también, la falta de recursos adecuados y
la inseguridad laboral se destacan como factores que contribuyen a generar una sensacion
de incertidumbre entre los trabajadores. Otros aspectos relevantes a considerar son los
conflictos interpersonales y la falta de reconocimiento, los cuales impactan tanto en el
bienestar emocional como en la motivacion de los colaboradores.

Tabla 2.
Analisis de pregunta 2

Pregunta 2: ;Cémo cree que el estrés laboral afecta su desempefio y el de sus comparieros
en términos de productividad?

Entrevistado 1 El estrés laboral muchas de las veces nos producen efectos negativos
tanto en mi rendimiento como el de mis comparieros, porque dificultad
nuestra concentracion y nos lleva a cometer mas errores, por lo cual,
nos retrasamos en cumplir con los trabajos que se nos establecen.
Entrevistado 2 | El estrés tiene un impacto significativo en la productividad porque
reduce nuestra moral, aumenta la irritabilidad y hace que la calidad del
trabajo disminuya, lo cual puede retrasar los proyectos.

Entrevistado 3 | Cuando me encuentro oprimido al estrés, mi productividad sufre un
pequefio descenso considerable. La dificultad para concentrarme en




mi trabajo, esta sumada al agotamiento fisico y mental que hace que
el nivel de calidad de mi trabajo se observe seriamente afectado.
Entrevistado 4 | Ademas, el estrés en el trabajo se refleja de forma grave en el
rendimiento de los colaboradores, causando agotamiento, falta de
motivacion y una visible disminucioén de la eficiencia, lo que resulta en
un desempeiio laboral inferior al esperado.

Entrevistado 5 | En mi caso, el estrés me impide enfocarme de manera eficaz en mis
esfuerzos. Esta falta de atenciéon no solo incrementa la sensacion de
cansancio, sino que también me limita mi capacidad de producir al
ritmo que se espera, afectando mucho mi rendimiento general.

Andlisis: El estrés laboral ejerce un impacto negativo directo en la productividad de los
colaboradores. Los encuestados coinciden en que este tipo de presién disminuye la
capacidad de concentracion y aumenta la probabilidad de cometer errores, lo que retrasa
culminar con el trabajo. Asimismo, se observa una disminucion en la calidad del trabajo, lo
que se repercute en la moral y la motivacion en equipo. Ademas, incluye la sensacion de
agotamiento se presenta como un factor recurrente, lo cual contribuye a una reduccion en
la productividad tanto de forma individual como grupal.

Tabla 3.
Analisis de pregunta 3

Pregunta 3: ; Qué estrategias utiliza, tanto a nivel personal como profesional, para manejar
situaciones de estrés en el entorno laboral?

Entrevistado 1 Personalmente, al inicio y al final de mi jornada laboral, dedico unos
minutos la meditacion haciendo una retroalimentacién de mis trabajos
elaborados. También busco delegar algunas tareas cuando la sobre
carga de trabajo me pone abrumadora.

Entrevistado 2 | Para controlar mejor el estrés, me esfuerzo en organizar mejor mi
tiempo. Cuando me siento sobrepasado de actividades, suelo salir va
caminar para despejar la mente y hablar con mis comparieros de
trabajo sobre situaciones estresantes que también me resulta uatil.

Entrevistado 3 | Realizo pausas activas para relajarme y desconectar de las tareas
diarias. Siempre que considero que la carga de trabajo es excesiva o
me esta afectando, y también cuando tengo la oportunidad me acerco
a mis jefes de areas para dialogar al respecto

Entrevistado 4 | Siempre me gusta planificar mis tareas con anticipacion y, en
momentos de alta presién, escucho musica relajante que me ayuda a
calmarme y recuperar la concentracion

Entrevistado 5 | Trato de realizar ejercicios de respiracion profunda cuando me siento
abrumado y, en caso de que el estrés sea muy intenso, intento hablar
directamente con mis superiores para exponer mis preocupaciones.

Analisis: Las estrategias que generan los entrevistados para gestionar el estrés laboral
presentan una variedad de enfoques, entre personales como profesionales. Sin embargo,
todos comparten objetivo comin: de alcanzar equilibrio y lograr encontrar alivio. En el




ambito personal, habitual que los participantes utilicen técnicas de relajacion, tales como la
meditacion, ejercicios de respiracion profunda y pausas activas. Ademas, algunos destacan
la importancia de actividades como caminar o escuchar musica relajante para reducir la
tension que produciria el estrés. Por otro lado, en el plano profesional, muchos eligen
mejorar la estructura organizacional de su tiempo, delegar tareas cuando la carga laboral
muchas veces se vuele abrumadora, y comunicarse con respecto y confianza con
supervisores o comparieros para expresar sus inquietudes y asi mitigar el estrés.

Tabla 4.
Analisis de pregunta 4

Pregunta 4: ; Considero usted que la empresa proporciona el apoyo y necesarios recursos
adecuados para ayudar a los colaboradores a manejar el estrés? Caso contrario, ¢qué
medidas cree que podrian implementarse?

Entrevistado 1 | Desafortunadamente, la empresa carece de recursos y programas
especificos suficientes para ayudar a gestionar el estrés, lo que obliga
a muchos de nosotros a buscar soluciones por nuestra cuenta.

Entrevistado 2 | Aunque la empresa ofrece algunos talleres de manejo del estrés, estos
son escasos y no siempre estan disponibles para todos los
colaboradores, porque los horarios no siempre son acordes a lo
asignado y existe una falta de recursos.

Entrevistado 3 | Aunque la empresa tiene algunos programas de bienestar, no todos
los empleados tienen acceso facil a ellos, lo que limita su efectividad
en la gestion del estrés.

Entrevistado 4 | La empresa no ofrece un apoyo estructurado para manejar el estrés.
Si bien algunos supervisores intentan ser comprensivos, no existen
recursos claros ni un programa formal para tratar este tipo de
problemas.

Entrevistado 5 | La empresa no tiene suficientes programas o recursos disponibles
para ayudar a los empleados a gestionar el estrés de manera efectiva.
A menudo, la carga de trabajo se deja en manos del empleado para
gue se maneje solo.

Analisis: Los colaboradores perciben que la empresa no ofrece suficiente apoyo o recursos
para gestionar el estrés laboral. Aunque algunos mencionan la existencia de talleres o
programas de bienestar, estos son descritos como limitados o de dificil acceso debido a
factores como horarios incompatibles o falta de recursos, no hay un apoyo estructurado ni
programas formales para tratar el estrés, lo que obliga a los trabajadores a buscar
soluciones por su cuenta.




Tabla 5.
Analisis de pregunta 5§

Pregunta 5: ; Qué cambios o mejoras recomendaria en el ambiente laboral para
reducir los niveles de estrés y fomentar una mayor productividad?

Entrevistado 1 Creo que seria util mejorar la distribucién de las tareas entre los
equipos y permitir tiempos de descanso mas frecuentes para reducir
el agotamiento y promover una mayor productividad.

Entrevistado 2 | Me gustaria que se promoviera una cultura de apoyo entre
comparfieros, donde podamos compartir nuestras inquietudes de
manera abierta y mejorar la comunicacion a lo largo de los distintos
niveles de la empresa.

Entrevistado 3 | Es fundamental que la organizacién ofrezca un mayor acceso a
programas de bienestar y fomente una cultura que valore el descanso
durante la jornada laboral, permitiendo que se disponga de mas tiempo
para pausas y actividades que contribuyan a reducir el estrés.

Entrevistado 4 | Para mitigar los niveles de estrés, recomendaria optimizar la
organizacion de las tareas y asignar tiempos adecuados para cada
actividad, de manera que el colaborador no se sienta sobrecargado y
cuenten con mas oportunidades para descansar.

Entrevistado 5 | Ademas, propondria la implementacién de horarios fijos para los
empleados, lo que ayudaria a reducir la incertidumbre, y animaria a
lograr una comunicacién abierta y sincera, permitiendo que todos
puedan expresar sus preocupaciones sin temor a represalias.

Analisis: La mayoria de los encuestados sugieren optimizar la distribucion de las tareas y
aumentar la frecuencia de los tiempos de descanso, lo cual podria ayudar a disminuir el
agotamiento y mejorar la eficiencia. Otros proponen promover una cultura de apoyo y
establecer canales de comunicacién abiertos entre compaiieros y distintos niveles de la
empresa, permitiendo asi que los colaboradores expresen sus inquietudes y reciban el
apoyo necesario. Asimismo, se destaca la importancia de ofrecer acceso a programas de
bienestar y fomentar una cultura de descanso durante la jornada laboral. Por ultimo,
algunos entrevistados recomiendan la implementacién de horarios fijos para reducir la
incertidumbre y la carga de trabajo.




Estrategias para mitigar los efectos del estrés.

Tabla1.
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Tabla 2.
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Discusion

El estrés laboral es un fenébmeno ampliamente estudiado debido a su impacto
significativo en la productividad y el bienestar de los colaboradores. Diversas investigaciones
han abordado esta problematica, ofreciendo perspectivas que enriquecen la comprension de
sus causas, efectos y posibles soluciones.

Un estudio realizado por Condori-Mamani et al. (2020) en empresas de artesania textil
del distrito de Cabanillas encontré una relacién inversa significativa entre el estrés laboral y
la productividad. Se observé que, a medida que aumenta el nivel de estrés, la productividad
tiende a disminuir, y viceversa. Este resultado coincide con lo que manifestaron los
entrevistados, quienes indicaron que el estrés impacta negativamente su capacidad de
concentracion y eleva la probabilidad de cometer errores, lo que a su vez retrasa el
cumplimiento de sus trabajos.

De manera similar, B4ez Martinez y Kwan Chung (2024) llevaron a cabo un analisis
sobre como el estrés laboral afecta la productividad de los colaboradores de una empresa
consultora en Paraguay. Los hallazgos revelaron que el 53% de los encuestados experimentd
una disminucién en su capacidad de concentracion y enfoque debido al estrés, mientras que
el 52% report6 alteraciones en sus patrones de descanso. Estos efectos negativos se
produjeron en una menor motivacion y entusiasmo por realizar sus tareas laborales, lo que
coincide con las experiencias que compartieron los entrevistados respecto a la reduccion en
la calidad del trabajo y en la moral del equipo.

Por otro lado, un estudio realizado sobre el estrés laboral y su impacto en la
productividad dentro de una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador encontré una
correlacién positiva moderada entre ambas variables. Lo segun sugiere Garcia (2021), “Esto
sugiere que el estrés si afecta la productividad de los trabajadores”. Este descubrimiento
resalta la relevancia de gestionar el estrés laboral como una medida para potenciar el
rendimiento de la organizacién.

Segun lo que menciona Atrian y Ghobbeh (2023), “sobre el tecnoestrés y su impacto
en el desempefio laboral, se sefiala que la rapida incorporacién de tecnologia en los entornos
profesionales puede convertirse en una fuente importante de estrés”. Este tipo de tension,
que proviene de la constante conectividad y de la presion para adaptarse a nuevas
herramientas tecnoldgicas, tiene el potencial de reducir tanto la productividad como la
satisfaccién en el trabajo. Aunque los entrevistados no abordaron este tema de manera
directa, su relevancia en el contexto actual de digitalizacion lo convierte en un aspecto valioso
a considerar en futuras investigaciones.




Conclusiones

A partir de los datos obtenidos, se puede concluir que el estrés en el ambito laboral
representa un elemento crucial tanto en la eficacia como en el bienestar de los colaboradores.
Los entrevistados sefialaron multiples razones que contribuyen al estrés laboral, tales como
la carga excesiva de trabajo, la insuficiencia de recursos, la presion de alcanzar objetivos en
tiempos limitados y los conflictos interpersonales en el entorno laboral. Estas circunstancias
conllevan efectos negativos en el desempefio laboral, ya que disminuyen la atencion,
aumentan los errores y ponen en riesgo la calidad del trabajo.

Respecto a las técnicas para manejar el estrés, los participantes mencionaron
diversas estrategias, tales como la meditacién, la gestion del tiempo y el establecimiento de
una comunicacion honesta con supervisores y colegas. Estas acciones cuentan con el
respaldo de estudios cientificos, que indica que tanto las intervenciones a nivel individual
como las organizativas pueden ser eficaces para minorar las consecuencias negativas del
estrés. Por ejemplo, la implementacion de programas de bienestar y la promocién de una
cultura de apoyo en el lugar de trabajo son medidas efectivas para reducir el estrés y mejorar
la productividad laboral (Baez Martinez & Kwan Chung, 2024).

No obstante, los entrevistados manifestaron una notable falta de respaldo sistematico
por parte de la entidad en la administracién del estrés. Esta apreciacion coincide con
investigaciones anteriores que evidencian que muchas empresas carecen en la disposicion
de programas estructurados para tratar el estrés en el trabajo, lo que impulsa a los
colaboradores a buscar soluciones de manera independiente. La ejecucion de medidas
organizativas, como una mejor distribucion adecuada de tareas, la promocioén de descansos
regulares y la mejora de una comunicacion mas abierta, podria resultar en una disminucion
significativa del estrés y un incremento rentable.

Ademés, se ha observado que la entidad no proporciona recursos suficientes ni
programas Utiles para ayudar en la gestion del estrés, lo que obliga a los colaboradores a
desarrollar sus propias tacticas para enfrentarlo. Aunque se han puesto en marcha algunas
acciones, como talleres orientados al bienestar, su accesibilidad y eficacia son limitadas. Esto
pone de manifiesto la necesidad de reforzar las politicas organizacionales que promuevan el
bienestar en el ambito laboral.

Dichos colaboradores también sugieren mejoras en aspectos como una distribucion
més equitativa de las tareas, mayor flexibilidad laboral, la aplicacién de actividad fisica y una
comunicacién mas fluida entre los diferentes niveles jerarquicos de la empresa . La
implementacion de estos cambios podria no solo disminuir los niveles de estrés, sino también
elevar la moral y la productividad del personal, beneficiando asi tanto a los colaboradores
como a la empresa.
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Anexos
Anexo 1. Preguntas para encuesta

Seccion 1: Datos demograficos
1. ¢Cual es su edad?

a) Memvs de 25 afios

b) 25-34 afios

c) 35-44 aiios

d) 45-54 afos

e) 55 afios o mas

O 0O 0O O O

2. ¢Cual es su género?
o a)Femenino
o b)Masculino
o c) Prefiero no responder

3. ¢Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
a) Educacion primaria

b) Educacioén secundaria

c¢) Educacién técnica

d) Educacion universitaria

e) Posgrado

O 0 0 0 O

4. ;Cual es su estado civil?
o a) Soltero/a
o b) Casado/a o en unién de hecho
o c) Divorciado/a o separado/a



o d) Viudo/a

5. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?
o a)Menos de 1 afio
o b)1-3 afios
o C)4-6 afos
o d)Mas de 6 afios

6. ¢En qué area de la empresa trabaja?
a) Produccién

b) Administracion

c) Ventas/Comercial

d) Logistica

O O O O

Seccion 2: Efectos del estrés laboral

7. ¢Con qué frecuencia experimenta estrés relacionado con su trabajo?
a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

O O 0O 0O

8. ¢Qué factores considera mas estresantes en su lugar de trabajo? (puede elegir
mas de una opcion)
o a)Altas cargas de trabajo
b) Presién por resultados
c¢) Conflictos interpersonales
d) Ambiente laboral desfavorable
e) Falta de reconocimiento

O 0 0O O

9. ¢Coémo afecta el estrés a su desempefiio laboral?

o a) No afecta
o b) Reduce mi concentracion
o c) Disminuye mi productividad
o d) Aumenta mi cansancio fisico y mental
‘ 10. ¢ Recibe apoyo de la empresa para manejar el estrés laboral?
o a)Nunca
o b)Raravez
o c)Aveces
o d) Frecuentemente
o e) Siempre

11. ¢ Qué tipo de apoyo le seria mas util para reducir el estrés?
o a) Capacitaciones en manejo del estrés
o b) Flexibilidad laboral
o c) Programas de bienestar (ejemplo: pausas activas)
o d)Mejora en la comunicacion interna

12. ¢ Cémo calificaria su productividad general en las uGltimas semanas?
a) Muy baja

b) Baja

c) Regular

d) Alta

e) Muy alta

O 0O 0 0O



13. ¢La empresa implementa cambios para mejorar el bienestar laboral y la
productividad?
o a)Nunca
b) Rara vez
c) A veces
d) Frecuentemente
e) Siempre

O O O O

Anexo 2. Preguntas para entrevista

1. Desde su experiencia, jcuales son los principales factores que generan estrés en su
lugar de trabajo?

2. ;Coémo cree que el estrés laboral afecta su desempefio y el de sus compareros en
términos de productividad?

3. ¢Qué estrategias utiliza, tanto a nivel personal como profesional, para manejar
situaciones de estrés en el entorno laboral?

4. ;Considera que la empresa ofrece suficiente apoyo o recursos para ayudar a los

empleados a gestionar el estrés? Si no, ;qué medidas cree que podrian
implementarse?

5. ¢Qué cambios o mejoras recomendaria en el ambiente laboral para reducir los niveles
de estrés y fomentar una mayor productividad?

Anexo 3. Encuesta en Google Forms



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

u
ANALISIS DE LOS EFECTOS DEL ESTRESEN =
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
INDUSTRIAL DE GUAYAQUIL

B 7 U & Y

Analizar los efectos del estrés en la productividad laboral de las medianas empresas del sector industrial de
Guayaquil.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién -

Seccion 1: Datos demograficos

¢

Descripcion {opcional)

iCual es su edad? *
Menos de 25 afios
25-34 afios

35-44 afios

&}
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