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pequeiias empresas de servicios financieros en Guayaquil

Analysis of the impact of fintech on the competitiveness of small financial
services companies in Guayaquil

Jhendeer Bryan Holguin Quinde es egresado de la Carrera Administracion
de Empresa de Ila Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

jholguing@est.ups.edu.ec

Miriam Rosario Jara Molina es profesor de la Universidad Politécnica
Salesiana(Ecuador) mjaram@ups.edu.ec

Resumen

Las Fintech o tecnologias financieras, han experimentado un notable crecimiento en los
ultimos anos, transformando el sector financiero y facilitando soluciones innovadoras.
Estas tecnologias permiten satisfacer diversas necesidades, como la gestion de
finanzas empresariales y personales, inversiones, pagos y remesas, otorgamiento de

créditos, entre otros. En la vactualidad, las Fintech coexisten con la banca tradicional,

ofreciendo a los usuarios servicios mas accesibles, eficientes y economicos. El objetivo
principal de esta investigacion es analizar el impacto de las Fintech en la competitividad
de las pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil. Se llevé a cabo un
estudio descriptivo y bibliografico, basado en la recopilacién de informacién documental
y la aplicacion de encuestas. Los resultados revelaron que, segun el Banco Central del
Ecuador, el pais cuenta con 55 Fintech, lo que evidencia un crecimiento en
comparacién con afnos anteriores. Ademas, las encuestas mostraron que el 42% de los
encuestados identifica como el mayor impacto de estas tecnologias, la mejora de la
eficiencia operativa de las pequefias empresas, mientras que el 44% sefalo riesgos
asociados a la perdida de datos y problemas de seguridad. En este sentido, se
recomienda implementar estrategias robustas de ciberseguridad, asi como promover la
inclusién financiera a través de programas de capacitacion en Fintech y educacion
financiera. Estas tecnologias desempenan un papel crucial en la era digital,
contribuyendo a la expansién de los servicios financieros y al fortalecimiento
empresarial.
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Abstract

Fintech or financial technologies have experienced significant growth in recent years,
transforming the financial sector and providing innovative solutions. These
technologies meet a variety of needs, such as the management of corporate and
personal finances, investments, payments and remittances, credit granting, among
others. Currently, Fintechs coexist with traditional banking, offering users more
accessible, efficient and economical services. The main objective of this research is to
analyze the impact of Fintech on the competitiveness of small financial services
companies in Guayaquil. A descriptive and bibliographic study was carried out, based
on the collection of documentary information and the application of surveys. The
results revealed that, according to the Central Bank of Ecuador, the country has 55
Fintechs, which shows a growth compared to previous years. In addition, the surveys
showed that 42% of respondents identified as the greatest impact of these
technologies, the improvement of operational efficiency of small businesses, while

44% pointed out risks associated with data loss and security issues. In this sense, it is
recommended to implement robust cybersecurity strategies, as well as to promote
financial inclusion through training programs in Fintech and financial education. These
technologies play a crucial role in the digital era, contributing to the expansion of
financial services and business strengthening.
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Fintech, startups, competitiveness, financial technology.
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El término Fintech proviene del vocablo inglés (finance technology) que significa
tecnologia financiera, las fintech son empresas que utilizan plataformas o soluciones
tecnologicas y ofrecen servicios financieros de forma innovadora, agil. (Frost et
al.,2019).

Estas tecnologias han transformado el panorama de servicios financieros, redefiniendo
los sectores de pagos electronicos, inversiones, préstamos y gestion financiera,
adaptandose rapidamente a las necesidades cambiantes de los usuarios, por lo que,
juegan un papel clave en la inclusion financiera al llegar a poblaciones no bancarizadas.
(Cueva Enriquez, 2021).

Actualmente las Fintech son empresas que proveen productos y servicios innovadores
financieros, muestran una creciente expansion del mercado de un 243% en
comparacién con el afo 2018, teniendo en Ecuador 55 empresas Fintech que brindan
servicios diversos, los servicios mas frecuentados son gestiones de finanzas
empresariales 38%, pagos digitales 15%, Crowdfunding o fondo colaborativo 11%.
(Caoba, 2022)

Segln el Banco Central del Ecuador los startups de fintech por segmentos estan

conformados de la siguiente manera: las gestiones empresariales con 21, pagos
digitales 8, Crowdfunding 6, préstamos 5, gestion financiera personal 4, seguridad y
fraude 4, tecnologia empresarial 3 ,gestion de inversion patrimonial 2, moneda digital
1, banca digital 1, de la cual, 31 se encuentran en Quito,13 en Guayaquil, 4 en Cuenca,
3 residen en ciudades extranjeras fundadas por ecuatorianos y el resto en las demas
ciudades del pais. (Banco Central del Ecuador, 2022)

En Ecuador las fintech mas usadas son Kushki, especializada en servicios de pago
digital, que realiza 75000 transacciones por segundos, PayPhone es un aplicativo movil
que permite como usuario realizar y recibir pagos, Contifico disefiada para la gestién
empresarial de todo tipo de empresa, en especial las que se dedican a la facturacién
electronica y Contabilidad. (Coba, 2022)

La adopcidon de las fintech por parte de las pequefias empresas en Ecuador ha
mostrado una notable transformacion en los Gltimos afos. Sin embargo, su desarrolio
sigue siendo limitado en comparacién con grandes entidades financieras como Banco
Internacional, Banco Pichincha y Banco Pacifico, entre otras. En estas instituciones, la
implementacion de tecnologias avanzadas ha favorecido una mayor integracion y ha
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ofreado lmportantes facilidades en el sector financiero, logrando una amplia acepiacté

entre los ciudadanos de Guayaquil. (Corredor Higuera et al., 2018).

Las fintech gestionadas por bancos u otras entidades financieras representan una clara
evidencia de que, en el futuro, la tecnologia marcara la diferencia en el mercado,
mejorando las interacciones con los clientes externos y permitiendo que las empresas
se alineen con el nuevo ecosistema de herramientas digitales. (Blasco, 2021).

En este contexto, los modelos de pequefios negocios estéan siendo redisefiados para
adaptarse a productos electronicos inteligentes que simplifican y optimizan las
transacciones financieras modernas. (Lincango, 2024).

Entre las principales ventajas de la adopcién de estas nuevas tecnologias financieras
se encuentran la eliminacion de intermediarios, acceso agil y sencillo, rapidez en las
transacciones y la reduccién de costos. Gracias a la incorporacion de la inteligencia
artificial, estas herramientas son flexibles, ofrecen contenidos claros y resultan ideales
para su implementacion en pequenas empresas financieras. Ademas, facilitan un
seguimiento transparente y permiten brindar servicios en zonas que tradicionalmente

han sido desatendidas. (Aragoneses Méndez, 2023).

Luego de diversos estudios sobre las Fintech, se ha identificado que, aunque presentan
numerosas ventajas, también enfrentan ciertas desventajas. Entre estas destacan la
falta de regulaciones robustas, que generan riesgos como los ciberataques y fraudes,
ademas de limitar su utilidad e implementacion. Estas cuestiones representan un
desafio constante, especialmente para las pequefias empresas que buscan adoptar
estas tecnologias. (Garcia Alvarez, 2024).

Los impedimentos tecnoldgicos para la implementacién y uso de fintech en pequefias
empresas de servicios financieros estan limitadas por la incertidumbre de los usuarios,
una infraestructura técnica deficiente y riesgos asociados a la seguridad cibernética.
Estos factores generan que tanto el acceso a internet como el uso de aplicaciones
moyviles sean percibidos como opciones poco viables. (Warschauer, 2021).

Las barreras financieras incluyen altos costos iniciales, la falta de experiencia técnica y
las dificultades para integrar las fintech con los sistemas tradicionales existentes. Estos
obstaculos, junto con la limitada disponibilidad de financiamiento, dificultan
considerablemente su adopcién y, en muchos casos, se vuelve no viable para estas
pequenas empresas. (Carrasco Pacheco, 2024).
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Las barreras normatlvas cuentan con regulaciones identificadas en la legislacion para’

la implementacion de tecnologia financiera que estan desde 2017 hasta 2021. La
regulacion de ley Fintech evidencia la falta de politicas publicas claras para respaldar
su expansion y llegar a mas usuarios. (Torres Sarmiento, 2024).

En el afo 2022 Ecuador implementé una ley Fintech que incluyé la creacién de un
sandbox regulatorio, un entorno controlado disefiado para que las empresas prueben e
innoven con nuevas tecnologias financieras bajo ciertas normativas. Sin embargo,
estas regulaciones no han sido efectivas, ya que, carecen de transparencia y podrian
dar paso a posibles actividades ilegales. (Cisneros, S.2024).

Las entidades como la Superintendencia de Bancos y el Banco Central del Ecuador se
encargan de ver si estas operaciones se cumplen de manera correcta. (Pilozo, 2024).
Las barreras de conocimiento relacionadas con las fintech incluyen la falta de
competencias digitales necesarias para gestionar el bienestar financiero. Ademas, la
carencia de una educacion previa que fomente y desarrolle las habilidades utiles para
el uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas constituye un obstaculo

importante para su adopcion. (Nurkholik, 2023).

Las vallas de educacion financiera demuestran como la falta de capacitacion,
especialmente en mercados en desarrollo o paises con baja alfabetizacion digital, son
muros que impiden la implementacion efectiva de las Fintech. (Alegre et al., 2022).
Los impedimentos culturales estan asociadas a la preferencia de muchas personas por
manejar dinero en efectivo, debido a que los métodos tradicionales de transaccion estan
profundamente arraigados en sus habitos. En lugar de optar por billeteras digitales para
la compra de bienes o el pago de servicios, estas personas siguen utilizando el efectivo,
manteniendo esta practica a lo largo del tiempo, tal como lo evidencian diversas
investigaciones. (Bakhshi et al., 2024).

A pesar de las interferencias mencionadas, las fintech ofrecen importantes
oportunidades para las pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil.
Estas tecnologias avanzadas permiten resolver problemas complejos mediante el uso
de herramientas como redes neuronales, predicciones precisas, andlisis de
comportamiento y toma de decisiones dinamicas, lo que optimiza significativamente los
procesos y decisiones empresariales. (Pabon, 2023)
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Estas herramlentas tecnologlcas no solo optimizan la gestion financiera, smo que“

también incrementan la competitividad en un mercado en constante evolucion. Ademas,
puede fomentar colaboraciones estratégicas que contribuyen a fortalecer la
sostenibilidad econémica de las pequenas empresas. (Salid Beheshti University, 2021).
Las empresas, sin importar su tamafo, no puede ignorar la tecnologia que define el
futuro, transformandose parte de un ecosistema digital que proporciona informacion
clave para acceder a financiamiento y comprender los riesgos asociados. (Ceballos,
2023).

La adopcion de estas tecnologias fintech no esta exenta de riesgo, la dependencia de
la plataforma digital da espacio a problemas de ciberseguridad y brechas de formacién
tecnoldgica, resulta crucial tener presente los beneficios y riesgos asociados. (Herrera,
2023)

Este estudio permitira a las pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil
tomar decisiones informadas, también contribuira el disefio de estrategias para futuros
emprendimientos, fomentando el desarrollo sostenible del sector, esta dinamica es

esencial, ya que permite identificar tanto las oportunidades como retos para este sector,

planteando soluciones que potencien su competitividad en un mercado cada vez mas
digitalizado.

En este contexto, tiene como objetivo general analizar el impacto de las fintech en la
competitividad de las pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil, para
ello se busca diagnosticar el estado actual del uso de las fintech, identificar cuales son
las principales barreras que dificultan la implementacion de estas tecnologias y
determinar los beneficios y riesgos asociados adopcion de la fintech en la
competitividad de las pequenas empresas de servicios financiero.

1.1 Tecnologia financiera en Ecuador

La tecnologia financiera forma parte de la innovacién que hace las finanzas
tradicionales mas eficientes y accesibles, complementando y potenciando el avance de
la era de la digitalizacion en Ecuador. Las fintech brindan experiencia para sus usuarios,
con dar unos pocos clics pueden realizar transacciones, cobro, pagos, sacar crédito,
manejo virtual del dinero, etc. En conjunto los startups que son segmentos de
digitalizacion y nuevas tecnologias se reflejan en el mercado ecuatoriano. (Olmedo
Ramirez, 2023).
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1.2 Beneﬁcmsy bﬁ;rmades para las pequeiias empresas
Las fintech ofrecen a las pequefias empresas en Guayaquil beneficios como:
fortalecimiento en la competitividad y estabilidad dentro de un mercado, es una parte
clave de esta implantacion, acelerando los tramites internos, disminuyendo gastos y
eliminando los intermediarios. A través de herramientas como la IA, optimizan las
operaciones financieras. Como resultado obtiene la oportunidad de reforzar la
estabilidad econdémica, estas herramientas permiten que las pequefias empresas
puedan personalizar el servicio que ofrecen haciéndolo funcional segun los
requerimientos, aumentando la efectividad y aceptacién en sus usuarios, cumpliendo
con las expectativas de sus clientes. (Chaklader et al., 2023)

1.3 Barreras para la adopcion de las fintech

Las barreras son obstaculos que dificultan la implementacion de fintech o la adopcion
de nuevas tecnologias financieras, estas soluciones fintech, enfrentan limitaciones
como la falta de infraestructura tecnoldgica, resistencia al cambio, carencia de
conocimiento o capacitacion de herramientas digitales. La necesidad de un marco
regulatorio y la preferencia de los métodos tradicionales como el uso de efectivo,
reflejan barreras culturales y normativos, mientras la baja alfabetizacion financiera
subraya desafios educativos persistentes. (lgamo, 2024).

1.4 Perspectivas futuras y desafios

El futuro de las fintech en Ecuador depende tanto de la capacidad de adaptacion de las
pequenas empresas como de las politicas implementadas para fomentar la innovacion
tecnolégica. Resulta fundamental una cooperacion efectiva entre el sector publico y
privado para superar los obstaculos existentes y aprovechar al maximo las
oportunidades que las fintech ofrecen para impulsar el crecimiento econémico. La
tecnologia transforma esquemas comerciales, es vital gestionar y mitigar los riesgos
como la ciberseguridad, dependencia tecnoldgica, permitiendo a las pequefas
empresas optimizar su entorno lidiando con sus propios desafios. (Vera, 2024).

1.5 Costo y requisitos de implementacion

Los costos para la implementacién de fintech pueden variar entre cincuenta mil y
trescientos mil dolares donde incluye afiliaciones, mantenimiento, comisiones,
aceptabilidad de tarjetas y seguridad, dichos valores pueden variar segun la realidad
del pais y nivel de desarrollo. Los requisitos son documentacién en regla que deben
cumplirse para incorporarla en la organizacion las cual son: El registro Unico

contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo simplificado ecuatoriano (RISE), documento
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de:dentndad recnbo de servicio basico, ultima declaracion de impuesto, certifi cac1on de; :

cuenta bancaria, balance del afo anterior a la afiliacion, son controladas por la

regulacién monetaria, junta de politica y regulacion financiera. (Medina Chicaiza, 2019)

2. Materiales y Método

La investigaciéon tiene un enfoque mixto, se implementan métodos cualitativos y

cuantitativos para obtener interpretacion integral del impacto de la fintech en la

competitividad de pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil.

El alcance de la investigacion es descriptivo y el tipo de investigacién se clasificé de

campo, no experimental y transversal.

Se emple6 el método deductivo, ademas se realizé analisis de los datos obtenidos

mediante un método analitico sintético.

2.1 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta conformada por pequeias empresas que ofrecen servicios

financieros en la ciudad de Guayaquil. La muestra consisti6 en 20 empresas

seleccionas teniendo un muestreo no probabilistico por conveniencia que cumplen con

ciertos requisitos: tener entre menos de 200 empleados y estar operando en la ciudad.
Tabla 1

Pequeinas empresas encuestadas

Fiduciaria del Pacifico S.A. Fidupacifico

Fidunegocios S.A. Administradora de Fondos y Fideicomisos
Globalenvios S.A.

Tecnologia de Informacion hiper S.A.

Cardservice S.A.

Cdk Global Consulting Sociedad Anénima

Administradora de Fondos Admunifondos S.A. (Admin. municipal
de Fondos y Fideicomisos Soc. Anonima)

Laude s.a. Laudesa Administradora de Fondos y Fideicomisos
Alignet del Ecuador, Alignetsa S.A.

Fides Trust, Administradora de Negocios Fiduciarios Fitrust S.A.
Arafisa S.A. Administradora de Fondos y Fideicomisos
Grupocabanilla S.A.S.

Banrio casa de valores S.A.

Transholding S.A.

Epemlacorp S.A.

Kunta holdings S.A.

Real Casa de Valores de Guayaquil S.A. (Casareal)

B.P.O. Asesores Empresariales S.A.

Holding Grupopvs CIA.LTDA.

SEDE GUAYAQUIL
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario » Casilla 09-01-47-52 + Teléfono: ( 5‘3’3 | 4 259045




ol G LS )
Farat WYt

22 Tecnlcas de recolecclon de datos
Se realizaron entrevistas a tres personas clave de las empresas seleccionadas, lo que
permitié explorar barreras percibidas para la adopcion de las Fintech y como los factores
influyen en la adopcién de estas tecnologias en un contexto local.
Las encuestas se aplicaron a las 20 pequefias empresas seleccionadas con la finalidad
de indagar sobre el nivel de adopcion de las fintech, los desafios experimentados vy el
impacto en la competitividad del sector financiero en la ciudad de Guayaquil, el
cuestionario disefiado en Google Forms, incluyé preguntas cerradas y en escala de
Likert, permitiendo cuantificar las respuestas de los encuestados.
Los datos recopilados basado en la participaciéon de 100 colaboradores de estas
pequefias empresas que ofrecen servicios financieros, proporcionaron informacion clave
sobre la implementacién de la tecnologia financiera y como ha influido dentro de la
organizacién en los procesos internos y aceptacion de los clientes.
3. Resultados

Figura 1

¢ La empresa actualmente utilizan aplicativos o servicios de fintech en sus operaciones

financieras?

L RS R -
serere T -- oo
oo N -o.co
Frecuentemente — 14.@
MNunca - 3.00%6

El 97% de encuestados indicaron que utilizan operaciones “Fintech” dentro de la
empresa, refleja una adopcion casi total de estas tecnologias, mientras el 3%
establecen nunca haber usados estos aplicativos o alguna solucion Fintech,
posiblemente puede ser por falta de conocimientos o temor a la innovacion.
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¢ Qué tipo de soluciones o servicios Fintech utiliza en su empresa?

Pagos electrénicos 20
Gestién financiera o contable
No utilizamos ninguna
Gestidon financiera o contabile, Préstamos. .
Gestitn financiera o contable, Gestion..
Gestion financiera personal
Pagos electronicos, Servicio Fintech
Gestion financiera o contabie, Bancos..
Gestion financiera o contable, Préstamos..
Bancos digitales
Gestion financiera personal, Seguros, ..
Pagos electrénicos, Gestion inandera o..
Crowdfunding, Seguros, Seguridad, ..
hMonedas digitales, Seguros
Gestion financiera o contable, Préstamos..
Crowdfunding
Pagos electrénicos, Gestion finandera o..
Monedas digitales, Seguridad, identidad y. .
Gestion financiera o contable, Segurnidad, ..
Gestién de inversion patrimonial, Bancos..
Préstamos o financiamiento, Monedas..
Pagos electronicos, Gestion financiera o..
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De las 100 personas encuestadas el 20% utiliza un servicio Fintech a través los pagos
electronicos, gestion financiera con 9 % y gestion financiera contable con el 7 %, estos
son los servicios mas relevantes segun el criterio de los encuestados.

Figura 3

¢Qué tan importante considera el uso de fintech para la competitividad de la

empresa?
Total
Muy mporante DS 10 00°:
importantc NS 32,00%
Moderadamente importante EEEINRENNINE 23 00%
Poco importante [l 4,00% ‘
Nada importante § 1,00%

El 95% de los encuestados reconoce la importancia que es el uso de las Fintech para
la competitividad de las empresas, sefialando un valor de mejora para los procesos y
servicios, mientras que el 4% considera que el impacto es de menor relevancia, el 1%
refleja nada importante para la competitividad, estos resultados en su mayoria
sobresalen que las Fintech puede ser un factor clave para el crecimiento empresarial.
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Figura 4
¢ Cual es la principal barrera que enfrenta su empresa para implementar soluciones o
aplicativos Fintech?

weee Desconfianzs en
ia tecnologia

s Falte de scceso
a Ia tecnologia

El 54% de los encuestados opina la barrera que mas influye a la hora de implementar
soluciones o aplicativos Fintech es la falta de conocimiento o capacitacion, seguido

de un 30% por los costos asociados, obstaculos con la que pequefias empresas de

servicios financieros tienen que lidiar.
Figura 5
¢ Qué tan facil resulta acceder a plataformas Fintech confiables?

el 40,00%

Rl ranies 38 B0

Ny Fici) 14, 00%

Dt et 18.00%

Como se puede observar en la figura No.5, el 54% de los encuestados considera
sencillo acceder a las plataformas Fintech, lo que indica la accesibilidad generalizada,
mientras el 36% les resulta moderado, sugiriendo algunas barreras y el 10% se les
hace dificil permitirse estas tecnologias financieras, lo que podrian sefalar

limitaciones para aprovechar todo el potencial de estas herramientas.
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¢ Consideras que las Fintech actuales estan adaptadas a las necesidades de su
empresa?

Podrian mejorar — 49,00%
Parcialmente adaptada — 25,00%
Completamente adaptadas RSN 21,00%
Estan bien adaptadas [ 4,00% |

Nolose § 1.00%

El 49% de los encuestados respondieron que las tecnologias financieras podrian
mejorar y adaptarse a las necesidades de su empresa y el 25% estan parcialmente
adaptadas, el 25% indicaron las fintech actuales son funcionales segun su experiencia
con estas tecnologias, inclusive contemplan la oportunidad de que se siga el curso de
la innovacion y el 1% establece que no lo sabe.

Figura 7

¢ Qué beneficio principal percibe al usar Fintech en su empresa?

Aumento de eficiencia

Reduccion de costos 31,00%

Mejor acceso a

financiamiento =1, 0%

No percibo beneficios [ 2,00%

El 46% de los encuestados resaltan que al uso de las Fintech han logrado aumentar
la eficiencia operativa, el 31% valora la reduccién de costos, el 21% mejor acceso de
financiamiento y el 2% afirman que no percibe beneficios, reflejando oportunidades de
mejora.
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Figura 8

¢ Cual considera el mayor riesgo del uso asociado al uso de Fintech?

Perdida de datos o seguridad

Dependencia tecnologica |

Falta de soporte técnico

No veo riesgo I 2.00%

El 44% de los encuestados indicaron que los riesgos mas asociados al usar Fintech

segun su experiencia es la perdida de datos o seguridad, el 34% muestran la

dependencia tecnoldgica, destacando ser un desafio clave para las pequefas
empresas.

Figura 9

¢, Qué impacto ha tenido el uso de Fintech en la rentabilidad de su empresa?

Mejora la eficiencia operativa —42 00%

Aumenta ia competitividad — 33,00%

Potencia el crecimiento
empresarial - '5 00%

Facilita la innovacion - 10,00%

El 42 % de los encuestados muestra que al usar tecnologias financieras mejora la
eficiencia operativa y por lo tanto aumenta la rentabilidad, seguido de 33% que indico
que aumenta la competitividad, percibiendo que estas herramientas tienen potencial

para impulsar el desempefio empresarial.
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Flgura 10

¢ Recomendaria a otras pequefias empresas el uso de Fintech?

e N
o ety seagurods - 10.00%

Prodabiements B . 3.00%

El 87% de los encuestados recomendaria el uso de las fintech en pequefias empresas,
mientras el 10% muestra incertidumbre y el 3% indican que probablemente no
remondaria su uso, demostrando la aceptacion por la mayoria de esta tecnologia.
3.1 Entrevista

La entrevista se realizo a tres profesionales expertos en el tema. Mediante esta técnica

de investigacion se conocio a profundidad las opiniones de los entrevistados. El primer

experto, analista de logistica en el departamento de Operaciones, empresa Telconet,
el segundo experto, especialista en integracion de nuevas tecnologias, empresa
Botica Barcia. El tercer experto, analista de crédito y datos en el departamento de
riegos, empresa Grupo Unicomer.

Tabla 1

Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 1

Pregunta 1:

¢ Como describe el nivel actual de implementaciéon de Fintech por parte de las
pequeias empresas de servicios financieros en Guayaquil?

La utilizacion de las empresas Fintech, se ha incrementado exponencialmente
dentro de los Ultimos afos en Ecuador. Recordemos que Ecuador es un mercado
emergente para este tipo de empresas y a nivel del sistema financiero digital ha
aumentado, tanto lo que es América del Sur como Ameérica Central. Entonces este

Exp1erto tipo de plataformas digitales ha innovado el proceso de pagos de servicios, de
préstamos y lo que son gestion financiera empresarial. Existe un aumento del
nimero de usuarios y clientes a nivel nacional, especialmente en las empresas,
bueno, especialmente en las ciudades importantes que tiene el pais, como
Guayaquil y Quito.
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A través de mi experiencia creo que el nivel de implementacion de la tecnologia |
financiera en las empresas, esta iniciando y va en crecimiento, de ejemplo pongo
a la empresa Yang que ha adoptado tecnologias, como plataforma de pago y otras
herramientas financieras. Muchos otros debido a la falta de conocimiento y
2 recursos se han mantenido al margen. Sin embargo, en la pandemia se le otorga
un impulso exponencial a la digitalizacion impulsando a la mayoria de las
empresas pequenas, grandes o emprendedoras a tener soluciones tecnologicas
que permita ser competitivo. Ahora es el tiempo en que se observa que las
empresas buscan maneras creativas e innovadoras de acercarse a sus clientes.
Considero que el nivel actual sigue estando un poco por debajo respecto a otros
Experto | paises; sin embargo, considero que estd en crecimiento, debido a que las
3 empresas saben y reconocen el potencial del uso financiero.

Analisis:

Mediante la entrevista realizada a los 3 expertos, coinciden en que las Fintech estan
creciendo y que se encuentran especialmente en Guayaquil y Quito, aunque la
implementacion aun es inicial frente a otros paises. Establecen que la pandemia fue un
principal impulso para la digitalizacion, permitiendo a las empresas innovar en actividades
compra y pagos en linea, billeteras virtuales, gestion financiera personal como empresarial,
aunque la falta de conocimiento y la necesidad de recursos han sido unos limitantes para
estas tecnologias.

Tabla 2

Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 2

Pregunta 2:

¢ Qué soluciones de las Fintech considera estan siendo mas utilizada por

estas empresas?

Los pagos digitales, mediante la utilizacién de la aplicaciéon Payphone practicamente

es una billetera digital. El usuario puede pagar sin necesidad de tener dinero en

Experto | efectivo por medio de una tarjeta en la mayoria de los locales comerciales. Eso es
1 un plus, también se puede decir que tenemos un gran porcentaje de usuarios que

buscan préstamos financieros y en la gestion empresarial un claro ejemplo es el

Contifico que ayuda a la empresa a realizar facturaciones y manejo contable.

Dentro de la solucién Fintech en las empresas, la de mayor uso considero que es la

plataforma de pago Digital, por tema de pandemia ha estado se ha incrementado su

Experto uso en el_ mundo, observamos como por medio del mévil se puede hacgr
2 transferencias, pagos en linea. Los bancos tampoco se han quedado atras

ofreciendo cuentas en cinco minutos, servicios como bancas virtuales, logrando ser

accesible a la tecnologia Fintech. Muchas empresas pequenas se estan tratando de

adaptar en esta era digital y de innovacion.

Las soluciones que se utilizan es la optimizacion de procesos que involucra la

Experto | tecnologia para que dentro de los servicios los usuarios puedan acceder y tal vez
3 satisfacer alguna necesidad de forma inmediata, hablando dentro de actividad

financiera o econémica.

Analisis:

Dentro del panorama financiero los expertos establecen que estas tecnologias estan
transformando el mercado con pagos digitales, plataformas como el Payphone, la soluciones
de Contifico, cada vez son mas personas quienes participan usando estas tecnologias que de
cierta forma facilitan satisfacer necesidades referentes al dinero que esta de forma digital.
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Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 3

Pregunta 3:
. Cuales son las barreras mas importantes que las pequeias empresas tienen al
querer implementar la tecnologia fintech?

La seguridad y privacidad siguen siendo desafios clave para la implementacion de
Experto | tecnologias financieras, pese a sus progresivos avances. Manejar informacion
1 sensible de sus usuarios las hace vulnerables a tener ataques que invadan
informacion delicada, resaltando la importancia que es mitigar este riesgo.

Lo mas significativo que enfrentan las pequefias empresas es la falta de

conocimiento. Muchas pequeias empresas no tienen el personal capacitado para
poder gestionar las tecnologias del mercado. Estan acostumbrados a trabajar de

Experto . . ; ” "

2 forma manual, son resistentes al cambio, el costo de implementacion de Fintech no

es solo tener la tecnologia, también implica tener equipos e infraestructura para

poder implementario, esto también puede es un impedimento y por otra parte esta

la falta de seguridad.
Experto En Ecuador serian las regulaciones un tanto burocratica que tienen las empresas,
3 teniendo presente un control y otras situaciones como los boots o robo de datos que

se dan al querer implementar estas tecnologias Fintech

Anilisis:

En Ecuador los expertos indican tres desafios principales en la implementacion de Fintech: la
seguridad digital, la falta de conocimiento o capacitacién y regulaciones burocraticos, estas
barreras para muchas empresas llegan a complicarse y terminan limitando la expansién y
peligra la supervivencia competitiva en el mercado.

Tabla 4

Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 4

Pregunta 4:

¢, Coémo cree que puede beneficiar esta tecnologia a las pequeinas empresas de
servicios financieros?

Con la tecnologia financiera se llega a tener un mejor rendimiento en la parte
operacional a través del desenvolvimiento en la compaiiia, las Fintech permiten la
automatizacién mejorando los procesos, a la vez también ofrece nuevas
oportunidades dentro del giro del negocio.

Experto
1

Definitivamente hay muchos aspectos en el tema de implementar cualquier tipo de

tecnologia para impulsar el negocio, aumentan la eficiencia operativa del giro de
negocio, automatizan ciertos procesos de costos, los tiempos de gestion pueden
Experto | reducirse haciéndolo funcional. La experiencia del cliente va mejorando al poder
2 utilizar los servicios de la empresa llegando a un siguiente nivel. En sus operaciones
llega hacer muy fluido. El cliente puede sentirse cubierto en sus necesidades
inclusive da paso a tener un marketing impulsado por usuarios satisfechos que lo
recomienden y hacen crecer a la empresa.

El uso de la tecnologia Fintech puede ayudar en el registro de almacenamiento de
datos que posteriormente se emplean para usar un algoritmo que brinde una
asistencia inmediata al cliente, brindandole una atencion eficaz y eficiente,
personalizada, al igual que agiliza los procesos como antes mencioné, servira para
mejorar la experiencia del usuario.

Experto
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Segun los expertos las Fintech tienen un beneficioso significado dentro de las empresas,
potenciando la eficiencia operativa y automatizando procesos, reduciendo tiempo y espacio,
mejorando la experiencia del cliente, impulsando el crecimiento a través de la satisfaccion del
usuario, inclusive con la recopilacion de datos se puede tomar decisiones mas asertivas y
efectivas.

Tabla 5
Anilisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 5

Pregunta 5:

¢ Como pueden minimizar las amenazas que se pueden dar por utilizar la Fintech
dentro de las pequenas empresas de servicios financieros?

La ciberseguridad es muy importante en cualquier empresa y mas cuando son
instituciones que ofrezcan servicios financieros ya que generalmente estamos
Experto | hablando de dinero, por esa misma razoén hay que tener actualizado los softwares
1 de seguridad, es verdad las amenazas siempre van a estar presente, pero hay tratar
de reducir la posibilidad de que logren adquiri la informacién de nuestros clientes
hasta tal punto de suplantar su identidad.

Para poder minimizar cualquier tipo de amenaza, aunque en este caso se trata de
tecnologia Fintech, puede empezar con invertir en el personal, también tener al
Experto menos a una persona que conozca de la seguridad cibemétic_a,'a elegir proveedores
2 que sean confiables optar por empresas que ofrecen el servicio y este avalado por
la SuperCias. Establecer controles implementando procesos de verificacion, tener
una buena infraestructura de servicios de seguridad para que no tengas
inconveniente,

Bajo mi experiencia la mejor forma de reducir las amenazas es teniendo planes de
contingencia en la seguridad digital, aunque si bien es cierto que no va eliminar la
Experto | amenaza se puede evitar en mayor medida el impacto que tendria dentro de la
3 organizacion, se puede hacer un control de verificacién confirmando los datos de
los usuarios asegurando de que sea la persona titular la cual se le esté brindando
un servicio con la finalidad de no dejar expuesta la informacion de nuestros clientes.

Analisis:

Los expertos evidencian la importancia de la ciberseguridad para las empresas que utilizan
las Fintech, entendiendo que, dado que suele tener informacién dedicada a la calidad y
atencion del cliente, se recomienda capacitar al personal y seleccionar a proveedores segun
entandares de transparencia, utilizando planes de contingencia para mitigar las amenazas.
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Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 6

Pregunta 6:

¢.Qué impacto se ha logrado en su empresa con la implementacion de la

tecnologia Fintech?

Se consiguié adaptar nuevas tecnologias en el area contable como Microsoft
Dynamic GP que practicamente ayuda el proceso de facturacion manteniendo un
Experto | control mientras las actividades se van desarrollando de forma eficiente y ya como
1 parte técnica, también elaboran un ecosistema de seguridad en la han ofrecido a
otras partes del mucho en este caso a una empresa de Panama dandole proteccion
0 soporte en sus operaciones.

Como toda implementacion tiene su ciclo, un inicio, crecimiento, madurez hasta que
sea efectiva. Se ha implementado varias opciones de automatizacién ya que antes
Experto | se trabajaba de forma manual, efectuamos un sistema de administracion, podemos
2 manejar y tomar mejores decisiones, las empresas después de la pandemia impulsa
la era digital que luego se quedé ciertas tecnologia como: La facturacion electronica,
billetera digital, PayPal, etc.

El proceso de créditos se ha vuelto mas agil y posteriormente las compras del cliente
puede ser efectuada desde la comodidad de sus hogares, aunque aun siendo una
Experto | compaiiia grande en conjunto a las normativas del pais aun se sigue en desarrollo,
3 pero de momento se ve como la interaccion con el cliente ha cambiado teniendo la
posibilidad de acceder a los servicios desde cualquier dispositivo.

Analisis:

Al hablar sobre el mismo tema, los expertos manifiestan como la tecnologia Fintech transformo
por completo las operaciones empresariales. En particular, herramientas como Microsoft
Dynamic GP mejoraron la eficiencia contable y de facturacion, a la vez que los ecosistemas
de seguridad fortalecieron la proteccion de datos. La automatizacién también ha tenido un
profundo impacto en la toma de decisiones, a través de la facturacion electrénica que las
billeteras digitales se convierten en caracteristicas normales, sencillas y simplificadas.
Ademés, un cliente pueda realizar transacciones sin problemas desde cualquier lugar, lo que
subraya el cambio fundamental en la interaccion empresarial.
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Tabla 7

Analisis de respuesta de los entrevistados a la pregunta 7

Pregunta 7:

¢ Qué medidas usted sugiere para la implementacion de Fintech en las
pequeias empresas de servicios financieros?

Es importante conocer primero para que tipo de servicios
financieros es que se necesita las Fintech y como funciona en cada
Experto 1 uno de los modulos de la organizacion, inclusive buscar la
integracion de varios programas que permitan cubrir las
necesidades de la empresa la cual quiere mejorar el sistema.
Promover la capacitacion, la formacion para que el personal pueda
usar correctamente esta tecnologia o herramientas. Muchos casos
Experto 2 tenemos a la mano, pero no estan capacitados por no entender
como se maneja, nos encontramos luego con pérdidas de recursos.

Las Fintech si bien es cierto, son soluciones que pueden mejorar
las situaciones e la empresa en cuanto a los servicios, es
importante evaluar los costos que puede con llevar esto incluyendo
las barreras nomativas y legales que deben de tener presente por

Experte.s las Super de compaiiias, esto con el fin de ofrecer el servicio, y que
este cubierto de forma legal, ya que para la parte tecnolégica hay
que estar a la vanguardia, evitando estar vuinerables o perder
prestigio.

Analisis:

Los expertos exponen que la implementacion de tecnologias financieras requiere de una
planificacion estratégica, capacitacion, es esencial entender sobre su uso y
funcionalidades de esa manera lograran predominar dentro del mercado siendo
competitivo, también vuelve a resaltar la ciberseguridad y al cumplir las normas y siendo
transparente la empresa mantendra su prestigio en alto como marca.

4. Discusion y Conclusiones

Elimpacto de las Fintech en las pequefias empresas de servicios financieros han sido
un objeto de debate con argumentos a favor y en contra sobre su implementacion, por
un lado, facilita 0 mejora la interaccion de la tecnologia financiera cubriendo ciertas
necesidades como: pago y cobro agil y gestiones financieras personales y
empresariales, siendo este un plus en un mercado que cada vez estd siendo
digitalizado, asi al menos lo sefiala un estudio sobre Fintech. (Gai et al., 2018).

También se identifican vulnerabilidades y desafios en la implementacion de las
Fintech. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador advierte
sobre las barreras significativas, como la falta de una infraestructura soélida, equipos
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tecnologlcos madéédados y la escasez de personal capacitado. Ademas, se destacan“;
riesgos asociados, entre ellos la exposicién de los usuarios debido a la ausencia de
mecanismos efectivos de proteccion al consumidor y posibles impactos en la
estabilidad financiera. (Tintin et al., 2023).

La adopcién e implementacion de nuevas tecnologias puede implicar costos iniciales
considerablemente altos. Incluso en las empresas que logran integrar esta tecnologia,
suele surgir resistencia al cambio por parte del personal. Sin embargo, en un mundo
donde las tecnologias avanzan a un ritmo acelerado, su adopcion se vuelve cada vez
mas indispensable, especialmente en el sector financiero. (Delgado Fabra et al., 2024)

Las Fintech ofrecen oportunidades clave para impulsar el crecimiento empresarial al
mejorar la competitividad y permitir la superacion de barreras tradicionales, como la
falta de acceso a servicios financieros eficientes y personalizados. Ademas, estas
tecnologias contribuyen a mitigar riesgos, promoviendo practicas que garantizan la
seguridad y la transparencia en las operaciones financieras. Con una planificacion
estratégica y una gestion adecuada del cambio, las empresas pueden lograr una
adopcion tecnoldgica efectiva y sostenible, sentando las bases para un futuro
innovador que responda a las demandas del mercado y de los consumidores. (Juca
Maldonado, 2023)

En esta investigacion, se analiz6 el estado actual de las Fintech y su impacto en la
competitividad de las pequefias empresas de servicios financieros en Guayaquil. Los
tres objetivos planteados se cumplieron, generando hallazgos significativos
relacionados con el uso, las barreras y los beneficios de estas tecnologias en el
contexto local.

En relacion con el primer objetivo, se diagnosticé el uso actual de las Fintech en estas
empresas, destacandose que los pagos electronicos son la herramienta mas utilizada.
El 95% de los encuestados consideré que las tecnologias financieras son
indispensables, siempre y cuando estén alineadas con el modelo de negocio, dado la
creciente competitividad del mercado. Este hallazgo evidencia una aceptacion en
aumento de las fintech, aunque persisten desafios asociados a su implementacion.
Respecto al segundo objetivo, se identificaron las principales barreras para la
adopcién de estas tecnologias, entre las cuales evidencian la falta de conocimiento o
capacitacion, los altos costos relacionados con la creacion de una infraestructura
tecnolégica adecuada y las politicas restrictivas que dificultan su implementacién.
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Aunque existen empresas que facilitan la integracién de tecnologias financieras, el”

49% de los encuestados resaltdé que su efectividad depende de la flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades especificas de cada negocio.

En cuanto al tercer objetivo, se confirmé gue el principal beneficio de las fintech es el
aumento de la eficiencia operativa, lo que permite expandir servicios y acceder a
nuevos mercados. Sin embargo, también se identificaron riesgos significativos, como
problemas de ciberseguridad, pérdida de datos y dependencia tecnoldgica, los cuales
afectan tanto a las empresas como a los usuarios al exponerse a posibles ataques
cibernéticos. Los encuestados sefalaron que una estrategia integral basada en el
monitoreo y mantenimiento constante de las plataformas digitales puede mitigar
significativamente estas amenazas. Ademas, un 33% de los participantes reportd un
aumento en la competitividad tras adoptar estas tecnologias, mientras que el 87%
recomendoé su implementacion de manera positiva.

Entre las dificultades enfrentadas durante el estudio, se encontraron la limitada
disponibilidad de datos actualizados y la resistencia de algunos empresarios a
participar en investigaciones relacionadas con tecnologia. A pesar de ello, los
resultados subrayan la importancia de superar barreras como la falta de capacitacion,
las restricciones financieras y las politicas limitantes, para fortalecer la competitividad
de las empresas de servicios financieros en Guayaquil.

De cara al futuro, se recomienda que investigaciones posteriores exploren como las
tecnologias financieras pueden ser una herramienta clave para promover la
sostenibilidad empresarial. Esto incluye estrategias para integrar las fintech en areas
como la gestion ambiental, la inclusién financiera y el desarrollo econémico sostenible,
con el potencial de convertir a las pequefias empresas en actores principales de

innovacion y sostenibilidad dentro del mercado financiero local.
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Anexo No 1. Formato de la Encuesta

Sugerencias para el OE 1: Diagnosticar el estado actual que presenta el uso de
la fintech en la competitividad de las pequefias empresas de servicio financiero
en la ciudad de Guayaquil.

1. ¢La empresa actualmente utiliza aplicativos o servicios de fintech en sus
operaciones financieras?

. Siempre

. ocasionalmente

. Regular

. Frecuentemente

. Siempre

N @O O O T o

. ¢,Qué tipo de soluciones o servicios fintech utiliza en su empresa?

. Pagos electrénicos

. Gestion financiera o contable

a
b
c. Préstamos o financiamiento
d. Gestion financiera personal
e. Crowdfunding

f. Monedas digitales

g. Seguros

h. Seguridad, identidad y fraude

i. Gestion de inversién patrimonial
j. Bancos digitales

k. Servicio Fintech

I. No utilizamos ninguna
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3. ¢Qué tan importante considera el uso de fintech para la competitividad de la
empresa?

a. Muy importante

b. Importante

¢. Moderadamente importante

d. Poco importante

e. Nada importante

Sugerencias para el OE 2: Identificar las principales barreras que tienen la
implementacion de las fintech en las pequeiias empresas de servicio financiero
en Guayaquil.

4. ; Cual es la principal barrera que enfrenta su empresa para implementar soluciones
o aplicativos fintech?

W

. Falta de conocimiento o capacitacién

. Costos asociados

. Desconfianza en la tecnologia

. Falta de acceso a la tecnologia

. Otros

. ¢, Qué tan facil resulta acceder a plataformas fintech confiables?

. Muy facil

. Facil

. Moderado
. Dificil

. Muy dificil

O o O T o o0 o O T

6. ¢ Consideras que las fintech actuales estan adaptadas a las necesidades de su
empresa?

a. Si, completamente adaptadas

b. Si, pero podrian mejorar

c. Parcialmente adaptada

d. No estan bien adaptadas

e.Nolo se
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Sugerencias para el OE 3: Determinar los beneficios y riesgos asociados con la
adopcion de las fintech en la competitividad de las pequefias empresas de
servicio financiero.

. ¢, Qué beneficio principal percibe al usar fintech en su empresa?

. Reduccion de costos

. Aumento de eficiencia operativa

Mejor acceso a financiamiento

. No percibo beneficios

. Otros

. ¢, Cual considera el mayor riesgo del uso asociado al uso de fintech?
. Perdida de datos o seguridad

. Dependencia tecnolégica

. Falta de soporte técnico

. No veo riesgo

. ¢, Qué impacto ha tenido el uso de fintech en la rentabilidad de su empresa?
. Aumenta la competitividad

. Mejora la eficiencia operativa

. Potencia el crecimiento empresarial

a 0o o ©a o0 T e o0 a0 T o N

. Facilita la innovacion

10. ;Recomendaria a otras pequefias empresas el uso de fintech?
a. Definitivamente si

b. Probablemente si

c. No estoy seguro/a

d. Probablemente no

e. Definitivamente no
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Anexo 2 Formato de la Entrevista

1. ¢Cémo describe el nivel actual de implementacion de fintech por parte de las
pequernias empresas de servicios financieros en Guayaquil?

2. ¢Qué soluciones de las fintech considera estan siendo mas utilizada por estas
empresas?

3. ¢Cudles son las barreras mas importantes que las pequefias empresas tienen
al querer implementar la tecnologia fintech?

4. ¢Coémo cree que puede beneficiar esta tecnologia a las pequefias empresas
de servicios financieros?

5. ¢Cémo pueden minimizar las amenazas que se pueden dar por utilizar la
fintech dentro de las pequefias empresas de servicios financieros?

6. ¢Qué impacto se ha logrado en su empresa con la implementacion de la

tecnologia fintech?
7. ¢Qué medidas usted sugiere para la implementacion de fintech en las
pequenas empresas de servicios financiero?
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