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RESUMEN

Una empresa dedicada a la compra y venta de equipos de audio, video y domética
presenta problemas con la gestion de inventarios, debido a que no mantienen politicas
establecidas, ni una correcta distribucion en las tareas que corresponden al proceso logistico.
Se han presentado diversos inconvenientes en cuanto a existencias de productos, codificacion
de mercaderias y a su vez mal manejo de los recursos disponibles para el control y
almacenamiento del inventario de bodega. Como propuesta de solucién ante dicha problematica
se planea implementar un modelo de gestion de inventarios basado en el Diagrama de Pareto o
Modelo ABC, para asi categorizar los productos que generen mayor rotacion a diferencia de
los que tengan menor movimiento; de esta manera se logra reducir el exceso de compra o
reabastecimiento de productos que aumenten el valor del inventario almacenado en bodega.
Generando un cambio en los procesos que se realicen en bodega y fomentando la mejora

continua entre quienes conforman la empresa.

Palabras claves: Gestion de inventarios, almacenamiento, procesos logisticos, rotacion de

inventario, mejora continua.
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ABSTRACT

A company dedicated to the purchase and sale of audio, video and home automation
equipment has problems with inventory management, because they do not maintain established
policies, nor a correct distribution in the tasks that correspond to the logistics process. Various
inconveniences have arisen regarding product stocks, merchandise coding and, in turn, poor
management of the available resources for the control and storage of the warehouse inventory.
As a proposed solution to this problem, it is planned to implement an inventory management
model based on the Pareto Diagram or ABC Model, in order to categorize the products that
generate greater turnover as opposed to those that have less movement; in this way, it is possible
to reduce the excess purchase or replenishment of products that increase the value of the
inventory stored in the warehouse. Generating a change in the processes that are carried out in
the warehouse and promoting continuous improvement among those who make up the

company.

Keywords: Inventory management, storage, logistics processes, inventory turnover,

continuous improvement.
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INTRODUCCION

El inventario es un concepto fundamental en la gestion de recursos de una
empresa, tiene relacion con la logistica en cuanto a las funciones de almacenamiento,
aprovisionamiento, recepcion y distribucién de los productos, activos, maquinaria, etc. El
control del inventario debe ser eficaz, asi la empresa tendra las herramientas necesarias
para realizar pedidos adecuados de reabastecimiento en el tiempo adecuado y cumplir con

su demanda.

La correcta administracién de inventario son factores fundamentales que aportan
a la gestion de las actividades y misiones de la organizacion, ya que se suele desconocer
la cantidad de productos que se consumen o que se encuentran obsoletos, todo esto debido
a la escasez de informacion en cuanto al control preciso de la demanda existente en el
mercado. Esto permite alcanzar un nivel de servicio superior y asegurar una dinamica
financiera responsable que garantice el flujo continuo de productos. Por lo tanto, es vital
que las organizaciones dispongan de los instrumentos indispensables para mantener un

procedimiento de inventario dptimo. (Hernandez et al., 2021).

En cuanto a una empresa que su principal actividad comercial sea la compra y
venta de productos, los cuales son importados, es muy importante el control eficaz de las
existencias en cada una de las categorias de mercaderia que posee, ya que los procesos de

importaciones son mas costosos en comparacion a compras en el mercado local.

En esta era actual donde la tecnologia va teniendo cada vez mayor relevancia en
las actividades diarias del ser humano, el mercado de productos de audio, video y
domotica para el hogar o areas comerciales va incrementando su impacto, para esto se
requiere optimizar todos los procesos de gestion de inventarios con el fin de reducir

pérdidas e incrementar la utilidad de la empresa.

Implementar un sistema de control de existencias en una bodega, para mantener
un correcto registro de ingresos y egresos, a su vez fomenta el desarrollo y aplicacion de
técnicas que apunten a un proceso de mejora continua, brindando a la empresa el
conocimiento necesario para ejecutar procesos mas precisos utilizando las herramientas

adecuadas.
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En el capitulo 1, menciona la problemética relacionada con la gestién de
inventarios, subrayando su importancia en las organizaciones. Por ello, surge la necesidad
de implementar un proyecto que optimice la gestion de inventarios en una empresa
dedicada a lacompray venta de productos de audio, video y domética, a través del método
ABC. Este proyecto establece tanto objetivos generales como especificos, que incluyen
la categorizacion de equipos y la capacitacion del personal.

En el marco tedrico, correspondiente al capitulo 2, se desarrollan diversos
aspectos de la gestion de acciones, se indaga en temas como la logistica, la oferta y la
demanda, la importacion y el modelo ABC. Este modelo clasifica los productos en tres
categorias: A, B y C, segln su valor y su tasa de rotacion. Ademas, se examinan
herramientas utiles para la gestion de almacenamiento, como los codigos de barras y el
software de gestion de almacenes (WMS), asi como se detalla el cumplimiento de la
rotacion de inventario y se menciona el equipamiento relacionado con audio, video y

domotica.

En el capitulo 3, marco metodologico, se presenta el enfoque de investigacion
adoptado en este estudio, que corresponde a un disefio cuantitativo con un caracter
descriptivo y exploratorio. La poblacidn objetivo se compone de una empresa dedicada
al audio, video y domética en Guayaquil, la cual enfrenta importantes deficiencias en su
sistema de gestion de inventarios. Se lleva a cabo un analisis del sistema actual de gestion
de inventarios, que se basa en un software contable denominado Contifico, y se
identifican diversos problemas, tales como la inadecuada distribucion de tareas y el
exceso de inventario acumulado. A su vez, se propone un plan de accion para la
implementacion del modelo ABC, que consiste en la recoleccion de datos sobre
mercaderia, ventas y rotacion con el fin de clasificar los productos en las tres categorias

establecidas por el modelo.

Para complementar el proyecto, en el capitulo 4, se presentan los resultados
obtenidos tras la implementacion del modelo ABC. Se observa que los productos de la
categoria A tienen una mayor rotacion y generan la mayor parte de las ganancias. Se
compara el sistema actual de gestion de inventarios con el sistema basado en el andlisis
de Pareto, destacando la mejora en la optimizacion de las existencias, reduccion de

pérdidas y mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. El nuevo enfoque permite



19

una distribucién mas eficiente de los productos en la bodega, optimizando el uso del

espacio y los recursos.

CAPITULO |
1 PROBLEMATICA

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, el control de inventarios es parte fundamental en el correcto
funcionamiento de una organizacion, la logistica interna en el manejo de sus productos
es un papel crucial. El sistema de gestion refleja datos precisos de almacenamiento de
mercaderia, permitiendo una planificacion efectiva y facilitando la identificacion de

tendencias y patrones de consumo.

La ausencia de métodos de inventario adecuados puede tener un impacto negativo
significativo en las operaciones y la rentabilidad de la empresa; para minimizar estos
problemas y que se asegure un flujo constante de productos, es necesario implementar un
sistema apto de gestion de inventarios. Un correcto sistema no solo optimiza la relacion
oferta-demanda existente, sino que también mejora la precision en los registros, facilita
la toma de decisiones, reduce costos operativos. En consecuencia, la empresa mejora su

rendimiento y eficiencia mediante una gestion apropiada.

La ingenieria industrial en la gestion de inventario juega un papel importante
utilizando métodos cientificos para mejorar el uso de los recursos y procedimientos en las
empresas. Con este estudio se puede comprobar la variedad de desafios en cuanto a
produccidn y procesos logisticos en las organizaciones, para asi desarrollar las soluciones
efectivas y sostenibles que contribuyan al éxito de la empresa con un enfoque mas

competitivo (Corella 'y Olea, 2023).

El objeto de estudio en este proyecto es una bodega dedicada a la compra y venta
de productos utilizados en instalaciones de sistemas de audio y video, y domotica, los
cuales por temas de calidad-precio y costo-beneficio, provocan que la opcién mas rentable
de negocio sea realizar importaciones obteniendo los permisos de distribucion requeridos

por las marcas. Para el proceso de importar productos se debe tomar en cuenta varios
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factores tales como el precio internacional del producto, el método de transporte, los
conocimientos en tramites de despacho aduanero, el costo de flete y la capacidad de la

bodega para el almacenamiento de dichos productos.

La empresa presenta como problemas primordiales la falta de métodos de gestidn
de inventarios, dando como resultado compras que generen exceso de stock en bodega
para productos que no generan tanta rotacion en las actividades que realiza la
organizacion, esto representa aumentos en la inversion de mercaderia y el valor
econémico del inventario almacenado en bodega. EI mal uso del espacio de
almacenamiento actual es causado por el exceso de existencias, provocando desorden en

bodega e inconsistencias en la toma de inventarios.

1.2 Justificacion

El presente proyecto esta enfocado en mejorar la eficiencia y sostenibilidad en las
funciones de la empresa; la cual lleva como actividad principal la compra y venta de
productos dando origen al resto de operaciones. Se busca abordar los desafios actuales en
la gestion de inventarios, que resultan en pérdidas significativas debido al stock obsoleto

y falta de espacio de almacenamiento para mercaderia nueva.

El sistema de control de inventario actual no cuenta con las herramientas eficientes
para predecir la demanda y optimizar niveles de stock, lo cual genera inconvenientes en
las operaciones que se realizan y afecta negativamente la satisfaccion del cliente. El
enfoque de este proyecto es establecer un método de gestion de inventarios mas eficiente

y efectivo que permita mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Una gestion eficiente del inventario facilita la disminucion de problemas
relacionados con la pérdida de materiales u otros factores, promoviendo asi una seguridad
adecuada y el éxito conforme a las politicas empresariales de manejo de inventario.
Ademas, contribuye a un incremento en satisfacer la demanda del consumidor al asegurar

la disponibilidad oportuna de los servicios o productos requeridos.

Una organizacién durante su etapa de crecimiento tiende a adquirir y acumular
inventario con el objetivo de una venta futura; ocasionando que se generen compras

excesivas de productos con menor rotacién en el mercado. En otras circunstancias donde
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no se practique un apropiado manejo del stock, el sistema puede mostrar informacion
diferente de las existencias fisicas, no teniendo establecido el valor méaximo o minimo de
inventario, provoca que se acumulen cantidades en la bodega por encima del nivel 6ptimo
(Solérzano y Mendoza, 2022).

Un método de inventario, el cual es implementado de manera eficiente va a
permitir que la empresa tenga un control preciso sobre la cantidad de productos en stock.
Esto quiere decir que va a ayudar a evitar la sobrecompra o la falta de productos, lo que
puede resultar en un uso mas eficiente de los recursos financieros al reducir los costos
asociados con el exceso de inventario o las pérdidas por falta de stock. Al mantener un
registro actualizado del inventario, la empresa puede identificar productos obsoletos o

con riesgo de deterioro y tomar medidas para minimizar las perdidas.

La justificacion de la implementacion de la metodologia ABC en la bodega de
equipos de audio, video y domotica, responde a la necesidad de establecer un método de
inventario que mejore los procesos logisticos que se han implementado hasta la actualidad
en la empresa, incrementando la productividad y concienciando las buenas préacticas de

control de mercaderia en bodega.

1.3 Grupo Objetivo Beneficiario

Se prevé realizar un andlisis del manejo de inventario existente, con el cual la
empresa objeto de estudio implemente un método correcto de gestion, lo que no solo es
crucial para el manejo eficaz de los recursos de una empresa, sino que también aporta una
amplia gama de beneficios estratégicos que impactan positivamente en todos los aspectos

del negocio.

La aplicacién de la metodologia permite mejorar el desarrollo en las actividades
del personal operativo en la bodega, optimiza tiempos de respuesta e incrementa la

calidad de servicio brindado al cliente.

La empresa podra planificar de forma eficaz la compra y venta de los productos
de audio y video, redes de internet y domotica, para asi reducir costos de inventario

innecesario y mejorar su plan de ventas.
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1.4 Objetivo General

Implementar el método ABC para mejorar el control y analisis de inventarios
existentes en la bodega.

1.5 Objetivos Especificos

e Categorizar el inventario con la clasificacion A, B y C basandose en el valor y

rotacion de los productos.

e Organizar la gestion de inventario para reducir la cantidad de productos obsoletos

y vencidos.

e Capacitar al personal en la metodologia ABC para asegurar una correcta

aplicacion y seguimiento de las nuevas politicas.

CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Control de inventarios

El correcto control del inventario constituye aplicar procesos y metodologias que
tienen como objetivo establecer, definir, poner en ejecucion y mantener las cantidades
mas favorables de materia prima, produccion en proceso, empaques, producto terminado,
etc., para minimizar los costos que signifiquen y alcanzar los fines previstos por la
empresa, todas manejan algln tipo de inventario, y su correcta administracion puede
ser decisiva para el éxito o el fracaso del mismo. Todo dependede como se
identifiquen, evalGen y gestionen los costos asociados a los procedimientos logisticos
(Zavala y Véasquez, 2024).

La gestion logistica de una bodega se basa en la planificacion, implementacion y
control de las operaciones realizadas para garantizar un almacenamiento y movimiento
eficiente y eficaz de bienes y materialespara generando ventajas competitivas. En la

actualidad, las cadenas de suministro han evolucionado significativamente,
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convirtiéndose en elementos clave tanto en las areas estratégicas como operativas de las
organizaciones. Esta evolucion es fundamental para alcanzar objetivos esenciales,

especialmente en la mejora los recursos logisticos (Arroyo et al., 2023).

Conlleva una serie de actividades y procesos que se pueden dividir en varias

areas principales:

e Todo empieza con la recepcién de productos, donde se tiene como actividades
la inspeccidn y verificacidn de los articulos recibidos para comprobar que estos
coincidan con la orden de compra en términos de cantidad y calidad; para luego
realizar el respectivo registro de ingreso de la mercaderia al sistema de gestion
de la bodega.

e Al continuar con el proceso de almacenamiento se debe tomar en cuenta la
organizacion del espacio, disefiando una correcta distribucion de la bodega
para aprovechar al maximo el espacio y facilitar el acceso a los productos,
colocando la mercaderia en las areas designadas y seguir un método de

almacenamiento adecuado (por ejemplo, FIFO).

e Garantizar que los productos mas antiguos sean despachados antes que los mas
recientes, con el fin de evitar el deterioro o la pérdida de calidad de los
productos almacenados, este enfoque es crucial para preservar la integridad de
los articulos en inventario. Dicha gestion de inventarios permite monitorear
un control de existencias con el objetivo de prevenir tanto el exceso como la
escasez de productos; este proceso es esencial para mantener un equilibrio

adecuado en el inventario y garantizar una gestion eficiente de los recursos.

Asimismo, existen los sistemas MRPS y ERP, que son mas que simples métodos;
son herramientas de gestidn de inventario que permiten organizar y acelerar los procesos
y el suministro de materiales en las tiendas. Su objetivo principal es garantizar que todas
las operaciones se realicen sin inconvenientes y que nadie se quede sin los materiales
necesarios. Estos sistemas son el complemento ideal para las metodologias mencionadas

anteriormente (Arenas, 2024).

Una parte fundamental del control de inventario es el reabastecimiento que se basa

en gestionar el stock necesario en la bodega para cada producto, asi como la identificacién
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de aquellos inventarios que se encuentran por debajo del parametro establecido,
permitiendo obtener resultados estadisticos para la reposicion del inventario y mantener

los niveles adecuados.

2.1.1 Oferta

Se comprende como la cantidad de bienes, servicios o productos que una empresa
u organizacion tiene disponible para ofrecer al mercado. Mantiene una relacion directa
con la demanda, ya que cuando la oferta es mayor el valor del producto o servicio baja,
en el caso de cuando la oferta es menor a la demanda, los valores en el mercado suben
(IONOS, 2023).

2.1.2 Demanda

Es el complemento de la oferta, el cual determina la necesidad real que existe en
el mercado sobre un producto, bien o servicio. Si la demanda no es cubierta por la oferta,
los valores suben por ende se presentan dificultades para pagar por los productos o

servicios para los consumidores (IONOS, 2023).

2.1.3 Importaciones

Son simplemente bienes o servicios que un pais compra (importador) a otro
(exportador) para usarlos. Esto permite obtener productos no disponibles o més caros en

el mercado local (Kiziryan, 2024).

2.2 Modelo ABC

El analisis o clasificacion de ABC es un sistema basado en el principio de Pareto
(Wilfredo Pareto) para clasificar el equipo fisico en tres areas diferentes: Regién A,
Region B y Region C. ABC Storage, también conocido como analisis ABC, es un método
para clasificar los inventarios, que permite a las personas conectarse al tipo o cartera de

productos relacionados con su importancia para la empresa (Betancourt, 2019).

El principio de Pareto, o regla del 80/20, determina que alrededor del 80% de los
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resultados provienen del 20% de las causas. Aplicado al &mbito del inventario, esto

sugiere que aproximadamente el 80% del valor total del inventario estad concentrado en

solo el 20% de los articulos. EI método ABC categoriza los bienes en tres grupos distintos

con el objetivo de facilitar una gestion mas eficaz. Esta metodologia permite priorizar la

atencion y los recursos en los articulos que tienen un mayor impacto en el valor del

inventario:

Categoria A: Son articulos criticos que representan la mayor parte del valor del
inventario. Estos articulos suelen representar el 20% del articulo total, pero
alrededor del 80% del valor del inventario. Son fundamentales para generar un
ingreso significativo. Estos requieren de una evaluacion exhaustiva y un
seguimiento constante debido a su naturaleza. La empresa destina mayores
recursos para gestionar estos productos, con el fin de prevenir pérdidas o robos
(Maldonado y Pérez, 2022).

Categoria B: Esta categoria comprende articulos de importancia media, que
habitualmente constituyen aproximadamente el 15% del valor total del inventario,
mientras que representan alrededor del 30% del volumen de mercancias. Aunque
los articulos de la Categoria B no poseen la relevancia critica de los de Categoria
A, su gestion y control siguen siendo fundamentales para la eficiencia operativa.
La administracion adecuada de estos articulos asegura un equilibrio en el
inventario, previniendo tanto la acumulacion excesiva como las deficiencias. La
correcta supervision y estrategia para los articulos de Categoria B permiten
mantener un flujo adecuado de mercancias y optimizar los recursos sin

comprometer la eficacia global del sistema de inventario.

Categoria C: Estos son productos menos importantes en el almacén. Es por eso
que representan el 5% de la inversion de la compafiia, que no sera necesaria para

muchas inspecciones, que es una cantidad de dinero que debe tenerse en cuenta

Cuando existe una amplia gama de productos y no es posible dedicar el mismo

tiempo ni los mismos recursos a cada accién, el método ABC clasifica las diferentes

acciones de la empresa en funcion de su importancia relativa.

2.2.1 Ventajas del Método ABC
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Las ventajas del método ABC son que permite predecir posibles beneficios futuros
y analizar el comportamiento de las personas, los productos y sus costos. Su
implementacién puede resultar menos costosa en comparacion con otros métodos. Al
proporcionar informacion detallada, facilita la toma de decisiones mas eficaces en
relacion con los costos reales y, por ende, mejora la utilidad.

2.2.2 Desventajas del Método ABC

Como desventajas en la aplicacién de este método se observa que puede carecer
de claridad en cuanto a las razones de la realizacion de ciertas actividades. Ademas,
requiere eliminar aquellas actividades que no aportan valor, lo cual puede generar
dificultades al momento de identificar cuéles actividades tendran un impacto en los costos

de la empresa.

2.3 Herramientas de control de inventario

La aplicacion y correcto uso de herramientas para llevar un registro adecuado de
las existencias en una bodega, permite gestionar el inventario de tal manera que se
reduzcan las pérdidas y la cadena de suministro se mantenga organizada. Dependiendo
del tipo de bodega y productos a tratar se pueden usar las siguientes herramientas:

2.3.1 Caodigos de barra

Etiquetas con codificaciones Unicas para cada uno de los productos que

corresponden a la bodega, de esta forma poderlos identificar y clasificar adecuadamente.

2.3.2 Software de gestion de bodega (WMS)

Un software que nos permite gestionar todas las operaciones dentro de una
bodega, desde que se realiza la recepcién del producto hasta que sale de bodega. Esto nos
permite simplificar tareas, realizar un trazo de los productos desde su inicio hasta el final,
controlar los tiempos de entrada y salida de mercaderia, como también optimizar los

procesos en bodega.

A medida que se incrementa el grado de implementacién de un sistema WMS, se

mejora significativamente la trazabilidad de los pedidos, asi como la confiabilidad del
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inventario y la ubicacion de los productos. Estas dos Ultimas variables, a su vez, tienen

un impacto positivo en la inversion necesaria (Ortiz y Paredes, 2021).

Figura 1

Orden del funcionamiento de una WMS.

)

Fuente: Elaborado por (Loayza, 2021).

2.4 Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios es un indicador que nos permite evaluar la eficiencia
en la gestion de existencias de una empresa con el fin de conocer el nUmero de veces en
el que se ha renovado las existencias. Para esto se cuenta con una férmula que viene

determinada de la siguiente forma:

Figura 2

Promedio de Inventario

Rotacién de Inventarios= -
Ventas durante el periodo

Fuente: Elaboracion propia.

Esta expresion es utilizada para calcular las unidades fisicas, es decir, se calcula
las ventas de producto que se han ejecutado durante un periodo de tiempo sobre un

promedio de los inventarios.

La implementacion de un sistema de rotacién es crucial porque facilita la
determinacion del tiempo necesario para la venta del inventario. En consecuencia, una

alta rotacion de inventarios contribuye a la optimizacion del uso de los recursos
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disponibles (Pulla, 2020).

2.5 Equipos de audio/video y domética

Corresponden a equipos electronicos utilizados en el campo audiovisual, tales
como parlantes, amplificadores de sonido, proyectores de imagen, consolas para el

manejo de sistemas que involucren reproduccion de sonidos.

Las diversas aplicaciones que tienen estos equipos van desde el uso en un
ambiente méas personal ya sea una casa, un area de trabajo en oficina o un estudio, hasta
entornos de mayor afluencia de personas como centros comerciales, plazas comerciales,
edificios administrativos, hospitales, clinicas, entre otros, para mantener un sistema de

audio ambiental o de intercomunicacion.

2.5.1 Amplificadores de sonido

Dispositivos utilizados para incrementar el volumen de sonidos de baja potencia
y que pueda usarse en un altavoz o parlante. Siendo este el Gltimo paso en el movimiento
del sonido desde una fuente de entrada, hacia una salida tal como los parlantes. Este tipo
de equipos pueden aplicarse en sistemas de perifoneo, megafonia, conciertos, etc
(Ramirez, 2020)
Figura 3

Instalacion de una matriz de audio (ubicada en la
parte superior) y 3 amplificadores.

! -

TRIADA.
=.

Ll L

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2 Altavoces de sonido

Equipo electroaclstico que convierte energia eléctrica en sonido, también
Ilamados parlantes, mantienen diferentes caracteristicas dependiendo de su aplicacion, la
cual varia desde un uso residencial, ya sea para hogares en interior o exterior; a uno mas
comercial, tales como clinicas, centros comerciales, restaurantes, etc (Pérez Porto &
Hana, 2020).

Figura 4
Subwoofer para patio tipo hongo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Parlantes sobrepuestos de pared para exterior

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.3 Domoética

Es una tecnologia que abarca un conjunto de sistemas que permiten automatizar
una vivienda para ahorro energético, facilidad de comunicacion, control de equipos de
iluminacion, seguridad y deméas componentes de un hogar, teniendo como finalidad un
aumento en la seguridad, confort y bienestar (Sarachu, 2024).

Figura 6
Pantalla Hub de Automatizacién

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO 11
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacién y Método

El objetivo de indagacion del presente estudio se basa en un formato de
investigacion cuantitativa, en un método exploratorio; a su vez, tiene como fin el
encontrar las causas que han provocado que los procesos en la bodega de equipos de
audio, video y domdtica se ejecuten de esta manera.

Tomando en cuenta que asi mismo se realiza un enfoque en una investigacion

descriptiva, por la cual se busca comprender escenarios para utilizar descripciones
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acertadas de hébitos y actitudes claves que se presenten en los procesos y personas,
objetos y productos.

3.1.1 Investigacion de Poblacion

La poblacién en la cual se basa esta investigacion es una empresa que tiene como
principal actividad comercial la compra y venta de equipos de audio, video y domética
en la ciudad de Guayaquil. El sistema de gestion de inventarios en esta empresa es
deficiente, debido a que no existe un correcto método de control de ingreso y salida de
mercaderia a bodega.

3.2 Sistema de gestion de inventarios actual

Al presente, la herramienta usada por la organizacion es un software contable con
opciones de manejo de inventario llamado Contifico, Util para pequefias y medianas
empresas, en el cual se cuentan con 4 usuarios de acceso al sistema de control. Dichos
usuarios de acceso estan asignados al gerente general, encargada de contabilidad,
responsable de compras locales, y responsable de bodega; el cuél el ultimo tiene accesos

limitados de solo revision de inventarios y emision de guias de remision.

3.2.1 Organigrama de la empresa
Figura 7

soclo GERENTE
GERENTE GENERAL

COMPRAS
LOCALES

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Logistica de reabastecimiento de mercaderia

El proceso de realizar un pedido de importacidn para reabastecimiento de equipos
de audio, video y domética se lleva a cabo mediante la propuesta de un proyecto a realizar
que involucren dichos equipos, para ello el gerente general o socio gerente, quien es
encargado de ventas a su vez, realiza la obtencion de planos eléctricos y arquitectonicos

del espacio en el que se espera trabajar.

El plano es enviado al responsable técnico, quien se encarga de realizar el disefio
completo de todo el proyecto, obteniendo de esta manera el listado de equipos necesarios
para llevar a cabo el trabajo. Aquel listado es enviado a contabilidad para que en base a

los valores que constan en el sistema se realice la proformay sea enviada al cliente.

Cuando el contrato ha sido aprobado se realiza una reunion en la cual intervienen
5 personas del organigrama presentado previamente, cada uno cumpliendo un rol dentro

de dicha reunion:

e Gerente General: Confirmacion de compra.

e Socio Gerente: Confirmacion de compray alcance de negociacion.

e Responsable técnico: Entregar listado de equipos y explicar el disefio
realizado.

e Contabilidad: Registrar detalles de compra y coordinar importacion.

e Bodega: Presentacion de stock de mercaderia para modificar cantidades de

compra.

3.2.3 Diagnostico de problemas observables

El sistema actual presenta problemas en la incorrecta distribucion de tareas con
respecto a los procesos de bodega, debido a que quien ingresa al sistema los productos
importados es la encargada de contabilidad; quien, en ocasiones a causa de la falta de
conocimiento técnico se suelen crear dos cddigos para el mismo equipo, lo cual genera

inconvenientes en el inventario.
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Otro de sus problemas es el exceso de inventario acumulado el cual se va
deteriorando con el tiempo, al tratarse de equipos tecnoldgicos tienden a volverse

anticuados ante las mas recientes actualizaciones que se presentan en el mercado.

Por altimo, el orden de los productos en perchas no suele mantener una
clasificacion adecuada, los recursos actuales de cantidades de perchas son una limitante
la cual genera que el encargado de bodega mantenga varios equipos sin perchar y

amontonados. Figura 8
Mercaderia sin perchar y amontonada.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9
Percha sin aprovechar su capacidad maxima.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Plan de Accion

La utilidad del modelo ABC se vincula estrechamente con la cadena de valor del
valor agregado, ya que permite identificar tanto las actividades que generan valor como
aquellas que no lo generan, asi como su impacto en el incremento de los costos (Macias

et al., 2018).

Para implementar un modelo ABC como método de gestion de inventarios, es
necesario empezar por la recoleccion de datos necesarios tales como costo de mercaderias
que corresponden al inventario, ganancias obtenidas por la venta de productos, y rotacion
de estos en el afio 2024.

El modelo ABC realiza una clasificacion que nos asegure una asignacion de
recursos eficiente e incremente los beneficios con la finalidad de mejorar el sistema de

gestion de inventario.

Se propone como parte del plan de accidn que se realicen reuniones periddicas de
todas las partes involucradas en el proceso logistico en la empresa para discutir resultados

obtenidos y a su vez implementar cambios de ser necesarios.

Se procede a realizar unatabla con los datos obtenidos de la mercaderia en estudio,
en la cual se detallan los pardmetros necesarios para realizar el calculo del analisis de
Pareto tales como stock existente, utilidades generadas por los productos en el Gltimo afio,

ventas totales, etc.
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Tabla 1
Detalle de ventas, costo inicial y final del inventario del afio 2024
Codigo Categoria Stock Inicio 2024 Costo Unitario Valor Inventario Inicial 2024 |Reabastecimiento 2024 |Ventas Final 2024 [Utilidad Final 2024 |Stock Final 2024 [Valor Inventario Final 2024
HSR177-8WF+8 Parlantes 27,00 $94,25 2.544,63 20,00 18,00 4.302,00 29,00 $§2.733,12
TS-PAMPS-100 Amplificacion 2,00 $1.254,15 2.508,30 0,00 1,00 3.135,00 1,00 §1.254,15
PAS11801 Parlantes 8,50 $275,58 2.342,39 6,00 4,00 2.996,00 10,50 $2.893,54
VSX-LX305 Amplificacion 3,00 $972,05 $2.916,16 3,00 1,00 2.822,00 5,00 $4.860,27
R21W2Z Domotica 70,00 $18,11 1.267,51 100,00 50,00 2.700,00 120,00 $2.172.87
PAS11641 Parlantes 12,50 $204,61 2.557,59 10,00 4,00 2.324,00 18,50 $3.785,24
TS-AMSS Amplificacion 2,00 $920,72 1.841,44 0,00 1,00 2.302,00 1,00 $920,72
R30W3Z Domotica 82,00 $27,12 2.203,44 50,00 30,00 2.040,00 102,00 $2.765,75
XLS1002 Amplificacion 1,00 $347,89 §347,89 3,00 2,00 1.836,00 2,00 $695,79
Amp Sonos 125wpc Amplificacion 1,00 565,28 4565,28 1,00 1,00 1.489,00 1,00 $565,28
XLS-2002 Amplificacion 7,00 504,18 §3.529,25 0,00 1,00 1.384,00 6,00 $3.025,07]
V30X Domotica 2,00 112,61 $225,21 15,00 4,00 1.320,00 13,00 $1.463,88]
PORT Amplificacion 0,00 367,13 $0,00 4,00 1,00 $984,00 3,00 $1.101,38
XLS-1502 Amplificacion 3,00 385,38 $1.156,14 3,00 1,00 $950,00 5,00 $1.926,91
AW65008 Parlantes 2,00 172,17 344,33 2,00 2,00 $860,00 2,00 $344,33
FDS-10 Parlantes 2,00 292,39 584,77 2,00 1,00 $859,00 3,00 $877,16
PAS-RS6-GRANITE Parlantes 4,00 $136,75 547,02 8,00 2,00 800,00 10,00 $1.367,55
V36X Domotica 4,00 $24,88 $99,50 5,00 2,00 726,00 7,00 $174,13
R20W2Z Domotica 11,00 $25,09 $275,95 0,00 10,00 700,00 1,00 $25,09
AWSS008 Parlantes 2,00 §137,87 $275,73 400 2,00 $690,00 400 $551,47
\Wiim Amp Grey Amplificacion 1,00 S11,73 $11,73 1,00 1,00 $627,00 1,00 $11,73
FDS-8 Parlantes 1,00 $241,22 $241,22 2,00 1,00 $603,00 2,00 $482,44
V32X Domotica 33,00 $112,68 §3.718,54 30,00 2,00 564,00 61,00 $6.873 66
FOSI AUDIO BL20C Amplificacion 1,00 $105,10 $105,10 4,00 2,00 526,00 3,00 $315,30
PAS41650 Parlantes 4,00 234,36 $937,43 1,00 1,00 518,00 4,00 $937,43
PAS41527 Parlantes 2,00 176,77 353,53 2,00 1,00 518,00 3,00 530,30
PAS41525 Parlantes 2,00 183,53 367,07 2,00 1,00 459,00 3,00 550,60
0LOCK Domotica 0,00 391,74 50,00 9,00 2,00 458,00 7,00 $642,17
PARANZBOSBO4RLT |Parlantes 1,00 43,55 §43,55 2,00 2,00 425,36 1,00 $43,55
DAGOIWA MPA3OW _ [Amplificacion 0,00 560,24 $0,00 4,00 2,00 $302,00 2,00 $12047
PAS12625 Parlantes 3,00 586,18 $258,53 2,00 1,00 238,00 4,00 $344,71
AHOL Domotica 151,00 $2,00 $301,49 100,00 24,00 144,00 227,00 $453,24
ALLKIT Domotica 32,00 528,02 $896,73 50,00 2,00 140,12 80,00 $2.241,83
ATNEDCVH Amplificacion 0,00 527,81 0,00 3,00 2,00 10,00 1,00 527,81
DABO4WA Amplificacion 0,00 565,60 0,00 21,00 1,00 85,45 20,00 $1.312,01
HYC1503W Parlantes 0,00 $32,10 0,00 21,00 1,00 41,82 20,00 §642,05
V70X Domatica 18,00 571,66 51.289,80 15,00 0,00 $0,00 33,00 2.364,64
PAS-AW-LS-6 Parlantes 0,00 $174,59 $0,00 10,00 0,00 $0,00 10,00 174593
BC10 Domotica 0,00 §57,31 $0,00 29,00 0,00 $0,00 29,00 1.661,85
CDI100 Amplificacion 2,00 748,56 s1.497,12 0,00 0,00 0,00 2,00 149712
PAS-4.1-BU Parlantes 2,00 605,10 51.210,19 0,00 0,00 0,00 2,00 $1.210,19
LR6G Parlantes 3,00 390,52 S1.171,55 0,00 0,00 $0,00 3,00 1.171,55
PAS41653 Parlantes 0,00 226,61 $0,00 4,00 0,00 0,00 4,00 $906,44
HYB103-6W+6 Parlantes 0,00 586,05 $0,00 10,00 0,00 0,00 10,00 §862,50
ASM80836 Parlantes 4,00 205,72 $822,89 0,00 0,00 $0,00 4,00 $822,89
W6955 Parlantes 0,00 240,10 $0,00 3,00 0,00 $0,00 3,00 720,29
AMP200 Amplficacion 2,00 348,13 $696,26 0,00 0,00 50,00 2,00 696,26
PAS41400 Parlantes 0,00 136,85 $0,00 5,00 0,00 $0,00 5,00 684,27
TX-NR6100 Amplificacion 0,00 677,30 $0,00 1,00 0,00 $0,00 1,00 677,30
ES-SUB-ELE10-450-BLK | Amplificacion 2,00 330,77 $661,54 0,00 0,00 $0,00 2,00 661,54
PAS11626 Parlantes 0,00 164,60 0,00 4,00 0,00 0,00 4,00 658,40
PAS11606 Parlantes 0,00 592,36 0,00 7,00 0,00 0,00 7,00 646,54
PAS-AW-LS-4 Parlantes 0,00 104,20 0,00 6,00 0,00 $0,00 6,00 625,19
SUB G3-8 Amplificacion 1,00 616,94 $616,94 0,00 0,00 $0,00 1,00 616,94
Procinema 6D Parlantes 1,00 602,34 $602,34 0,00 0,00 0,00 1,00 602,34
PAS-AW-GSBSUB-12 | Parlantes 1,00 574,69 $574,69 0,00 0,00 0,00 1,00 574,69
SuperCube4000 Parlantes 1,00 549,90 $549,90 0,00 0,00 0,00 1,00 549,90
PDICBT266 Parlantes 2,00 217,95 $435,90 0,00 0,00 0,00 2,00 435,90
CT30W Domotica 29,00 $8,03 $232,92 25,00 0,00 $0,00 54,00 433,71
HSR186-6T Parlantes 0,00 511,36 $0,00 36,00 0,00 0,00 36,00 408,83
PAS-WIR-SUB-KIT-US _[Parlantes 1,00 594,09 $94,09 3,00 0,00 0,00 4,00 376,34
EA-300 LYNK Domotica 2,00 182,09 $364,18 0,00 0,00 0,00 2,00 364,18
PAS11501 Parlantes 1,50 103,88 S155,82 2,00 0,00 0,00 3,50 363,59
1C206FG Parlantes 2,00 160,49 $320,98 0,00 0,00 0,00 2,00 320,98
ASHE0616 Parlantes 2,00 149,60 $299,20 0,00 0,00 0,00 2,00 299,20
ECS-500-AW70V-4-BKL |Parlantes X 597,37 $292,1 ] 0,0 0 3, 2921
R4G Parlantes X $132,26 $264,5 ] 0,0 0 2, 264,5
HSR186-8T Parlantes X $12,79 0,0 2 0,0 0 20, 255,38
CM10ZW Domotica ) 534,24 0,0 ] 0,0 0 7, 2396
[AUDIOCAST M5 Parlantes 5,00 546,84 $234,20 0,00 0,00 0,00 5,00 234,20
PAS11612 arlantes X $106,3 50, 2 0,0 0 2 212,72
5360 Domotica X 42,7 0, 4, 0,0 0 4, 170,79
HSR313-6T arlantes X S15,0 0, 10, 0,0 0 10, 50,94
PAS41403 arlantes X $142,4 0, ] 0,0 0 1, 42,49
1A6.5CS arlantes X $66,6 $133,2 : 0,0 0 2, 33,2
SM11 Domotica 0! $133 X 10, 0,0 0 10, 33,
VS20RB-1V0 Domotica 0 $8,7 ; 15, 0,0 0 15, 3L,
DT6.5 LCR arlantes 0 $126, $126, 0,0 0 / 26,
[P_WAISBT Amplificacion 0 $39,1 $119, 4 0,0 0 A 3
[ps-160CDT Parlantes 0 $81, $81,3: ;i 0,0 ,0 | $81,3
Domotica 0,00 531,82 $0,00 2, 0,00 0,00 00 $63,6
Parlantes 2,00 528,71 57,42 0, 0,00 0,00 00 57,4
Domotica 7,00 $8,00 56,00 00 0,0 0 7 556,00
arlantes 1,00 $52,51 52,51 00 0,0 0 / $52,51
Domotica 0,00 522,74 $0,00 00 0,0 0 | 545,47
arlantes 2,00 521,37 42,74 00 0,0 0 0 42,74
omotica 0,00 520,94 0,00 00 0,0 0 0 541,87
Domotica 00 520,91 0,00 2,00 0,00 00 2,00 541,82
Domotica 00 $30,26 0,00 1,00 0,00 00 00 530,26
EA-AMP-HYB-2D-1000 | Ampificacion 00 73 9,73 0,00 0,00 ,00 00 73
DMI0ZW Domotica 00 06 0,00 2,00 0,00 00 00 12
TS3IWSLZ Domotica 00 06 0,00 2,00 0,00 ,00 00 12
TOTALES 583,50 $46.453,25] 732,00 184,00] 4097875 T13150] $75.1022,52|

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la informacion detallada de los movimientos realizados de cada uno de los
productos con respecto a la rotacion, reabastecimiento mediante importacion, y el costo
de inversion total que se mantiene al almacenar la cantidad de stock en bodega, se puede
observar que hubo exceso de reabastecimiento en productos que no tuvieron egresos o
venta en todo el afio 2024, por ende, dichas importaciones generaron un incremento en el
valor de mercaderia almacenada que al inicio del afio lo correspondiente por dichos
productos empez6 siendo un valor de $1,772.63; y termin6 con un valor de $14,796.39;
dicho valor pertenece al 19.69% de inversion del total de mercaderia al final del afio.

Tabla 2
Excesos de reabastecimiento en el afio 2024

Codigo Categoria Stock Inicio 2024 |Valor Inventario Inicial 2024 |Reabastecimient: 2024 |Ventas Final 2024 [Stock Final 2024 |Valor Inventario Final 2024
V70X Domotica 18,00 $1.289,80 15,00 0,00 33,00 2.364,64
PAS-AW-15-6 Parlantes 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 1.745,93
BC10 Domotica 0,00 0,00 29,00 0,00 29,00 1.661,85
PAS41653 Parlantes 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 906,44
HYB103-6W+6 Parlantes 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 862,50
W695S Parlantes 0,00 0,00 3,00 0,00 3,00 720,29
PAS41400 Parlantes 0,00 0,00 5,00 0,00 5,00 684,27
[ TX-NR6100 Amplificacion 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 677,30
PAS11626 Parlantes 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 658,40
PAS11606 Parlantes 0,00 0,00 7,00 0,00 7,00 646,54
PAS-AW-1S-4 Parlantes 0,00 0,00 6,00 0,00 6,00 625,19
CT30W Domotica 29,00 $232,92 25,00 0,00 54,00 433,71
HSR186-6T Parlantes 0,00 $0,00 36,00 0,00 36,00 408,83
PAS-WIR-SUB-KIT-US _|Parlantes 1,00 $94,09 3,00 0,00 4,00 376,34
PAS11501 Parlantes 1,50 $155,82 2,00 0,00 3,50 363,59
HSR186-8T Parlantes 0,00 0,00 20,00 0,00 20,00 255,88
CM10ZW Domotica 0,00 0,00 7,00 0,00 7,00 239,68
PAS11612 Parlantes 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 212,72
S360 Domotica 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 170,79
HSR313-6T Parlantes 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 150,94
PAS41403 Parlantes 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 142,49
SM11 Domotica 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 133,12
VS20RB-1VO Domotica 0,00 0,00 15,00 0,00 15,00 131,65
R40W27Z Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 63,64
SF30 Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 45,47
SN20 Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 41,87
SM20 Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 41,82
CC10ZW Domotica 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 30,26
DM10ZW Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 $0,12
TS31W5LZ Domotica 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 50,12

TOTALES $1.772,63] $14.796,39]

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las observaciones en la tabla de detalles de ventas y costos del afio anterior,
también se realiza un comparativo del valor total del inventario al inicio del afio, la
utilidad generada en base a las ventas del afio y el valor del inventario al final del 2024,
lo que muestra un incremento del valor final de mercaderia almacenada en bodega,
teniendo como resultado que el total de las ventas fue menor en un 54.55% con respecto
al valor del stock al final del afio. Con este dato obtenemos que solo se obtuvo una
ganancia de $12,309.48, correspondientes a la resta del valor final del inventario con el

valor inicial en conjunto con las ventas del afio.

Una vez obtenidos los valores correspondientes a las ventas del afio 2024, se

procede a calcular el valor de inversion de cada producto, esto mediante la multiplicacion
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del stock y valor unitario de cada producto, luego de obtenido el valor de inversién se da
paso a aplicar la formula de implementacion de un modelo ABC, en el cual nos indica
que se debe calcular el valor porcentual de cada uno de los productos en andlisis con
respecto a la suma total, ubicarlos de forma descendente y clasificar la mercaderia en base

a sus categorias:

e Categoria A: EI 80% del valor porcentual.
e Categoria B: El 15% del valor porcentual.

e Categoria C: El 5% del valor porcentual.

Tabla 3
Productos clasificados como Categoria A

[Cédigo Categoria Inversion % Inversion _ % Inversion Acumulado - Costo _ Stock Categoria
V32X Domotica 6.673,66 3,15% 5,15% 112,68 61,00 A
VSX-LX305 Amplificacion 4.860,27 6,47% 15,6197% 972,05 5,00 A
PAS11641 Parlantes 3.785,24 5,04% 20,6585% 204,6 18,50 A
XLS-2002 Amplificacion 3.025,07 4,03% 24,6853% 504,1 6,00 A
PAS11801 Parlantes 2.893,54 85% 28,5371% 275,5 10,50 A
R30W3Z Domotica 2 68% 2,2187% 27,12 102,00 A
HSR177-8WF+8 Parlantes 2 ,64% 5,8570% 94,25 29,00 A
V70X Domotica 2.364,64 3,15% 9,0047% 71,66 33,00 A
ALl KIT Domotica 2. 3 2,98% 41,9889% 28,02 80,00 A
R21W2Z Domotica 2. 2,89% 44,8813% 18, 120,00 A
XLS-1502 Amplificacion o d! 2,57% 47,4464% 385, 5,00 A
PAS-AW-LS-6 Parlantes 3 2,32% 49,7705% 174,59 10,00 A
BC10 Domotica £ 2,21% 51,9826% 57.8 29,00 A
CDI100 Amplificacion 2 ,99% 53,9755% 748,56 2,00 A
V30X Domotica 8 95% 55,9242% 112,61 13,00 A
|PAS-RS6-GRANITE Parlantes 5 82% 57,7446% 136,75 10,00 A
DA604WA Amplificacion 1 75% 59,4911% 65,60 20,00 A
TS-PAMP8-100 Amplificacion 5 ,67% 61,1606% 1.254,15 1,00 A
|PAS-4.1-BU Parlantes 9 ,61% 62,7716% 605,10 2,00 A
LR6G Parlantes S ,56% 64,3311% 390,52 3,00 A
PORT Amplificacion 5 =l 47% 65,7972% 367,13 3,00 A
PAS41650 Parlantes 37,4 125% 67,0451% 234,36 4,00 A
TS-AMS8 Amplificacion 520,72 ,23% 68,2707% 920,72 1,00 A
|PAS41653 Parlantes 06,44 21% 69,4773% 226,6 4,00 A
\FDS-10 arlantes 77,16 A7% 70,6449% 2923 3,00 A
HYB103-6W+6 arlantes 62,50 ,15% 71,7931% 86,25 10,00 A
ASM80836 arlantes 22,89 ,10% 72,8885% 205,72 4,00 A
|W695S arlantes 20,29 0,96% 73,8473% 240,10 3,00 A
AMP200 Amplificacion 696,26 0,93% 74,7741% 348,13 2,00 A
XLS1002 Amplificacion 695,79 0,93% 75,7003% 347,89 2,00 A
PAS41400 Parlantes 684,27 0,91% 76,6112% 136,85 5,00 A
TX-NR100 Amplificacion 77,30 0,90% 77,5128% 677,30 1,00 A
ES-SUB-ELE10-450-BLK Amplificacion 61,54 0,88% 78,3934% 330,77 2,00 A
PAS11626 Parlantes 58,40 0,88% 79,2698% 164,60 4,00 A
PAS11606 Parlantes 46,54 0,86% 80,1305% 92,36 7,00 A
[OoLOoCK Domotica 642,17 0,85% 80,9853% 91,74 7,00 A

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Productos clasificados como Categoria B
Cédigo Categoria Inversién % Inversion % Inversion Acumulado [Costo Stock Categoria
[AYC1503W Parlantes 642,05 0,85% 81,8400% 32,10 20,00 B
PAS-AW-LS-4 Parlantes 625,19 0,83% 82,6722% 104,20 6,00 B
SUB G3-B Amplificacion 616,94 0,82% 83,4934% 616,94 1,00 B
Procinema 6D Parlantes 602,34 0,80% 84,2953% 602,34 1,00 B
PAS-AW-GSBSUB-12 Parlantes 574,60 0,77% 85,0603% 574,69 1,00 B
Amp Sonos 125wpc Amplificacion 565,28 0,75% 85,8127% 565,28 1,00 B
Aw5500B Parlantes 551,47 0,73% 86,5468% 137,87 4,00 B
PAS41525 Parlantes 550,60 0,73% 87,2798% 183,53 3,00 B
SuperCube4000 Parlantes 549,90 0,73% 88,0118% 549,90 1,00 B
PAS41527 Parlantes 530,30 0,71% 88,7177% 176,77 3,00 B
FDS-8 Parlantes 482,44 0,64% 89,3599% 241,22 2,00 B
AHO1 Domotica 453,24 0,60% 89,9632% 2,00 227,00 B
PDICBT266 Parlantes 435,90 0,58% 90,5435% 217,95 2,00 B
CT30W Domotica 433,71 0,58% 91,1208% 8,03 54,00 B
HSR186-6T Parlantes 408,83 0,54% 91,6650% 11,36 36,00 B
PAS-WIR-SUB-KIT-US Parlantes 376,34 0,50% 92,1660% 94,09 4,00 B
EA-300 LYNK Domotica 364,18 0,48% 92,6508% 182,09 2,00 B
PAS11501 Parlantes 363,59 0,48% 93,1348% 103,88 3,50 B
PAS12625 Parlantes 344,71 0,46% 93,5936% 86,18 2,00 B
AW6500B Parlantes 344,33 0,46% 94,0520% 172,17 2,00 B
IC206FG Parlantes 320,98 0,43% 94,4793% 160,49 2,00 B
FOSI AUDIO BL20C Amplificacion 315,30 0,42% 94,8990% 105,10 3,00 B
ASM80616 Parlantes 299,20 0,40% 95,2972% 149,60 2,00 B
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5
Productos clasificados como categoria C
g0 Categoria Tnversion o Inversion % Inversion Acumulado | COSto Stock Categoria
ECS-500-AW70V-4-BKL Parlantes 292,12 0,3?% 95,6861% 037 3,00 [
JR-4G Parlantes 264,51 0,35% 96,0382% 132,26 2,00 [
HSR186-8T Parlantes 255,88 0,34% 96,3788% 12,79 20,00 Cc
CM10ZW Domotica 239,68 0,32% 96,6979% 34,24 7,00 C
AUDIOCAST M5 Parlantes 234,20 0,31% 97,0096% 46,84 5,00 Cc
PAS11612 Parlantes 212,72 0,28% 97,2928% 106,36 2,00 c
V36X Domotica 74,13 0,23% 97,5246% 24,88 7,00 C
S360 Domotica 70,79 0,23% 97,7519% 42,70 4,00 [
HSR313-6T Parlantes 50,94 0,20% 97,9529% 15,09 10,00 [
PAS41403 Parlantes 42,49 0,19% 98,1425% 142,49 1,00 Cc
JA6.5CS Parlantes 133,20 0,18% 98,3199% 66,60 2,00 [
SM11 Domotica 133712 0,18% 98,4971% 13,31 10,00 [
VS20RB-1VO Domotica 131,65 0,18% 98,6723% 8,78 15,00 [
DT6.5 LCR Parlantes 126,16 0,17% 98,8402% 126,16 1,00 C
DA601WA MPA30W Amplificacion 120,47 0,16% 99,0006% 60,24 2,00 C
PWA15BT Amplificacion 119,58 0,16% 99,1598% 39,86 3,00 C
DS-160CDT Parlantes 81,31 0,11% 99,2680% 81,31 1,00 Cc
R40W2Z Domotica 63,64 0,08% 99,3527% 31,82 2,00 [
PRIS66B Parlantes 57,42 0,08% 99,4292% 28,71 2,00 Cc
BR-RM4C-MINI Domotica 56,00 0,07% 99,5037% 8,00 7,00 C
PAS-WIR-RX-US Parlantes 52,51 0,07% 99,5736% 52,51 1,00 Cc
SF30 Domotica 45,47 0,06% 99,6341% 22,74 2,00 C
PARAMZB09B94RL1 Parlantes 43,55 0,06% 99,6921% 43,55 1,00 C
PRIS56W Parlantes 42,74 0,06% 99,7490% 21,37 2,00 [
SN20 Domotica 41,87 0,06% 99,8048% 20,94 2,00 Cc
SM20 Domotica 41,82 0,06% 99,8604% 20,91 2,00 (5
CC10zZW Domotica 30,26 0,04% 99,9007% 30,26 1,00 [
ATNEDCVH Amplificacion 27,81 0,04% 99,9377% 27,81 1,00 [
R20W2Z Domotica 25,09 0,03% 99,9711% 25,09 1,00 [
Wiim Amp Grey Amplificacion 11,73 0,02% 99,9867% 11,73 1,00 Cc
EA-AMP-HYB-2D-1000 Amplificacion 9,73 0,01% 59,9997% 9,73 1,00 c
DM10ZW Domotica 0,12 0,00% 99,9998% 0,06 2,00 C
TS31W5LZ Domotica 0,12 0,00% 100,0000% 0,06 2,00 Cc

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Resolucion de Implementacion Modelo ABC

Al implementar esta metodologia de gestién de inventarios en la bodega de
equipos de audio, video y domotica, se puede analizar que los productos correspondientes
a la Categoria A forman parte de los productos con mayor rotacion en el afio 2024, con
dichos datos se puede mejorar el control de existencias enfocados en productos que
generen la mayor cantidad de utilidad y a su vez evitar el exceso de almacenamiento de

mercaderias que tienen movimientos mas lentos con respecto a las demas.

Se procede a realizar cambios en la estructura del almacenamiento de la bodega,
para asi ubicar de manera estratégica los productos con mayor movimiento (Categoria A),
los de mediana importancia (Categoria B), y los que representan menor movimiento para
la empresa (Categoria C). Tales como amplificadores, parlantes y equipos dométicos que

se muestran en la Tabla 3.

Figura 10
Amplificadores correspondientes a Categoria A

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11
Parlantes correspondientes a Categoria B
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
Equipos domoticos correspondientes a la Categoria C

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Comparacion entre sistema actual y metodologia ABC

Al no contar con un debido software para manejo y control de la bodega, se
manifestaban muchas inconsistencias en cuanto al inventario fisico y el inventario
contable, debido al exceso de compra en productos que tienen menor rotacién, ha ido

incrementando el valor total del inventario en almacenamiento.
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En comparacion a un control de inventarios en el cual se implementa un analisis
de Pareto, obtenemos un incremento en el manejo de las existencias necesarias para suplir
la demanda que exige el mercado, manteniendo optimizados los valores de inversion para

obtener la mayor ganancia posible y reducir pérdidas.

Con la categorizacién de los productos en bodega, se obtiene un nuevo enfoque
sobre la distribucion de la mercaderia que se encuentran en perchas y asi aprovechar los

espacios y recursos disponibles de manera correcta.

Al realizar un andlisis sobre las ventas efectuadas en los dos primeros meses del
afio 2025, se estudia el comportamiento del mercado con respecto a los productos en
bodega lo cual permite efectuar proyecciones con respecto a estos al momento de
planificar el pedido de reabastecimiento en el afio. Con la implementacion de la
metodologia ABC se obtienen resultados eficaces sobre la cantidad de stock que
mantienen cada una de las categorias, se compara el inventario en instancias anteriores
tales como inicio y final del afio 2024, y se determina la cantidad correcta de mercaderia

necesaria para optimizar el siguiente pedido de reabastecimiento.

Tabla 6
Implementacion Metodologia ABC afio 2025 Cat. A
Codigo |Categoria TPVPL Costo TStock Inicio 2025_|Valor io Inicial 2025 [Ventas hasta Febrero 2025 |Utilidad hasta Febrero 2025 [Stock hasta Febrero 2025 Categoria
V32X Domotica $282,00 112,68 61,00 .873,66 2,00 $564,00 59,00 A
VSX-LX305 Amplificacion $2.822,00 972,05 5,0 4.860,27 0,00 ,00 5,00 A
PASI1641 Parlantes $581,00] 204,61 185 785,24 00 $1.162,00 16,50 A
XLS-2002 Amplificacion $1.384,00 504,18 6,0 3.025,07 ,00 0,00 6,00 A
PAS1180L Parlantes $749,00] 275,58 0,5 289354 00 $1.498,00 8,50 A
R30W3Z Domotica 68, 27,12 102,00 .765,7. | $340,00 7,00 A
HSR177-8WF+8 Parlantes $239| 94,25 ,00 733, X $478,00 7,00 A
V70X omotica $171, 71,66 ,00 .364, X $0,00 3,00 A
ALLKIT Domotica 70, ,02 80,00 .241,83 7 $490,42 73,00 A
[R21W2zZ omotica 54,00 , 120,00 172,87 18, $972,00 102,00 A
XLS-1502 Amplificacion 50,01 385, 5,00 26,91 $0,00 ,00 A
PAS-AW-LS-6 Parlantes 0 174,5 10,00 .745,93 X $0,00 10,00 A
BC10 Domotica 432 573 29,00 661,85 00 $286,52 27,00 A
CDI100 Amplificacion $1.871,0 748,51 2,00 $1.497,12 00 $1.871,00 ,00 A
V30X Domotica $330,00 1126 13,00 $1.463 88 ,00 $660,00 11,00 A
PAS-RS6-GRANITE Parlantes $400,00 136,75 10,00 .367,5 ,00 $0,00 10,00 A
DA604WA Amplificacion 5,45 ,60 20,00 12,0 ,00 $341,80 16,00 A
TS-PAMPS-100 Amplificacion $3.135,00] 1.254,15 1,00 254,1 00 ,00 00 A
PAS-4.1-BU Parlantes $1.541,00 605,11 2,00 1.210,19 00 0,00 2,00 A
LR6G Parlantes 976,00 390,5 3,00 1.171,55 00 0,00 3,00 A
PORT Amplificacion 984,00 67,1 3,00 1.101,38 ,00 $984,00 2,00 A
PAS41650 Parlantes 518,00 34,3 4,00, 937,43 ,00 ,00 4,00 A
TS-AMS8 Amplificacion $2.302,00 20,72 1,00 920,72 ,00 00 1,00 A
PAS41653 Parlantes 595,00 226,6 4,00 906,44 00 00 4,00 A
FDS-10 Parlantes 859,00 2923 3,00 77,16 ,00 00 3,00 A
|HYB103-6W+6 Parlantes 109,09 86,25 10,00 62,50 2,00 $218,18 8,00 A
ASM80836 Parlantes 525,00 205,72 4,00 22,89 0,00 00 4,00 A
W6955 Parlantes 600,00 240,10 3,00 20,29 0,00 ,00 3,00 A
AMP200 Amplificacion 870,33 348,13 2,00 696,26 0,00 0,00 2,00 A
XLS1002 Amplificacion 918,00 347,89 2,00 695,79 1,00 $918,00 1,00 A
PAS41400 Parlantes 350,00 136,85 5,00 684,27 0,00 $0,00 5,00 A
TX-NR6100 Amplificacion $1.693,00] 677,30 1,00 677,30 0,00 $0,00 1,00 A
ES-SUB-ELE10-450-BLK Amplificacion $827,00 330,77 2,00 661,54 0,00 $0,00 2,00 A
PAS11626 Parlantes 416,00 164,60 4,00 658,40 0,00 $0,00 4,00 A
PAS11606 Parlantes 140,80 92,36 7,00 646,54 0,00 _$0,00 7,00 A
OLOCK Domotica 229,00 91,74 7,00 642,17 3,00 $687,00 4,00 A

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8
Implementacion Metodologia ABC afio 2025 Cat. B
Codigo Categoria TPVP1 Costo Stock Inicio 2025 [Valor Inventario Inicial 2025 [Ventas hasta Febrero 2025 |Utilidad hasta Febrero 2025 |Stock hasta Febrero 2025 Categoria
HYCL503W Parlantes $41,82 32,10 20,00 $642,05 1,00] $41,82 19,00
PAS-AW-LS-4 Parlantes $261,00 104,20 6,00] $625,19 0,00 $0,00 6,00
SUB G3-B Amplificacion 1.542,000 616,94 1,00 $616,94 0,00 $0,00 1,00
Procinema 6D Parlantes 1.506,00] 602,34 1,00 $602,34 0,00 $0,00 1,00
PAS-AW-GSBSUB-12 Parlantes 1437000 574,69 1,00 574,69 0,00 $0,00 1,00
Amp Sonos 125wpc Amplificacion 1.489,00 565,28 1,00 565,28 ,00 $0,00 1,00
Aw5500B arlant $345,00] 137,87 4,00 551,47, ,00 $0,00 4,00
PAS41525 Parlantes 459,00 183,53 3,00 550,60 ,00 $0,00 3,00 B
SuperCube4000 Parlantes $1.375,00] 549,90 ,00 549,90 ,00 $0,00 ,00 B
PAS41527 Parlantes $518,00] 176,77 ,00 530, 00 $518,00 ,00 B
FDS-8 Parlantes $603,00] 241,22 ,00 182,44 ,00 $0,00 ,00 B
AHO1 Domotica $6,00] ,00 227,00 53, 12,00 $72,00 215,00
PDICBT266 arlantes $545,00 217,95 2,00 3590 ,00 $0,00 2,00
CT30W Domotica 23,00 8,03 54,00 433,71 5,00 115,00 49,00
HSR186-6T Parlantes 14,36 11,36 36,00] 408,83 20,00] 287,20] 16,00
PAS-WIR-SUB-KIT-US Parlantes 23,00 94,09 4,00] 376,34 1,@\ 223,00 3,00
EA-300 LYNK Domotica 498,00 182,09 2,00 364,18 0,00 $0,00 2,00
PAS11501 Parlantes 241,00] 103,88 3,50 363,59 0,00 $0,00 3,50
PAS12625 Parlantes 238,00 86,18 4,00 344,71 0,00 $0,00 4,00
AW65008 Parlantes 430,000 172,17 ,00 344,33 ,00 $0,00 ,00
1C206FG Parlantes 401,00 160,49 ,00 20,98 ,00 $0,00 ,00 B
FOSI AUDIO BL20C Amplficacion 2_6}@[ 05,10 ,00 15,30 ,00 $263,00 ,00 B
ASM80616 Parlantes 392,00 49,60 ,00 99,20 ,00 $0,00 ,00 B
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7
Implementacion Metodologia ABC afio 2025 Cat. C

Codigo Categoria TPVPL Costo TStock Inicio 2025 |Valor Inventario Inicial 2025 |Ventas hasta Febrero 2025 JUtilidad hasta Febrero 2025 |Stock hasta Febrero 2025 Categoria
ECS-500-AW70V-4-BKL Parlantes $243,00 97,37 3,00 $292,12 0,00 $0,00] 3,00 c
JR-4G Parlantes $331,00 132,26 2,00 $264,51 0,00 $0,00 2,00 C
[HSR186-8T Parlantes $16,18 12,79 20,00 $255,88 11,00 $177,98 9,00 G
CM10ZW Domotica $86,00 34,24 7,00 $239,68 ,00 $0,00! 7,00 (X
AUDIOCAST M5 Parlantes 117,00 46,84 5,00 $234,2 ,00 $0,00 5,00 C
PAS11612 Parlantes 266,00 106,36 2,00 212,7. ,00 $0,00 ,00 C
V36X Domotica 363,00 88 7,00 74,13 2,00 $726,00 0 ¢
5360 Domotica 07,00 2,70 00 70,79 ,00 0,00 ,00 C
IWBI}GT arlantes 50,00 5,09 10,00 $150,94 ,00 0,00 10,00 C
[PAS41403 Parlantes $350,00] 142,49 00 $142,49 00 0,00 0 ¢
JA6.5CS Parlantes $166,50 66,60 2,00 $133,20 ,00 0,00 2,00 €
SM11 Domotica $33,28 1331 10,00 $133,12 0,00 0,00 10,00 C
VS20RB-1V0 Domotica $58,00 8,78 15,00 $131,65 0,00 0,00 15,00 C
DT6.5 LCR Parlantes 315,40 126,16 1,00 $126,16 0,00 0,00 1,00 C
DABO1WA MPA3OW Amplificacion 151,00 60,24 2,00 $12047 1,00 $151,00] 1,00] C

Amplificacion 100,00 ,86 ,00 $119,58 ,00 $0,@| ,00 C

arlantes 203,00 31 00 $81,31 ,00 $0,00! ,00 C

Domotica $80,00 82 ,00 63,64 ,00 0,00 ,00 C

arlantes 72,000 28,71 00 57,42 00 0,00 0 ¢
[BR-RM4C-MINI Domotica 10,00 8,00 7,00 56,00 0,00 0,00 7,00 C
PAS-WIR-RX-US Parlantes 82,60 52,51 1,00 52,51 0,00 0,00 1,00] C
SF30 Domotica 57,00 22,74 2,00 45,47 0,00 0,00 2,00 C
PARAMZBO9BI4RLL Parlantes $212,68 43,55 1,00 43,55 1,00 $212,68] 0,00 C
PRISS6W Parlantes 53,00 2137 2,00 42,74 0,00 O,QI 2,00 C
SN20 Jomotica 52,00 094 00 87 ,00 0,00 ,00 ¢
SM20 Domotica 52,00 0,91 ,00 82 ,00 0,00 ,00 C
CC10zw Domotica 98,00 0,26 00 ,26 ,00 0,00 ,00 C
ATNEDCVH Amplficacion 55,00 781 00 27,81 00 50,00 ] G
R20W2Z Domotica 70,00 5,09 00 25,09 00 $70,00 ,00 C
[Wiim Amp Grey Amplificacion $627,00 173 00 e ,00 $0,00! ,00 c
EA-AMP-HYB-2D-1000 Amplificacion $1.512,00 9,73 00 ,73 ,00 $0,00: 00 C
DM10ZW Domotica $91,00 0,06 2,00 0,12 0,00 $0,00: 2,00 C
TS3IWSLZ Domotica $134,00 0,06 2,00 0,12 0,00 $0,00 2,00 C

Fuente: Elaboracion propia.

En base a las ventas de la empresa en los dos primeros meses, se obtiene que han

ingresado $14,328.60, esto generando un buen avance con respecto al orden de como se

van administrando los recursos de inventario. La implementacion de ABC demuestra los

productos que contintan con poca rotacion desde el inicio del afio 2024 hasta la fecha de

febrero del 2025 y permite no tomarlos en cuenta para el pedido de reabastecimiento del
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afio actual, asi economizando valores de almacenamiento innecesario para la empresa y

mejorando la utilidad al final del afio.

4.3 Conclusiones

Dados los resultados obtenidos con la clasificacion del inventario de bodega
aplicando la metodologia ABC, se obtiene una mejora con respecto a la problematica
presentada por la empresa en la que no contaban con métodos adecuados para la gestion
de las existencias en bodega. Determinando los productos que deben recibir mayor
atencion en cuanto a su administracion de reabastecimiento, almacenamiento y despacho

con respecto a los que generen menor rotacion o ingresos para la empresa.

Al implementar la metodologia ABC, se evaluaron cada uno de los datos
obtenidos para determinar la influencia que tiene cada uno de los productos con respecto
al valor total del inventario actual, de esta manera se puede corregir el exceso de
productos que se vuelvan obsoletos o pierdan innovacion en el mercado, se comparan las
ventas totales del afio anterior, las cuales fueron $40,978.75, con respecto al valor total
del inventario almacenado en bodega con el cual se termind el afio 2024, el cual fue
$75,122.52, con la finalidad de identificar el incremento en el valor del almacenamiento

en un afio donde no se contaba con un correcto método de gestion de inventario.

Como conclusion del estudio de implementacién del Diagrama de Pareto o
Modelo ABC de inventarios en la empresa dedicada a la compra y venta de equipos de
audio, video y domdtica, se segmentan los productos por sus categorias correspondientes
para planificar un pedido de reabastecimiento en base a las ventas que han producido en
los primeros dos meses del afio, utilizando proyecciones de ventas y asi provocar que el

valor del inventario en bodega disminuya.

4.4 Recomendaciones

Como parte del proceso de mejora continua, se recomienda planificar reuniones

periddicas entre todos los que intervienen en el area de logistica, para que se obtengan
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mediciones de los avances en cuanto a gestion de bodega y a su vez se fomenten ideas de

implementacion para proyectos futuros.

En cuanto a los recursos actuales del manejo de la bodega, tales como el software
de control y la cantidad de perchas disponibles, se recomienda implementar otro tipo de
WMS que regule de manera mas efectiva los movimientos en cuanto almacenamiento,
registro y despacho. Implementando un WMS se obtienen resultados en plazos mas
cortos.

Es necesario implementar etiquetados de perchas por tipo de productos en bodega,
de esta manera se vuelve éptimo el proceso de capacitacion para futuro personal nuevo

que pertenezca al area de logistica.
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