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RESUMEN 

 

Una empresa dedicada a la compra y venta de equipos de audio, video y domótica 

presenta problemas con la gestión de inventarios, debido a que no mantienen políticas 

establecidas, ni una correcta distribución en las tareas que corresponden al proceso logístico. 

Se han presentado diversos inconvenientes en cuanto a existencias de productos, codificación 

de mercaderías y a su vez mal manejo de los recursos disponibles para el control y 

almacenamiento del inventario de bodega. Como propuesta de solución ante dicha problemática 

se planea implementar un modelo de gestión de inventarios basado en el Diagrama de Pareto o 

Modelo ABC, para así categorizar los productos que generen mayor rotación a diferencia de 

los que tengan menor movimiento; de esta manera se logra reducir el exceso de compra o 

reabastecimiento de productos que aumenten el valor del inventario almacenado en bodega. 

Generando un cambio en los procesos que se realicen en bodega y fomentando la mejora 

continua entre quienes conforman la empresa. 

 

 

 

Palabras claves: Gestión de inventarios, almacenamiento, procesos logísticos, rotación de 

inventario, mejora continua.  
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ABSTRACT 

A company dedicated to the purchase and sale of audio, video and home automation 

equipment has problems with inventory management, because they do not maintain established 

policies, nor a correct distribution in the tasks that correspond to the logistics process. Various 

inconveniences have arisen regarding product stocks, merchandise coding and, in turn, poor 

management of the available resources for the control and storage of the warehouse inventory. 

As a proposed solution to this problem, it is planned to implement an inventory management 

model based on the Pareto Diagram or ABC Model, in order to categorize the products that 

generate greater turnover as opposed to those that have less movement; in this way, it is possible 

to reduce the excess purchase or replenishment of products that increase the value of the 

inventory stored in the warehouse. Generating a change in the processes that are carried out in 

the warehouse and promoting continuous improvement among those who make up the 

company. 

 

 

Keywords: Inventory management, storage, logistics processes, inventory turnover, 

continuous improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

El inventario es un concepto fundamental en la gestión de recursos de una 

empresa, tiene relación con la logística en cuanto a las funciones de almacenamiento, 

aprovisionamiento, recepción y distribución de los productos, activos, maquinaria, etc. El 

control del inventario debe ser eficaz, así la empresa tendrá las herramientas necesarias 

para realizar pedidos adecuados de reabastecimiento en el tiempo adecuado y cumplir con 

su demanda. 

La correcta administración de inventario son factores fundamentales que aportan 

a la gestión de las actividades y misiones de la organización, ya que se suele desconocer 

la cantidad de productos que se consumen o que se encuentran obsoletos, todo esto debido 

a la escasez de información en cuanto al control preciso de la demanda existente en el 

mercado. Esto permite alcanzar un nivel de servicio superior y asegurar una dinámica 

financiera responsable que garantice el flujo continuo de productos. Por lo tanto, es vital 

que las organizaciones dispongan de los instrumentos indispensables para mantener un 

procedimiento de inventario óptimo. (Hernandez et al., 2021). 

En cuanto a una empresa que su principal actividad comercial sea la compra y 

venta de productos, los cuales son importados, es muy importante el control eficaz de las 

existencias en cada una de las categorías de mercadería que posee, ya que los procesos de 

importaciones son más costosos en comparación a compras en el mercado local. 

En esta era actual donde la tecnología va teniendo cada vez mayor relevancia en 

las actividades diarias del ser humano, el mercado de productos de audio, video y 

domótica para el hogar o áreas comerciales va incrementando su impacto, para esto se 

requiere optimizar todos los procesos de gestión de inventarios con el fin de reducir 

pérdidas e incrementar la utilidad de la empresa.  

Implementar un sistema de control de existencias en una bodega, para mantener 

un correcto registro de ingresos y egresos, a su vez fomenta el desarrollo y aplicación de 

técnicas que apunten a un proceso de mejora continua, brindando a la empresa el 

conocimiento necesario para ejecutar procesos más precisos utilizando las herramientas 

adecuadas. 
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 En el capítulo 1, menciona la problemática relacionada con la gestión de 

inventarios, subrayando su importancia en las organizaciones. Por ello, surge la necesidad 

de implementar un proyecto que optimice la gestión de inventarios en una empresa 

dedicada a la compra y venta de productos de audio, video y domótica, a través del método 

ABC. Este proyecto establece tanto objetivos generales como específicos, que incluyen 

la categorización de equipos y la capacitación del personal. 

En el marco teórico, correspondiente al capítulo 2, se desarrollan diversos 

aspectos de la gestión de acciones, se indaga en temas como la logística, la oferta y la 

demanda, la importación y el modelo ABC. Este modelo clasifica los productos en tres 

categorías: A, B y C, según su valor y su tasa de rotación. Además, se examinan 

herramientas útiles para la gestión de almacenamiento, como los códigos de barras y el 

software de gestión de almacenes (WMS), así como se detalla el cumplimiento de la 

rotación de inventario y se menciona el equipamiento relacionado con audio, video y 

domótica. 

En el capítulo 3, marco metodológico, se presenta el enfoque de investigación 

adoptado en este estudio, que corresponde a un diseño cuantitativo con un carácter 

descriptivo y exploratorio. La población objetivo se compone de una empresa dedicada 

al audio, video y domótica en Guayaquil, la cual enfrenta importantes deficiencias en su 

sistema de gestión de inventarios. Se lleva a cabo un análisis del sistema actual de gestión 

de inventarios, que se basa en un software contable denominado Contifico, y se 

identifican diversos problemas, tales como la inadecuada distribución de tareas y el 

exceso de inventario acumulado. A su vez, se propone un plan de acción para la 

implementación del modelo ABC, que consiste en la recolección de datos sobre 

mercadería, ventas y rotación con el fin de clasificar los productos en las tres categorías 

establecidas por el modelo. 

Para complementar el proyecto, en el capítulo 4, se presentan los resultados 

obtenidos tras la implementación del modelo ABC. Se observa que los productos de la 

categoría A tienen una mayor rotación y generan la mayor parte de las ganancias. Se 

compara el sistema actual de gestión de inventarios con el sistema basado en el análisis 

de Pareto, destacando la mejora en la optimización de las existencias, reducción de 

pérdidas y mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. El nuevo enfoque permite 
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una distribución más eficiente de los productos en la bodega, optimizando el uso del 

espacio y los recursos. 

 

CAPITULO I 

1 PROBLEMÁTICA 

1.1 Descripción del problema 

En la actualidad, el control de inventarios es parte fundamental en el correcto 

funcionamiento de una organización, la logística interna en el manejo de sus productos 

es un papel crucial. El sistema de gestión refleja datos precisos de almacenamiento de 

mercadería, permitiendo una planificación efectiva y facilitando la identificación de 

tendencias y patrones de consumo. 

La ausencia de métodos de inventario adecuados puede tener un impacto negativo 

significativo en las operaciones y la rentabilidad de la empresa; para minimizar estos 

problemas y que se asegure un flujo constante de productos, es necesario implementar un 

sistema apto de gestión de inventarios. Un correcto sistema no solo optimiza la relación 

oferta-demanda existente, sino que también mejora la precisión en los registros, facilita 

la toma de decisiones, reduce costos operativos. En consecuencia, la empresa mejora su 

rendimiento y eficiencia mediante una gestión apropiada. 

La ingeniería industrial en la gestión de inventario juega un papel importante 

utilizando métodos científicos para mejorar el uso de los recursos y procedimientos en las 

empresas. Con este estudio se puede comprobar la variedad de desafíos en cuanto a 

producción y procesos logísticos en las organizaciones, para así desarrollar las soluciones 

efectivas y sostenibles que contribuyan al éxito de la empresa con un enfoque más 

competitivo (Corella y Olea, 2023). 

El objeto de estudio en este proyecto es una bodega dedicada a la compra y venta 

de productos utilizados en instalaciones de sistemas de audio y video, y domótica, los 

cuales por temas de calidad-precio y costo-beneficio, provocan que la opción más rentable 

de negocio sea realizar importaciones obteniendo los permisos de distribución requeridos 

por las marcas. Para el proceso de importar productos se debe tomar en cuenta varios 
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factores tales como el precio internacional del producto, el método de transporte, los 

conocimientos en trámites de despacho aduanero, el costo de flete y la capacidad de la 

bodega para el almacenamiento de dichos productos. 

La empresa presenta como problemas primordiales la falta de métodos de gestión 

de inventarios, dando como resultado compras que generen exceso de stock en bodega 

para productos que no generan tanta rotación en las actividades que realiza la 

organización, esto representa aumentos en la inversión de mercadería y el valor 

económico del inventario almacenado en bodega. El mal uso del espacio de 

almacenamiento actual es causado por el exceso de existencias, provocando desorden en 

bodega e inconsistencias en la toma de inventarios. 

 

1.2 Justificación 

El presente proyecto está enfocado en mejorar la eficiencia y sostenibilidad en las 

funciones de la empresa; la cual lleva como actividad principal la compra y venta de 

productos dando origen al resto de operaciones. Se busca abordar los desafíos actuales en 

la gestión de inventarios, que resultan en pérdidas significativas debido al stock obsoleto 

y falta de espacio de almacenamiento para mercadería nueva. 

El sistema de control de inventario actual no cuenta con las herramientas eficientes 

para predecir la demanda y optimizar niveles de stock, lo cual genera inconvenientes en 

las operaciones que se realizan y afecta negativamente la satisfacción del cliente. El 

enfoque de este proyecto es establecer un método de gestión de inventarios más eficiente 

y efectivo que permita mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa. 

Una gestión eficiente del inventario facilita la disminución de problemas 

relacionados con la pérdida de materiales u otros factores, promoviendo así una seguridad 

adecuada y el éxito conforme a las políticas empresariales de manejo de inventario. 

Además, contribuye a un incremento en satisfacer la demanda del consumidor al asegurar 

la disponibilidad oportuna de los servicios o productos requeridos. 

Una organización durante su etapa de crecimiento tiende a adquirir y acumular 

inventario con el objetivo de una venta futura; ocasionando que se generen compras 

excesivas de productos con menor rotación en el mercado. En otras circunstancias donde 
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no se practique un apropiado manejo del stock, el sistema puede mostrar información 

diferente de las existencias físicas, no teniendo establecido el valor máximo o mínimo de 

inventario, provoca que se acumulen cantidades en la bodega por encima del nivel óptimo 

(Solórzano y Mendoza, 2022). 

Un método de inventario, el cual es implementado de manera eficiente va a 

permitir que la empresa tenga un control preciso sobre la cantidad de productos en stock. 

Esto quiere decir que va a ayudar a evitar la sobrecompra o la falta de productos, lo que 

puede resultar en un uso más eficiente de los recursos financieros al reducir los costos 

asociados con el exceso de inventario o las pérdidas por falta de stock. Al mantener un 

registro actualizado del inventario, la empresa puede identificar productos obsoletos o 

con riesgo de deterioro y tomar medidas para minimizar las pérdidas. 

 La justificación de la implementación de la metodología ABC en la bodega de 

equipos de audio, video y domótica, responde a la necesidad de establecer un método de 

inventario que mejore los procesos logísticos que se han implementado hasta la actualidad 

en la empresa, incrementando la productividad y concienciando las buenas prácticas de 

control de mercadería en bodega. 

1.3 Grupo Objetivo Beneficiario 

Se prevé realizar un análisis del manejo de inventario existente, con el cual la 

empresa objeto de estudio implemente un método correcto de gestión, lo que no solo es 

crucial para el manejo eficaz de los recursos de una empresa, sino que también aporta una 

amplia gama de beneficios estratégicos que impactan positivamente en todos los aspectos 

del negocio. 

La aplicación de la metodología permite mejorar el desarrollo en las actividades 

del personal operativo en la bodega, optimiza tiempos de respuesta e incrementa la 

calidad de servicio brindado al cliente. 

La empresa podrá planificar de forma eficaz la compra y venta de los productos 

de audio y video, redes de internet y domótica, para así reducir costos de inventario 

innecesario y mejorar su plan de ventas. 
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1.4 Objetivo General 

Implementar el método ABC para mejorar el control y análisis de inventarios 

existentes en la bodega. 

 

1.5 Objetivos Específicos 

• Categorizar el inventario con la clasificación A, B y C basándose en el valor y 

rotación de los productos. 

• Organizar la gestión de inventario para reducir la cantidad de productos obsoletos 

y vencidos. 

• Capacitar al personal en la metodología ABC para asegurar una correcta 

aplicación y seguimiento de las nuevas políticas. 

 

 

CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Control de inventarios 

El correcto control del inventario constituye aplicar procesos y metodologías que 

tienen como objetivo establecer, definir, poner en ejecución y mantener las cantidades 

más favorables de materia prima, producción en proceso, empaques, producto terminado, 

etc., para minimizar los costos que signifiquen y alcanzar los fines previstos por la 

empresa, todas manejan algún tipo de inventario, y su correcta administración puede 

ser decisiva para el éxito o el fracaso del mismo. Todo depende de cómo se 

identifiquen, evalúen y gestionen los costos asociados a los procedimientos logísticos 

(Zavala y Vásquez, 2024). 

La gestión logística de una bodega se basa en la planificación, implementación y 

control de las operaciones realizadas para garantizar un almacenamiento y movimiento 

eficiente y eficaz de bienes y materialespara generando ventajas competitivas. En la 

actualidad, las cadenas de suministro han evolucionado significativamente, 
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convirtiéndose en elementos clave tanto en las áreas estratégicas como operativas de las 

organizaciones. Esta evolución es fundamental para alcanzar objetivos esenciales, 

especialmente en la mejora los recursos logísticos (Arroyo et al., 2023). 

Conlleva una serie de actividades y procesos que se pueden dividir en varias 

áreas principales: 

• Todo empieza con la recepción de productos, donde se tiene como actividades 

la inspección y verificación de los artículos recibidos para comprobar que estos 

coincidan con la orden de compra en términos de cantidad y calidad; para luego 

realizar el respectivo registro de ingreso de la mercadería al sistema de gestión 

de la bodega. 

• Al continuar con el proceso de almacenamiento se debe tomar en cuenta la 

organización del espacio, diseñando una correcta distribución de la bodega 

para aprovechar al máximo el espacio y facilitar el acceso a los productos, 

colocando la mercadería en las áreas designadas y seguir un método de 

almacenamiento adecuado (por ejemplo, FIFO). 

• Garantizar que los productos más antiguos sean despachados antes que los más 

recientes, con el fin de evitar el deterioro o la pérdida de calidad de los 

productos almacenados, este enfoque es crucial para preservar la integridad de 

los artículos en inventario. Dicha gestión de inventarios permite monitorear 

un control de existencias con el objetivo de prevenir tanto el exceso como la 

escasez de productos; este proceso es esencial para mantener un equilibrio 

adecuado en el inventario y garantizar una gestión eficiente de los recursos.  

Asimismo, existen los sistemas MRPS y ERP, que son más que simples métodos; 

son herramientas de gestión de inventario que permiten organizar y acelerar los procesos 

y el suministro de materiales en las tiendas. Su objetivo principal es garantizar que todas 

las operaciones se realicen sin inconvenientes y que nadie se quede sin los materiales 

necesarios. Estos sistemas son el complemento ideal para las metodologías mencionadas 

anteriormente (Arenas, 2024). 

Una parte fundamental del control de inventario es el reabastecimiento que se basa 

en gestionar el stock necesario en la bodega para cada producto, así como la identificación 
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de aquellos inventarios que se encuentran por debajo del parámetro establecido, 

permitiendo obtener resultados estadísticos para la reposición del inventario y mantener 

los niveles adecuados. 

 

2.1.1 Oferta 

Se comprende como la cantidad de bienes, servicios o productos que una empresa 

u organización tiene disponible para ofrecer al mercado. Mantiene una relación directa 

con la demanda, ya que cuando la oferta es mayor el valor del producto o servicio baja, 

en el caso de cuando la oferta es menor a la demanda, los valores en el mercado suben 

(IONOS, 2023). 

 

2.1.2 Demanda 

Es el complemento de la oferta, el cual determina la necesidad real que existe en 

el mercado sobre un producto, bien o servicio. Si la demanda no es cubierta por la oferta, 

los valores suben por ende se presentan dificultades para pagar por los productos o 

servicios para los consumidores (IONOS, 2023). 

 

2.1.3 Importaciones 

 Son simplemente bienes o servicios que un país compra (importador) a otro 

(exportador) para usarlos. Esto permite obtener productos no disponibles o más caros en 

el mercado local (Kiziryan, 2024). 

2.2 Modelo ABC 

El análisis o clasificación de ABC es un sistema basado en el principio de Pareto 

(Wilfredo Pareto) para clasificar el equipo físico en tres áreas diferentes: Región A, 

Región B y Región C. ABC Storage, también conocido como análisis ABC, es un método 

para clasificar los inventarios, que permite a las personas conectarse al tipo o cartera de 

productos relacionados con su importancia para la empresa (Betancourt, 2019). 

El principio de Pareto, o regla del 80/20, determina que alrededor del 80% de los 
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resultados provienen del 20% de las causas. Aplicado al ámbito del inventario, esto 

sugiere que aproximadamente el 80% del valor total del inventario está concentrado en 

solo el 20% de los artículos. El método ABC categoriza los bienes en tres grupos distintos 

con el objetivo de facilitar una gestión más eficaz. Esta metodología permite priorizar la 

atención y los recursos en los artículos que tienen un mayor impacto en el valor del 

inventario: 

• Categoría A: Son artículos críticos que representan la mayor parte del valor del 

inventario. Estos artículos suelen representar el 20% del artículo total, pero 

alrededor del 80% del valor del inventario. Son fundamentales para generar un 

ingreso significativo. Estos requieren de una evaluación exhaustiva y un 

seguimiento constante debido a su naturaleza. La empresa destina mayores 

recursos para gestionar estos productos, con el fin de prevenir pérdidas o robos 

(Maldonado y Pérez, 2022). 

• Categoría B: Esta categoría comprende artículos de importancia media, que 

habitualmente constituyen aproximadamente el 15% del valor total del inventario, 

mientras que representan alrededor del 30% del volumen de mercancías. Aunque 

los artículos de la Categoría B no poseen la relevancia crítica de los de Categoría 

A, su gestión y control siguen siendo fundamentales para la eficiencia operativa. 

La administración adecuada de estos artículos asegura un equilibrio en el 

inventario, previniendo tanto la acumulación excesiva como las deficiencias. La 

correcta supervisión y estrategia para los artículos de Categoría B permiten 

mantener un flujo adecuado de mercancías y optimizar los recursos sin 

comprometer la eficacia global del sistema de inventario. 

• Categoría C: Estos son productos menos importantes en el almacén. Es por eso 

que representan el 5% de la inversión de la compañía, que no será necesaria para 

muchas inspecciones, que es una cantidad de dinero que debe tenerse en cuenta  

Cuando existe una amplia gama de productos y no es posible dedicar el mismo 

tiempo ni los mismos recursos a cada acción, el método ABC clasifica las diferentes 

acciones de la empresa en función de su importancia relativa. 

 

2.2.1 Ventajas del Método ABC 
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Las ventajas del método ABC son que permite predecir posibles beneficios futuros 

y analizar el comportamiento de las personas, los productos y sus costos. Su 

implementación puede resultar menos costosa en comparación con otros métodos. Al 

proporcionar información detallada, facilita la toma de decisiones más eficaces en 

relación con los costos reales y, por ende, mejora la utilidad. 

 

2.2.2 Desventajas del Método ABC 

Como desventajas en la aplicación de este método se observa que puede carecer 

de claridad en cuanto a las razones de la realización de ciertas actividades. Además, 

requiere eliminar aquellas actividades que no aportan valor, lo cual puede generar 

dificultades al momento de identificar cuáles actividades tendrán un impacto en los costos 

de la empresa. 

2.3 Herramientas de control de inventario 

 La aplicación y correcto uso de herramientas para llevar un registro adecuado de 

las existencias en una bodega, permite gestionar el inventario de tal manera que se 

reduzcan las pérdidas y la cadena de suministro se mantenga organizada. Dependiendo 

del tipo de bodega y productos a tratar se pueden usar las siguientes herramientas: 

2.3.1 Códigos de barra 

 Etiquetas con codificaciones únicas para cada uno de los productos que 

corresponden a la bodega, de esta forma poderlos identificar y clasificar adecuadamente. 

 

2.3.2 Software de gestión de bodega (WMS) 

 Un software que nos permite gestionar todas las operaciones dentro de una 

bodega, desde que se realiza la recepción del producto hasta que sale de bodega. Esto nos 

permite simplificar tareas, realizar un trazo de los productos desde su inicio hasta el final, 

controlar los tiempos de entrada y salida de mercadería, como también optimizar los 

procesos en bodega. 

 A medida que se incrementa el grado de implementación de un sistema WMS, se 

mejora significativamente la trazabilidad de los pedidos, así como la confiabilidad del 
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inventario y la ubicación de los productos. Estas dos últimas variables, a su vez, tienen 

un impacto positivo en la inversión necesaria (Ortíz y Paredes, 2021). 

  

                                Figura 1 

                        Orden del funcionamiento de una WMS. 

 

Fuente: Elaborado por (Loayza, 2021). 

2.4 Rotación de inventarios 

La rotación de inventarios es un indicador que nos permite evaluar la eficiencia 

en la gestión de existencias de una empresa con el fin de conocer el número de veces en 

el que se ha renovado las existencias.  Para esto se cuenta con una fórmula que viene 

determinada de la siguiente forma: 

 

Figura 2 

Rotación de Inventarios= 
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
 

Fuente: Elaboración propia. 

Esta expresión es utilizada para calcular las unidades físicas, es decir, se calcula 

las ventas de producto que se han ejecutado durante un período de tiempo sobre un 

promedio de los inventarios. 

La implementación de un sistema de rotación es crucial porque facilita la 

determinación del tiempo necesario para la venta del inventario. En consecuencia, una 

alta rotación de inventarios contribuye a la optimización del uso de los recursos 
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disponibles (Pulla, 2020). 

 

2.5 Equipos de audio/video y domótica 

Corresponden a equipos electrónicos utilizados en el campo audiovisual, tales 

como parlantes, amplificadores de sonido, proyectores de imagen, consolas para el 

manejo de sistemas que involucren reproducción de sonidos. 

Las diversas aplicaciones que tienen estos equipos van desde el uso en un 

ambiente más personal ya sea una casa, un área de trabajo en oficina o un estudio, hasta 

entornos de mayor afluencia de personas como centros comerciales, plazas comerciales, 

edificios administrativos, hospitales, clínicas, entre otros, para mantener un sistema de 

audio ambiental o de intercomunicación. 

 

2.5.1 Amplificadores de sonido 

Dispositivos utilizados para incrementar el volumen de sonidos de baja potencia 

y que pueda usarse en un altavoz o parlante. Siendo este el último paso en el movimiento 

del sonido desde una fuente de entrada, hacia una salida tal como los parlantes. Este tipo 

de equipos pueden aplicarse en sistemas de perifoneo, megafonía, conciertos, etc 

(Ramírez, 2020) 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3 

Instalación de una matriz de audio (ubicada en la 

parte superior) y 3 amplificadores. 
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2.5.2 Altavoces de sonido 

 Equipo electroacústico que convierte energía eléctrica en sonido, también 

llamados parlantes, mantienen diferentes características dependiendo de su aplicación, la 

cual varía desde un uso residencial, ya sea para hogares en interior o exterior; a uno más 

comercial, tales como clínicas, centros comerciales, restaurantes, etc (Pérez Porto & 

Hana, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 5 

Parlantes sobrepuestos de pared para exterior 

Figura 4 

Subwoofer para patio tipo hongo 
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2.5.3 Domótica 

 Es una tecnología que abarca un conjunto de sistemas que permiten automatizar 

una vivienda para ahorro energético, facilidad de comunicación, control de equipos de 

iluminación, seguridad y demás componentes de un hogar, teniendo como finalidad un 

aumento en la seguridad, confort y bienestar (Sarachu, 2024). 

     Fuente: Elaboración propia. 

 

CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO  

3.1 Tipo de Investigación y Método 

El objetivo de indagación del presente estudio se basa en un formato de 

investigación cuantitativa, en un método exploratorio; a su vez, tiene como fin el 

encontrar las causas que han provocado que los procesos en la bodega de equipos de 

audio, video y domótica se ejecuten de esta manera. 

Tomando en cuenta que así mismo se realiza un enfoque en una investigación 

descriptiva, por la cual se busca comprender escenarios para utilizar descripciones 

Figura 6 

Pantalla Hub de Automatización 
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acertadas de hábitos y actitudes claves que se presenten en los procesos y personas, 

objetos y productos. 

 

3.1.1 Investigación de Población  

La población en la cual se basa esta investigación es una empresa que tiene como 

principal actividad comercial la compra y venta de equipos de audio, video y domótica 

en la ciudad de Guayaquil. El sistema de gestión de inventarios en esta empresa es 

deficiente, debido a que no existe un correcto método de control de ingreso y salida de 

mercadería a bodega.   

 

3.2 Sistema de gestión de inventarios actual 

Al presente, la herramienta usada por la organización es un software contable con 

opciones de manejo de inventario llamado Contifico, útil para pequeñas y medianas 

empresas, en el cual se cuentan con 4 usuarios de acceso al sistema de control. Dichos 

usuarios de acceso están asignados al gerente general, encargada de contabilidad, 

responsable de compras locales, y responsable de bodega; el cuál el último tiene accesos 

limitados de solo revisión de inventarios y emisión de guías de remisión. 

 

 

3.2.1 Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

Figura 7 
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3.2.2 Logística de reabastecimiento de mercadería 

 El proceso de realizar un pedido de importación para reabastecimiento de equipos 

de audio, video y domótica se lleva a cabo mediante la propuesta de un proyecto a realizar 

que involucren dichos equipos, para ello el gerente general o socio gerente, quien es 

encargado de ventas a su vez, realiza la obtención de planos eléctricos y arquitectónicos 

del espacio en el que se espera trabajar. 

 El plano es enviado al responsable técnico, quien se encarga de realizar el diseño 

completo de todo el proyecto, obteniendo de esta manera el listado de equipos necesarios 

para llevar a cabo el trabajo. Aquel listado es enviado a contabilidad para que en base a 

los valores que constan en el sistema se realice la proforma y sea enviada al cliente. 

 Cuando el contrato ha sido aprobado se realiza una reunión en la cual intervienen 

5 personas del organigrama presentado previamente, cada uno cumpliendo un rol dentro 

de dicha reunión: 

• Gerente General: Confirmación de compra. 

• Socio Gerente: Confirmación de compra y alcance de negociación. 

• Responsable técnico: Entregar listado de equipos y explicar el diseño 

realizado. 

• Contabilidad: Registrar detalles de compra y coordinar importación. 

• Bodega: Presentación de stock de mercadería para modificar cantidades de 

compra. 

 

3.2.3 Diagnóstico de problemas observables 

 El sistema actual presenta problemas en la incorrecta distribución de tareas con 

respecto a los procesos de bodega, debido a que quien ingresa al sistema los productos 

importados es la encargada de contabilidad; quien, en ocasiones a causa de la falta de 

conocimiento técnico se suelen crear dos códigos para el mismo equipo, lo cual genera 

inconvenientes en el inventario. 
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 Otro de sus problemas es el exceso de inventario acumulado el cual se va 

deteriorando con el tiempo, al tratarse de equipos tecnológicos tienden a volverse 

anticuados ante las más recientes actualizaciones que se presentan en el mercado. 

 Por último, el orden de los productos en perchas no suele mantener una 

clasificación adecuada, los recursos actuales de cantidades de perchas son una limitante 

la cual genera que el encargado de bodega mantenga varios equipos sin perchar y 

amontonados. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Elaboración propia. 

Figura 8 

Mercadería sin perchar y amontonada. 

 

 

Figura 9 

Percha sin aprovechar su capacidad máxima. 
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3.3 Plan de Acción 

 La utilidad del modelo ABC se vincula estrechamente con la cadena de valor del 

valor agregado, ya que permite identificar tanto las actividades que generan valor como 

aquellas que no lo generan, así como su impacto en el incremento de los costos (Macías 

et al., 2018). 

 Para implementar un modelo ABC como método de gestión de inventarios, es 

necesario empezar por la recolección de datos necesarios tales como costo de mercaderías 

que corresponden al inventario, ganancias obtenidas por la venta de productos, y rotación 

de estos en el año 2024. 

 El modelo ABC realiza una clasificación que nos asegure una asignación de 

recursos eficiente e incremente los beneficios con la finalidad de mejorar el sistema de 

gestión de inventario. 

 Se propone como parte del plan de acción que se realicen reuniones periódicas de 

todas las partes involucradas en el proceso logístico en la empresa para discutir resultados 

obtenidos y a su vez implementar cambios de ser necesarios. 

 Se procede a realizar una tabla con los datos obtenidos de la mercadería en estudio, 

en la cual se detallan los parámetros necesarios para realizar el cálculo del análisis de 

Pareto tales como stock existente, utilidades generadas por los productos en el último año, 

ventas totales, etc. 
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Tabla 1 

Detalle de ventas, costo inicial y final del inventario del año 2024 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con la información detallada de los movimientos realizados de cada uno de los 

productos con respecto a la rotación, reabastecimiento mediante importación, y el costo 

de inversión total que se mantiene al almacenar la cantidad de stock en bodega, se puede 

observar que hubo exceso de reabastecimiento en productos que no tuvieron egresos o 

venta en todo el año 2024, por ende, dichas importaciones generaron un incremento en el 

valor de mercadería almacenada que al inicio del año lo correspondiente por dichos 

productos empezó siendo un valor de $1,772.63; y terminó con un valor de $14,796.39; 

dicho valor pertenece al 19.69% de inversión del total de mercadería al final del año. 

    Fuente: Elaboración propia. 

Entre las observaciones en la tabla de detalles de ventas y costos del año anterior, 

también se realiza un comparativo del valor total del inventario al inicio del año, la 

utilidad generada en base a las ventas del año y el valor del inventario al final del 2024, 

lo que muestra un incremento del valor final de mercadería almacenada en bodega, 

teniendo como resultado que el total de las ventas fue menor en un 54.55% con respecto 

al valor del stock al final del año. Con este dato obtenemos que solo se obtuvo una 

ganancia de $12,309.48, correspondientes a la resta del valor final del inventario con el 

valor inicial en conjunto con las ventas del año. 

Una vez obtenidos los valores correspondientes a las ventas del año 2024, se 

procede a calcular el valor de inversión de cada producto, esto mediante la multiplicación 

Tabla 2 

Excesos de reabastecimiento en el año 2024 
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del stock y valor unitario de cada producto, luego de obtenido el valor de inversión se da 

paso a aplicar la fórmula de implementación de un modelo ABC, en el cual nos indica 

que se debe calcular el valor porcentual de cada uno de los productos en análisis con 

respecto a la suma total, ubicarlos de forma descendente y clasificar la mercadería en base 

a sus categorías: 

• Categoría A: El 80% del valor porcentual. 

• Categoría B: El 15% del valor porcentual. 

• Categoría C: El 5% del valor porcentual. 

 

 

               Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 3 

Productos clasificados como Categoría A 



38 

 

 

                      Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 4 

Productos clasificados como Categoría B 

Tabla 5 

Productos clasificados como categoría C 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1 Resolución de Implementación Modelo ABC 

 Al implementar esta metodología de gestión de inventarios en la bodega de 

equipos de audio, video y domótica, se puede analizar que los productos correspondientes 

a la Categoría A forman parte de los productos con mayor rotación en el año 2024, con 

dichos datos se puede mejorar el control de existencias enfocados en productos que 

generen la mayor cantidad de utilidad y a su vez evitar el exceso de almacenamiento de 

mercaderías que tienen movimientos más lentos con respecto a las demás. 

 Se procede a realizar cambios en la estructura del almacenamiento de la bodega, 

para así ubicar de manera estratégica los productos con mayor movimiento (Categoría A), 

los de mediana importancia (Categoría B), y los que representan menor movimiento para 

la empresa (Categoría C). Tales como amplificadores, parlantes y equipos domóticos que 

se muestran en la Tabla 3. 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10 

Amplificadores correspondientes a Categoría A 
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          Fuente: Elaboración propia. 

   Fuente: Elaboración propia 

 

4.2 Comparación entre sistema actual y metodología ABC 

 Al no contar con un debido software para manejo y control de la bodega, se 

manifestaban muchas inconsistencias en cuanto al inventario físico y el inventario 

contable, debido al exceso de compra en productos que tienen menor rotación, ha ido 

incrementando el valor total del inventario en almacenamiento. 

Figura 11 

Parlantes correspondientes a Categoría B 

Figura 12 

Equipos domóticos correspondientes a la Categoría C 
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 En comparación a un control de inventarios en el cual se implementa un análisis 

de Pareto, obtenemos un incremento en el manejo de las existencias necesarias para suplir 

la demanda que exige el mercado, manteniendo optimizados los valores de inversión para 

obtener la mayor ganancia posible y reducir pérdidas. 

 Con la categorización de los productos en bodega, se obtiene un nuevo enfoque 

sobre la distribución de la mercadería que se encuentran en perchas y así aprovechar los 

espacios y recursos disponibles de manera correcta. 

 Al realizar un análisis sobre las ventas efectuadas en los dos primeros meses del 

año 2025, se estudia el comportamiento del mercado con respecto a los productos en 

bodega lo cual permite efectuar proyecciones con respecto a estos al momento de 

planificar el pedido de reabastecimiento en el año. Con la implementación de la 

metodología ABC se obtienen resultados eficaces sobre la cantidad de stock que 

mantienen cada una de las categorías, se compara el inventario en instancias anteriores 

tales como inicio y final del año 2024, y se determina la cantidad correcta de mercadería 

necesaria para optimizar el siguiente pedido de reabastecimiento. 

  

               Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 6 

Implementación Metodología ABC año 2025 Cat. A 
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 Fuente: Elaboración propia. 

 Fuente: Elaboración propia. 

En base a las ventas de la empresa en los dos primeros meses, se obtiene que han 

ingresado $14,328.60, esto generando un buen avance con respecto al orden de cómo se 

van administrando los recursos de inventario. La implementación de ABC demuestra los 

productos que continúan con poca rotación desde el inicio del año 2024 hasta la fecha de 

febrero del 2025 y permite no tomarlos en cuenta para el pedido de reabastecimiento del 

Tabla 8 

Implementación Metodología ABC año 2025 Cat. B 

Tabla 7 

Implementación Metodología ABC año 2025 Cat. C 
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año actual, así economizando valores de almacenamiento innecesario para la empresa y 

mejorando la utilidad al final del año. 

 

 

4.3 Conclusiones 

 Dados los resultados obtenidos con la clasificación del inventario de bodega 

aplicando la metodología ABC, se obtiene una mejora con respecto a la problemática 

presentada por la empresa en la que no contaban con métodos adecuados para la gestión 

de las existencias en bodega. Determinando los productos que deben recibir mayor 

atención en cuanto a su administración de reabastecimiento, almacenamiento y despacho 

con respecto a los que generen menor rotación o ingresos para la empresa.  

 Al implementar la metodología ABC, se evaluaron cada uno de los datos 

obtenidos para determinar la influencia que tiene cada uno de los productos con respecto 

al valor total del inventario actual, de esta manera se puede corregir el exceso de 

productos que se vuelvan obsoletos o pierdan innovación en el mercado, se comparan las 

ventas totales del año anterior, las cuales fueron $40,978.75, con respecto al valor total 

del inventario almacenado en bodega con el cual se terminó el año 2024, el cual fue 

$75,122.52, con la finalidad de identificar el incremento en el valor del almacenamiento 

en un año donde no se contaba con un correcto método de gestión de inventario. 

 Como conclusión del estudio de implementación del Diagrama de Pareto o 

Modelo ABC de inventarios en la empresa dedicada a la compra y venta de equipos de 

audio, video y domótica, se segmentan los productos por sus categorías correspondientes 

para planificar un pedido de reabastecimiento en base a las ventas que han producido en 

los primeros dos meses del año, utilizando proyecciones de ventas y así provocar que el 

valor del inventario en bodega disminuya. 

 

4.4 Recomendaciones 

 Como parte del proceso de mejora continua, se recomienda planificar reuniones 

periódicas entre todos los que intervienen en el área de logística, para que se obtengan 
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mediciones de los avances en cuanto a gestión de bodega y a su vez se fomenten ideas de 

implementación para proyectos futuros. 

 

 En cuanto a los recursos actuales del manejo de la bodega, tales como el software 

de control y la cantidad de perchas disponibles, se recomienda implementar otro tipo de 

WMS que regule de manera más efectiva los movimientos en cuanto almacenamiento, 

registro y despacho. Implementando un WMS se obtienen resultados en plazos más 

cortos. 

 Es necesario implementar etiquetados de perchas por tipo de productos en bodega, 

de esta manera se vuelve óptimo el proceso de capacitación para futuro personal nuevo 

que pertenezca al área de logística. 
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