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V. Resumen

La presente sistematizacion de experiencias es evaluar a la institucion “Fundacion Sociedad
Femenina de la Cultura” y generar un Diagnostico de la comunicacion organizacional en la Fundacion
Sociedad Femenina de la Cultura. La metodologia utilizada fue un disefio cualitativo gque se centrd en
detallar en el marco de la investigacién del Test de Comunicacion Interna Di Nardo bajo el analisis de
5 dimensiones; con una muestra de 10 sujetos, de los cuales su totalidad son del sexo femenino en un
rango de edad de 74 afios. Los resultados obtenidos fueron en su totalidad positivos con puntuaciones
superiores a los 103 puntos, indicando que hay una comunicacion de puntaje alto, es decir, s un
entorno con una comunicacion interna efectiva que logra satisfacer a todos los miembros del equipo.
En conclusion, los participantes en el proceso de diagndstico de la comunicacién organizacional se
organizan en un grupo de comités para disefiar un proceso de comunicacion efectivo desde diversas
corrientes de comunicacion.

Palabras clave: Diagnéstico, Comunicacion organizacional, Comunicacion interna, Fundacion
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VI. Abstract

The present systematization of experiences objective is to evaluate the institution “Fundacion
Sociedad Femenina de la Cultura” and to generate a diagnosis of its process of organizational
communication. The methodology used was a qualitative design that focused on detailing within the
framework of the research of the Di Nardo Internal Communication Test under the analysis of 5
dimensions; with a sample of 10 subjects, all of whom are female in an age range of 74 years. The
results obtained were all positive with scores above 103 points, indicating that there is a high score
communication; it is an environment with an effective internal communication that manages to satisfy
all team members. In conclusion, the participants in the organizational communication diagnosis
process are organized in a group of committees to design an effective communication process from
different communication currents.

Key words: Diagnosis, Organizational communication, Internal communication, Foundation
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VIIl. Datos informativos del proyecto

Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Diagnostico de la comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura.

Nombre de la institucion o grupo de investigacion

Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura - Teatro Centro de Arte

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento)

La presente sistematizacidn de experiencias a presentar se desarrolla desde el area de
psicologia industrial, ya que se analiza la variable comunicacion organizacional, inclindndose al
proceso diagnoéstico de la misma; Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura ubicada en la ciudad de
Guayaquil.

La psicologia industrial, segun Frank Landy y Jeffrey Compte (2005) indica que es el estudio
del individuo en un contexto social de organizaciones desde lo formal e informal. Es decir, se estudian
los procesos de interaccion y sus derivados; buen el fin de desarrollar un efecto de crecimiento y

mejora en el capital humano de dicha institucion. (Estado, 2024



Localizacion

Figura 1. Google Maps
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1. Objetivo

La Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura, institucién encargada de la administracion del
Teatro Centro de Arte Ledn Febres - Cordero; inicia sus actividades como fundacion cultural en 1966
gracias a su fundadora, la Sra. Inge Briickmann. Esta es una organizacién que cuenta con la
participacion de voluntarias que ofrecen su tiempo e interés en la educacion y cultura para el pueblo.
Sus primeras actividades fueron recitales, conferencias y conciertos organizados en espacios comunes
como parques, iglesias y salas de cine. En 1988 la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura
inaugura el Teatro Centro de Arte; el cual ofrece diferentes representaciones artisticas como: recitales,

obras, conciertos, exposiciones de arte; y a su vez ofrece clases de danza, pintura, canto y musica.



Cumpliendo asi su objetivo inicial de proporcionar a la sociedad de un espacio de crecimiento y
aprendizaje cultural.

Considerando lo antes mencionado, el objetivo de la presente sistematizacion de experiencias
es evaluar a la institucidn y generar un Diagnéstico de la comunicacion organizacional en la

Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura.

IX. Eje de intervencion o investigacion

Reddings (1937) citado en (Delgado y Renddn 2020) hace mencién de la comunicacion
organizacional mediante de su libro “Speech and Human Relations”, define a la variable como “el
medio a través del cual las personas estan vinculadas en una organizacion, lo que permite colaboracién
y el logro de propdsitos compartido™; desde el analisis de Redding se proyecta una estructura de
predicciones comportamentales con base en los circulos y evoluciones sociales externos a la empresa;
de este punto de enfoque, conecta al término comunicacion organizacional y su impacto directo con
las dindmicas internas de los trabajadores desde sus distintas posiciones; integrando asi a los niveles de

comunicacidn: horizontal, ascendente y descendente.

La comunicacion organizacional esta inmersa dentro de la interaccion social; esta
conceptualizacion social esta expuesta desde la teoria de Hogg & Vaughan; mencionan que todo
producto de la comunicacion sucede por medio de intercambio individuo-individuo ya sea desde lo
individual o grupal; es decir, se presenta como un proceso social que se recepta desde las
percepciones, intenciones, y pensamientos a través de un contacto directo o indirecto. (Porras

Velasquez 2023).

Desde los distintos autores, la comunicacion organizacional se estructura de manera similar,
Gerald Goldhaber introduce un adicional a la definicién de Reddings, afiade que el flujo de mensajes
comunicativos toma lugar dentro de una red de relaciones interdependientes; esto alude al intercambio

de informacién dentro de un ambiente estructurado, como lo son las industrias, esperando un flujo



efectivo para demostrar eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos de la misma. (Delgado y
Renddn 2020).

La comunicacion interna maneja elementos como participacion, compromiso e implica que los
colaboradores utilicen una comunicacion bidireccional participativa, creando una dinamica de
recepcién de informacion y retroalimentacion desde los diferentes miembros receptores y emisores; asi

fomentando un intercambio activo de la informacion. (Benitez 2025).

Dentro las clasificaciones de comunicacion organizacional Benitez (2025) explica que se
introducen los flujos o niveles de comunicacion: ascendente, descendente y horizontal; la
comunicacién ascendente toma lugar cuando los trabajadores comunican ideas, reportes o
preocupaciones a superiores (de superiores a subordinados); la comunicacion descendente surge
cuando los directivos dan direcciones, politicas u objetivos a los trabajadores (de subordinados a
superiores); la comunicacion horizontal se produce cuando dos 0 mas personal con el mismo nivel
jerarquico intercambian informacién (personas bajo el mismo nivel de autoridad); la distincion de
estos niveles ayuda a comprender la relevancia del mensaje a distribuir y ofrece una clasificacion a su

contenido segun se distribuya.

Otra clasificacion de la variable serian los tipos de comunicacién: formal o informal desde la
explicacidn de Arizcuren; la comunicacion formal se puede dar de manera oral o escrita; sin embargo,
esta debe ser presentada de manera estructurada siguiendo los lineamientos profesionales del cargo;
por otro lado, la comunicacién informal suele ser oral libre de formalidades corporativas,
manifestandose en comentarios o sugerencias que nacen de relaciones sociales casuales dentro de la

organizacién (Benitez 2025)

Prado (2023) realiza un estudio comparativo sobre comunicacién organizacional, bajo la
variable de diferencias contextuales, buscando definir las diferencias dentro de los contextos

estadounidense, latinoamericano y europeo; este trabajo identifica como las diferencias tedricas se



perciben dentro de las instituciones con relacién a su contexto geogréafico y cultural; dentro del
contexto latinoamericano, los andlisis globales de comunicacion organizacional se hacen en funcion
del paradigma funcionalista, es decir, busca el mayor nimero de aportes bajo esta categoria, ya que

existe la tendencia de hacer un andlisis delimitado de la organizacion desde un solo aspecto.

Torres (2021) exhibe una investigacion a la institucién Colegiatura Colombiana, la cual indaga
en el tipo de sistema de comunicaciones, enmarcado estos sistemas preestablecidos como una
estructura base para el funcionamiento de las distintas instituciones; este estudio se enfoca en el
elemento inconstante de comprensidn del sistema de comunicacion; cuyo resultado refleja que no es
suficiente entender el sistema, més bien se debe generar una adaptacién sociocultural dentro de la

cultura y politicas empresariales.

Arzuaga-Williams (2024) un estudio de impacto social ante la comunicacion organizacional
desde diferentes paises latinoamericanos; los resultados obtenidos reflejan la incidencia profesional a
dividir la esfera de comunicacion y enfocarse primordialmente en la distribucion del mensaje, dejando
de lado otro aspecto de la misma, como lo es la movilizacién y la construccion de nuevos referentes
dentro de la sociedad; es decir, la comunicacién no se suele percibir como un proceso sostenido de

cambio y evolucion, sino como un proceso rutinario de intercambios simples.

X. Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias propone el diagndstico de la
comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura. Este proceso de
evaluacion se aplica a 10 miembros de la comision del directorio en un lapso de 2 meses con 5
reuniones grupales con una duracién de aproximadamente 2 horas. En esta se realizaran entrevistas de
disefio propio y un cuestionario de Di Nardo (2005) sobre la comunicacién organizacional. Mediante
este instrumento se genera un diagnostico proporcional sobre la percepcion y efectividad desde la

perspectiva de los colaboradores activos de la empresa.



XI. Metodologia

Tipo de estudio

La presente sistematizacion de experiencias se detalla en la linea de investigacion cualitativa
descriptiva, siguiendo los lineamientos de Hernandez-Sampieri et al. (2014) se denominan estudios
descriptivos aquellos que se enfocan en la detallada descripcion, el entendimiento de significados y la
adaptabilidad metodoldgica de un fenémeno puntual; a través de la presente sistematizacién de
experiencias, se busca comprender como se desarrolla el flujo de informacidn entre las colaboradoras

de la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura.

Tipo de disefio

Dentro de la presente sistematizacidn de experiencias se establece un disefio fenomenolégico;
de acuerdo con Hernandez y otros (2014), el enfoque fenomenolégico consiste en reconocer el
fendmeno a investigar, recolectar relatos de los individuos que lo han experimentado y construir una
descripcidn conjunta de la vivencia, es decir, tomar como punto de partida para el abordaje de la
investigacion, las experiencias subjetivas de los sujetos desde aquellas vivencias que experimentan

hecho puntual.

Muestra

El tipo de muestra que se aplicara es de tipo no probabilistico, conformada por las socias
voluntarias que integran las distintas comisiones en la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura; el
tamafio de la muestra serd de 10 socias voluntarias de género femenino qué estan en edades entre 60 a

90 afios. Ademas de ello, serd necesario obtener informacion respecto a los consentimientos



informados de las participantes, que garantice y respalde la confidencialidad y el consentimiento
voluntario de su participacion.

Instrumentos de medicion

Cuestionario de Di Nardo (2005)

El Cuestionario de Di Nardo, permite evaluar elementos fundamentales como la nitidez de los
mensajes, la regularidad de la comunicacién, la complacencia de los trabajadores con los medios de
comunicacién y la percepcion de las opiniones recibidas. Este instrumento, validado y adaptado a
diversos contextos, permite realizar una evaluacion cuantitativa de en cuanto a los flujos
comunicativos internos de la organizacion. El cuestionario de comunicacion interna cuenta con 34
items con proporciones que se deben clasificar entre las alternativas que considere apropiada a su
situacion. El cuestionario analiza 5 dimensiones: Comunicacion descendente con 10 items,
Comunicacion ascendente con 6 items, Comunicacion horizontal con 10 items, Barreras para la
comunicacion con 10 items, y Retroalimentacion con 4 items. Todo esto para asegurar que el

dinamismo interno de la compafiia refleje un buen proceso dentro de sus colaboradores.

XIl.  Preguntas clave

Preguntas de inicio

1. ¢Qué metodologia se implementara para realizar el diagndstico de la comunicacién
organizacional de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura?

2. ¢Cuél es el objetivo que se desea alcanzar al llevar a cabo un diagnostico de la
comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura?

3. ¢Cdmo describen los miembros de la comision la comunicacion interna que se establece
dentro de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura al momento de iniciar su

trabajo?



Preguntas interpretativas

1. ;Como perciben los miembros de la comision la efectividad de la dimensién de
Retroalimentacion en cuanto a los canales de comunicacion que se implementan dentro
de Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura para transmitir informacion relevante?

2. ¢Qué tipo de barreras observan los colaboradores respecto al flujo de informacion
dentro de la organizacién y cémo esto influye cotidianamente en el trabajo de los
colaboradores de Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura?

3. ¢Cbmo se ha percibido el flujo de comunicacién entre niveles jerarquicos en las
comisiones a lo largo de los afios y qué factores han contribuido a estos cambios dentro

de la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura?

Preguntas de cierre

1. ¢Cuadles son las conclusiones respecto al diagnéstico de la comunicacién organizacional
entre las comisiones que se ejecutd en la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura?

2. ¢Qué recomendaciones se establecen a partir del diagndstico realizado para mejorar la
comunicacion interna dentro de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura?

3. ¢Qué aprendizajes clave acorde a la comunicacion organizacional han surgido en la

Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura?

XI11.  Organizacion y procesamiento de informacion

Fase 1

Dentro de esta fase se contempla la planificacion y preparacion de las intervenciones dirigidas
a las miembros de la comision; en primer lugar, se buscé un cuestionario que permitiera evaluar el
nivel de comunicacion presente en las comisiones en varias dimensiones; finalmente se selecciond el

cuestionario de DiNardo que evalla la comunicacién interna dentro de una organizacion. Posterior a



ello, se gestion6 una reunién con los directivos para explicar el procedimiento de nuestra intervencion,
los objetivos de esta y las herramientas que se emplearon para la recopilacion de datos y, ademas,
tener la autorizacion pertinente de los mismos para poder llevar a cabo el proceso de evaluacion y
diagnostico de la comunicacion de la fundacion.

Fase 2

La intervencidn para la toma del cuestionario, tuvo una duracién de 6 semanas, debido a la
disponibilidad de tiempo con la que contaban las socias voluntarias; en primer lugar, se inici6 con la
socializacion del consentimiento informado (Anexxo B. Consentimiento informado) y a explicar
brevemente la finalidad de la intervencion; una vez culminado eso, se procedié con la explicacion del
Cuestionario de DiNardo sobre comunicacion interna (Anexo A. Cuestionario de DiNardo sobre
comunicacion interna) con el objetivo de evaluar las variaciones en los niveles de comunicacion de las
participantes; adicionalmente, se dieron instrucciones acerca de la realizacion del test, y luego se
leyeron rapidamente las preguntas que se encontraban en el cuestionario. Este proceso se llevé a cabo
por medio de grupos de acuerdo a la comision a la que pertenecian; una vez que se tomo el test, se
aplico la técnica de grupo focal, donde cada una de las participantes exponia su punto de vista respecto
a la comunicacion organizacional entre las comisiones y nosotras como estudiantes fuimos las
moderadoras de este debate, todas las acotaciones que hacian las participantes fueron registradas en el
diario de campo, lo cual nos permitié recabar informacion complementaria respecto a la percepcion de
las socias voluntarias sobre la comunicacion dentro de la fundacion; esta misma dindmica se llevé a
cabo con el resto de comisiones.

Para documentar el procedimiento, se llevo a cabo un registro de imagenes y anotaciones de
aspectos relevantes mencionados durante las sesiones; cabe mencionar que, en el transcurso de las
entrevistas, se notd un avance considerable en la mayoria de las participantes, en cuanto al flujo de
comunicacidn entre ellas, se percibidé una mayor participacion y expresién de sus opiniones, asi como
muchas otras continuaban denotando poca apertura frente esta intervencion. Sin embargo, también se

presentaron algunos obstaculos, especialmente durante las primeras sesiones, donde algunas



participantes decidieron no asistir a la convocatoria de ninguna de las entrevistas que se realizaron a lo
largo de semanas.

Los resultados preliminares obtenidos fueron presentados a los jefes administrativos, quienes
manifestaron interés en los hallazgos. Con el prop6sito de monitorear el progreso y realizar ajustes
metodoldgicos segun se requiriera, se llevaron a cabo reuniones con las representantes de cada
comisién. Adicionalmente, se documentaron las percepciones de las participantes con respecto a los

cambios experimentados durante las entrevistas. (ver anexo C)

Fase 3

Una vez culminadas la toma del cuestionario y las dindmicas del grupo focal a todas las
miembros participantes de las comisiones, se hizo el anlisis de los datos obtenidos durante las
entrevistas, para tabular los datos y realizar una devolucidon del proceso, en funcion a los datos
obtenidos dentro del cuestionario. (Ver Anexo D y E)

Ademas, dentro de esta fase final, se llevo a cabo la exposicion de los resultados obtenidos a
partir de un andlisis previo, donde se puedo percibir como se establece la comunicacion y el flujo de
informacion entre las comisiones de la organizacion. Estos resultados finales fueron expuestos ante la

tutora de las practicas y los jefes administrativos.

X1V. Andlisis de la informacion

En el transcurso de la toma del cuestionario para evaluar la comunicacion interna, se ejecutd a
lo largo de 6 semanas con sesiones semanales que duraban 1 hora, se percibié una variabilidad en
cuanto a la asistencia de las participantes; de las diez participantes, cuatro de ellas tuvieron una
asistencia continua y las otras seis se presentaban de acuerdo con la disponibilidad del tiempo.

El test maneja 5 dimensiones: comunicacion vertical decentes, comunicacion vertical
ascendente, comunicacion horizontal diagonal, barreras para la comunicacion y retroalimentacion;

adicional a ello, el test maneja una escala Likert de calificacion, es decir, sus puntajes van del 1 al 4,
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siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 parcialmente en desacuerdo, 3 parcialmente de acuerdo y 4
totalmente de acuerdo. (Ver anexo D y E)

La calificacion del test se realiza tomando como referencia las dimensiones, en lugar de la
totalidad de este; para la calificacion de cada dimension por sujeto participante se debe hacer la suma
de los puntajes de cada pregunta, y sacar el promedio estandar del mismo. Para la obtencion del
puntaje global, de acuerdo con los participantes, se debe obtener la media arménica de todos los
participantes por pregunta, y esos resultados sumarlos y dividirlos para la cantidad de preguntas dentro
de la dimension, este resultado se califica de acuerdo a la misma escala Likert, del 1 al 4, bajo las
mismas concepciones. (Ver anexo D y E)

En la dimensién comunicacién vertical descendente se refleja una media arménica de 3,534
indicando que los miembros de las comisiones se sienten comodas con la transmision de informacion y
discusion de temas laborales con sus subordinados, sin embargo, el resultado de la pregunta 30 puntta
con la calificacion més baja, indicando que sus colaboradores necesitarian un cambio de metodologia
en cuanto a la explicacion y asignacion de tareas y responsabilidades. (Ver anexo Dy E)

Dentro de la comunicacion vertical ascendente, que marca la relacion subordinado - lider,
existe una calificacion de 3,148 siendo un resultado positivo hacia este flujo de comunicacion; sin
embargo, se debe tener en cuenta que presentamos una calificacion de 2.79 en la pregunta 2, que
plantea la situacion de una comunicacion de los niveles bajos hacia los superiores, estando en un punto
entre la calificacion de parcialmente en desacuerdo y parcialmente de acuerdo, esto indicando que se
debe tener presente, las sugerencias y comentarios de los niveles inferiores respecto a la toma de
decisiones. (Ver anexo D y E)

La comunicacion horizontal diagonal maneja un promedio general de 3,541 el cual indica que
tenemos una puntuacion desde parcialmente de acuerdo, ubicandose en un rango positivo de la
poblacion encuestada; la pregunta con el promedio mas bajo, es la nimero 3, que habla sobre el
intercambio de informacion y coordinacion de tareas entre compafieros, manejando un promedio de
2,66 sugiriendo que hay miembros del equipo que consideran recibir, suficiente informacion para

realizar sus actividades diarias desde la convivencia con sus comparieros. (Ver anexo D y E)
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La cuarta dimensidn es barreras para la comunicacién, manejamos una comunicacion media
de 2,612 este puntaje se podria atribuir a parcialmente en desacuerdo, sin embargo, en la planeacion de
las situaciones se debe tener en cuenta que hay asignaciones con connotaciones tanto positivas como
negativas; al ver los resultados de estas barreras, se apunta a que una de las barreras principales es el
exceso de informacidn irrelevante al desarrollo de las actividades de cada sujeto. (Ver anexo Dy E)

En la dltima dimension, que se denomina retroalimentacion presenta una puntuacién de 3,518
con un promedio estandar de parcialmente de acuerdo, en esta dimension se refleja como los
colaboradores, estan conformes con el proceso retroactivo de devolucion de la informacion, esta
dimension no maneja ninguna variante significativa entre los participantes. (Ver anexo D y E)

De manera general, todas las socias voluntarias que participaron dentro de la intervencién que
realizamos para el diagnostico de la comunicacion organizacional, sefialando el compromiso y la
participacion en su mayoria de las intervenciones realizadas; donde existié una asistencia
mayoritariamente continua de las participantes; lo cual nos sugiere que existe una predispocion de las
colaboradoras para lograr cambios significativos respecto al flujo de informacion. Los resultados
reflejaron que existe un nivel de comunicacion por encima del promedio, en gran medida, la fundacion
presenta una comunicacion efectiva; sin embargo, se recomienda la implementacion de estrategias que

mejoren el trabajo colaborativo y la comunicacién

XV. Justificacion

La presente sistematizacion de experiencias tiene como propdsito realizar un estudio
diagndstico sobre la comunicacion organizacional en la institucion Fundacion Sociedad Femenina de

la cultura durante los meses de mayo a septiembre del 2024.

Las investigaciones previas sobre la variable comunicacion organizacional, presentan un

acercamiento de andlisis ante los detalles y aspectos del fendmeno, sin manipular ni establecer

relaciones causales con los involucrados. Esto es para poder analizar las estrategias de comunicacion
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dentro de cada institucion sin alterar su proceso habitual (Arzuaga et al. 2020). Esto se debe a que la
comunicacién es un componente esencial para el funcionamiento efectivo de la institucion; ya que
influye en los diferentes procesos internos de la compafiia, asi como: toma de decisiones, resolucion de
problemas, eficacia general e interaccion humana (Paredes et al. 2024). Los problemas en
comunicacién pueden repercutir en la efectividad y eficiencia del trabajo interno y externo de las
compariias (Navarrete y Franco 2023). En un estudio realizado a cooperativas de crédito en Ecuador y
Argentina se hace una conceptualizacion sobre la combinacidn de reuniones regulares, y sistemas
digitales que ofrecen un sistema de optimizacion de comunicacion, bajo un analisis comparativo de la
teoria y la presente materialidad se proponen enfoques complementarios que una integracion activa en

relaciones con los colaboradores (Benitez et al. 2024).

Por ende, el trabajo de sistematizacion de experiencias sobre la gestion de un diagnostico de
comunicacion organizacional para la institucion Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura es
relevante para entender que una deficiente comunicacion organizacional puede encontrarse en
ambientes laborales que presuntamente se desenvuelven de manera fluida; sin embargo, se pueden
encontrar mediante un andlisis, como llegan a ser estructuras inestables que no apoyan al manejo

eficaz de las actividades y objetivos de la institucian.

XVI. Caracterizacion de los beneficiarios

La presente sistematizacion esta basada en la generacion de un diagnostico respecto a la
comunicacion organizacional que se establece entre las comisiones de la Fundacién Sociedad
Femenina de la Cultura; donde se cont6 con la participacion de 10 mujeres que estan en el rango etario
de 65 a 90 afios. Este grupo fue el objetivo principal del trabajo, reconociendo su papel crucial en el

funcionamiento y la dindmica de la organizacion.
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Durante el proceso de intervencion para lograr el diagnostico de la comunicacion
organizacional de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura, se cont6 con la participacion de diez
socias voluntarias. A continuacién, se proporciona una breve descripcion de cada una de ellas:

El sujeto 1, es una mujer de 46 afios llamada Alessandra Fernandez, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 2, es una mujer de 82 afios llamada Malena Bonilla, socia voluntaria perteneciente a
la comisidn Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 3, es una mujer de 83 afios llamada Eulalia Silva Ramos, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 4, es una mujer de 70 afios llamada Maria Cecilia Carofilis, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 5, es una mujer de 88 afios llamada Maria Victoria de Mangia, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 6, es una mujer de 81 afios llamada Silvia Dessommens de Andrade, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 7, es una mujer de 76 afios llamada Maria José Jauregui, socia voluntaria
perteneciente a la comision Literaria. (Ver anexo B.).

El sujeto 8, es una mujer de 73 afios llamada Cecilia Ramos, socia voluntaria perteneciente a
la comisidn Literaria. (\Ver anexo B.).

El sujeto 9, es una mujer de 70 afios llamada Lourdes Lugue, socia voluntaria perteneciente a
la comisidn de Proyectos. (Ver anexo B.).

El sujeto 10, es una mujer de 74 afios llamada Mariana Hi Fong, socia voluntaria perteneciente

a la comision de Proyectos. (Ver anexo B.).

XIX. Interpretacién

La presente sistematizacién de experiencias va en funcién de realizar un diagnostico con

respecto a la comunicacién organizacional de la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura para el
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cual se implemento el cuestionario de comunicacién interna de DiNardo gque estaba previamente
estructurado. A lo largo del proceso de intervencion se percibi6 la variabilidad en cuanto a la
asistencia de las participantes, que dependia de la disponibilidad de tiempo; dentro de este ambito es
necesario resaltar la fluctuacién en cuanto a la participacién de las socias voluntarias, son indicativos
en los distintos niveles de compromiso, infiriendo que las responsabilidades tanto a nivel laboral como

personal influyen en la participacion que llevamos a cabo con los cuestionarios.

En el articulo de "La comunicacion organizacional y su incidencia en la gestion empresarial:
Caso Asociacion Asoproakuri, ciudad de Archidona™ se subraya que existe una comunicacion vertical
bastante efectiva que resulta necesa para el adecuado flujo de informacién en la organizacion (A.
Ponce, 2022). Un hallazgo similar se reflejo en los resultados del cuestionario realizado a las socias
voluntarias, donde se mostré una comunicacion vertical descendente bastante favorable de 3.534; estos
trabajos coinciden en el hecho de que establecer una buena comunicacion propicia el compromiso de
los colaboradores.

Tal como Kassar en su articulo “Disefio de una politica de comunicacion organizacional
interna para el fortalecimiento de la cultura en la Empresa Prix” propone un disefio que logre una
comunicacién interna robustecida, que vaya de la mano con la cultura organizacional y las
innovaciones tecnol6gicas actuales; lo que se asemeja con los resultados del cuestionario, donde se
indica que a pesar de que existen una comunicacién relativamente efectiva, es necesario evaluar la
asignacion de responsabilidades de una forma mucho mas estructurada. Se puede percibir, que los dos
trabajos subrayan la necesidad de elaborar estrategias que optimicen el flujo de informacién; a pesar
de ello, también existe una diferencia, mientras que el articulo de Kassar gira en torno al
establecimiento de politicas de comunicacién proactiva, ese trabajo revela la prioridad del abordaje de
las deficiencias evidenciadas.

Siguiendo en la linea de comunicacién interna y la influencia de esta variable en el trabajo en
equipo, Saldafia et al. (2024) sefiala en su estudio que el establecimiento de una comunicacion efectiva

impacta significativamente en el nivel de colaboracion de los trabajadores. En contraste con los
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resultados que se obtuvieron en el cuestionario de comunicacién interna de DiNardo, se percibio la
existencia de una adecuada comunicacion diagonal; sin embargo, se evidenciaron areas dentro de las
cuales el intercambio de informacidn arroja una puntuacién mas baja. La conclsion a la que llegan los
trabajo es que, la mejora de la comunicacion dentro de una organizacion esta ligada a la notable
mejoria de la dindmica grupal, para lograr asi alcanzar los objetivos que en conjunto se establecen..

Tal como sefiala Rodriguez-Fernandez y Vazquez-Sande (2019) plantean un analisis de la
comunicacién organizacional dentro Latinoamérica, destacando su relevancia desde 1990; dentro de
este contexto resulta prescindible contrastarlo con los resultados que se reflejaron en el cuestionario,
puesto que se subraya el hecho de adaptar estrategias comunicativas. Hablando meramente del
cuestionario establece la necesidad de fomentar el trabajo colaborativo, mejorando el compromiso de
sus colaboradores; sin bien Rodrigues-Fernadez y Vazqgez-Sande establecen un abordaje puramente
tedrico en su estudio, dentro de este trabajo esto se complementa por medio de estudio empirico.

A partir de la comparacion de los resultados obtenidos en este trabajo con estudios empiricos
relacionados, se percibe que el tema comunicacion a nivel organizacional se da en varias
organizaciones, por lo cual es necesario establecer estrategias comunicativas afines a las necesidades
que los colaboradores presenten. Es necesario, para el adecuado funcionamiento de una organizacion,
gue se establezca una buena comunicacion interna, entre los miembros de la misma, para de esta
manera facilitar el logro de los objetivos planteados, pero ademas que, los sujetos se sientan bien en el

ambiente laboral en el que se desenvuelven, mejorando asi el nivel de productividad.

XVII. Principales logros del aprendizaje

¢Cudles fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendid con el proyecto o préctica
de investigacion? ;Como aportd mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde
distintos &mbitos de intervencidon? Se describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente, se

propone alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual? ;Qué cambiaria?
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Las lecciones aprendidas abarcan la importancia de cultivar y desarrollarse en un sistema
social que maneja la dindmica de comunicacion de manera fluida y siga los procesos correspondientes,
ya que este es un elemento base ante el desarrollo humano. Nuestra formacién académica nos ayudo6 a
observar y delimitar los flujos de comunicacion de un sistema a partir de las interacciones entre 2
individuos y grupos; al igual que la aplicacién de técnicas diagndsticas para categorizarlas. Las
experiencias positivas engloban la concientizacion de los procesos internos de la dinamica laboral que
tenian todas las participantes, cada una desde su propia percepcion se desenvolvio segln consideraba;
es decir nosotras percibimos como miembros observadores como la comunicacidn se puede desviar
segun la conceptualizacion de cada sujeto. En situaciones similares mantendriamos nuestro enfoque
grupal y la integracion de grupos focales; sin embargo, podriamos mejorar el proceso de toma de
cuestionarios, agilizando el proceso con ayuda de un cuestionario de ejemplo ya realizado para

presentar y hacer una demostracion del proceso.

¢Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

El proyecto generd varios productos y resultados importantes, a lo largo de la practica se
realizaron informes diagnosticos detallando resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los
grupos focales, se realiza un manual de intervencién sugiriendo posibles cambios en el sistema de
acuerdo a las necesidades del grupo y la empresa y una devolucion de informacion mediante un

informe general redactando cada elemento destacado dentro de la investigacion.

¢ Cuéles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢Cuéles no? ¢Por qué?

Dentro de los objetivos planteados para el proyecto de intervencion se cumplié un total de
asistencia y participacion; pero esta asistencia no era constante es decir cumpliamos las actividades
con las sujetos, pero no bajo el horario asignado para la actividad, esto se debe a atrasos y faltas;

afectando asi la consistencia del grupo y su compromiso con el trabajo.

¢ldentificaron elementos de riesgo en algun momento de la experiencia con el proyecto de
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intervencion o de investigacion?

Dentro de los elementos de riesgo, encontramos la falta de compromiso de ciertas
participantes gque no asistian a las reuniones de manera continua y la baja proactividad de los
miembros presentes; de igual forma la falta de honestidad al momento de dar las respuestas escritas de
la entrevista apuntaban a una falta de toma de responsabilidad ante las exigencias hacia cambios

positivos y su falta de colaboracion.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Uno de los elementos innovadores fue la préctica fue la integracion del arte dentro de cada
aspecto de intervencion, ya sea mediante los ejercicios de simulacion de reuniones o mediante los
ejercicios de entrega y recepcion de informacion; esto se debe a que la esencia de la institucion trata la
divulgacion de arte y cultura, este fue un elemento que permanecié como una constante en las
interacciones e intervenciones.

¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con cuéles se
trabajo o para el grupo de investigacion?

El elemento del arte ya sea por medio de literatura, obras o exposiciones son un elemento de
disfrute y labor para el grupo de trabajo, son objetos que les ofrecen disfrute desde su dia a dia y el
poder integrarlo en un area fuera de la personal les genera satisfaccion a todas; el ser capaces de
combinar pasién y trabajo es algo que muchas de las participantes no pudieron cumplir hasta ya llegar

a la etapa de tercera edad.

¢Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del proyecto o para
los beneficiarios de la investigacion?

A nivel de salud mental consideramos que tras nuestra intervencion como proyecto las
participantes pudieron estar mas relajadas y seguras en el hecho de que su comunicacion
organizacional no era deficiente ni inexistente, simplemente tenian ciertas conceptualizaciones

diferentes entre los miembros, lo que pudieron ir visualizando a lo largo de la practica; el tener el
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diagnostico claro, optaron por un cambio de recursos comunicativos para poder estar mas en control
de la comunicacion y la informacion a distribuir, pero estando seguras de que su mensaje siempre es

receptado por los demas miembros.

XVIII. Conclusiones y recomendaciones

Tras el analisis, concluimos que las participantes que formaron parte del proceso diagnostico
de la comunicacién organizacional dentro del grupo de comisiones en la institucion Sociedad
Femenina de la Cultura presentaron puntajes positivos denotando un proceso comunicativo eficiente
desde los diferentes flujos de comunicacion; esto es teniendo en cuenta la irregularidad en las

asistencias de las participantes.

Se recomienda realizar una evaluacion diagndstica sobre el proceso de comunicacién y su
efectividad de manera anual; esto es, para mantener un control en el flujo de informacion que parte de
las comisiones hacia departamentos o posiciones inferiores; y asi asegurarse que hay un control
optimo de informacion en todos los niveles. Para abordar el interés por nuevos recursos 0 medios de
comunicacion se sugiere la integracion de programas digitales de gestion de actividades, apuntes y
fechas para asi generar una mayor organizacion colectiva que promueva disposicion en la
participacion de recepcion y emision de informacion. Y para asegurar un mayor numero de asistencias
y compromiso en las actividades de las comisiones se propone la integracién de una modalidad virtual
de reuniones; en las que realicen sus reuniones semanales de manera online para evitar que haya
ausencias grandes por problemas de movilizacion o citas previamente agendadas; asi manteniendo a

todo el grupo informado y siendo miembros parte de la toma de decisiones.
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XX. Anexos

Anexo A. Cuestionario de DiNardo sobre comunicacién interna

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién para un trabajo de
investigacion en la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), con base a la comunicacion
organizacional interna que surge en su area de trabajo de acuerdo a su percepcién y
experiencia en el trabajo. Esta disefiado con preguntas cerradas en escala valorativa para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepcion, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de Parcialmente Parcialmente Totalmente
acuerdo de acuerdo en en
desacuerdo desacuerdo
4 3 2 1

Informacion general:

Nombre:

Sexo: Area o departamento al cual usted pertenece:

Masculino
Femenino

Area 0 departamento Marque (X)

Administrativo
Planificacion

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencién al cliente
Comunicacion social
Unidad de compras publicas

N°

PREGUNTAS

Totalmente
de acuerdo

(4)

Parcialmente
de acuerdo

®)

Parcialmente
en
desacuerdo (2)

Totalmente
en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me
proporciona toda la
informacion que necesito
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para realizar mi trabajo.

La comunicacion en la
Organizacién generalmente
fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los
supervisores.

Intercambio informacion con
mis compafieros para
coordinar tareas entre
diferentes unidades de la
Organizacién.

Transmito a mi
superior inmediato toda la
informacion que recibo.

Obtengo informacion directa
y clara de mi desempefio, a
través de mi superior
inmediato.

La informacién relacionada
con el proyecto de empresa
(misién, vision, valores) me
llega a través

de mi superior inmediato.

La informacidn relacionada
con Resultados Financieros de
la Organizacion, me llega a
través de mi superior
inmediato.

Me siento satisfecho con la
comunicacion que existe
entre mi superior inmediato y
mi persona.

Existe libertad y confianza
para aclarar malentendidos y
resolver conflictos entre los
miembros del grupo de
trabajo.

10

Mi superior inmediato me da
maés informacion de la que
puedo usar.

11

Cuando mi superior
inmediato me da una orden
de cualquier tipo, se asegura
de que yo la haya entendido.

12

La informacion relacionada
CON NUEvos Negocios, y
servicios de la Organizacion,
me llega a través de mi
superior inmediato.

13

Me siento en confianza para
plantear a mi superior
inmediato sugerencias para
mejorar procesos o
procedimientos de trabajo.
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14

Existe un clima de apoyo y
entendimiento entre los
miembros de mi grupo de
trabajo.

15

Cuando recibo demasiada
informacion de mi superior
inmediato y no sé como
usarla, selecciono una parte
de ellay el resto la desecho.

16

Mi superior inmediato verifica
el cumplimiento de sus ordenes.

17

La informacion relacionada
con camparias comerciales de
la Organizacion, me llega a
través

de mi superior inmediato

18

Tengo inconvenientes para
comentar los problemas de mi
puesto de trabajo con mi
superior inmediato.

19

Cuando recibo demasiada
informacion de mi superior
inmediato y no sé como
usarla, la

delego en otros.

20

La informacion que proviene
de mi superior inmediato es
creible

y confiable.

21

Obtengo informacién sobre mi
proyeccion profesional en la
organizacion, a través de mi
superior inmediato.

22

La informacion relacionada
con instrucciones operativas
de la
Organizacién, me llega a través
de mi superior inmediato.

23

Mi superior inmediato
conoce y comprende los
problemas que yo enfrento en
la realizacion de mis

tareas.

24

Me salto los canales formales
de la Organizacién cuando
requiero informacion dentro
o fuera de mi

area de trabajo.

25

La distancia y la distribucion
fisica entre mi superior
inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

26

En la
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Organizacion,
cuando alguna

informacion
resulta
amenazante 0

critica, las personas
actlian defensivamente

27

Las instrucciones de
cémo realizar una
tarea me llegan a
traves de mi superior inmediato.

28

Tengo libertad y confianza al
discutir, con mi superior
inmediato, asuntos
importantes

relacionados al trabajo

29

En la Organizacion, la

informacion que proviene de

los niveles superiores parece

ser interpretada de distintas
maneras.

30

La explicacion de cudl es la
mejor metodologia para
realizar una tarea me llega a
través de mis

comparieros de area o unidad.

31

En la Organizacion, las
instrucciones provenientes de
los comparieros de la misma
areao
unidad, parece ser interpretada
de distintas maneras.

32

La descripcion del trabajo
que el equipo debe llevar a
cabo, se me
informa a través de mi superior
inmediato.

33

Me entero de los problemas
que necesitan atencién por
mi superior

Inmediato

34

En general, mi supervisor
inmediato y yo comprendemaos
las cosas de la misma manera.
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO SALESIANA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, esludiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participacién voluntaria en una
encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura®,

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacion
efectivo para la organizacion. Los resultados de este estudio seran utilizados unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacién, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comisién

dentro de la fundacion. El tiempo estimado para completaria es de unos 20 minutos.
¢Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

u/ Si, aceplo participar.

o No, prefiero no participar.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la
informacién proporcionada podra ser ulilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién
Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.
Atentamente, — 2
b :aﬁg Jert) 4 .
Estudiante de Psicologia _ "~
Firma y Nombres del colaborador W g é
/(/‘ 8




S

UMIVESUIBAD POLITE

CHICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO JSALESIANA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participaclén voluntaria en una
encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura”.

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacién
efectivo para la organizacién. Los resultados de este estudio seran utilizados unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacién, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comision

dentro de la fundacién. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.
2Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

\./(Sf. aceplo participar.
o No, prefiero no participar.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la
informacién proporcionada podra ser ulilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacion

Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Firma y Nombres del colaborador ALESS A DA FEAN m%\\

Atentamente,

Estudiante de Psicologia
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L
CONSENTIMIENTO INFORMADO ISALESIANA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudanto de la carrers de PSICOLOGIA de la Universidad
m&m.mouw.uuwumdmmmwwmmmm

encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
“Fundackin Sociedad Femenina de la Cultura®,

Bm«uMummemummm«m
electivo para la organizacién. Los resultados de este estudio serdn utilizados Gnicamente con fines
my«mmmhwm.memanowMMMwnh
comunicacion, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacion de la comisién
dentro de la fundacion, El iempo estimado para completaria es de unos 20 minutos.

LAcepla usted lienar esta encuesta y entrevista?

a/ Si, aceplo participar.

0 No, prefiero no participar.

Al aceplar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la

informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién
Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Atentamente,

Estudiante de Psicologia ____

Firma y Nombres del colaborador
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CONSENTIMIENTO INFORMADO SALESIANA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, esludiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participacién voluntaria en una
€ncuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la

“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura®,

L

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacion
efectivo para la organizacion. Los resultados de este estudio seran utilizados unicamente con fines
académioos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacién, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comisién

dentro de la fundacion. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.
¢Acepla usted llenar esta encuesta y entrevista?

0/ Si, aceplo participar.

0 No, prefiero no participar.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
esltudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la

informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién

Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Atentamente, e LR “P 84

Estudiante de Psicologia

Firma y Nombres del colaborador E ; ldi)&(/k.c:\ g 4& e ‘/I? aMg 3
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PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participaclén voluntaria en una
encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
“Fundacién Socledad Femenina de la Cultura®.

El objetivo de estos es recopilar informacién que permila proponer un plan de comunicacién
efectivo para la organizaci6n. Los resultados de esle estudio seran utilizados Unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacion. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacién, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comision

dentro de la fundacién. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.

LAcepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

p/ Si, aceplo participar.

o No, prefiero no participar.
Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propdsito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la
informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién

Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

-——‘/(/
Atentamente, s /Vn'nrw‘%p R
7
Estudiante de Psicologia
Firma y Nombres del colaborador b G QA4 (os

CONSENTIMIENTO INFORMADO @MM
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CNICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO @MLESM!!A

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participacién voluntaria en una
encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura”.

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacion
efectivo para la organizacién. Los resultados de este estudio seran utilizados Unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacion, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comisién

dentro de la fundacién. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos. {
¢Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?
@ Si, aceplo participar.
o No, prefiero no participar.

Al aceplar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la

informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacion
Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Atentamente, - ] ,
/> d/‘

Estudiante de Psicologia

S
VN

e
4)7/1,/,64 }

Firma y Nombres del colaborador ___£.£
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CONSENTIMIENTO INFORMADO @MM

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Salesiana, me dirijo a ustedes con el fin de solicilar su participacién voluntaria en una
encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la

“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura”.

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacién
efectivo para la organizacion. Los resultados de este estudio seran utilizados Gnicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacion, los flujos de informacion, cultura organizacional y la participacion de la comisién

dentro de la fundacion. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.
¢Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

¢  Si, acepto participar.

o No, prefiero no participar.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la
informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién

Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Atentamente, S (ol o
a/]v ann aﬁzq /‘:j .
kv ok

Estudiante de Psicologia (7

Firma y Nombres del colaborador QDM;&QO\M/B O.

&
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CONSENTIMIENTO INFORMADO @EXESTKEA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, estudiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad

Politécnica Saleslana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participacién voluntaria en una

encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO dela
“Fundacion Socledad Femenina de la Cultﬁra'.

El objetivo de estos es recopilar informacién que permita proponer un plan de comunicacion
efectivo para la organizacién. Los resultados de este estudio ser4n utilizados unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacion. Los documentos manejan preguntas relacionadas con 2
comunicacion, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comision

dentro de la fundacion. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.
¢ Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

VL Si, aceplo participar.

o No, prefiero no participar.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepla que la
informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacion

Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacion en este importante proyecto.

Atentamente,

—
|__aban ).

Estudiante de Psicologia __~—— |

Firma y Nombres del colaborador L OUf d Cg Z/U QL
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CONSENTIMIENTO INFORMADO omm

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

YO FABIANA IMAZA REYES, sstudante do la carera do PSICOLOGIA do la Urvrersidad
Poltdcnca Sateslana. mo cigo 8 Ustedes con el fin do SO sU ParCPackin vohintana en una
ncuesta y entrovista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la
Fundacidn Socledad Femenina de la Cultura”,

El objetvo de estos es recopilar informacion que permita proponer un plan de comunicacion
olectivo para la organizacion. Los resultados do esto estudio sordn utilizados Gnicaments con finos
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacidn, los flujos de informacidn, cultura organizacional y la participacién de la comisién
dentro de la fundacion. El tiempo estimado para completarla es de unos 20 minutos.

¢Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?
0 Si, aceplo participar. /

0 No, prefiero no participar.
Nmmumesuenwesu,mmeﬁmaquehasldowonmdosoMedmdd
mn,mmm.wymWMumﬁde.W.m”h
mmmmmddwwmdamﬁmwénieosydemdthm
Sociedad Femenina de la Cultura.

Amdamdemhnwwwedabomdonypanidpaddnmwelnwmtem.

)

Atentamente, ( - Q:_T,Z/.);—LZ"/ 78

Estudiante de Psicologia

Firma y Nombres del colaborador %ML% 7,

W

n
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CONSENTIMIENTO INFORMADO JSALESIANA

PROYECTO: COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO

Yo, FABIANA PLAZA REYES, esludiante de la carrera de PSICOLOGIA de la Universidad
Politécnica Salesiana, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su participacién voluntaria en una

encuesta y entrevista sobre la COMUNICACION ENTRE COMISIONES DEL DIRECTORIO de la

“Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura®.

El objetivo de estos es recopilar informaciéon que permita proponer un plan de comunicacién
efectivo para la organizacién. Los resultados de este estudio seran utilizados unicamente con fines
académicos y de mejora de la fundacién. Los documentos manejan preguntas relacionadas con la
comunicacién, los flujos de informacién, cultura organizacional y la participacién de la comision

dentro de la fundaci6n. El tiempo estimado para completaria es de unos 20 minutos.

¢Acepta usted llenar esta encuesta y entrevista?

o Si, aceplo participar.

o No, prefiero no participar.

Al aceplar participar en esta encuesta, usted confirma que ha sido informado sobre el propésito del
estudio, los procedimientos a seguir y los términos de confidencialidad. Asimismo, acepta que la

informacién proporcionada podra ser utilizada para fines académicos y de mejora de la Fundacién
Sociedad Femenina de la Cultura.

Agradezco de antemano su colaboracion y participacién en este importante proyecto.

Atentamente, (_Sb
s “”"’F p 49,
Estudiante de Psicologia___C___ : a/

S

Firma y Nombres del colaborador MW
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Anexo C. Respuestas del cuestionario de comunicacion interna de DiNardo

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacion pars un trabajo de
investigacion en la Universidad Politéenica Salesiana (UPS), con base u 1n comunicacién
organizucional interna que surge en su drea de trubajo de acuerdo o su percepeion y
experiencia en el trabajo. Esta diseflado con preguntas cerradas en escaln valorativa para

salvaguardar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en ¢l casillero correspondiente a su percepeién, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Total

de P
acuerdo

ente de
acuerdo

Parcl
rarc

en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

4

k]

2

.

Informacién general:

S S 77 D0
Nombee: 77 5ia (400 o ey e
Area o departamento al cual usted pertenece:

Sexo:

Masculino

Femenino X

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacién

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicacion social

Unidad de compras publicas

Comysicin U2 na

N°

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente
en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informaci6n que necesito para realizar mi
trabajo.

X

La comunicaci6n en la Organizacién
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los supervisores.

X

Intercambio informacién con mis compafieros
para coordinar tareas entre diferentes
unidades

de la Organizacion.

Transmito a mi superior
inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacién directa y clara acerca de
5 |mi desempefio, a través de mi superior
inmediato.

La informaci6n relacionada con el proyecto
6 | de empresa (misi6n, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
7 |Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con 1a comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar

o | malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

10 Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una

1" orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

< K] X | X

La informaci6n relacionada con nuevos

2 negocios, y servicios de la Organizaci6n, me
llega a

través de mi superior inmediato.

ol

Me siento en confianza para plantear a mi
13 |superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
14| entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

La informacidn relacionada con campaiias
17| comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

X

Tengo inconvenientes para comentax'los
18 | problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.

K
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Cuando recibo demasiada informacién de mi

19 | superior inmediato y no sé como usarla, la

delego en otros

La informacion que proviene de mi superior

20 | inmediato es creible

y wonfiabic.

X

21

Obtengo informacién sobre mi proyeccion
pwfesionnlcnlamﬁncién.lmvétdcmi
superior inmediato.

X

2

La informacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

K

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
tealizavion de wis iaicas.

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi

4rea de trabajo.

AR

1 a distancia y la distribucidn fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

26

En la Organizacién, cuando alguna
informacion resulta amenazanteo  critica,
las personas actuan defensivamente

X

Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

X

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trahaio

En la Organizacién, la informacion que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacion de cuél es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compaiieros de area o unidad.

31

En la Organizacidn, las instrucciones
provenientes de los compafieros de Ia misma
4rea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La desciipeion dei trabaju que < equipo debe
llevar a cabo, se me . )
informa a través de mi superior inmediato.

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

34

En general, mi supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas de la misma mancra.

S x| x| X x|
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

f)bjel!vo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién parn un trabajo de
mvcsl'lgnc.idn en Ia Universidad Politéenica Salesiana (UPS), con base o In comunicacién
orgnn_lucmnnl intema que surge cn su drea de trabajo de acuerdo a su percepeibn y
experiencia en el trabajo. Esta disefiado con preguntas cerradas en escala valorntiva para

salvaguardar la confidencinlidad de la informacién que usted proporcione.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad
(X) en ¢l casillero correspondiente a su percepceién, de acuerdo a la siguiente escal

Totalmente de | Parcialmente de | Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 3 2 1

Informacién general:

Nombre: Malena Bonilloa

Sexo:

Masculino
Femenino

X

marcando con uni

a valorativa:

Area o departamento al cual usted pertencce:
- Librana

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacién

>

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicaci6n social

Unidad de compras publicas

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente

en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi

X

trabajo.
La comunicacién en la Organizacién

generalmente fluye de abajo hacia arriba, es

X

decir, de los niveles base a los supervisores.
[ntercambio informacién con mis compaiieros
para coordinar tareas entre diferentes
unidades

de la Organizacién.

Transmito a mi superior
inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacidn directa y clara acerca de
mi desempefo, a través de mi superior
inmediato.

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misidn, vision, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Al ixd X

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver
conflictos entre los miembros del grupo de

trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informaciéon
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

12

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llegaa

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Mi superior inmediato verifica ¢l cumplimiento
de sus érdenes

La informacién relacionada con campaiias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

Tengo inconvenientes para comentar los
problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.
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Cuando recibo demasiada informacion de mi

19 | superior inmediato y no sé como usarla, la

delego en otros

La informacién que proviene do mi superior

20 | inmediato es creible

.
y wonfiabic.

K

21

Obtengo informacién sobre mi proyeccion
profesional en la organizacion, a través de mi
superior inmediato.

La informacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

K| X

Mi superior inmediato conoce y comprend
los problemas que yo enfrento en la
(calizavion de wis iatcas.

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi

4rea de trabajo.

KX

1 a distancia y Ia distribucian fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

26

En la Organizacién, cuando alguna
informacion resulta amenazante o critica,
las personas actuan defensivamente

X

Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

X

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trahaio

En la Organizacién, la informacion que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacion de cudl es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compafieros de area o unidad.

31

En la Organizacion, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
#irea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La desciipeion dei Lrabajo que o equipo debe
Ilevar a cabo, se me ;
informa a través de mi superior inmediato.

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

34

En general, mi  supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas de la misma manera.

x| x| X | x| K

qE
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivor los fines de este cuestionario es recopilur informacion parm un trabajo de
investigacion en In Universidad Politéenica Salesiana (UPS), con base n In comunicacion
organizacional interna que surge en su dren de trabajo de acuerdo a su percepeion y
experiencia en el trabajo. Esta disefado con preguntas cerradas en escala valorativa parn

salvaguandar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

Instrucclones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con uni
(X) en ¢l casillero correspondiente a su percepeién, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de | Parcialmente de Parcialmente en | Totalmente en
acuerdo acucrdo desacucrdo desacucrdo
4 3 2 1

Informacién general:

Nombre: ALESSANDRA FERNANREZ

Sexo:

Masculino
Femenino

X

Area o departamento al cual usted perienece:

(o AT RShoA -

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacion

>

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicacion social

Unidad de compras piiblicas

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente

en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi

X

trabajo.

La comunicacién en la Organizacion
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los supervisores.

Intercambio informacién con mis compafieros
para coordinar tareas entre diferentes
unidades

de la Organizacion.

Transmito a mi superior
inmediato toda la informacién que recibo.

X
PaN
X
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Obtengo informacion directa y clara acerca de
mi desempefio, a través de mi superior
inmediato.

)%

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misién, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacion, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

X

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver
conflictos entre los miembros del grupo de

trabajo.

X

Mi superior inmediato me da mas informaci6n
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me

llegaa
través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

14

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

XX x| X

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé c6mo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto Ja
desecho.

16

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

X

17

La informacién relacionada con campaiias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

X

Tengo inconvenientes ~para comentar los
problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.
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Culm_!o (edbo demasiada informacion de mi
supenior inmediato y no sé como usarla, la
delego en otros.

.Ll informacién que proviene de mi superior
inmediato es creible

2.8
Y villlavic,

0bten;o informacién sobre mi proyeccién
profesional en la organizacion, a través de mi
superior inmediato.

La informacién relacionada con instrucciones
operetivas de la organizacion, me llega a
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la

" .. .
Icalizaviun dc 0 laica.

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacion
deatro o fuera de mi

4rea de trabajo.

T a distancia v la distribucién figica entre mi
superior inmedialo y yo, obstaculiza la
comunicacion.

En la Organizacién, cuando alguna
informaci6n resulta amenazante o critica,

las personas actian defensivamente
Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a

través de mi superior inmediato.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabaio

En la Organizacién, la informacién que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacién de cual es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compaiieros de area o unidad.

En la Organizacion, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
direa o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

La descripeion ded inabajo que € eyuipo deve
llevar a cabo, se me !
informa a través de mi superior inmediato.

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

En general, mi supervisor inmediatoy yo
comprendemos las cosas de la misma manera.

%] > K AIX I XRIXR|X A




CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién para un trabajo de
investigacién en la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), con base a la comunicacién
organizacional interna que surge en su drea de trabajo de acuerdo a su percepcién y
experiencia en el trabajo. Esta disefindo con preguntas cerradas en escala valorativa para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepcién, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de | Parcialmente de | Parcialmente en | Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 3 2 1

Informacién general:
Nombre: Mavida (2o Carv filis

Sexo: Area o departamento al cual usted pertenece:

Cornvuslon  Liferpwi A .

Masculino
Femenino pa

Area o departamento Marque (X)

Administrativo
Planificacion >
Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente
Comunicacion social
Unidad de compras piiblicas

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente
en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

trabajo.

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi X

La comunicaci6n en la Organizacién

generalmente fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los supervisores.

para coordinar tareas entre diferentes
unidades
de la Organizacion.

Intercambio informacién con mis compafieros

Transmito a mi superior

inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacion directa y clara acerca de
s |mi desempeilo, a través de mi superior
inmediato.

La informacién relacionada con el proyecto
6 | de empresa (mision, vision, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
7 |Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato,

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

11

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llega a

través de mi superior inmediato.

12

Me siento en confianza para plantear a mi
13 | superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de_trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
14| entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

15

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento

16 de sus 6rdenes

La informacién relacionada con campafias
17| comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

Tengo inconvenientes para comentar los
18 | problemas de mi puesto de trabajo con mi
superior inmediato.
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Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé¢ como usarla, la
delego en otros.

La informacién que proviene de mi superior
inmediato es creible
y wonfiable.

Obtengo informacién sobre mi proyeccién
profesional en la organizacion, a través de mi
superior inmediato.

La informacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacion, me llega a
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
1ealizacion de wis larcas.

24

Me salto los canales formales de la
Organizacion cuando requiero informacion
dentro o fuera de mi

rea de trabajo.

I a distancia y Ia distribucién fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

P

En la Organizaci6n, cuando alguna
informacion resulta amenazante o critica,
las personas actuan defensivamente

Las instrucciones de coémo
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al frahaio

En la Organizacién, la informacion que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacién de cuél es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compafieros de area o unidad.

En la Organizacion, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
area o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La desciipeion del Liabajo que €f equipo debe
llevar a cabo, se me
informa a través de mi superior inmediato.

3

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

k)

En general, mi  supervisor inmediatoy yo
comprendemos las cosas de la misma manera.
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacion para un trubujo de
ln\'csl.lgac'im en In Universidad Politéenica Salesiana (UPS), con base a Ia comunicacién
omln‘uu'lond intema que surge en su frea de trabajo de acuerdo a su percepcion y
experiencia en el trahajo. Esta disefado con preguntas cerradas en escala valorativa para

salvaguardar la confidencialidad de ln informacion que usted proporcione.

Instrucclones: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepeion, de acuerdo a la siguicnte escala valorativa:

Totalmente de Parcialmente de Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 3 2 |

Informacién general:

Nombre: £ ) aLiew . § drat (R

Sexo:

Masculino
Femenino

A

Area o departamento al cual usted pertenece:
Conmuian hiterana

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacion

X

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicacion social

“Unidad de compras publicas

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente

en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi

X

trabajo.
La comunicaci6n en la Organizacién
B

eneralmente fluye de abajo hacia arriba, es

para coordinar tareas entre diferentes

decir, de los niveles base a los supervisores.
Intercambio informacién con mis compaiieros

unidades
de 1a Organizacién.
Transmito a mi superior
i iato toda la informacién que recibo,
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Obtengo informacion directa y clara acerca de
mi desempeilo, a través de mi superior
inmediato.

Pl

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misién, vision, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llegaa

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Mi superior inmediato verifica €l cumplimiento
de sus érdenes

La informacién relacionada con campaiias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

KK 2Z KK XK XXX XX

Tengo inconvenientes para c:omentar'los
problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.
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Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato y no sé como usarla, la
delego en otros

20

La informacion que proviene de mi superior
inmediato es creible
y wnliable.

21

Obten_go informacida sobre mi proyeccién
pmfc?oulenhmﬁndén.lmvésdemi
superior inmediato.

La inf(_rmuddn relacionada con instrucciones
operativas de la organizacion, me llega a
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
teatizacion de mis Laicas.

24

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi

drea de trabajo.

I a distancia vlia diatrihnciAn ficica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

26

En la Organizacion, cuando alguna
informacién resulta amenazante o critica,
las personas actian defensivamente

27

Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

<

28

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trahaio

En la Organizacion, la informacién que
proviene de los niveles superiores parece ser

interpretada de distintas maneras.

30

La explicacion de cudl es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compaiieros de drea o unidad.

31

En la Organizaci6n, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
drea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

yo

32

La descipeion del Liabajo que e equipo debe
llevar a cabo, se me
informa a través de mi superior inmediato.

Me entero de los problemas que necesitan
atencion por  mi superior Inmediato

x|

En general, mi supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas do la misma manera.

X
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

pbjellvo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién para un trabajo de
lnvml.ignciOn en la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), con base a la comunicacién
organizacional intema que surge en su 4rea de trabajo de acuerdo a su percepcién y
experiencia en el trabajo. Esta disefiado con preguntas cerradas en escala valorativa para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

lnslrucclont:s: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepeibn, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de

acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

4

3

2

Informacién general:

Nombre:

Sexo:

Masculino
Femenino “

Lamer-

Area o departamento al cual usted pertenece:
a o/ Y/ o
LA iom

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificaci6n

o

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicacion social

Unidad de compras publicas

Ne

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

Parcialmente

en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi
trabajo.

e

La comunicacién en la Organizaci6n
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es

decir, de los niveles base a los supervisores.

Intercambio informacién con mis compaiieros
para coordinar tareas entre diferentes
unidades

de la Organizacion.

Transmito a mi superior
inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacion directa y clara acerca de
mi desempefio, a través de mi superior

inmediato.

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (mision, vision, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

\

L.a info_rmacibn relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con  la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

entendido.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se ascgura de que yo
la haya

través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llega a

13 | superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Me siento en confianza para plantear a mi

N

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé c6mo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

16

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

17

La informacién relacionada con campaiias
comerciales de la Organizaci6n, me llega a
través de mi superior inmediato

18 | problemas de mi puesto de trabajo con mi

Tengo inconvenientes para comentar los

superior inmediato.
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Cun.n(.io recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cdmo usarla, la
delego en otros.

La informacién que proviene de mi superior
inmediato es crefble
y confiable,

21

Obtcngo informacidn sobre mi proyeccién
profesional en la organizacién, a través de mi
superior inmediato.

La informacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

23

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
realizacién de mis tareas.

24

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi

drea de trabajo.

La distancia y la distribucién fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacién.

26

En la Organizacion, cuando alguna
informacién resulta amenazante o critica,
las personas actiian defensivamente

Las instrucciones de c6mo
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo

En la Organizacién, la informacién que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacién de cual es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compafieros de 4rea o unidad.

En la Organizaci6n, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
Area o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La descripcion del trabajo que el equipo debe
llevar a cabo, se me
informa a través de mi superior inmediato.

33

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

En general, mi  supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas de la misma manera.

\

\




CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

los fines de este cuestionario es recopilar informacién para un trabajo de
Politéenica Salesiana (UPS), con base a In comunic'ncl(m
organizacional intema que surge en su drea de trabajo de acucrdo @ su pcrcepclbn y
experiencia en el trabajo. Esta discfado con preguntas cerradas en escala valorativa para
salvaguardar la confidencinlidad de ln informacién que usted proporcione.

on sinceridad marcando con una

o a la siguiente escala valorativa:

Qbjetivo:
investigacion en la Universidad

Instrucclones: lea detenidamente cada pregunta y responda ¢
(X) en el casillero correspondiente a su percepeion, de acuerd

Totalmente de | Parcialmente de Parcialmente en | Totalmente en
acucrdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 k) 2 1

Informacién general:

Nombre: M ariana H: Ema
Area o departamento al cual usted pertenece:

Sexo: i
Conms-on 6910\{6:‘1'05_

Masculino
Femenino |

Area o departamento Marque (X)

Administrativo
Planificacién

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente
Comunicacion social
Unidad de compras piblicas

Totalmente de |Parcialmente de Enreialmente Totalmente en

PREGUNTAS acuerdo (4) acuerdo (3) d;nacue rdo(2) [desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda ,
la informacién que necesito para realizar mi W
trabajo. ’

La comunicacién en la Organizacién
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es )(,
decir, de los niveles base a los supervisores.

Intercambio informacién con mis compaiieros

para coordinar tareas entre diferentes
unidades X
de la Organizacion.
Transuuto a mi superior
inmediato toda la informacién que recibo. X




Obtengo informacién directa y clar acerca de
mi desempeflo, a través de mi superior
inmediato.

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misi6n, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizaci6n, me
llegaa

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Mi superior inmediato verifica ¢l cumplimiento
de sus 6rdenes

La informacién relacionada con campaiias
17| comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

Tengo inconvenientes para comentar los
18 | problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.
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- Cuando recibo ficnmsiada informacién de mj
Superior inmediato ¥ no sé cémo usarla, Ja
delego en otros,

La informacisn que
20 | inmediato es crefble

proviene de mi superior 2
y confiable. X

Obtengo informacisn sobre mi proyeccién

21 |profesional en Ia o i .
e Tganizacién, a través de mi
Superior inmediato. 3 K

La inf?rmacién relacionada con instrucciones
22 | operativas de la organizacién, me llega a X
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
23 | los problemas que yo enfrento en la X
realizacién de mis tareas,

Me salto los canales formales de la

24 Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi X
érea de trabajo.

La distancia y la distribucién fisica entre mi
25 [superior inmediato y Yo, obstaculiza |a
comunicacién.

En la Organizacién, cuando alguna
26 informacién resulta amenazante o critica, P
las personas actiian defensivamente

Las instrucciones de cémo
27 | realizar una tarea me llegan a X
través de mi superior inmediato.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
28 | superior inmediato, asuntos importantes > 4
relacionados al trabajo

En la Organizacidn, la informacién que
29 | proviene de los niveles superiores parece ser X
interpretada de distintas maneras. :

La explicacién de cudl es la mejor L,
30 | metodologfa para realizar una tarea me llega a
través de mis compafieros de drea o unidad.

En la Organizacion, las instrucciones ) .
provenientes de los compafieros de la misma y
n #rea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

La descripci6n del trabajo que el equipo debe

32 llevar a cabo, se me ) i A
informa a través de mi superior inmediato. :
Me entero de los problem_ns que ne?esimn
3 | atencién por  mi superior Inmediato X

En general, mi  supervisor inmes.‘linto y yo X
i comprendemos las cosas de la misma manera.

T\"h ! - 41 O



CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilur informacion para un trubujo de
investigacion en ln Universidad Politéenicn Snlesiana (UPS), con base n In comunlc'ncl(m
organizacional intemma que surge ¢n su fren de trabajo de ncuerdo @ su pcrcc'pcn(m y
experiencin en ¢l trabajo. Esta disefado con preguntas cerradas en escaln valorativa pura
salvaguardar la confidenciulidad de la informaci6n que usted proporcione.

esponda con sinceridad

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y r i
de acuerdo a la siguiente ¢

(X) en ¢l casillero correspondiente a su percepeidn,

Totalmente de | Parcialmente de Parcialmente en | Totalmente en
acucrdo acucrdo desacuerdo desacucrdo
4 K} 2 1

Informacién general:
Nombre: MayTa JOF Janvriamw

Sexo:

Masculino
Femenino | X

Area o departamento Marque (X)

Administrativo
Planificacion X
Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente
Comunicacién social
Unidad de compras publicas

scala valorativa:

Area o departamento al cual usted pertenece:
Comicion LearA

N°

Parcialmente de Parcialmente

acuerdo (3)

Totalmente de

PREGUNTAS ackbrda {8}

en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona
toda la informacién que necesito para ><
realizar mi trabajo.

La comunicaci6n en la Organizacién
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es

decir, de los niveles base a los supervisores.

Intercambio informacién con mis
compaileros para coordinar tareas entre
diferentes unidades

de la Organizacién.

Transmito a mi superior X
inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacién directa y clara acerca de
mi desempefio, a través de mi superior
Sy

>

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misi6n, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

X

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con  la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver
conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llegaa

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos 0 procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

sei it ] a3 ¥ X | X

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé c6mo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

X

La informacién relacionada con campaiias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

18

Tengo inconvenientes para comentar los
problemas de mi puesto de trabajo con mi
superior inmediato.
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Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato y no sé como usarla, la
delego en otros

20

La informacion que proviene de mi superior
inmediato es creible
y veuliabic

Obtengo informacién sobre mi proyeccién
profesional en la arganizacion, a través de mi
superior inmediato.

/N

La informacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacion, me llega a
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la

tcalizaciOon U nis taicas.

4

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
deatro o fuera de mi

drea de trabajo.

25

T n distancia y Ia distribucién fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

En la Organizacién, cuando alguna
informacién resulta amenazante o eritica,
las personas actian defensivamente

27

Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

28

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trahain

29

En la Organizacién, la informacion que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

30

La explicacion de cuél es Ja mejor
metodologia para realizar una tarea me llega a
través de mis compaiieros de area o unidad.

31

En la Organizacion, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma

drea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La desaipeion ded tabajo que ef equipo debe
llevar a cabo, se me
informa a través de mi superior inmediato.

33

Me entero de los problemas que necesitan
atencién por  mi superior Inmediato

34

En general, mi supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas de la misma mancra.
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién pam un trubajo de
investigacién en In Universidad Politécnica Salesiana (UPS), con base n la comunicacién
organizacional intema que surge en su frea de trubajo de acuerdo a su percepeibn y
experiencia en el trabajo. Esta diseflado con preguntas cerradas en escala valorativa para

salvaguardar la confidencialidad de la informacion que usted proporcione.

Instrucclones: lca detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepeion, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de | Parcialmente de Parcialmente en | Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 3 1

Informacién general:
Nombre:

Sexo:

Masculino
Femenino | X

é D fpmrUnmea Le C);\_ﬂljfpu'&
Area o departamento al cual usted pertenece:

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacion

X

Talento humano

Sistemas

Financiero

Atencion al cliente

Comunicacién social

Unidad de compras piblicas

Cowngion. Uikrania

N°

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de

Parcialmente
en
desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
la informacién que necesito para realizar mi
trabajo.

X

La comunicacién en la Organizacion
generalmente fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los supervisores.

b3

Intercambio informacién con mis compaiieros
para coordinar tareas entre diferentes

3 s
unidades
de la Organizacion.
Transmito a mi superior
4 | inmediato toda la informacién que recibo. K
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Obtengo informacion directa y clar ncerca de
mi desempeflo, a través de mi superior
inmediato,

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (mision, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

La informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacion, me llega o
través de mi superior inmediato,

Me siento satisfecho con la comunicacion que

existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

1

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

12

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llega a

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

'><><>(><><><><7<X><

15

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho. :

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

X

La informacié6n relacionada con campafias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

X

18

Tengo inconvenientes para comentar los
problemas de mi puesto de trabajo con mi
superior inmediato.
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Cuanfio r.ecibo demasiada informacion de mi
superior inmediato y no sé como usarla, la
delego en otros.

/
N

20

La informacién que proviene de mi superior
inmediato es creible -
y wufiabic.

21

Obtengo informacién sobre mi proyeccion
profesional en la organizacion, a través de mi
superior inmediato.

%17

La infc_)tmacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacion, me llegaa
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la

"~ - <3
Icalizavion dc D tarcas.

X | X

24

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
deatro o fuera de mi

area de trabajo.

25

T a distancia y Ia distribucién figica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

En la Organizacién, cuando alguna
informacion resulta amenazante o critica,
las personas actian defensivamente

27

Las instrucciones de como
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

..__—-—-‘__————

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trahaio

En la Organizacién, la informacion que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

30

La explicacion de cudl es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llegaa
través de mis compaiieros de area o unidad.

31

En la Organizacion, las instrucciones

provenientes de los compafieros de la misma
drea o unidad, puweserinwmd!dc
distintas maneras.

32

La descripeion del tiabajo que €l eyuipo debe
llevar a cabo, se me . }
informa a través de mi superior inmediato.

33

atencién por  mi superor Inmediato

X

34

En general, mi supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas do |a misma manera.
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

Objetivo: los fines de este cuestionario es recopilar informacién para un trabajo de
invcs(.lgnc‘ién en In Universidad Politécnica Salesiana (UPS), con base a la comunicacién
orgnn.lznqonal interna que surge en su 4rea de trabajo de acuerdo a su percepcién y
experiencia en el trabajo. Esta disefiado con preguntas cerradas en escala valorativa para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién que usted proporcione.

lmtrucclonfs: lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad marcando con una
(X) en el casillero correspondiente a su percepcibn, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de

acuerdo

Parcialmente en

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

4

3

2

Informaci6n general:
Nombre: Louvcles Lugue

Sexo:

Masculino
Femenino *

Area o departamento al cual usted pertenece:
Comision  de hoedros

Area o departamento

Marque (X)

Administrativo

Planificacién

e

| Talento humano
| Sistemas

| Financiero

| Atencion al cliente

[ Comunicacion social

| Unidad de compras piblicas

N°|PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo (4)

Parcialmente de
acuerdo (3)

desacuerdo (2)

Parcialmente
en

Totalmente en
desacuerdo (1)

Mi superior inmediato, me proporciona toda
| | lainformacién que necesito para realizar mi

>4

trabajo.

La comunicaci6n en la OrgarlimFién ;
generalmente fluye de abajo hacia arrfba. es
decir, de los niveles base a los supervisores.

Intercambio informacién con mis compafieros
para coordinar tareas entre diferentes
unidades

de la Organizacion.
Transmito a mi superior )
inmediato toda la informacién que recibo.
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Obtengo informacién directa y clara acerca de
mi desempefo, a través de mi superior
inmediato,

La informacién relacionada con el proyecto
de empresa (misién, visién, valores) me llega
a través de mi superior inmediato.

L’? informacién relacionada con Resultados
Financieros de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacién que
existe entre mi superior inmediato y mi persona.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver

conlflictos entre los miembros del grupo de
trabajo.

Mi superior inmediato me da mas informacién
de la que puedo usar.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquicr tipo, se asegura de que yo
la haya

entendido.

La informacién relacionada con nuevos
negocios, y servicios de la Organizacién, me
llega a

través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi
13 |superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe un clima de apoyo y entendimiento
entre los miembros de mi grupo de
trabajo.

Cuando recibo demasiada informacién de mi
superior inmediato y no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho,

Mi superior inmediato verifica el cumplimiento
de sus 6rdenes

La informaci6n relacionada con campaiias
comerciales de la Organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato

Tengo inconvenientes para comentar los
problemas de mi puesto de trabajo con mi

superior inmediato.
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Cunnt.lo r'ccibo _dcnmsiuda informacién de mi
Supenior inmediato y no sé cémo usarla, la
delego en otros,

La informacién que i i ;

= C proviene de mi superi
inmediato es crefble =
Y confiable.

21

Obtengo informacién sobre mi proyeccién

proquioqal en la organizacién, a través de mi
superior inmediato.

La inf?rmacién relacionada con instrucciones
operativas de la organizacién, me llega a
través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
realizacién de mis tareas,

24

Me salto los canales formales de la
Organizacién cuando requiero informacién
dentro o fuera de mi

érea de trabajo.

La distancia y la distribucion fisica entre mi
superior inmediato y yo, obstaculiza la
comunicacion.

En la Organizacién, cuando alguna
informacién resulta amenazante o critica,
las personas actiian defensivamente

Las instrucciones de cdmo
realizar una tarea me llegan a
través de mi superior inmediato.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi
superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo

En la Organizacién, la informacién que
proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

La explicacién de cudl es la mejor
metodologia para realizar una tarea me llegaa
través de mis compafieros de 4rea o unidad.

31

En la Organizacién, las instrucciones
provenientes de los compafieros de la misma
#rea o unidad, parece ser interpretada de
distintas maneras.

32

La descripcién del trabajo que el equipo debe
llevar a cabo, se me . )
informa a través de mi supenor inmediato.

33

Me entero de los problemas que net_:wium
atencién por  mi superior Inmediato

En general, mi  supervisor mmedlaiﬂ yyo
comprendemos las cosas de la misma manera.




Anexo D. Cuadro de puntajes general

Puntaje .
. l Calificacién
Numérico
Resultados de Lourdes
111 Puntaje Alto
Luque
Resultados de Cecilia
106 Puntaje Alto
Ramos
Resultados de Mariana
. 116 Puntaje Alto
Hi Fong
Resultados de Silvia
128 Puntaje Alto
Dessommes
Resultados de
103 Puntaje Alto
Alessandra Fernandez ]
Resultados de Maria
: . _ 115 Puntaje Alto
Victoria de Mangia
Resultados de Eulalia
: 124 Puntaje Alto
Silva
Resultados de Malena
: 108 Puntaje Alto
Bonilla
Resultados de Maria
. 123 Puntaje Alto
Jose Juarequi
Resultados de Maria
. . 119 Puntaje Alto
Cecilia Carofilis
Promedio del grupo 115,3 Puntaje Alto
Anexo E. Cuadro de puntaje por dimensiones
CALIFICACIONES DE LOS SUJETOS POR DIMENSIONES
c I de Ri ta de R ta de uestade | R ta de _ ' de Respuesta de Respuesta de Respuesta de Respuesta de
vertical Lourdes Luque | Cecilia Ramos | Mariana Hi Fong Silvia ';l:r‘i'lx:nn:a’: Ma"ahl‘:l‘:{l;i}am de | Eylalia Silva Malena Bonilla N!'Bur:m":l:“ M‘c";:"";;"“
1 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4
[} 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4
17 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4
22 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
27 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4
30 3 1 4 4 3 3 3 1 4 3
32 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4
33 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4
Promedio de
dimension por 3,30 3,60 3.70 4,00 3.30 3,30 3.90 3.60 3.90 3,80

persona

348
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c rtical de de de Silvi de Al d de Maria Vict .d; de de R;SDE'.:u e Respuesta de
vertica Lourdes Lugue | Cecilia Ramos Mariana Hi Fong B rvia essandra "a““g‘;" . Eulalia Silva Malena Bonilla :l:a osa Malena Bonilla
2 3 2 4 2 3 3 4 2 3 4
& 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
18 1 1 1 4 3 4 1 1 3 1
23 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4
28 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Promedio de
dimension por 317 37 3,33 3,67 283 3,50 3,33 317 3,67 3,50 3,15
persona
C de de de Respuesta de
. de de de T . N de de N Respuesta de
hnl:llnl‘lll ° Lourde Lugue Cacilia Ramos Mariana Hi Fong B Silvia Alessandra Ma";‘::::'. de Eulalia Silva Malena Bonilla M;:n Juga Malena Bonilla
2 4 4 4 3 3 4 1 3 4
a 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
14 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Fromedic de
dimension por 3,50 4.00 4.00 4,00 3,25 3,50 4,00 3.00 3,75 4,00 354
persona
de de de Respuesta de
Barreras para la de de de P . N de de N Respuesta de
comunicacion Lourdes Luque Cecilia Ramos Mariana Hi Fong D Silvia Alessandra Maria “(;‘It_}rl! de Eulalia Silva Malena Bonilla Maria .Ins_- Manela Bonilla
8ssommes Fernandez Mangia Juaregui
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
10 4 1 3 4 2 3 4 3 4 3
15 3 1 4 3 2 3 4 3 3 3
19 3 1 1 4 3 4 3 1 2 2
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 1 1 1 1 3 4 3 1 1 1
26 3 3 3 4 3 3 3 1 1 2
29 3 1 3 3 3 3 1 3 4 2
31 3 1 3 3 3 3 3 3 4 2
34 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4
Fromedio de
dimension por 31 21 29 34 29 34 33 26 31 27 261
persona
de Ri ta de R ta de Respuesta de
. . de de de L N N de N Respuesta de
Retroalimentacion Lourdes Lugque Cecilia Ramos Mariana Hi Fong B Silvia Alessandra Mana“\::::n de Eulalia Silva Respuesta do “.::n Jm%. Manela Bonilla
5 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
16 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4
21 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4
Promedio de
dimension por 3.5 35 3.5 4 275 3,25 4 3,75 4 4 352
persona
Anexo F. Diarios de campo
. -
Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 5 de Junio del 2024
. s 4 R .z R . ..
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
. L4 « . . kR
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura
., .
Duracion: 1hr30min
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Actividad:

Reunidn general con los directivos y jefes de departamento

Obijetivo:

Familiarizar a las estudiantes con la organizacion

Lugar:

Teatro Centro de Arte

Participantes:

Representante legal, jefe del departamento de administracién, jefe de
marketing e informética, vicepresidente de la institucion

Resultados:

Diagnostico a priori de las necesidades de la empresa

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 11 de Junio del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacién de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracién: 2 semanas
Actividad: Desarrollo de hip6tesis sobre posibles areas de conflicto
Obijetivo: Evaluar las areas dentro de la organizacién
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Milena Arreaga y Fabiana Plaza

Resultados:

Se analizaron varias hipotesis

Observaciones
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DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 25 de Junio del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacién de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: 1 dia
Actividad: Estructuracion de la propuesta de intervencion
Objetivo: Elaborar una propuesta interventiva en funcion a las necesidades de la
institucion
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Milena Arreaga y Fabiana Plaza

Resultados:

Se elaboraron posibles propuestas de intervencion para lograr un abordaje
adecuado frente a las necesidades detectadas

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 27 de Junio del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion:
1hr30min
Actividad: Presentacion de propuestas de intervencion
Obijetivo: Presentar posibles propuestas de intervencion
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Milena Arreaga, Fabiana Plaza, jefes administrativos, representante legal y
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vicepresidenta de la organizacion

Resultados:

Se dieron a conocer concretamente las propuestas a realizar

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 1 de Julio del 2024
Nombre del Diagnéstico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: 4 hrs
Actividad: Organizacion de los documentos necesarios para la intervencion previamente
aprobada
Objetivo: Preparar los documentos necesarios para el proceso diagnostico
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Milena Arreaga y Fabiana Plaza

Resultados:

Se dejaron organizados todos los documentos para la intervencion

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera

Psicologia
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Nombre:

Milena Arreaga - Fabiana Plaza

Fecha 3 de Julio del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: lhr
Actividad: Planificacion de las fechas y horarios para la intervencién
Objetivo: Establecer fechas precisas para las reuniones
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Vicepresidenta de la institucién

Resultados:

Se establecieron con exactitud las fechas para llevar a cabo la intervencién

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 5 de Julio — 16 de Agosto del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: 6 semanas
Actividad: Reunion grupal en la que se haga la presentacion del proyecto y toma de
cuestionario
Objetivo: Evaluar a los participantes por medio de un instrumento que mide la
comunicacién interna-organizacional
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Malena Bonilla, Mariana HiFong, Alessandra Fernandez, Eulalia Silva Ramos,
Maria Cecilia Carofilis, Maria Victoria de Mangia, Maria José Jauregui, Silvia
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Dessommes de Andrade, Cecilia Ramos, Loudes Luque

Resultados: Se tomaron los cuestionarios para evaluar la comunicacion interna
Observaciones
DIARIO DE CAMPO
Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 19 — 21 de Agosto del 2024
Nombre del Diagnéstico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacion de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: 2 dias
Actividad: Elaboracion de informes finales que_reflej_an los resultados obtenidos en el
cuestionario
Objetivo: Realizar el diagnostico de la comuni_ce_tcién interna de los miembros de la
comision
Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Milena Arreaga y Fabiana Plaza

Resultados:

Andlisis de resultados y generacién de los resultados

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera

Psicologia

Nombre:

Milena Arreaga - Fabiana Plaza
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Fecha

23 de Agosto

Nombre del Diagndstico de la comunicacion organizacional de las comisiones encargadas
proyecto: de la planeacién de eventos de la “Sociedad Femenina de la Cultura”
Duracion: 3 hrs
Actividad: Presentacion de informe final a los representantes de la institucion
Objetivo: Exponer los resultados del cuestionario a directivos del teatro

Lugar: Teatro Centro de Arte

Participantes:

Representante legal y vicepresidenta de la institucion

Resultados:

Presentacion del informe final a la institucion

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga - Fabiana Plaza
Fecha 14 de Octubre
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional en la Fundacion Sociedad
proyecto: Femenina de la Cultura
Duracion: 3 hrs
Actividad: Introduccidn al proceso de sistematizacion de experiencias
Objetivo: Informar las pautas para la elaboracion de la sistematizacién de experiencias
Lugar: Universidad Politécnica Salesiana

Participantes:

Estudiantes de 8vo semestre de psicologia y tutora encargada de la
sistematizacion

Resultados:

Se dio a conocer el procedimiento de la sistematizacion

Observaciones
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DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga y Fabiana Plaza
Fecha 21 de Octubre del 2024
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad
proyecto: Femenina de la Cultura
Duracion: 1hr
Actividad: Elaboracion de solicitudes del tema de la sistematizacion
Obijetivo: Presentar formalmente el tema del trabajo
Lugar: Universidad Politécnica Salesiana

Participantes:

Estudiantes de 8vo semestre de psicologia y tutora encargada de la
sistematizacién

Resultados:

Presentacion formal de los temas del perfil de trabajo

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga y Fabiana Plaza
Fecha 15 de Noviembre del 2024
Nombre del Diagndstico de la comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad
proyecto: Femenina de la Cultura
Duracion: 2 hrs
Actividad: Entrega final del perfil del trabajo
Objetivo: Presentar finalmente el perfil del trabajo de sistematizacion
Lugar: Universidad Politécnica Salesiana
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Participantes:

Estudiantes de 8vo semestre de psicologia y tutora encargada de la
sistematizacion

Resultados:

Se entreg0 el trabajo culminado para su revision

Observaciones

DIARIO DE CAMPO

Carrera Psicologia
Nombre: Milena Arreaga — Fabiana Plaza
Fecha 19 de Diciembre del 2024 — 30 de Enero del 2025
Nombre del Diagnostico de la comunicacion organizacional en la Fundacién Sociedad
proyecto: Femenina de la Cultura
Duracién: 6 semanas
Actividad: Tutorias para la tesis
Objetivo: Revisar y estructuras adecuadamente
Lugar: Universidad Politécnica Salesiana

Participantes:

Tutor encargado — estudiantes tutoradas

Resultados:

Elaboracién y estructuracion adecuada de las pautas para realizar la tesis

Observaciones
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Anexo G. Registros fotograficos
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