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VI. Resumen

La sistematizacion del diagndstico comunitario en Nueva Vida Uno permitié comprender
su contexto social, cultural e institucional, asi como el impacto psicosocial de su fragmentacion.
Se identific6 una comunidad dividida en tres grupos con escasa comunicacion, lo que afecta la
cohesion social y la capacidad de generar acciones colectivas. Uno de los principales desafios
fue la ausencia de liderazgo tras el fallecimiento del lider comunitario, generando incertidumbre
en la organizacion barrial. Mientras algunas empresas ofrecen apoyo ocasional, el distrito apenas
inicia la formalizacion del nuevo liderazgo. A través de metodologias participativas como el
mapeo de redes de apoyo y de recursos comunitarios, se evidencio la desconexion entre vecinos
y la falta de apropiacion del entorno; sin embargo, la participacion fue baja, con menos de 15
personas por actividad. También se observo una marcada diferencia de género, donde la mayoria
de asistentes fueron mujeres, lo que sugiere una distribucién desigual en la organizacion
comunitaria. Desde una perspectiva teorica, la experiencia reafirmé la importancia de la
competencia comunitaria y el capital social, aunque persisten desafios como la falta de
motivacion intrinseca y la desconfianza en los procesos organizativos. Entre las limitaciones
metodoldgicas, destaco la realizacion del analisis FODA sin la participacion comunitaria, lo que
afect0 la apropiacion de los hallazgos; ademaés, el desarrollo de actividades en dias de semana
restringio la asistencia de nifios, jovenes y adultos varones. La experiencia permitio reflexionar
sobre la participacion colectiva como motor del fortalecimiento comunitario y la necesidad de

estrategias inclusivas y sostenibles que fomenten la autogestion y reduzcan la fragmentacion.

Palabras clave: Diagnéstico comunitario, cohesidn social, intervencion psicosocial
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VIl. Abstract

The systematization of the community diagnosis in Nueva Vida Uno provided insights
into its social, cultural, and institutional context, as well as the psychosocial impact of its
fragmentation. The community is divided into three groups with minimal communication,
weakening social cohesion and limiting collective action. One of the main challenges was the
absence of leadership following the death of the community leader, creating uncertainty in local
organization. While some companies provide occasional support, the district has only recently
begun formalizing new leadership. Participatory methodologies, such as support network and
community resource mapping, revealed weak community ties and a lack of ownership over
public spaces; however, participation remained low, with fewer than 15 people per activity.
Gender disparities were also evident, as women played a more active role in community
organization, while men prioritized work responsibilities. Theoretically, this experience
reinforced key concepts such as community competence and social capital, yet challenges like
low intrinsic motivation and organizational distrust persist. Among the methodological
limitations, the SWOT analysis was conducted without direct community participation,
potentially leading to biased interpretations and reduced engagement with the findings.
Additionally, holding activities on weekdays limited the attendance of children, youth, and
working adults. This experience underscores the importance of collective participation in
strengthening the community and highlights the need for inclusive, sustainable strategies that

promote self-management and reduce fragmentation.

Keywords: Community diagnosis, social development, psychosocial intervention.
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PRIMERA PARTE

VI11. Datos Informativos del proyecto

Nombre de la Practica de intervencion o investigacion

Proceso de diagnostico comunitario de la comunidad nueva vida uno ubicado en el

kilébmetro 19 de via a la costa.

Nombre de la institucion o Grupo de investigacién

Nuestra experiencia se desarrolla en la comunidad Nueva Vida uno, ubicada en el km 19
de via la Costa, cuenta con una poblacion de 200 habitantes los cuales comparten lazos
familiares. Se encuentran divididos en bloques “Bloque 1 — Bloque 2 y Bloque 3”, es importante
sefialar que el bloque 1y 2 es liderado por una sola persona, mientras que el bloque 3 esta
liderado por una mujer, y en representacion general cuenta con el reconocimiento del lider

Alejandro Adolfo Suarez Gonzélez.

El 24 de noviembre de 1939 se organiz6 un comité conformado por los residentes mas
antiguos para gestionar beneficios y apoyos para la comunidad. Este proceso incluyé el cambio
de nombre de la antigua "Comuna Casas Viejas" a "Comunidad Nueva Vida" siendo esta fecha

conmemorada como un dia especial para su historia.

La comunidad dispone de servicios basicos esenciales, entre los cuales se incluyen el
suministro de agua potable, electricidad y acceso al transporte pablico. En las areas circundantes,
se encuentran disponibles centros de salud e instituciones educativas, lo que facilita el acceso a

servicios sanitarios y oportunidades de formacién académica. La via principal que conecta a la
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comunidad se encuentra en buen estado, no obstante, las calles interiores carecen de

pavimentacion, lo que podria dificultar la movilidad en determinadas condiciones.

En relacién con las fuentes de empleo, los habitantes sefialaron que sus ingresos
econOmicos provienen principalmente de los negocios que han establecido para satisfacer las
demandas de la comunidad universitaria ubicada en las inmediaciones, asi como de las empresas
circundantes. Ademas, desarrollan diversos emprendimientos locales, entre los que destacan

tiendas, comedores, bazares y otros comercios que contribuyen a la economia de la zona.

Tema que aborda de la experiencia

La tematica tratada en nuestra experiencia se centro en el proceso de diagnostico
comunitario, un instrumento esencial para alinear las prioridades locales con los objetivos
internacionales. Conforme a lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas: “El
diagnostico comunitario facilita la identificacion de necesidades locales que estan alineadas con
las metas globales, como la fomentacion de comunidades sostenibles” (ONU). La propuesta
destaca la relevancia de integrar las perspectivas locales en el proceso de formulacién de
soluciones sostenibles y que puedan actuar en conjunto con el modelo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y llegar a abordar de manera eficiente las problematicas que afectan

a nivel mundial.

Desde un contexto latinoamericano, los diagndsticos comunitarios se establecen como un
pilar fundamental, al momento de elaborar politicas publicas destinadas a la reduccion de
pobreza o fortalecer a las comunidades en distintos aspectos, especificamente en zonas rurales.
Segtin lo dicho por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, “la participacion

activa de las comunidades locales en la elaboracion de las politicas publicas es fundamental para
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garantizar el éxito de programas de desarrollo y sostenibilidad en las zonas rurales” (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Los diagndsticos facilitan la identificacion de las necesidades, retos y potencialidades de
las comunidades, proporcionando una base sélida para la elaboracion de politicas mas alineadas
con sus realidades locales. Ademas, el procedimiento no solo llega a identificar necesidades
particulares en las comunidades, sino que también promueve la implementacion de estrategias
participativas para que los residentes locales fortalezcan la accion o acciones especificas para el
mejoramiento de calidad de vida y un desarrollo sostenible a largo plazo.

Dentro del contexto ecuatoriano, el diagndstico comunitario se establece como una herramienta
estratégica indispensable para enfrentar las dificultades socioecondmicas a las que se enfrenta la
nacion. De forma analoga a otras naciones en América Latina. Ecuador exhibe desigualdades
socioecondmicas notorias, particularmente en zonas rurales y comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

Citando a Freire: “El diagnostico participativo fomenta la capacidad critica de las comunidades,
ofreciendo la capacidad de modificar sus realidades”. (Freire, 1970). La implicacién activa de las
comunidades dentro del proceso de diagndstico potencia la capacidad participativa en la toma de
decisiones que afectan al bienestar colectivo como particular, promoviendo una perspectiva
participativa e inclusiva. Transformando al diagnostico comunitario en un catalizador de
reflexion, que permite a las comunidades tomar conciencia de su potencial transformador. Para
esto, se deben de emplear diversas estrategias metodoldgicas pertinentes segun el contexto para
fomentar la participacién y el compromiso de sus beneficiados. Cada comunidad posee relatos,
desafios y potencialidades en distintas areas; no obstante, para que el diagndstico comunitario

sea un éxito, la comunidad debe reconocer su realidad y, a su vez, comprometerse a cambiarla,
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con el proposito de construir un camino hacia el cambio significativo y alcanzar un bienestar

colectivo que perdure por generaciones.

Nuestro diagnostico comunitario fue realizado en la comunidad denominada Nueva Vida
Uno, y lo que nos encontramos fue que existe una desorganizacion remarcada, una comunicacion
limitada y una cooperacion escasa entre los vecinos. Estas circunstancias parecen estar
relacionadas con el deceso del lider comunal, el sefior Alejandro Suaréz, quien en vida fue un

lider valorado y apreciado por la comunidad.

Su rol en la comunidad consistia en impulsar la interaccion entre los vecinos, fomentar la
participacién de ellos en asuntos de importancia o resolucion de conflictos y coordinar
actividades que se realizaban en la comunidad, convirtiéndose en un componente vital para la

cohesidn social.

Durante nuestras visitas Ilegamos a identificar un discurso general de los habitantes de
Nueva Vida Uno que sera expuesto de la siguiente forma: Su fallecimiento fue el declive de
nuestra organizacion como comunidad, dejando de organizar reuniones, actividades y de

socializar entre vecinos.

La situacion de comunidad en la actualidad es clara: los principios que regian a la
comunidad, como la cooperacién, comunicacion y participacion, se han visto afectados de
manera drastica, generando un impacto negativo en el bienestar integral de los integrantes de la

comunidad.

Ademas, la comunidad ha estado dividida en 3 sectores, denominados “Bloque 17,

“Bloque 2” y “Bloque 3”. También estan reconocidos sus lideres comunitarios correspondientes;
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no todos los residentes reconocen su autoridad, lo que resulta en tensiones y conflictos que

dificultan la convivencia y la instauracion de interacciones de bienestar dentro de la comunidad.

Ademas, los residentes indicaron que, en afios precedentes, se organizaban eventos con el
objetivo de promover la unidad y el sentido de pertenencia comunitaria. No obstante, estas
actividades han experimentado una disminucién con el paso del tiempo vy, en la actualidad, no se
llevan a cabo eventos similares, lo cual contribuye al debilitamiento de las relaciones sociales

entre los residentes.

Localizacion:

La comunidad nueva vida uno se encuentra ubicada en el Km. 19 Via a la Costa; sus

limitaciones son las siguientes:
Al norte: Empresa Electroquil S.A.

Al sur: 2 grados, 11 minutos, 32.7 segundos de latitud al sur. Universidad Politécnica

Salesiana, campus Maria Auxiliadora

El este: Ditelma S.A.

Al oeste: 80 grados, 02 minutos, 42.0 segundos oeste. Urbanizacion Costa Sol.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la comuna Nueva Vida 1. En Guayaquil, Ecuador.
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Nota: La imagen muestra la ubicacion exacta de la comuna Nueva Vida Uno, ubicada en el km
19 via a la costa, junto a la Universidad Politécnica Salesiana de la sede Maria Auxiliadora de

la ciudad de Guayaquil. Tomada de Google Maps, (2024).
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IX. Objetivo

Describir el proceso de diagnostico comunitario de la Comunidad Nueva Vida Uno,
ubicado en el km 19 de via a la Costa, para comprender mas profundamente nuestra experiencia

y asi poder mejorarla.

X. Eje de la sistematizacion

El eje central de esta sistematizacion de experiencias reside en el diagnostico
comunitario. Es abordado desde la psicologia comunitaria, la cual tiene su enfoque en el
bienestar colectivo. Segiin Maritza Montero (2004), gran pilar en nuestra investigacion, Esta
disciplina es una herramienta sumamente Gtil utilizada para identificar las problematicas y
oportunidades en lo que se refiere a una comunidad, teniendo como objetivo fomentar las
acciones transformadoras para generar cambios necesarios para su bienestar. Es decir entonces
que se involucra de manera activa con las comunidades proporcionando estrategias destinadas a

crear cambios positivos que favorezcan el bienestar coman.

Aportes como los de Cohen (1985) indican que la principal meta de la psicologia
comunitaria es la conformacion de relaciones de compafierismo entre los miembros de la
comunidad. EI compafierismo fortalece a la comunidad aportando a la conformacion de la
cohesion social promoviendo el sentido de responsabilidad en los individuos de esta. Valores
como la solidaridad entre los habitantes son importantes cuando se trata de solucionar problemas
comunes, es considerado poco probable mantener una comunidad unida sin compromiso comun
y sin resiliencia comunitaria. Una comunidad unida coopera mejor que una comunidad que no lo

€s.
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Por otro lado, Nelson y Prilleltensky (2005) destacan principios como la equidad, la
justicia social y la participacién comunitaria al ser considerados pilares fundamentales, ya que la
psicologia comunitaria se encarga de promover el bienestar individual, asi como general de las
comunidades. Esto es logrado a través de principios éticamente correctos, claramente
establecidos y aceptados por todos los miembros de la comunidad. Desde esta perspectiva es
necesario enfatizar que dichos principios forman parte del marco teérico y metodoldgico clave
para el abordaje de los procesos de transformacion social que involucran a la comunidad y a sus

habitantes.

Otra de las caracteristicas fundamentales de la psicologia comunitaria es segin Serrano-
Garcia (1984), el involucramiento de los miembros de la comunidad, concepto conocido como
participacion activa, lo cual nos conlleva a la accion colectiva donde participan todos los
miembros de la comunidad directa o indirectamente, convirtiéndose asi en agentes de cambio
para el entorno que los rodea. Esto quiere decir que una comunidad funcional y autogestora no
proviene de un rol pasivo o asistencialista sino realmente cuando posiciona a sus miembros como
actores clave en el proceso de transformacién, en la construccion de conocimientos y en la

ejecucidn de actividades que favorezcan su bienestar y el de toda la comunidad.

Este proceso llevado a cabo de la manera correspondiente permitira a los ciudadanos
mediante la debida introspeccion reconocer su capacidad de influir en la modificacion del
sistema, hacia grandes cambios los cuales permitiran una mejor calidad de vida, mas inclusiva,

equitativa y digna.

Para tener una idea de lo que es el bienestar comunitario, Prilleltensky (2005), lo define

como el equilibrio entre necesidades individuales y metas colectivas de la comunidad, estas dos
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van de la mano y se unifican cuando una comunidad logra llegar al punto de auto percibir sus

problematicas e involucrarse para solucionarlas.

Actualmente, muchos sistemas no logran atender de manera adecuada las necesidades de
los grupos vulnerables, incluso gobiernos con ideologias distintas y sistemas econémicos
contrarios, no alcanzan con sus intentos por satisfacer a la poblacion. Esto resalta la idea de
trabajar colectivamente para generar los cambios necesarios para alcanzar el bienestar y la

justicia social para todos.

Es importante destacar que dentro de esta rama de la psicologia podemos encontrar
marcos tedricos como clinico comunitario y social comunitario, Ios mismos que son descritos por
Maritza Montero (2004) como marcos que buscan integrar los aspectos individuales y colectivos,
considerando el contexto social y cultural como un elemento clave para la intervencién y el
cambio. Mientras que el enfoque clinico-comunitario se centra en la atencién individual dentro
de su contexto social, integrando intervenciones terapéuticas, el enfoque social-comunitario
busca transformar las estructuras sociales mediante la accion colectiva, enfocandose en el

cambio de las condiciones que afectan a la comunidad.

Para el proceso se eligio la metodologia de investigacion-accion participativa (IAP), en el
cual segun Kurt Lewin (1946), se vincula la accion practica con el analisis reflexivo, asi como se

involucra a los participantes directamente en la solucion de problemas colectivos.

Este método nos permitié desarrollar todo un proceso de diagnéstico orientado a la
identificacion de las problematicas que afectaron a la comunidad, de esta manera se logré

generar concientizacién y el involucramiento de los miembros de la comunidad como actores



23

claves en cada etapa del diagndstico, fortaleciendo asi el sentido de responsabilidad y

colaboracion activa en la basqueda de soluciones sostenibles para el bienestar comun.

En lo que se refiere al enfoque participativo, Montero (2004) resalta su capacidad para
identificar problematicas comunitarias, asi como la importancia que tiene al reconocer recursos,
capacidades y redes sociales, fortaleciendo durante el proceso el sentido de responsabilidad y el
empoderamiento de los participantes. De este modo se involucro activamente a los miembros de
la comunidad, fomentando la autogestion, mediante los recursos encontrados para empoderarse y

colaborar en la resolucion de los problemas que enfrentan.

Para ello, se empled el modelo de competencia comunitaria, el cual destaca la capacidad
que tiene una comunidad para identificar sus necesidades, establecer prioridades y generar

soluciones mediante la utilizacidn de los recursos existentes a favor de la comunidad.

Es asi como este enfoque descrito por Montero (2004), reconoce la importancia de
potenciar las habilidades colectivas, como cooperacién, colaboracion, resolucion de conflictos,
comunicacion, etc. Estas habilidades garantizan intervenciones sostenibles y efectivas, es decir,
la comunidad funciona como un agente activo capaz de construir su propio desarrollo siendo

ellos los autogestores del cambio deseado.

Comunidad

Una comunidad es para Serrano-Garcia (1994), un espacio de accion y reflexién donde
sus miembros a través de la interaccion social, desarrollan formas de convivencia, lo que les
permite definir sus intereses y objetivos comunes. Este intercambio entre miembros de la
comunidad se enriquece a través de festejos de fechas festivas, cumpleafios de los miembros,

bingos, cualquier actividad que los una. La comunidad se entiende, asi como un proceso en
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constante cambio, donde el desarrollo es resultado de las interacciones de sus miembros. Por

ende, una comunidad menos interconectada resultara deficiente por si misma.

Ademas de eso, Montero (2004) enfatiza la importancia de la construccion de estos lazos
sociales y la constitucién de identidades colectivas a favor de la comunidad, puesto que dichos
atributos contribuyen significativamente al bienestar mental y emocional de sus integrantes,
factores que son importantes recalcar para una comunidad sana. Es decir que, una comunidad
mas que un simple espacio de viviendas compartidas donde individuos residen, es un sector de
intercambio de ideas y conocimientos de caracter complejo donde existe el intercambio cultural
que se enriquece conforme a la diversidad de sus individuos, quienes tienen la capacidad de

concretar el cambio para su propio desarrollo y bienestar.

Esto implica inherentemente que las comunidades se configuran de manera particular,
con caracteristicas Unicas que las distinguen de otras, incluso cuando se encuentran dentro de un
mismo entorno urbano y se desenvuelven dentro de determinado contexto. Dicho esto, cada
comunidad al ser Unica posee su propia vision del mundo, con dinamicas especificas y modos de
funcionamiento diversos. Por lo que las problematicas también seran distintas y las soluciones

estaran alineadas a las potencialidades de cada una de ellas.

Por otro lado, las comunidades se construyen segin Sarason (1974), a través de
relaciones positivas basadas en la confianza y el apoyo mutuo entre sus miembros, lo cual facilita
la cooperacion y fortalece el sentido de pertenencia en cada uno de sus habitantes. Estas
caracteristicas fundamentales en toda comunidad son el diferenciador entre una comunidad que

satisface sus necesidades y una que no.



25

No obstante, a pesar de sus particularidades, existen componentes esenciales que definen

a una comunidad, asi como garantizan su funcionamiento y desarrollo. Entre estos elementos

clave se encuentran los siguientes:

Poblacién: El conjunto de individuos que conforman la comunidad, quienes
comparten caracteristicas demograficas, culturales o sociales que los unen, como

edad, genero, etnia, entre otros.

Espacio comun: El entorno, ya sea fisico o virtual, que es utilizado como locacion
donde se situa la actividad. Puede referirse a una zona geografica en especifico o

un espacio en linea donde los usuarios se retinen y realizan actividades

Identidad compartida: Una comunidad es caracterizada por su identidad colectiva
la cual se basa en creencias, valores, tradiciones y experiencias compartidas. Esto

fortalece la cohesion interna y su sentido de pertenencia.

Relaciones interpersonales: Las diversas interacciones entre los miembros son
esenciales para la conformacion de la comunidad. Son estas relaciones de
comparierismo y cooperacion las que permiten la formacion de vinculos fuertes y

solidarios.

Obijetivos y necesidades comunes: Los miembros de la comunidad trabajan en
equipo para lograr cumplir propdsitos establecidos, satisfacer las necesidades o
enfrentar problematicas existentes. Estos sucesos fomentan la cooperacion y el

desarrollo en &reas relacionadas con la salud, la educacion o la seguridad.
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e Organizacion: Las comunidades cuentan con determinadas estructurales
organizativas que posibilitan la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y

la organizacion de distintas actividades que favorecen el bienestar colectivo.

e Historiay cultura: La informacién de la comunidad conforma una narrativa
compartida por miembros de la comunidad que engloba costumbres, tradiciones,
simbolismos, que potencian la cohesion social y el sentido de pertenencia a la

comunidad.

Estos son los elementos que constituyen una comunidad, siendo esta un sistema complejo
e interconectado a través de sus miembros, los cuales comparten experiencias, deseos,
conocimientos y propasitos, incentivando asi una dinamica constante de cooperacién y

desarrollo.

Sentido de pertenencia

Al reflexionar sobre el concepto de comunidad, es fundamental reconocer la importancia

del sentido de pertenencia como un eje central en su dinamica.

Para McMillan y Chavis (1986), se define como la percepcion de conexion que se tiene
CON un grupo o en este caso con una comunidad, en donde cada individuo se siente aceptado y
valorado como parte integral de la comunidad, es decir, es una cualidad subjetiva con la que unos
individuos se sienten mas afines que otros, sin embargo, es una caracteristica que se puede

potenciar en cada sujeto.

El sentido de pertenencia no se manifiesta de la misma manera en todas las comunidades.
Este proceso puede ocurrir de forma natural y espontanea, pero también puede ser facilitado por

investigadores y profesionales que se encarguen de promover un entorno adecuado para la
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consolidacion de esta cualidad, la cual es crucial en el proceso de diagnostico por que va a

facilitar la intervencion fortaleciendo los vinculos comunitarios y aportando a la cohesion social.

Otros autores como Baumeister y Leary (1995), lo describen como un impulso inherente
al ser humano fundamental que motiva a las personas a establecer relaciones significativas y
duraderas. Es considerado como una de las estrategias de supervivencia mas antiguas de la
humanidad, la cual nos permite desenvolvernos de manera ordenada y cooperativa para un bien
mayor. En la antigiiedad, servia para la supervivencia, hoy en dia puede ser utilizada para el
desarrollo. Esta definicidén nos transporta a la época en la que nuestra vida dependia de elementos
como la cooperacion y la colaboracion, siendo el factor social el indiscutible vencedor de
problematicas a las que estuvimos expuestos como seres humanos. Aunque estas caracteristicas
tienden a tener un origen bioldgico y depende del factor congénito de cada individuo, la
psicologia comunitaria ha demostrado que esta capacidad puede ser estimulada y fortalecida

mediante técnicas especializadas, ya que se encuentran albergadas en nuestro ADN.

Ahora bien, los habitantes de las comunidades desarrollan toda clase de vinculos cuando
interacttan entre si, uno de los factores esenciales a destacar es la historia que todos los
miembros de la comunidad comparten en comun, pues resulta fundamental en la construccion de

su dindmica colectiva.

Para Kagan et al. (2011), el sentido de pertenencia se construye mediante la interaccion
entre el individuo y su comunidad influenciado en gran medida por sus factores histdricos Gnicos
y culturales. Es decir, el aspecto bioldgico es importante pero el componente histérico y cultural,
engloba experiencias, valores, tradiciones, ideas y significados, generando una narrativa
colectiva natural particular, tan distinta de otras narrativas que, son estas quienes conforman la

identidad grupal de cada comunidad. Esta historia en comdn garantiza la continuidad del grupo
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funcionando como cohesionador social, al mismo tiempo que promueve la cooperacion y el

compromiso mutuo entre los miembros, lo que refuerza los lazos comunitarios.

Montero (2004), menciona como el sentido de pertenencia es un pilar fundamental para la
construccioén de la identidad colectiva, ya que sin un factor que en principio los cohesione a
todos como comunidad, es comun no sentirse parte de ella. Al ser asi una comunidad que carece
de cohesion social probablemente se le dificultara el proceso de involucramiento en la accion
comunitaria debido a su falta de identidad colectiva, lo cual se da debido a su bajo sentido de
pertenencia con la comunidad. Entonces se puede inferir que el sentido de pertenencia fortalece
los lazos sociales necesarios para el involucramiento de los individuos en las probleméticas de la
comunidad y desempefia un papel central en la consolidacion de una identidad colectiva

compartida, la cual es util para la cooperacion de estos en la resolucién de los conflictos.

Identidad colectiva

La identidad colectiva es un proceso que permite a las personas identificarse con un

grupo en particular, en este caso la comunidad.

Segun Montero (2004), la identidad colectiva es el resultado de un proceso de
construccién social, en el cual los miembros de una comunidad se reconocen como parte de un
grupo donde comparten objetivos, valores y practicas comunes, lo que les permite identificar sus
caracteristicas propias del grupo y en este proceso reconocer diferencias en cuanto a los otros
grupos o comunidades. Es decir que el grupo se compone de historia en comdn, vivencias

compartidas, cultura, etc.

Jodelet (1989) afiade que los miembros del grupo comparten representaciones sociales de

la realidad, es decir que tienen una perspectiva similar del mundo y sus complejidades,
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construida y transmitida a través de procesos culturales, como lo puede ser un festejo o una
huelga en su defecto. Significa que la variedad de representaciones culturales dentro de la
comunidad como cumpleafios, bingos o simplemente dialogos abiertos son experimentados por
el grupo no solamente desde una perspectiva individual sino también compartida. A estos
sucesos podemos tratarlos como experiencias colectivas, las cuales son interpretadas y valoradas
por la comunidad misma, lo que contribuye al fortalecimiento del vinculo colectivo del grupo. La
constancia de determinadas actividades en la comunidad fomenta la riqueza cultural reforzando

asi sus lazos sociales y dando forma a la identidad colectiva.

Por otro lado, Etzioni (1996), resalta la importancia de la identidad colectiva cuando se
trata de construir comunidades fuertes, ya que influye sobre valores cruciales como la
solidaridad, la colaboracion y el compromiso hacia objetivos comunes. Sin duda esencial para la
transformacion de las condiciones de una comunidad. Pueden llegar a desarrollar un propdsito
colectivo conforme a las distintas necesidades que la comunidad presente teniendo de guia el
bienestar de todos como prioridad. En donde los esfuerzos individuales sean orientados hacia el

fortalecimiento del bienestar general del grupo.

En este sentido, la identidad colectiva contribuye a la cohesion social, al fortalecimiento
de vinculos comunitarios, y a la capacidad de generar accion a través del grupo para hacerle
frente a las situaciones que sean consideradas como amenazantes o problematicas dentro de la
comunidad. Es esta identidad compartida la que impulsa al grupo a tomar accion desde una

perspectiva comunitaria.



Cohesion social

Desde el punto de vista de Montero (2004), la cohesion social es el tejido que conecta a

los miembros de una comunidad. Es la caracteristica principal de una comunidad y se logra a
través de la identidad colectiva, el sentido de pertenencia y los vinculos sociales formados a
través de la convivencia. Una identidad colectiva sana junto con un sentido de pertenencia
elevado mas el intercambio social de vinculos a través de la convivencia son las caracteristicas
clave para una comunidad resiliente, responsable y con capacidad de cambio. Estas
caracteristicas nos permiten trabajar de manera conjunta hacia los objetivos comunes y
demuestra como se interrelacionan los conceptos ya explorados, enfatizando su enfoque

participativo en bien de la comunidad.

Es por eso que para Durkheim (1893), la cohesidn social fomenta la integracion y
cooperacion entre sus integrantes. Debido al potencial que esta tiene para consolidar la accion
comunitaria en pro de la comunidad. Una comunidad unida es una comunidad que busca

satisfacer las necesidades de sus integrantes.

La cohesion social es un proceso que se construye cuando las comunidades logran
armonia entre sus integrantes, cuando sus relaciones estan dotadas de valores, buena
comunicacion y respeto. Es entonces cuando los miembros buscan compartir momentos

significativos, los cuales tienen valor simbdlico lo que refuerza sus vinculos sociales.

En este sentido, Kagan et al. (2011), enfatiza como la cohesion social se nutre de las
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relaciones culturales y sociales dentro de la comunidad. Una comunidad que se nutre a si misma

y fortalece sus vinculos sociales, es una comunidad que tiene la capacidad de trabajar en

conjunto de manera eficiente, sin embargo, también puede ser capaz de coordinar y planear
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estrategias para promover el bienestar colectivo e incluso prevenir situaciones que puedan

generar conflictos no deseados en la comunidad.

Cuando una comunidad mantiene un fuerte sentido de cohesion social, sus integrantes
pueden responder de manera organizada y efectiva ante cualquier problema que los afecte, tanto
a nivel colectivo como individual. La identidad compartida juega un papel clave al fortalecer los
vinculos entre sus miembros y al impulsar sus capacidades para trabajar en conjunto. En estos
casos, la colaboracion y el apoyo mutuo se vuelven fundamentales, permitiendo optimizar los

recursos disponibles y generar soluciones que beneficien a toda la comunidad.
Actores clave

Hay que destacar que el éxito de un proceso de diagnostico comunitario va a depender de
la identificacion de los actores clave, ya que ellos son los que se van a encargar de sostener
inicialmente a la comunidad al ser considerados naturalmente aptos para afrontar situaciones

complejas.

Segun Alfoz y Diéguez (1995), los actores clave participan en la identificacion de
necesidades colectivas, y en la creacion de soluciones especificas a su contexto local. Tienden a
ser personas expresivas con gran sentido de pertenencia y responsabilidad, dignas de confiar,
muchas veces lideres innatos. Son capaces de observar, analizar, cuestionar y buscar formas de
solucionar los problemas que acontecen en su comunidad. Son conscientes de que cada individuo
tiene la responsabilidad de sacar adelante a su comunidad y contribuir activamente a su
bienestar. Dicho esto, no son seres perfectos y muchas veces faltan pulirse adecuadamente por

los investigadores para alcanzar su maximo potencial.
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Ademas, son considerados pilares dentro de la comunidad funcionando como redes de
apoyo para los demas, fomentando la participacion activa, la resiliencia comunitaria y la

cohesion social.

Castells (1997) sefiala que los actores clave tienen un papel crucial en la difusion de
informacidn, la construccién de alianzas y la movilizacion colectiva. Son individuos
comprometidos con el bienestar de su comunidad. Capaces de actuar y de motivar a los demés a
actuar en conjunto de manera colaborativa y eficaz basado en principios como la justicia social,
la equidad y la inclusion. Se caracteriza por utilizar los recursos que brinda la comunidad para

buscar soluciones a las problematicas que aparezcan.

Por otra parte, Etzioni (1996), indica que los actores clave son los encargados de
construir comunidades cohesionadas, a través de su liderazgo, el cual fomenta la solidaridad y el
compromiso en los demas hacia metas compartidas. Tienen la capacidad de influir positivamente
en los demaés, siendo el complemento perfecto entre el investigador y la comunidad, pues logra
aportar su esencia a la identidad colectiva, manteniéndose aferrado a sus convicciones motivando
al involucramiento colectivo lo cual impulsa acciones transformadoras socialmente necesarias

para el bienestar del sentir coman.

Diagnostico comunitario

Montero (2004), define al diagnostico comunitario como un proceso de caracter
participativo, que se utiliza para identificar necesidades, problemas y potencialidades de una
comunidad. Este proceso integra la perspectiva de sus miembros en cada parte del proceso y
considera las caracteristicas distintivas de cada comunidad. Significa que no se trata de un

proceso aislado, sino uno en el cual participa el investigador en conjunto con los individuos de la
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comunidad, para la realizacion de un diagnostico compartido y consensuado, que se adapte a las

necesidades especificas de cada comunidad.

Asi como lo indica, Fals Borda (1987), el diagnostico comunitario debe centrarse en la
busqueda de soluciones sostenibles que respondan a la realidad concreta de cada comunidad.
Estas soluciones deben ser sostenibles en el tiempo, eficaces y realizadas en conjunto por cada
integrante de la comunidad. Esta perspectiva es fundamental ya que nos explica por que cada
comunidad tiene problemaéticas distintas aun cuando comparten el mismo contexto social,
econdmico o histérico. Ademas, dependera netamente de la comunidad la solucién que
encuentren a determinado problema. Puede que un problema similar tenga distintas soluciones
segun los criterios de cada comunidad. Normalmente las soluciones que la comunidad brinda

estaran ligadas a los recursos que esta posee y a las oportunidades especificas con las que cuenta.

El diagnostico no solamente se encarga de identificar problematicas sino también de
destacar fortalezas y oportunidades, las cuales se convertiran en los recursos que podran ser

utilizados para enfrentar cualquier inconveniente que afecte a la comunidad.

Este proceso, segin Montero (2004), es continuo y participativo. El identificar
problemas, asi como reconocer recursos es lo que permitira que la comunidad tome accién y se
convierta en protagonista de su propio proceso de cambio. Como todo proceso consta de una

serie de pasos a seguir y normas que cumplir.
A continuacion, se detallan los pasos a seguir en el proceso de diagndstico comunitario:

1. Planificacion inicial: En este primer paso se definen los objetivos y el alcance
del proceso. Se elige el enfoque metodologico, se determinan los actores claves y se elige como

la comunidad va a participar en el proceso de diagnostico.
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2. Recoleccion de datos: Se retine informacion tanto cualitativa como cualitativa a
través de diferentes técnicas como encuestas, grupos focales, entrevistas y observacion directa.
Se requiere que la comunidad se involucre activamente en la recopilacién de informacion para

registrar datos precisos acerca de sus necesidades y los recursos disponibles.

3. Anélisis de la informacion: Los datos recopilados se examinan, luego se
clasifican para reconocer patrones y tematicas comunes. Este analisis permite describir las
distintas problematicas encontradas, asi como las fortalezas y los recursos disponibles en la

comunidad para enfrentar dicha problematica.

4. Identificacion de necesidades y recursos: Teniendo en cuenta el analisis de
informacion, se establecen las necesidades primordiales, asi como los recursos disponibles de la

comunidad incluyendo tanto los puntos a favor como los negativos.

5. Priorizacion de problemas y oportunidades: Una vez identificadas las
necesidades y recursos, se procede a priorizar el conjunto de problematicas segun su grado de
urgencia. En esta etapa es fundamental contar con la comunidad para plasmar la problematica

gue mejor se encuentre alineada con sus intereses y necesidades.

6. Desarrollo de propuestas de intervencidn: Se realizan propuestas de
intervencion especificamente adaptadas a la realidad de la comunidad, basadas en las
necesidades previamente identificadas y los recursos disponibles. Las soluciones propuestas
tienen que ser realistas y factibles, y deben ser realizadas en conjunto con los miembros de la

comunidad

7. Implementacion de acciones: Las propuestas de intervencion son implementadas

con la participacion activa de los miembros de la comunidad, quienes juegan un papel
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fundamental en la ejecucion de soluciones. El involucramiento de los miembros de la comunidad

asegura que las intervenciones sean sostenibles y efectivas a largo plazo.

8. Evaluacion y retroalimentacion: Como ultimo paso, se procede a realizar una
evaluacion de los resultados obtenidos para calificar la eficacia de las intervenciones. Eso nos
brinda una retroalimentacion la cual permite realizar ajustes necesarios 0 mejorar las estrategias,
teniendo en cuenta la comunidad, impulsando asi su proceso de desarrollo y adaptacién de forma

autonoma.

Estos pasos garantizan una intervencion efectiva y adaptada a las realidades especificas

de cada comunidad.

Por ultimo, el diagndstico comunitario facilita el empoderamiento en los participantes y
fomenta la participacion activa de estos en beneficio de su comunidad, por eso se promueve un
enfoque colaborativo al abordar los problemas en la fase de diagnostico para asi aprovechar las

capacidades de cada individuo y potencializar sus habilidades hacia el bienestar colectivo.

Meétodos, Técnicas e Instrumentos para llegar al diagnostico comunitario

En el proceso de diagnostico comunitario, se emplean diversos metodos, técnicas e
instrumentos, los cuales son esenciales para obtener informacion especifica sobre las

necesidades, recursos, problematicas y fortalezas de la comunidad.

Los métodos que se emplean en el diagnostico comunitario son enfoques estructurados
que se adaptan a los objetivos del diagnéstico, los cuales presentan sus propias caracteristicas.
No existe uno mejor que otros, sin embargo, su utilizacion servira para orientar el proceso de
recoleccion y analisis de informacién dentro de una comunidad, por lo cual la eleccién del

método va a relacionarse con el resultado deseado.
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A continuacion, se encuentran los métodos que pueden ser utilizados en el proceso de

diagnostico comunitario:

1. Método participativo: Se enfoca en la participacion activa de la comunidad durante
todo el proceso. Considera a los miembros de la comunidad como actores
fundamentales en el proceso de diagnostico. Busca empoderar a las comunidades

enfatizando su capacidad para crear cambios significativos.

2. Método cualitativo: Se enfoca en la comprension profunda de las experiencias,
percepciones y realidades de los miembros de la comunidad. Busca entender los

significados y contextos de los fendmenos observados.

3. Método cuantitativo: Se enfoca en la utilizacion de datos numéricos para medir
fendmenos y comparar resultados. Busca obtener una vision generalizada

cuantificable sobre determinado aspecto de la comunidad.

Por otro lado, las técnicas son procedimientos especificos y son utilizadas dentro de los
métodos para la obtencién de datos concretos referente a la comunidad. Estas se enfocan en la
recoleccion de informacion a través de distintas maneras centrandose en las formas de
interaccion con los miembros de la comunidad. Como cada técnica ofrece una perspectiva Unica,
nos permite indagar en profundidad en las distintas dimensiones de la realidad comunitaria segin

sus actores.

Gracias a estas técnicas, se da un acercamiento entre los investigadores y los miembros
de la comunidad, favoreciendo un diagnostico mas inclusivo, personalizado y real, que aborde

las necesidades de la comunidad.
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A continuacion, se presentan las técnicas que se pueden emplear en el proceso de

diagnostico comunitario:

1. Entrevistas: Permiten la obtencion de informacion detallada como necesidades,
opiniones y expectativas de los miembros de la comunidad. Pueden ser individuales o

grupales. Se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas.

2. Grupos focales: Se reine a un grupo pequefio representativo de miembros de la
comunidad para tratar temas especificos de manera participativa sobre la
problematica abordada. Permiten explorar las percepciones, experiencias e

interacciones de los participantes.

3. Encuestas: Nos permite recopilar datos de manera sistematica de un gran numero de

miembros de la comunidad. Pueden ser cerradas o abiertas.

4. Observacion participativa: Los investigadores se involucran activamente en las
actividades de la comunidad. Participan en la vida cotidiana de los miembros y

obtienen una vision directa sobre las problematicas y dinamicas comunitarias.

5. Mapeo comunitario: Los miembros de la comunidad identifican recursos y problemas
dentro de su entorno de manera colaborativa. En el mapa incluyen zonas de riesgo,

recursos disponibles, zonas de convivencia, hospitales, escuelas, etc.

6. Historias de vida: Aborda narrativas personales de los miembros de la comunidad.
Proporcionan un contexto profundo sobre las experiencias, percepciones, dificultades

y los cambios que se han efectuado en la comunidad al pasar de los afios.
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Por ultimo, los instrumentos son herramientas que se utilizan para recopilar, procesar y
analizar la informacion permitiendo ordenar los datos obtenidos de manera estructurada y

precisa.

Los instrumentos son clave para determinar, comparar y medir los aspectos relevantes de
la comunidad. Su correcta eleccion y aplicacion va a garantizar resultados fiables, validos y
atiles lo que posteriormente serd utilizado para implementar estrategias de intervencion

adecuadas.

A continuacion, se presentan los instrumentos que pueden ser empleados en el proceso de

diagndstico comunitario:

1. Cuestionarios: Es una serie de preguntas estructuradas disefiadas para recopilar

informacidn sobre aspectos especificos de la comunidad.

2. Escalas de percepcidon: Se utilizan para medir las percepciones y actitudes de los
miembros de la comunidad frente a determinados aspectos de interés. Se enfoca en

captar sentimientos y actitudes.

3. Matriz de andlisis: Es utilizada para organizar y clasificar la informacion recogida

durante el proceso de diagndstico para su posterior analisis.

4. Diagrama de afinidad: Ordena de manera visual los datos obtenidos a través de
entrevistas o grupos focales. Identifica patrones y relaciones dentro de los datos, los

cuales son agrupados por temas puntuales.
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5. Instrumentos de andlisis de redes sociales: Se encargan de analizar las relaciones
entre los miembros de la comunidad. Identifica actores clave, redes de apoyo y

recursos de la comunidad

En conclusién, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de
diagnostico comunitario son herramientas utiles que nos facilitan el acceso a informacion valiosa
que nos ayudara a comprender las distintas necesidades, problematicas y recursos con los que
cuenta una comunidad. Su aplicacién adecuada permite que el diagndstico sea mas participativo,
inclusivo y relevante para las realidades y contextos especificos de cada comunidad, lo que, a su

vez, facilita el disefio de intervenciones mas efectivas y adaptadas a sus necesidades.

XI.Objeto de la intervencion o de la préactica de investigacion

La presente sistematizacion de experiencias tiene como objeto el proceso diagnostico de

la comunidad nueva vida uno ubicado en el kildbmetro 19 de via a la costa.

XII. Metodologia

El presente trabajo esta estructurado desde la modalidad de sistematizacion de
experiencias el mismo que es descrito por Oscar Jara (2018) como un proceso analitico y
reflexivo orientado a reconstruir y comprender las vivencias. Este enfoque permite interpretar las
experiencias en profundidad, resaltando los aprendizajes obtenidos y produciendo conocimiento
que surge de la practica. Ademas, no se limita a registrar las actividades realizadas, sino que
profundiza en su contexto, destacando el significado de las acciones y las relaciones que las

sustentan.



40

El mismo que se caracteriza por ser de tipo descriptivo, tal como lo define Hernandez
Sampieri (2014), quien lo describe como un enfoque centrado en la identificacion y presentacion
detallada de las caracteristicas, propiedades o aspectos de los fendmenos estudiados, sin
intencion de establecer relaciones causales, sino simplemente describiendo los elementos tal

Ccomo Se presentan en su contexto real.

En relacién con los instrumentos y técnicas empleados para llevar a cabo nuestra

experiencia, se utilizo una variedad de herramientas que se describen a continuacion.

Anadlisis FODA: Herramienta de andlisis estratégico que permite evaluar

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una comunidad.

e Mapeo de recursos comunitarios: Proceso participativo en el cual los miembros de
una comunidad detallan visualmente los limites, recursos, areas de interés y

caracteristicas de su entorno.

e Mapeo de redes de apoyo: Técnica que indica las relaciones interpersonales junto

con los recursos sociales de los miembros de la comunidad.

e Entrevista semiestructurada: Técnica que permite obtener informacion de manera

estructurada con la opcidn a explorar aspectos valiosos para el diagnostico

e Carta de compromiso: Herramienta que formaliza la participacion de los
individuos de la comunidad a través de un marco claro de responsabilidades y

expectativas.

Para la sistematizacidn de experiencias se ha empleado el formato de registro de

actividades disefiado por Oscar Jara para la clasificacion y documentacion de las acciones
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llevadas a cabo durante la experiencia. Este formato tiene como funcién primordial respaldar el
analisis y la comprension de las actividades realizadas, asi como la identificacion de elementos
clave como objetivos, métodos, participantes, resultados y aprendizajes, el cual nos permitio

reflexionar sobre las practicas realizadas de manera critica extrayendo conclusiones que puedan

ser utilizadas en futuros procesos investigativos dentro de la comunidad nueva vida uno.

La técnica utilizada fue la ficha de recuperacion de aprendizajes, planteada por Oscar
Jara, la cual es una herramienta metodol6gica que nos permitié registrar, analizar y sistematizar
los aprendizajes obtenidos durante el proceso. Esta técnica se encuentra organizada de manera
estructurada para facilitar su entendimiento. Su funcién fue identificar conocimientos,
habilidades y reflexiones significativas que surgieron a lo largo de la préctica nos condujo a
reflexionar acerca de los resultados alcanzados, se destacaron los factores que contribuyeron al
aprendizaje y aquello que podria mejorarse, aportando de manera significativa a la generacion de

conocimiento Util en contextos similares

XIII. Preguntas Clave

Se formulan tres tipos de pregunta:

Preguntas de Inicio

¢Cudl es el proposito de sistematizar esta experiencia?

¢ Qué aspectos especificos del diagndstico comunitario nos interesa sistematizar?

¢ Qué procedimientos se van a seguir para llevar a cabo la presente sistematizacion?

Preguntas Interpretativas
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¢Como fue la respuesta inicial de los habitantes de la comunidad nueva vida uno durante

el proceso de diagndstico comunitario?

¢Qué dificultades especificas se pudieron identificar durante la ejecucion del proceso de

diagndstico comunitario?
¢Coémo influyeron estas dificultades durante el proceso de diagndstico comunitario?
Preguntas de Cierre
¢ Qué aspectos se pueden mejorar en el proceso de diagnostico comunitario?

¢Cudles fueron los aprendizajes significativos que se han obtenido como resultado de esta

experiencia?

¢ Cuales podrian ser considerados los posibles obstaculos que afectaron al proceso de

diagnostico comunitario?

XIV. Organizacion y procesamiento de la informacion
Fase de Familiarizacion:

Esta fase contiene las sesiones de entrevista no estructurada que se llevaron a cabo en 2

sesiones.
Sesion 1:

Nuestra primera reunion fue el dia 6 de junio con la hermana del antiguo lider
comunitario, quien nos informo del reciente fallecimiento de Alejandro Suérez, quien
desempefiaba el rol de lider comunitario, papel fundamental en la organizacion y cohesion de la

comunidad. Explicandonos gue ella habia ocupado su lugar. En este caso, como nosotros
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estabamos interesados en visitar a las familias para que conozcan que estaremos visitandolos

semanalmente, nos permitio el paso y proseguimos a visitar a las familias.
Visitamos tres familias respectivamente:

1. Primera familia: La duefia de una tienda comunitaria nos atendio brevemente
tras acercarnos a comprar algo en su tienda, tras una breve conversacién e intercambio de ideas,

se mostro interesada en participar con nosotros el jueves siguiente.

2. Segunda familia: La sefiora se mostré algo reservado al principio, tras una breve
charla del porque estamos visitando a la comunidad, ella le intereso participar y aceptd colaborar
tras explicar nuestros objetivos, acordando una visita futura para conversar en mayor

profundidad.

3. Tercera familia: La Gltima familia que visitamos era perteneciente al nicleo
familiar del antiguo lider comunitario, la esposa del fallecido Alejandro Suarez nos proporciond
informacidn clave sobre quien esta a cargo, sobre la division de la comunidad en tres grupos y
los cambios en la dinamica social tras el fallecimiento de Alejandro Suarez. También

coordinamos una visita posterior para conversar con Alejandro Suérez Jr.
Sesion 2:

El jueves 13 se inicio la segunda visita a la comunidad, esta vez nuestro objetivo estaba
focalizado en fortalecer la relacién con las familias previamente contactadas y establecer nuevos

vinculos con las familias restantes. Durante esta visita logramos los siguientes avances:

1. Primera Familia (Duefios de tienda): Fueron la primera familia con la que

interactuamos, esta vez hablamos con el esposo de la duefia, quien expresé interés en participar
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en las actividades comunitarias y se comprometio a informar a su familia. En este caso, llegamos
a coordinar futuros encuentros los jueves, ya que estan alineados con su disponibilidad para

atendernos.

2. Nueva Familia Contactada: Mientras nos desplazabamos con la segunda familia
que conocimos el anterior jueves, nos encontramos a una familia con la que no habiamos
interactuado antes. Empezamos con una pequefia charla y tras explicarles nuestros objetivos,
accedieron a colaborar y nos proporcionaron un nimero de contacto para coordinar actividades.

Sobre todo de avisarles con antelacion.

3. Segunda Familia (Revisita): Fuimos recibidos amablemente y realizamos una
charla breve donde se discutieron cambios en la dindmica comunitaria. La sefiora compartié una
perspectiva nostalgica sobre la cohesion de la comunidad en el pasado, destacando las
actividades que solian organizarse con la universidad. Este intercambio reafirmé nuestra

intencidn de revitalizar los lazos comunitarios.

4. Encuentro con Alejandro Suarez Jr.: Al final del dia, conocimos al actual lider
comunitario. A pesar de las limitaciones de tiempo por su trabajo, mostré entusiasmo por
nuestras visitas y ayudo a conformar un grupo de WhatsApp para mejorar la comunicacion con

las familias. Este canal facilitara la difusion de actividades y el contacto regular.

Fase de Diagnostico

Esta fase describe los procesos que se llevaron a cabo a traves de entrevistas
semiestructuradas y la realizacion de actividades en base a herramientas como el mapeo de redes

de apoyo, recursos comunitarios y finalizando con un anélisis FODA.
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Sesion 1

El jueves 20 de junio, se organizd una reunion para realizar un mapeo de redes de apoyo
social, con el objetivo de identificar los recursos sociales de los miembros de la comunidad y
analizar si la misma comunidad formaba parte de estas redes de apoyo. En el dia'y hora
acordados, se llevo a cabo la actividad con la asistencia de 10 personas, tras una espera inicial de

aproximadamente 15 minutos para permitir la llegada de los participantes.

Se comenz0 la actividad con una breve explicacion sobre el mapeo de redes de apoyo y
su utilidad en los contextos personales y comunitarios. Luego, se hizo la entrega de esferos y
hojas de papel blanco y se indicé a los participantes que doblaran la hoja en vertical y horizontal;
la hoja debia de tener 4 cuadros y un centro en el medio de la hoja. También que en cada uno de
los cuadros se debia de escribir en la parte superior de cada cuadro algun contexto social, como
la iglesia, trabajo, familiar, entre otros en los que se relacionen y que los ubiquen alrededor del
circulo; mientras més cerca, mas confianza y afinidad tienen con la persona escrita y mientras

mas lejos, era menor su afinidad y confianza.

Algunos participantes indicaron que no tenian personas de confianza que afadir en el
contexto de comunidad y que si podian intercambiarla por otras. Nuestra respuesta fue que si, no
hay problema con eso, y procedieron con el cambio. Luego en la revision pudimos observar que
alrededor de un 70% de los participantes no ubicaba a la comunidad como una red de apoyo y el
restante 30% indicd que mantiene contacto con sus vecinos dentro del bloque como en otros

bloques, pero no muy seguido.

Se indico que el propdsito de esta actividad no solo era identificar las personas que

componen su circulo de confianza y en donde se ubican, sino que llegaran a ubicar a la
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comunidad sin necesidad de mencionarla de manera activa, lo que provoco una reaccion

reflexiva, generando un espacio de discusion empatico y de reconexion.

Al finalizar, se recopilaron los mapeos y se agradecio a los participantes por su
colaboracion. Como resultado preliminar, se identificaron patrones interesantes que serviran para
disefar estrategias enfocadas en fortalecer las relaciones dentro de la comunidad y fomentar un

mayor sentido de pertenencia.
Sesién 2

El jueves 27 a las 10:00 AM, nos reunimos en la comunidad para llevar a cabo un mapeo
de recursos comunitarios con el objetivo de que los miembros de la comunidad identificaran y
describieran los distintos recursos existentes en su entorno. Se cont6 con la presencia de 15
residentes de la comunidad. Cabe destacar que un dia antes, dimos el aviso acerca de nuestra
visita y una breve introduccion de lo que se trabajaria, esperando que hubiera mas participantes

gue antes.

Iniciamos la actividad con una breve introduccion sobre la importancia de reconocer los
recursos comunitarios y como este proceso nos facilita la organizacién y el aprovechamiento de
los espacios disponibles y la designacion de espacios para ciertas actividades o reuniones. Se
trabajo esta actividad en conjunto, utilizando los materiales necesarios como un pliego de papel

A3, formato a cuadros, marcadores negros, azules y rojos, lapices de papel y borradores.

Durante la actividad, los participantes discutieron de manera activa sobre como ubicar las
areas mas relevantes de la comunidad, identificando en el proceso caminos principales, puntos de
reunion, limite del area comunitaria, tiendas, bazares, comedores y empresas cercanas. El

intercambio de ideas fue constante, con sugerencias y modificaciones en el disefio del mapa
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hasta llegar a un consenso. La interaccion entre los vecinos fue notablemente colaborativa,

permitiendo reforzar los lazos comunitarios.

Al finalizar el disefio del mapa, se trazaron las lineas realizadas por los lapices de papel
con los marcadores, se destacaron algunos puntos con los marcadores y se dio por culminado el
mapeo. Los participantes se mostraron satisfechos y animados por haber realizado e
implementado las ideas, aportaciones y detalles de cada uno de ellos al formato final, les
indicamos nuestras felicitaciones por haberse reunido y haber llegado a un acuerdo con el disefio
del mapa. Indicando que el resultado de esta actividad fue gracias al apoyo y aportaciones de
cada uno, y que, si en esta ocasion pudieron trabajar en equipo, intercambiar ideas y perspectivas

con respecto a su comunidad, podrian realizarlo, pero ya no en una actividad, sino que en

Al finalizar, le pedimos a los participantes que dieran su opinion, punto de vista o
sentimiento que surgio6 durante la realizacién del mapa, algunas personas nos comentaban que la
experiencia de realizar algo entre vecinos fue integradora, que hace mucho que no realizaban
algo entre vecinos, y que la verdad la pasaron bien. Otros argumentaban que les parecia
interesante la actividad, ya que hace bastante tiempo no tenian en cuenta los cambios que han

tenido en la comunidad y cuanto ha crecido.

Sesion 3

El jueves 1 de agosto se desarrollé el analisis FODA en conjunto con mi compafiero, con
el propdsito de evaluar y organizar la informacion recopilada durante las entrevistas y
actividades colectivas con los miembros de la comunidad. Se utiliz6 esta herramienta ya que esta
nos facilita la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la

comunidad, con el fin de proponer estrategias de mejora. El andlisis de la informacion recopilada
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tuvo como resultado lo siguiente: Se observo que la comunidad posee mas aspectos positivos que
negativos, como la participacion, discusion de ideas y acuerdos en cuanto a un objetivo,
asistencia y compromiso. No obstante, los puntos negativos identificados representan obstaculos

significativos que requieren soluciones a mediano y largo plazo.

Desglosando los resultados del FODA. Como fortalezas, pudimos evidenciar que los
residentes ain conservan un fuerte sentido de unidad, aunque este sentido a veces no se perciba
debido a las circunstancias personales de cada miembro y bloque. Pero, cuando se organizan
actividades comunitarias que requieren colaboracién, logran organizarse como un equipo
comprometido, demostrando su capacidad de trabajo en conjunto y su compromiso con el

bienestar colectivo.

Con respecto a las oportunidades, identificamos el entusiasmo viviente por revitalizar la
comunidad y recuperar el sentido de pertenencia que alguna vez los caracterizd. Esto se pudo
observar durante las actividades, donde la nostalgia emergié como un factor motivador, pues
muchos participantes recordaron con anhelo, tiempos en los que la comunidad se organizaba con
mayor frecuencia y su comunicacion no era tan limitada por ellos mismos. Esto representa una
gran oportunidad para recuperar los lazos de confianza y cooperacion entre los residentes y
comprometerse a ir desarrollando mucho mejor su organizacion y compromiso con su

comunidad.

Los aspectos negativos estan compuestos por las debilidades y las amenazas dentro del
contexto comunitario, encontrandose estrechamente relacionadas con la division interna de la
comunidad. Sirviendo como referencia, a una fragmentacion por bloque mas notoria que dificulte
la integracion y la participacién colectiva. Constituyéndose como obstaculo para la

reconstruccion de una comunidad unida, organizada y solidaria, como lo fue en el pasado.
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Se tiene que sefialar que, a diferencia de otras actividades, el andlisis fue realizado
Unicamente por nosotros, los facilitadores, y sin la participacion directa de los miembros
participantes, y si bien el analisis tuvo buenos resultados detallando cada seccion del FODA de
manera precisa y en conjunto, esta negligencia puede generar desacuerdo o malestar, al momento
de realizar la devolucion sin haber contado con las distintas perspectivas de los miembros
participantes en la identificacion de los factores positivos y negativos. Por esta razon, se
considera que el analisis fue realizado de manera parcial y que en futuras intervenciones se debe
incluir a los miembros de la comunidad en este proceso. De esta forma, se garantizara una mayor
apropiacion de los resultados y se fomentara un sentido de responsabilidad compartida en la

planificacion de estrategias de mejora.
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Meses (semanas)

Técnicas o
Denominacion Actividades mstru_rr_lentos a T il Agosto
utilizar
21314112 (3|4 213
Primer - Observacion
acercamiento a - Entrevista
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Familiarizacion aplicacion de estructurada X
entrevista y - Historia de
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Diagndstico de
la comunidad, .
., - Entrevista
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- Mapeo X[ X| X[ X]|X]|X
Fase de mapeo o
Diagndstico comunitario comunitario
S - Mapeo de
identificacién
del problema y red(,es_ .
las osibles - Analisis
p FODA
oportunidades
de solucion
(1) Café de
dialogo - Mesas
comunit - Pizarra
ario Marcadores
Fase de
Intervencion (2) Encuent
ros - Papeldgrafo
reflexiv - Marcadores
osen la - Espacio X
comunid comuna
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(3) Talleres
de
Sensibili
zacion.

v’ Liderazg
0.

v ldentida
d
comunit
aria.

v" Sentido
de
pertenen
cia.
Mesas
redonda
s de
planifica
cion
comunit
aria

Observacion
Papeldgrafos
Marcadores
Infografias
Mesas

Sillas

(4) Devoluc
i6n de
resultad
0s con la
comunid
ad

Exposicion.
Cartel
Infografia
Foto

Elaborado por: lvan Murillo y Williams Richards en el afio 2024
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Analisis

Tabla 2. Presentacion de las actividades realizadas en el proyecto
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semiestructurada

percepciones y
necesidades de
los miembros
de la
comunidad.

percepcion de abandono por
parte del gobiernoy la

escasa cohesion social entre

los vecinos en la actualidad.

Técnica y/o Analisis (positivo y
Objetivos Resultados
Instrumentos negativo)
Aspectos positivos: La

Recopilar participacion de los

informacién Se obtuvo un estudio miembros de la comunidad
especifica sobre sociodemogréfico, se en cada una de las
las identifico la falta de sentido | actividades desarrolladas.
Entrevista experiencias, de pertenencia, asi como la

Aspectos negativos: El
espacio para el desarrollo de
las entrevistas no era el
adecuado ya que se realizo
en los domicilios de los
habitantes.

Mapeo de redes

de apoyo

Analizar las
conexiones
sociales que
tienen los
habitantes para
identificar las
relaciones de
apoyo con las
que cuentan.

Se identificaron los actores
clave y se analiz6 su
influencia en el bienestar
comunitario, evidenciandose
una red limitada de actores
con un bajo nivel de
compromiso en iniciativas
destinadas al beneficio de la
comunidad en su conjunto,
con la excepcion del lider
comunitario, quien muestra
un mayor grado de
involucramiento.

Aspectos positivos: La
actividad genero un interés
genuino en los participantes

quienes realizaron la
actividad con entusiasmo y
compromiso.

Aspectos negativos: El
espacio no era el adecuado
debido a las constantes
interrupciones causadas, en
este caso, por una mascota,
lo que dificulto el desarrollo
fluido de la dindmica.

Mapeo de
recursos

comunitarios

Categorizar los
recursos
existentes de la
comunidad, asi
como generar
involucramiento
en los

Se identificaron y analizaron
diversos recursos materiales,
como una cancha deportiva
que actualmente funciona
como parqueadero.
Asimismo, se ubicaron las
zonas de riesgo dentro de la

Aspectos positivos: Los
participantes intercambiaron
ideas y brindandose apoyo
mutuo y trabajando en
equipo para la elaboracion
del mapeo, lo que facilité la
representacion gréafica de las




53

habitantes de la
comunidad

comunidad, lo que promovid
el trabajo en equipo y
fortalecid la capacidad de
resolucion de problemas
entre sus miembros.

zonas de importancia en la
comunidad.
Aspectos negativos: En un
principio los participantes se
mostraron poco
participativos, tenian
dificultad para tomar la
iniciativa, sin embargo,
cuando uno de ellos asumid
el rol de dibujar, los demas
se involucraron
activamente, colaborando
para completar la
representacion.

Andlisis FODA

Determinar las
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas de la
comunidad para
priorizar
problemas y
disefar
estrategias de
intervencion.

Se identificaron como
fortalezas la capacidad de
los miembros de la
comunidad para actuar de
manera coordinada y eficaz,
al igual que su
predisposicion para
participar en las actividades
realizadas. Entre las
debilidades y amenazas se
destaca la falta de cohesion
comunitaria.

Positivo: Se logro
identificar de manera
exitosa los puntos
correspondientes.
Negativo: La elaboracion
del FODA fue hecha por los
interventores.

Elaborado por: lvan Murillo y Williams Richards en el afio 2024
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SEGUNDA PARTE

XVI. Justificacion

La sistematizacion se centrard en el proceso de diagnéstico comunitario llevado a cabo en
la comunidad Nueva Vida Uno, ubicada en el kildémetro 19 de via a la costa. Esta propuesta fue
realizada durante el semestre anterior en el afio 2024, para la asignatura Modelos y Técnicas de
Intervencion Psicosocial, la cual nos permitié profundizar en la rama de la psicologia
comunitaria, realizar un diagnoéstico comunitario y durante el proceso aprender a utilizar técnicas

e instrumentos propios del diagndstico comunitario.

El objetivo de la sistematizacion es comprender y reflexionar sobre el uso de los
métodos, técnicas e instrumentos que fueron empleados durante el proceso de diagnostico
comunitario. Nuestro fin es mejorar la experiencia adquirida para asi tener la capacidad de
diagnosticar comunidades eficazmente en futuros proyectos. Asi como también proporcionar
informacion relevante que pueda ser Gtil en futuras intervenciones en comunidades con
caracteristicas similares. Esta informacion aporta al contexto latinoamericano al ser una
intervencion que demuestra las problematicas comunes que enfrentan las diversas comunidades

de la region.

Los resultados obtenidos permitieron generar conocimientos profundos sobre la
utilizacién de técnicas e instrumentos. Esto sumado a la experiencia adquirida a través del
proceso nos brindo un acercamiento a la realidad de la comunidad donde pudimos observar el
funcionamiento de las dindmicas sociales y los desafios que atravesaban. Todo lo aprendido

servird como base fundamental para mejorar futuras intervenciones asegurando el cumplimiento
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de los procesos a realizar de manera mas adecuada, optima y eficaz, teniendo en cuenta a la

comunidad como protagonistas del cambio hacia un bienestar colectivo.

La relevancia practica de esta sistematizacion radica en la habilidad aprendida de generar
estrategias especificas y funcionales que puedan servir para mejorar las condiciones de vida en
una comunidad latinoamericana. Mediante el diagnostico comunitario se identificaron las
problemaéticas especificas, asi como los recursos y potencialidades de la comunidad nueva vida
uno. Este proceso incentivo el empoderamiento comunitario, al contar con un enfoque
participativo, en el cual, los miembros eran gestores del cambio, asumiendo un rol activo en cada
parte del proceso de diagnostico comunitario. Este proceso influyo en su cohesién social y en la
organizacion comunitaria, puesto que se realizaron actividades en las cuales trabajaron ordenada
y cooperativamente de manera funcional, lo cual es fundamental para alcanzar el bienestar

comun sostenible a largo plazo.

Desde una perspectiva teorica, este trabajo enriquece el campo de la psicologia
comunitaria promoviendo y utilizando como guia las diversas teorias sobre los procesos de
diagndstico comunitario junto a la importancia de la participacion activa de los miembros de la
comunidad. También tomamos en cuenta conceptos clave como cohesién social, identidad
colectiva, actores clave, sentido de pertenencia, entre otros, los cuales son inherentes a la

psicologia comunitaria.

La relevancia metodolégica se refleja en el aporte que realiza al &mbito de las técnicas de
diagnostico comunitario. En este trabajo se proporcionan ejemplos claros sobre el uso de
herramientas tales como entrevistas, mapeos y andlisis FODA, aplicados en un contexto real

latinoamericano. Entonces, demuestra como emplear estas metodologias de forma efectiva, lo
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que quiere decir que este trabajo puede ser utilizado como guia para otros estudiantes o

profesionales interesados en realizar intervenciones comunitarias.

XVII. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto estuvo dirigido a los habitantes de la comunidad Nueva Vida Uno, ubicada
en el kilometro 19 de la via a la costa, en la ciudad de Guayaquil. Esta comunidad pertenece a un
estatus socioecondémico medio bajo y esta dividida en tres bloques: 1, 2 'y 3, conformados por
familias. Sin embargo, la asistencia y el compromiso durante las actividades estuvieron
condicionados por las ocupaciones laborales de los habitantes, por lo que el trabajo se realizd con
aquellas personas que tenian disponibilidad en ese momento, lo que resultd en una participacion

algo limitada.

En el transcurso del proceso de diagnostico, los miembros de la comunidad demostraron
su interés y predisposicion al colaborar con nosotros cuando realizabamos las actividades,
aunque al inicio mostraban desconfianza, pudieron superar este sentimiento al presentarnos

cordialmente y explicar nuestras intenciones de contribuir al bienestar de la comunidad.

Los miembros de la comunidad una vez que adquirieron confianza se mostraban
dispuestos a participar activamente en las actividades propuestas, incluso mostraban en varias
ocasiones su predisposicion a cooperar con nosotros en futuras ocasiones siempre y cuando se

encuentren desocupados.

Al transcurrir las sesiones, la confianza de los miembros de la comunidad aumento y se
consolido, debido a nuestra constante presencia y las actividades realizadas junto con ellos. Es
importante resaltar el liderazgo de, Alejandro Suarez, quien es un actor clave dentro de la

comunidad. Gracias a su poder de convencimiento facilito la convocatoria de los miembros de la
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comunidad y motivo la participacion de las familias en la realizacion de las actividades, lo cual

contribuyo significativamente al desarrollo del diagndstico.

Durante el diagnostico comunitario, los miembros de la comunidad fueron adquiriendo

herramientas clave para reconocer y comprender sus propias dindmicas y necesidades. A través

de este proceso, lograron fortalecer su capacidad de observacion, anlisis y reflexion, lo que les

permitira participar de manera més activa en la planificacion de futuras acciones.

Entre las habilidades desarrolladas se encuentran:

Observacion y analisis: Los miembros de la comunidad desarrollaron la capacidad
de observar y analizar su entorno, identificando patrones, dinamicas sociales y
factores que influyen en sus probleméticas. Herramientas como las entrevistas

facilitaron la reflexion critica, la cual potencia su capacidad de intervencion.

Autoconocimiento comunitario: El diagnostico genera una introspeccion colectiva
donde nacen conceptos nuevos como la identidad comunitaria y el compromiso
comunitario. En el anélisis FODA, los participantes forman parte del problemay

de la solucién, lo cual refuerza su sentido cooperacion.

Cohesidn social inicial: Se promueve la unidad y el trabajo colaborativo en
actividades como el mapeo de recursos, el cual requiere cooperacion y esfuerzo

en conjunto para completarse correctamente.

Identificacion de liderazgos: Se hacen visibles los lideres comunitarios, como
Alejandro Suérez, cuya participacion fue fundamental para la convocatoria y

asistencia de los miembros de la comunidad.
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e Base para futuras acciones: El diagnostico sienta las bases para el disefio de
intervenciones efectivas y sostenibles. Las habilidades adquiridas durante este

proceso preparan a la comunidad para la intervencion comunitaria.

XVIIIL.  Interpretacion:

La presente sistematizacion de experiencias llevo a cabo un proceso de diagnostico
comunitario en la comunidad Nueva Vida Uno, llegando a analizar los procesos sociales,
culturales, institucionales, historicos y psicosociales. Durante el proceso, se identificaron
tensiones notorias en el tejido social, como la fragmentacion de la comunidad por bloques, una
comunicacion escasa entre bloques y la limitacion en la participacion en conjunto como
comunidad. Estas tensiones han provocado que su estructura comunitaria a nivel social se vea
afectada y que su cohesion comunitaria se encuentre en declive, ya que esta situacion es la
responsable de no permitir el desarrollo de acciones colectivas sostenibles para procurar un

ambiente solidario y cooperativo entre los habitantes.

En el pasado, quien fue un agente de cohesion comunitaria entre los bloques fue el
fallecido lider comunitario, figura clave para la coordinacién de actividades, resolucion de
problemas y lider integrador. Su ausencia a plasmado en la comunidad, la incertidumbre en
cuanto a la toma de decisiones y ha debilitado la participacion de los miembros de la comunidad

a trabajos en conjunto con los demas bloques o con la misma universidad.

A pesar de esto, la comunidad no se ha visto desamparada del apoyo de instituciones
cercanas a ella, asi como en la universidad existen carreras que abren sus puertas a nifios, jovenes
y adultos de todas las edades para participar en distintas areas de interés; las empresas alrededor

de ellos han extendido su mano para apoyar a la comunidad ocasionalmente. Actualmente, la
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comunidad posee un lider comunitario que representa legalmente los 3 blogues, aunque en la
realidad no sea asi y este fue seleccionado en el pasado afio 2024, aunque hasta donde estuvimos

informados, quien fue elegido fue el hijo del difunto Alejandro Suarez.

Desde un enfoque psicosocial, la fragmentacion observada en la comunidad, la reciente
muerte de su figura de cohesion y la escasa comunicacion existente han provocado en los
miembros desinterés y desconfianza en la organizacion y en la participacion en actividades que
los relacionen por blogue o en conjunto con los demas. Ademas, a pesar de que existen en la
actualidad 2 lideres comunitarios, que lideran respectivamente el Bloque 1y el Bloque 3,
dejando al Blogue 2 en el medio, este tiene una particularidad. Parte de la poblacion se encuentra
alineada al liderazgo del lider del bloque 1y la poblacion restante se encuentra alineada al
liderazgo del Bloque 3, esta dinamica, en consecuencia, fortalece mas a la desorganizacion y al

conflicto de poder.

Durante el proceso de diagndstico, se utilizaron herramientas metodolégicas
participativas, tales como el mapeo de redes de apoyo y el mapeo de recursos comunitarios. Los
cuales recibieron un buen recibimiento por la poblacion participante, ya que en ambos mapeos se
incentivo la discusion e intercambio de ideas, lo que permitio a los participantes observar y
trabajar en conjunto, puntos como referentes de apoyo dentro de la comunidad, comunicacion y
cooperacion en actividades con vecinos. Pero de manera individual, cada mapa sirvié como
catalizador de encuentros y de reflexion. Lo Unico negativo de esto fue la cantidad de
participantes involucrados en todas las actividades, que solo fueron 15 en total, siendo una cifra

bastante baja en relacion a los habitantes del sector.

Hubo una caracteristica importante en términos de género, y es que hubo mas

participantes mujeres que hombres en cada actividad y en las entrevistas realizadas, siendo ellas
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las que encabezaban la participacion en las actividades, los varones que participaron fueron
pocos y esto puede tener relacion con las dinamicas internas del contexto sociocultural de la
comunidad, en donde las mujeres son las encargadas de asumir un rol mas activo en la
comunidad y los hombres se preocupan por atender las obligaciones que les corresponden en sus

trabajos para solventar las necesidades de su hogar.

Desde el punto de vista tedrico, la experiencia reforz6 conceptos clave de la psicologia
comunitaria, como el modelo de competencia comunitaria, la participacion activay la
construccion de capital social. No obstante, si bien las dindamicas implementadas promovieron
una mayor interaccion, este nivel de participacion aun es insuficiente para generar cambios
sostenibles a largo plazo. La motivacion intrinseca de los miembros sigue siendo un desafio
fundamental, lo que sugiere la necesidad de estrategias que refuercen la apropiacién del proceso

comunitario y promuevan una mayor continuidad en la participacion.

Ahora hablaremos del aspecto tedrico que se experimentd. Esta experiencia reforzé
nuestro entendimiento de los conceptos claves de la psicologia comunitaria, como el modelo de
competencia comunitaria, la participacién activa y la construccion de capital social. A pesar de
eso, si bien las dinamicas fueron implementadas para promover una mayor participacion por
parte de los miembros de la comunidad, el nivel de participacién observado es escaso como para
generar cambios sostenibles a largo plazo. Reconectar con ese compromiso atenuado por las
circunstancias que han afectado a la comunidad es un desafio, sugiriendo que se deben de
emplear las estrategias apropiadas y periodos mas largos en comparacion con el nuestro con la

comunidad.

Si bien esta experiencia fue enriquecedora, también tuvimos ciertas limitaciones y errores

durante este proceso, como lo fue el analisis FODA. Este analisis debe realizarse con la
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comunidad para que ellos mismos logren desarrollar planes/estrategias para combatir las
debilidades y amenazas encontradas y discutidas. También, otro factor que nos impidio trabajar
de manera apropiada fue la disponibilidad que teniamos, que eran los jueves de cada semana,
donde llegamos a profundizar los conocimientos que buscabamos transmitir durante las
actividades, pero no a empoderar a los participantes en ellos para gestionar el cambio por su

propia cuenta.

Como conclusion, nuestra experiencia con la comunidad nos permitio reflexionar sobre la
importancia de dejar un camino donde los participantes se sientan comodos y dispuestos a
trabajar por un cambio significativo para su situacién y no esperar a que el cambio llegue por si
solo o por agentes externos. La recuperacion del tejido social no debe nunca depender de agentes
externos, sino de la voluntad y compromiso de un mejor bienestar particular y colectivo de
miembros de la comunidad, y la mejor forma de realizar esto es creando espacios de
convivencia, reflexion y accidon que permitan a los participantes verse como agentes de cambio y
llegar a un plan sostenible de desarrollo comunitario basado en la autogestion y el trabajo en

equipo.

XIX. Principales logros del aprendizaje

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas?

Las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto han sido diversas y
significativas. Se evidencio la importancia del diagnéstico comunitario como una herramienta
clave para identificar las dinamicas sociales, los recursos disponibles y las problematicas que
afectan a una comunidad. A través de la implementacion de técnicas participativas, se constatd

que la cohesidn social no solo depende de la existencia de lideres comunitarios, sino también del
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nivel de involucramiento y compromiso de los propios habitantes. Ademas, se llegé a la
conclusion que la fragmentacion social puede ser reconstruida mediante la creacion de espacios

de dialogo y la promocion de actividades colaborativas.

¢ Qué es lo que se aprendi6 con el proyecto o practica de investigacion?

Logramos comprender que todo proceso metodologico usado en una comunidad, debe ser
realizado y concluido en conjunto con ellos. Ademas, pudimos conocer a profundidad la
dindmica de una comunidad tan cerca de nosotros y que podemos trabajar con la debida
supervision de la misma universidad para un apoyo mucho mas estructurado y con la posibilidad
de que se genere un cambio a largo plazo. La posibilidad de usar las herramientas vistas en
clases, como el mapeo de redes de apoyo, recursos comunitarios y el analisis FODA, para
nosotros fue muy llamativa y enriquecedora a pesar de nuestros tropiezos metodologicos,
Ilevandonos como experiencias que cada herramienta no solo sirve para facilitarnos el proceso de
identificacion de problema, sino que también sirve como medio de reflexion y analisis para los

miembros participantes.

¢ Como aporté mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde

distintos @&mbitos de intervencion?

Nuestra formacion académica fue de bastante utilidad durante nuestra experiencia en la
comunidad, nos brindé la capacidad de analizar su situacion e integrarnos en el contexto
comunitario. La aplicacion de los modelos tedricos vistos en clases o en correlacion a estas,
como el de competencia comunitaria o la investigacion-accion participativa, llegé a facilitar la

estructuracion de actividades y un analisis respectivo de los procesos involucrados en el
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diagnostico realizado. Destacando que para generar un cambio sostenible a largo plazo, es de
vital importancia sembrar en los miembros que componen a la comunidad, la voluntad de

cambiar su situacién y unirse para que el cambio sea posible.

¢ Qué productos generd el proyecto de intervencion o la préctica de investigacion?

Como resultado del proyecto, se generaron diversos productos, entre ellos, un diagnostico
detallado sobre la comunidad Nueva Vida 1, identificando sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. También se cred un mapa de recursos comunitarios que proporciona una
vision clara de los espacios, limitaciones, y servicios disponibles. Ademas, se promovid la
conformacién de un grupo de comunicacion virtual (WhatsApp) que facilita la organizacion de

futuras actividades.

¢, Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢Por qué?

Llegamos a plantearnos el objetivo de establecer un diagnéstico comunitario efectivo,
identificando los actores clave, promoviendo la participacién y accion hacia el cambio y
promoviendo el involucramiento de la comunidad a la accidn participativa hacia el cambio. Sin
embargo, no logramos consolidar completamente un plan de desarrollo sostenible que consolide
los aprendizajes y refuerzos realizados con la comunidad, nuestros horarios de visita y nuestra
disponibilidad fueron factores que afectaron la participacion y por ende, solo llegamos a
identificar los actores claves que fueron los lideres de cada bloque y el desarrollo de actividades
con los miembros participantes para la generacién de conciencia y desarrollo de una perspectiva

critica ante su situacion.

¢ Identificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion? Se lograron identificar algunos elementos de este
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tipo, a destacar tenemos la desconfianza al inicio de algunos miembros que llegaron a participar
con nosotros, la disponibilidad de los miembros para la asistencia y participacion de las
actividades y la remarcable problematica que existe en cuanto a la comunicacion que tiene el
Blogue 1 con el Bloque 3. Recomendamos que se realice un acercamiento con ambos lideres y
gue se apoyen no solo en ellos, sino en los demas miembros de la comunidad para construir una

perspectiva situacional integral de la dinamica en ese tiempo dentro de la comunidad.
¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

De innovadores, podemos destacar la aplicacion de las metodologias participativas
trabajadas con la comunidad, el uso de las herramientas participativas como el mapeo de
recursos comunitarios, redes de apoyo social y el analisis FODA, llegando a facilitar la
identificacion de la dindmica comunitaria y ayudandonos a crear espacios de reflexion y

discusion de ideas entre participantes.

¢ Qué impacto tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con

cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

Tuvieron un impacto bastante notorio, en cuanto a generacion de espacios de reflexion,
cooperacion y participacion en cada sesion con la comunidad. Sobre todo fortaleciendo nuestras
habilidades de implementacion tedrica y metodoldgica en todo el proceso realizado en la

comunidad.

¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

A nivel mental, podemos destacar que los miembros participantes tuvieron un impacto

positivo, ya que pudimos brindar un espacio de reflexion acerca de los cambios que han pasado
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en la comunidad tras el fallecimiento de su lider, la integracion de las opiniones e ideas de cada

participante en las actividades y poder observar el desarrollo de interaccion entre ellos,

participacion en conjunto e intercambio de ideas que tuvieron en sesion.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

v En el presente trabajo se logré caracterizar el proceso de diagndstico comunitario

de la comunidad nueva vida uno, lo cual garantizo a los practicantes una mayor
comprension en el manejo de técnicas, herramientas e instrumentos de
diagnostico, obteniendo asi, informacidn esencial, la cual, contribuira a mejorar el

desarrollo de experiencias futuras.

La metodologia empleada fue efectiva, ya que permitié comprender de manera
integral las necesidades y condiciones de la comunidad. Gracias a este proceso,
fue posible identificar las problematicas principales y definir con mayor claridad
las acciones necesarias para promover el bienestar colectivo, estableciendo asi

una base sélida para futuras iniciativas participativas.

Cabe recalcar la omision de aspectos tedricos por parte de los interventores, los
cuales se manifestaron al implementar de manera indebida el instrumento del

FODA, influyendo en el 6ptimo desarrollo y limit6 su enriquecimiento.

Recomendaciones

v Se recomienda fortalecer el diagnostico comunitario en la comunidad nueva vida

uno a través de talleres practicos y retroalimentacion continua para mejorar el uso



66

de técnicas e instrumentos. La informacion recopilada debe ser sistematizada y
socializada con la comunidad, con el fin de fomentar decisiones informadas y
acciones conjuntas sostenibles. Ademas, se sugiere establecer un seguimiento

periddico para medir el impacto y ajustar estrategias futuras.

Se recomienda mantener esta metodologia y reforzarla en futuros diagnosticos
comunitarios, garantizando espacios de didlogo y reflexién que fomenten la
participacion activa de la comunidad. Esto contribuira al desarrollo progresivo del

sentido de pertenencia y a la construccion colectiva de soluciones sostenibles

Se sugiere la implementacion de programas de capacitacion continua para los
interventores, enfocados en fortalecer sus habilidades técnicas, tedricas y
actitudinales. Esto permitira un abordaje efectivo, sin errores, coherente y

orientado al bienestar colectivo.
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Mapeo de recursos comunitarios

Figura 2

Mapeo de redes de apoyo

Figura 4

Figura 3

Figura 5
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Entrevista semiestructurada

Figura 6

Andlisis FODA

Figura 8

Figura 7
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Formato de registro de actividades N° 1

Nombre(s): Williams Enrique Richards Molina, Ivan Murillo
Proyecto/Area/Programa/Seccion: Diagndstico comunitario

Fecha: 06/06/24

1. Qué se hizo (titulo, tipo de actividad): Entrevistas semiestructuradas
1.1 D6nde se realizé: Comunidad Nueva Vida Uno

1.2 Quiénes y cuantas personas participaron: Participaron 4 personas.
1.3 Duracién: 45 minutos

1.4 Descripcién de la actividad (una pagina max.):

En nuestra primera visita a la comunidad, fuimos visitando a los locales y residencias de
los miembros de la comunidad, dando a conocer que estaremos interactuando con ellos y que

teniamos curiosidad de conocer como esté la comunidad en su actualidad.
2. Si la actividad habia sido programada con anticipacién: Si

2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella: Nuestro objetivo con la actividad era la
recopilacién de informacidn sobre la situacion de la comunidad, ademas de presentarnos para
que, a través de las actividades, ellos se sientan mas comodos al reconocernos y poco a poco

también animados a participar con nosotros.
2.2 Resultados alcanzados

a) Con relacion a los objetivos previstos: Llegamos a recopilar informacién sobre la

situacién del lider que tuvo su fallecimiento 3 meses antes de nuestra visita, lo que resulto en una
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division mas notoria de los grupos de la comunidad, llegando a tener 2 lideres en el primer

grupo, el segundo no contaba con uno y el tercero, se habia designado 1 lider comunitarios.

b) Resultados no previstos anteriormente: El fallecimiento del Lider comunitario
Alejandro Suarez, fue para nosotros una noticia impactante, ya que, por experiencias anteriores
con la comunidad, nos dirigiamos con el para un acercamiento o elaboracion de una actividad
con la comunidad, ahora en su ausencia, su comunidad se habia dividido y eso nos llegé a

complicar un poco en conocer a profundidad toda la comunidad.

3. Si la actividad no habia sido programada previamente: No hubiéramos podido realizar
una aproximacién con la comunidad con un objetivo en mente, lo méas probable es que
hubiéramos interactuado con ellos igualmente pero no teniendo en cuenta la informacion que nos
brindaban, nuestra atencion ante la situacion actual en la que ellos nos comentaban no hubiera
sido de importancia para la recopilacion o no la hubiéramos tomado en cuenta, por lo tanto no

hubiéramos planeado mas actividades a futuro con ellos.

3.1 ;Como y por qué se decidi6 realizar / participar en esta actividad? Decidimos realizar
esta actividad para poder acercarnos con la comunidad, conocerlos y que nos conozcan, ademas

de conocer la situacion en la que estaban.

3.2 Resultados alcanzados: Pudimos conocer sobre los distintos lideres que habia en la
comunidad y la situacion en que han estado durante los 3 meses después del fallecimiento de su

lider comunitario.

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad: Los miembros de la comunidad se
mostraron atentos e interesados en participar con nosotros en las proximas actividades, se venian

animados de participar en conjunto en algo por su comunidad.
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5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

Formato de registro de actividades N° 2

Nombre(s): Williams Enrique Richards Molina, Ivan Murillo

Proyecto/Area/ Programa/Seccion: Diagnostico comunitario

Fecha: 13/06/24

1. Qué se hizo (titulo, tipo de actividad): Entrevista no estructurada

1.1 Do6nde se realizdé: Comunidad Nueva Vida Uno

1.2 Quiénes y cuantas personas participaron: Participaron 4 personas

1.3 Duracién: 1 hora

1.4 Descripcién de la actividad (una pagina méax.): Nuestro siguiente acercamiento con la
comunidad lo hicimos a través de visitas a las residencias, tras conocer y dialogar un poco con
los residentes de la comunidad, nos dieron la oportunidad de visitarlos en sus domicilios en la
siguiente ocasion de visita ya que nos estarian esperando para apoyarnos con lo que sea
necesario, en este caso fuimos de visita para conocer sobre que hacen en la comunidad, es decir,

sus actividades, reuniones, convivencia, entre otras cosas.

2. Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella: Planificar con los miembros de la
comunidad, los dias en los que nos acercariamos y la hora, para que participen en las actividades

en conjunto con los demas miembros.
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2.2 Resultados alcanzados: Se consiguio establecer los dias y horarios de las actividades

para posteriores intervenciones.

a) Con relacion a los objetivos previstos: Se alcanzo a lograr conseguir el objetivo

previsto

b) Resultados no previstos anteriormente: No hubo inconvenientes

3. Si la actividad no habia sido programada previamente: No hubiéramos podido
reunirnos con los residentes, en este caso habria sido complicado el reunirnos de manera

organizada y también en contar con la participacion de ellos con las actividades

3.1 ,Como y por queé se decidio realizar / participar en esta actividad? Teniamos que
organizarnos con los miembros para poder realizar las actividades, en este caso, decidimos ir de
nuevo ahora como una visita a socializar, a comunicarnos con ellos y compartir nuestras ideas,
ademas de conocer que solian hacer o siguen haciendo en la comunidad, como es su convivencia
y como fue anteriormente, con eso. También teniamos que dejar ya designado un horario y dia

para que podamos contar con ellos en la participacion de las siguientes actividades.

3.2 Resultados alcanzados: Pudimos organizarnos, demostrar nuestro interés en seguir
en contacto con ellos y ademas, de que sean participes de nuestras actividades para ir poco a

poco fortaleciendo lazos de comunicacion y colaboracion.

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad: Estuvieron atentos e interactivos con
las preguntas que realizdbamos, realizaban bastantes comparaciones entre el antes y la actualidad
de comunidad, con cierto grado de tristeza y nostalgia al momento de recordar el pasado y sus

actividades en conjunto como comunidad.
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5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos,
grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)
Formato de registro de actividades N° 3

Nombre(s): Williams Enrique Richards Molina, Ivan Murillo
Proyecto/Area/Programa/Seccion: Diagndstico comunitario

Fecha: 20/06/24

1. Qué se hizo (titulo, tipo de actividad): Mapeo de redes de apoyo

1.1 Donde se realizé: Comunidad Nueva Vida Uno

1.2 Quiénes y cuantas personas participaron: Participaron 10 personas.
1.3 Duracién: 1:30 hora y media

1.4 Descripcién de la actividad (una pagina méax.): Dentro de la actividad consideramos
importante el conocer acerca de las redes de apoyo que tenia cada uno de los miembros de la
comunidad para identificar los diferentes recursos sociales de ellos y si la comunidad en si,
formaba parte de esta red. Se realizd con el prop6sito de conocer si alin se sentian conectados

con la comunidad o de lo contrario, no cuentan a la comunidad como una red de apoyo.
2. Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella: Lograr conocer los recursos sociales
interpersonales de las personas que participaron, observar su participacion en la actividad y si

ubicaban o no a la comunidad como otro recurso social en su mapeo de redes de apoyo.
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2.2 Resultados alcanzados: Logramos identificar las redes de apoyo de cada participante,
en este caso, hubieron solo 4 personas que afiadieron a su red de apoyo, personas pertenecientes
a la comunidad, el resto no la ubicaba debido a que tenian otro tipo de ambientes que ubicar en el

mapa.

a) Con relacion a los objetivos previstos: Demuestra que una pequefia parte de la
comunidad, aun poseen un vinculo social con otros miembros de la comunidad, lo que deriva a
que se podria potenciar este aspecto para que otros, poco a poco se vayan vinculando y

reforzando lazos de confianza y amistad entre los miembros.

b) Resultados no previstos anteriormente: A pesar que el horario acordado era el mas
optimo para recibir més participantes, no esperabamos que fueran tan poco pero los resultados de
las 9 personas que estuvieron con nosotros en la actividad fue de ayuda para observar y

determinar como tendriamos que proseguir con los demas dias de actividad.

3. Si la actividad no habia sido programada previamente: De no haber planeado la
actividad previamente, es muy probable que el mapeo de redes se hubiera tornado algo simple y
de menos interes para los miembros de la comunidad, al no proporcionar informacion sobre la
actividad y la correcta explicacion del como realizar la actividad, ubicar a las personas y dividir
los diferentes ambientes en las que ellos puedan contar con el apoyo de sus amigos, familiares o

comparieros de alguna otra actividad.

3.1 ;Como y por qué se decidio realizar / participar en esta actividad? Fue necesario el
conocer como ellos observan y se sienten relacionados con la comunidad, hacia donde apunta el

equilibrio entre lo externo e interno de la comunidad, si la comunidad aun se siente como un
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lugar donde se puede convivir y contar con el apoyo de los demas miembros o como solo un sitio

de estancia para vivir y no de convivir con los demas.

3.2 Resultados alcanzados: Llegamos a considerar que seria conveniente realizar otra
visita, y luego planear una actividad ludica para ir invitando tanto a nifios como a jovenes y
adultos a convivir con nosotros en una charla y actividad de incorpore el apoyo y la participacion

entre todos.

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad: Aunque no fue lo que esperabamos,
logramos conseguir otro acercamiento mas profundo con las personas de la comunidad, llegando
a sentir que ellos nos estan tomando en serio y estan tomando en serio cada actividad que

estamos realizando con el objetivo de ir uniéndolos poco a poco.
5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos,
grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)
Formato de registro de actividades N° 4
Nombre(s): Williams Enrique Richards Molina, Ivan Murillo
Proyecto/Area/Programa/Seccion: Diagndstico comunitario
Fecha: 04/07/24
1. Qué se hizo (titulo, tipo de actividad): Analisis FODA
1.1 D6nde se realiz6: Comunidad Nueva Vida Uno
1.2 Quiénes y cuantas personas participaron: Participaron 2 personas.

1.3 Duracién: 45 minutos
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1.4 Descripcién de la actividad (una pagina méax.): Para analizar los datos que obtuvimos
durante las sesiones de entrevistas y actividades colectivas con los miembros de la comunidad,
decidimos implementar un andlisis FODA, para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que logramos encontrar en los distintos encuentros que tuvimos con la
comunidad, ha decir verdad, durante el analisis nos dimos cuenta de que cuentan con mas puntos
positivos, que negativos. Aunque los puntos negativos eran complicados de solucionar a corto
plazo, describiendo un poco el analisis, desde la fortalezas encontramos que ellos aun mantienen
un sentimiento de unidad y que en ocasiones no se puede visualizar dada las circunstancias que
cada uno tiene de manera individual, pero cuando se trata de trabajar en equipo para describir,
analizar, estructurar e idear en base a una actividad que involucre a la comunidad, ellos se retinen
y toma forma un trabajo en conjunto bastante solido, en oportunidades pudimos notar que ellos
se observan entusiasmados de volver a ser la comunidad de antafio, diriamos que la nostalgia
habla por si sola al momento de verlos dialogar y participar en conjunto, dando paso a que se
observe una oportunidad de fortalecer los vinculos entre miembros y potenciar las oportunidades
de apoyo, comunicacion y organizacion como lo era en antafio. Ahora, hablemos en conjunto de
los puntos negativos, tanto sus debilidades como amenazas, van de la mano con el tema de la
division que hay entre la comunidad, esta se divide en la actualidad en 3 grupos, creando una
barrera en las oportunidades de relacionarse y participar en conjunto para un progreso mas
solido. Creando asi una debilidad en torno a la comunicacién y convivencia entre pares y no solo
es0, ya que desemboca a una amenaza para volver a convertirse en una comunidad que se

organizaba, comunicaba y se relacionaba en antafio como amigables, serviciales y cooperativos.

2. Si la actividad habia sido programada con anticipacién: Si
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2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de esta actividad era
organizar los puntos del analisis FODA, para crear ideas concretas para luego dialogarlas con los

miembros de la comunidad.

2.2 Resultados alcanzados: Alcanzamos a describir y realizar el anélisis completo con la
herramienta, en este caso nos queda organizar la informacion de manera que pueda ser devuelta

en una actividad con la comunidad a futuro.

a) Con relacion a los objetivos previstos: Podemos decir que estamos llegando al final de
nuestra intervencion con ellos, aunque tenemos en cuenta que este analisis no se hizo con la
comunidad, creemos que para proximas intervenciones con ellos. Se realice esta actividad de

manera grupal con ellos.

b) Resultados no previstos anteriormente: No hubo resultados que podamos designar

COmMO No previstos en esta ocasion.

3. Si la actividad no habia sido programada previamente: La actividad fue programada en
base a requerir ser organizada para emplearla de manera correcta y objetiva para su préxima

divulgacion.

3.1 ,Como y por qué se decidio realizar / participar en esta actividad? Debido a la
necesidad de conocer hacia donde, la informacion que habiamos ido recolectado llegue a ser (til
para programar una forma de finalizar nuestra intervencion con ellos de una manera estructurada

y dando paso a crear ideas con ellos para poder organizar posibles soluciones.

3.2 Resultados alcanzados: Alcanzamos a describir cada seccién del analisis de manera
objetiva para tener una base de cada fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza que

encontramos en nuestras intervenciones con ellos, para de esta forma al realizar la devolucion en
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conjunto con la comunidad, se cree un camino para que ellos vean una forma a solucionar los

puntos negativos y mantener los puntos positivos del analisis.

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad: Como anteriormente describimos, la
actividad la hicimos nosotros sin la intervencidon de ellos, esté claro que esto puede ocasionar
cierto desacuerdo o malestar, al no tomarlos en cuenta a ellos como para que ellos mismos
llegasen a complementar con sus ideas y perspectivas cada punto positivo y negativo. Dado el
caso, creemos que hicimos el trabajo a medias y que en préximas intervenciones, se haga este
tipo de analisis en conjunto con los miembros de la comunidad para una mejor elaboracién y

cimentacion de ideas y propuestas para cada seccién del anélisis FODA.
5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos,
grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)
Formato de registro de actividades N° 5
Nombre(s): Williams Enrique Richards Molina, Ivan Murillo
Proyecto/Area/Programa/Seccion: Diagndstico comunitario
Fecha: 27/02/24
1. Qué se hizo (titulo, tipo de actividad): Mapeo de recursos comunitarios.
1.1 Dénde se realiz6: Nueva Vida 1
1.2 Quiénes y cuantas personas participaron: Participaron 15 personas.

1.3 Duracién: 1:30 hora y media
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1.4 Descripcion de la actividad (una pagina méax.): La actividad consistia en que los
miembros de la comunidad, identificaran los recursos que posee la comunidad, en este caso
donde describirian las distintas areas de la comunidad, divisiones, caminos, puntos de reunion,
puntos de interés como tiendas, bazar, restaurante, empresas proximas a la comunidad, limite de
la comunidad, entre otros detalles que se podian incluir en un pliego de dimension A3. Esta
actividad fue ampliamente bien recibida, tanto asi que hubo varios intercambios de ideas y
designacion de detalles durante el proceso del mapeo. Al finalizar y presentar el mapa de la
comunidad, los participantes se mostraron contentos del resultado de su esfuerzo y trabajo en

equipo.
2. Si la actividad habia sido programada con anticipaciéon: Si
2.1 Objetivos que se tenian planificados para ella: Nuestro objetivo en la actividad era

crear un ambiente de colaboracidon e intercambio de ideas con los participantes de la actividad,

ademas de ir afinando la relacion comunitaria entre ellos.

2.2 Resultados alcanzados: Logramos que, durante el mapeo, se muestren interesados y
que su participacion sea de par en par con sus vecinos y familiares, buscando disefiar un mapa

que contenga todo lo importante de deba ser remarcado dentro del contexto comunitario.

a) Con relacion a los objetivos previstos: Se cumplir con lo establecido, con un resultado

MAs que exitoso en nuestro tercer encuentro con los miembros de la comunidad

b) Resultados no previstos anteriormente: No hubo algun percance no previsto.

3. Si la actividad no habia sido programada previamente: En este caso, de no ser asi, la
actividad no hubiera podido darse y tampoco la experiencia inmersiva y colaborativa que

experimentaron los miembros de la comunidad.
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3.1 ;Como y por qué se decidio realizar / participar en esta actividad? De hecho,
decidimos implementar esta actividad para canalizar la participacion de los miembros en un
trabajo en que cada uno se sienta importante y que su voz y voto sea tomado en cuenta para dar

un resultado de compromiso y de participacion grupal.

3.2 Resultados alcanzados: Se logro observar que el recibimiento de la actividad fue
integrador e incentivador al hecho de participar en el disefio del mapa de la comunidad, donde en
su disefio, se compartieron ideas, puntos de vista y redisefios del mismo para una vez finalizado,
ser presentado como el mapa de la comunidad de Nueva Vida 1, elaborado por los mismos

miembros de la comunidad.

4. Impresiones y observaciones sobre la actividad: Fue enriquecedora en el aspecto de
como las personas pueden comprometerse en realizar un trabajo que en algunos aspectos, llega a
ser un simple mapa de donde uno vive, pero en realidad, cuando se lo hace en comunidad, es un
rio de ideas, perspectivas y novedades que se pueden encontrar en una que alberga casi 200

personas, o en este caso un aproximado de 83 familias.

5. Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodoldgicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

Formato de registro de actividades N° 6

Titulo de la ficha: Diagnostico comunitario

Nombre de la persona que la elabora: Williams Richards / Ivan Murillo

Organismo /institucion: Nueva vida 1
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Fecha y lugar de elaboracidon de la ficha: Realizado en la Universidad Politécnica

Salesiana, el martes 20 de enero del 2025.

a) Contexto de la situacion

El diagndstico comunitario se llevé a cabo en la comunidad Nueva Vida 1 durante los
meses de junio y julio de 2024. Participaron estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Politécnica Salesiana, con el propdsito de identificar las necesidades, probleméticas
y potencialidades de la comunidad, como parte de un proyecto académico enfocado en el

fortalecimiento del tejido social y la promocion de actividades comunitarias.

b) Relato de lo que ocurrid

Durante la fase de diagndstico, se identificaron dindmicas sociales que reflejaban una
marcada desorganizacion y falta de comunicacion efectiva entre los habitantes de la comunidad
Nueva Vida 1. Esta situacion fue atribuida al fallecimiento reciente del lider comunitario,
Alejandro Suérez, quien anteriormente desempefiaba un rol esencial como figura de cohesion

social.

En la fase inicial, denominada familiarizacion, se establecié contacto con diferentes
familias de la comunidad para comprender su percepcion sobre la situacién actual. Las
entrevistas revelaron que, tras el fallecimiento del lider, las actividades comunitarias y la
interaccion vecinal habian disminuido considerablemente, dejando a la comunidad dividida en
tres sectores: Bloque 1, Blogque 2 y Bloque 3. Aunque existian lideres identificados, no contaban
con el reconocimiento unanime de los habitantes, lo que generaba conflictos y falta de

cooperacion.
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Durante las visitas, se realizaron entrevistas semiestructuradas y observaciones para
recopilar informacion sobre las dindmicas sociales y los recursos comunitarios. Se evidencio una
pérdida de valores como la cooperacion, la inclusion y el compromiso colectivo, lo que afectaba
negativamente el bienestar de la comunidad. Ademas, se constato que actividades que antes
fomentaban la unidn, como reuniones y celebraciones organizadas en colaboracién con la

universidad, habian dejado de realizarse.

El diagndstico también permitié identificar recursos clave y redes de apoyo potenciales,
como la disposicién de algunos lideres y familias para participar en iniciativas de reactivacion
comunitaria. Estos hallazgos sentaron las bases para el disefio de estrategias de intervencion

adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad.
c) Aprendizajes

El proceso de diagndstico nos ensefio la importancia de comprender el contexto social y
cultural antes de disefiar intervenciones. Identificamos que el liderazgo efectivo es crucial para el
desarrollo y la sostenibilidad de las comunidades. La empatia y la comunicacion abierta fueron
fundamentales para generar confianza y obtener informacion relevante. Ademas, aprendimos que

el involucramiento activo de los habitantes es esencial para fomentar cambios positivos.

Para futuros proyectos, estas experiencias resaltan la necesidad de abordar tanto las
problematicas estructurales como las emocionales en las comunidades, destacando la relevancia

de valorar los recursos humanos existentes y fortalecer las relaciones sociales.
d) Recomendaciones

En cuanto a recomendaciones, seria pertinente admitir que durante todo el proceso,

debido al tiempo no se pudo interactuar con los demas bloques, en este caso seria que en un
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proceso de diagnostico o cualquier otro procedimiento, se tome en cuenta a los demas bloques, el
2 y el 3. Ya que por temas de tiempo y organizacion no pudimos realizar las actividades con

ellos.

Incentivar a la participacion en conjunto tanto del bloque 1 y como los demés bloques 2 y
3, aumentaria bastante la experiencia tanto personal como comunitario, fortaleciendo la
participacion en conjunto por bloques y abriendo paso a no solo interactuar por dichas
actividades, sino que ellos mismos se sientan capaces de contar con los demas para otro tipo de

actividades.

Realizar el procedimiento tomando en cuenta, que sera un proceso largo y de mucha
paciencia, a pesar de que nos enfocamos en un solo bloque, no generaré en si un gran impacto
para los demés bloques, lo que podria verse ante los deméas bloques como si estuvieran siendo
apartados u olvidados por los estudiantes y solo ser visitados por los locales comerciales

cercanos.

Utilizar méas herramientas y crear méas oportunidades de convivencia mutua seria otra de
nuestras recomendaciones para poder ir fortaleciendo la convivencia entre la comunidad en

general y sobre todo a dar paso a la accion individual de colaborar con los demas.



