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Resumen

El presente trabajo de sistematizacion de experiencia tuvo como objetivo el
desarrollo del diccionario de competencias del area administrativa de la Fundacion Casa
Don Bosco del afio 2024. La metodologia a utilizar fue un estudio de caso cuantitativo
de tipo descriptivo con la aplicacion de entrevistas no estructuras con una muestra de 2
sujetos de los cuales 1 es de sexo masculino y el otro de sexo femenino. Los resultados
alcanzados fueron la creacion de las competencias cardinales y especificas con sus
respectivos grados acorde a los colaboradores que pertenecen al drea administrativa. En
conclusion, el diccionario de competencias sirve como guia para el descriptivo de
puestos ademas de facilitar el proceso de seleccion de la fundacion proyecto salesiano
Guayaquil Casa Don Bosco, se sugiere que las competencias cardinales y especificas

deberian estar en constaste revision.

Palabras claves: Diccionario de competencias, competencias cardinales, competencias

especificas, area administrativa.



Abstract

The objective of this work of systematization of experience was the
development of the dictionary of competencies of the admmistrative area of the Casa
Don Bosco Foundation for the year 2024. The methodology used was a descriptive
quantitative case study with the application of unstructured mnterviews with a sample
of two subjects, one male and one female. The results achieved were the creation of
cardinal and specific competencies with their respective degrees according to the
collaborators who belong to the administrative area. In conclusion, the dictionary of
competencies serves as a guide for the job descriptions as well as facilitating the
selection process of the Salesian Project Foundation Guayaquil Casa Don Bosco, it is

suggested that the cardinal and specific competencies should be constantly revised.

Key words : Dictionary of competencies , cardinal competencies , specific

competencies , administrative area



indice de Contenido Datos informativos del proyecto

Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Elaboracion del diccionario de competencias del area administrativa de la

Fundacion Casa Don Bosco del afio 2024.

Nombre de la institucion o grupo de investigacion

La presente sistematizacion de experiencias se realizard en Proyecto Salesiano

Guayaquil Casa Don Bosco.

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de

conocimiento)

El tema que se desarrollara a continuacion se centra desde el area de la
psicologia organizacional, ya que se realizara la sistematizacion de experiencia de la
elaboracion del diccionario de competencias del area administrativa de la Fundacion

Casa Don Bosco del afio 2024.

La psicologia organizacional se centra en comprender como las percepciones,
actitudes y motivaciones de los empleados influyen en su rendimiento y en el clima

laboral general (Chiavenato 2009).



Localizacion
El presente trabajo de sistematizacién de experiencias fue realizado en la

Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil, Casa Don Bosco. Ubicado en el km 10.5 Via

a Daule.
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Objetivo

En el afio 1888 los salesianos llegan al Ecuador para enfocarse en la tarea
educativa de los jovenes mas vulnerables del pais, pasando y superando las dificiles
situaciones socioecondmicas que generaban la presencia de los nifios en situacion de calle
lo que hace que en 1977 un grupo de salesianos de inicio a la experiencia de acogida del
albergue llamado “El galpon” en la ciudad de Quito. (Proyecto salesiano Ecuador, s.f
2024). El 8 de diciembre esuna fecha referencial Salesiana, donde se inaugura esta gran
obra. En el afio 1980 los salesianos del Ecuador se admiten el Proyecto Salesiano “Chicos
de la calle” como una opcion primordial de su mision, junto a otras obras populares y de
la mano de los "pueblos indigenas de la sierra y Amazonia. (Proyecto salesiano Ecuador,
s.£2024).

En el afio 1993 en la ciudad de guayaquil entra en funcionamiento el albergue
“villa Don Bosco” posteriormente denominado “P. Antonio Amador”, que para el afio
2001 se trasladaria al km 10.5 Via Daule y tomaria el nombre de Casa Don Bosco con el
fin de ayudar a jovenes en situacion de vulnerabilidad. (P. Naun Tapia, y otros, 2021)

El objetivo del presente trabajo de sistematizacion de experiencias es desarrollar
desde la vision del departamento de recursos humanos, la elaboracion del diccionario de
competencias de la Fundacion Casa don Bosco en el afio 2024.

Eje de la intervencion o investigacion

El presente trabajo de sistematizacion busca definir las competencias a partir de
McClelland (1973), quien concluye Ilas competencia como un “un conjunto de
caracteristicas de un individuo que pueden desarrollarse, manifestarse en el
comportamiento y asociarse con un desempefio laboral exitoso” demostrd que el éxito
de las personas en su puesto de trabajo no puede predecirse necesariamente a través de

las calificaciones académicas y de las pruebas de inteligencia, sino de estas



caracteristicas mtrinsecas. Por ello Spencer y Spencer (1993), define el concepto de
competencia como “una caracteristica subyacente de un individuo, que esta causalmente
relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, definido
en términos de un criterio”.

Se considera que el conocimiento estd encaminado al desarrollo del pensamiento
logico, critico y creativo este ademds se encarga de acompafiar el analisis y el actuar del
mndividuo (Qumntero, 2020). Asimismo, se conoce que es una facultad que se desarrolla
al pensar y analizar, consiste en la interaccion y reaccion de un individuo con la realidad
(Mendoza & Solis, 2022) . Sobre todo, se entiende como un proceso que permite
capturar, compartir y desarrollar ventajas competitivas (Chavez & Martinez, 2021).

La destreza como variable se puntualiza como el acto de realizar de manera
concreta una tarea que se desenvuelve a través de la practica (Machado & Montes,
2020). Como tal, la podemos considerar como la capacidad adquirida que permite
desarrollarse a través de lo empfirico y el empefio (Simbafia, Pardo, & Gallegos, 2021).
A su vez podemos definir que es un referente a las habilidades que se desarrollan de
manera cognitiva y motriz que permite obtener un resultado o solucion a través del
conocimiento y analisis. (Ruiz & Moya, 2020).

Se especifica que la habilidad es una capacidad de pensamiento superior que
permite desarrollar competencias de trabajo en equipo (Suarez & Diaz, 2020).
Precisamente se identifica a la habilidad como el comportamiento que se desarrolla
gracias a la experiencia (Cedeno, Ibarra, & Galarza, 2022). Por lo tanto, se describe a la
habilidad como imprescindible ya que permite el mejor desarrollo integral del
conocimiento en distintos contextos (De La Ossa, 2022).

Por otro lado, las competencias cardinales nacen de la mision, vison, objetivos y

cultura de la organizacion (Barrera Carmona, Zurita Guevara, & Murillo Villacis, 2025).



Por lo tanto, las competencias cardmnales son consideradas esenciales por los
empleadores y deben ser desarrolladas por todos los miembros de la organizacion”
(Prisca Nahum Lajud, 2021 ).

Las competencias especificas se entienden como un cimulo de capacidades
técnicas, tecnologicas y profesionales que requiere una persona para desarrollar una
actividad especializada en su rol dentro de la organizacion (Molina, Santamaria 2021).
También son aquellas que son para cierto grupo de personas con un corte especifico por
area y funciones (Nahum Lajud, Dominguez Chenge, & Garcia Panes, 2021). Asi
mismo las tipifican como competencias especificas ya que estas son correspondientes de

una determmada profesion (Barragan Ramirez, Gonzalez Bucheli, & Ortiz Morales,

2020).

Es por este motivo la elaboracion del diccionario de competencia se centra en
los comportamientos, valores, normas sociales por lo que son de vital importancia en el
desempefio laboral (Ramos Zaga, 2021) .Asi también el diccionario de competencias es
fundamental para identificar y medir las capacidades necesarias en cada puesto de
trabajo, contribuyendo a la gestion efectiva del talento humano (Lora, Castilla, & Goez,
2020). Continuando, el diccionario de competencia es un escrito que describe las
capacidades requeridas para ocupar un cargo o puesto especifico, englobando las
habilidades técnicas como competencias nterpersonales (Lévy-Leboyer 1997, citado en
Pefia, 2020).

Segin estudios empfiricos en el sector de la restauracion un 67% de los
entrevistados consideraban que las competencias son indispensables para la direccion de
los puestos de trabajo y otro 33% consideraban que las competencias no son
mmprescindibles (Galarza, Agunaga, & Lopez, 2020). En otro estudio los resultados

demuestran que en la empresa Swanberg Brothers en Bolivia se consider6 que la



mayoria del personal mantiene un nivel bajo de competencias laborales refiri€éndose al
52.5% de su personal y que el 15% se sostiene con un alto rendimiento en las
competencias. (Villanueva & Vela, 2022). En el presente estudio de caso de la empresa
CONEMPRE en Colombia hace referencia a la fuerte necesidad de fortalecer las
competencias gerenciales, con el objetivo de tener mas resultados practicos lo cual
generara la motivacion y la estimulacion del personal que permitira tener un equipo mas
apto y sostenible (Porras, Amparo, & Caceres, 2020).

Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

En este trabajo de sistematizacion de experiencias se plantea la elaboracion
del diccionario de competencias del drea administrativa sustentado desde la entrevista
para la recoleccion de datos de la Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil casa Don
Bosco en un lapso del mes de mayo del 2024 hasta enero del 2025 con personal del
area administrativa de la Fundacion casa Don Bosco.

Metodologia

La presente sistematizacion de experiencias realizara un estudio cualitativo de
alcance descriptivo, los estudios cualitativos describen la obtencién de datos
descriptivos, como son los términos, discursos de los individuos, quienes los expresen
de forma oral, manuscrita, al igual que las conductas observables (Taylor,1986, citado
en Applied Sciences in Dentistry,2020).

Agregado alo anterior Viramontes Anaya (2024) indica que es un sistema para
analizar datos cualitativos que incluye fases de descripcion, andlisis por categorias y
sintesis interpretativa. Su enfoque resalta la importancia de la sistematizacion de la
mformacion en investigaciones cualitativas descriptivas, lo que permite generar

hallazgos significativos a partir de datos no numéricos (pag. 3).



El trabajo de sistematizacion de experiencias empleara el disefio de caso
donde Canta Honores & Quesada Llanto (2021) lo define como un disefio de
mvestigacion que permite un andlisis profundo de un fendmeno particular, ya sea un
programa, evento o grupo de personas teniendo un enfoque que se centra en la
importancia del contexto y en como este afecta a los casos estudiados, lo que

contrbuye a una comprension mas rica y matizada del fendmeno en cuestion (pag. 5).

La muestra por emplear sera a conveniencia de tipo no probabilistico, estara
mtegrado por 2 trabajadores de la Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil Casa Don
Bosco; una persona del area de recurso humanos y el director de la Fundacion casa
Don Bosco que estan en edades entre 29 y 45 afos, adicional se aplicara

consentimientos informados garantizar confidencialidad y consentimiento voluntario.

La técnica de observacion utilizado en el trabajo de sistematizacion es la
entrevista no estructurada de elaboracion propia que cuenta con 15 preguntas que
miden las dimensiones de la estructura organizacional y de competencia las cuales 10
preguntas pertenecen a la dimension de la estructura organizacional y 5 a la dimension

de competencia (Anexo A).

Preguntas clave
Preguntas de inicio.

(Cual fue el objetivo principal de la elaboracion del diccionario de

competencias del area admmnistrativa de la Fundacion Casa Don Bosco?

(Las competencias cardinales deben considerar los valores salesianos dentro de

la Fundacion Casa Don Bosco?



(Las competencias especificas deben considerar los valores salesianos dentro de

la Fundacion Casa Don Bosco?

Preguntas interpretativas.

(Qué competencias son esenciales para el desempefio efectivo en el area

administrativa de la Fundacion Casa Don Bosco?

(Como se identificaron y priorizaron las competencias cardinales para los

objetivos estratégicos de la Fundacion Casa Don Bosco?

(Como se identificaron y priorizaron las competencias especificas para los

objetivos estratégicos de la Fundacion Casa Don Bosco?

Preguntas de cierre.

(Qué aprendizajes se pudieron identificar en el momento de

establecer las competencias laborales de la Fundacion casa Don Bosco?

(Qué recomendaciones se pueden hacer para mejorar las
competencias especificas del area el 4rea administrativa en la Fundacion

Casa Don Bosco?

(Cuales serian los beneficios para la Fundacion Casa Don Bosco de la

implementacion de un diccionario de competencia?



Organizacion y procesamiento de la informacion

El proceso de elaboracion del diccionario de competencias se dividio en 4
etapas:

Etapa 1: Investigacion y recoleccion de datos.

En esta primera fase se solicitd el permiso al director de la Fundacién
Proyecto Salesiano Guayaquil Casa Don Bosco para desarrollar la propuesta de la
elaboracion del diccionario de competencias del drea administrativa, se llevaron a
cabo 2 reuniones con el padre rector de la stitucion y la encargada de recursos
humanos para realizar la entrevista y obtener los datos necesarios y los
consentimientos informados solicitados para la implementacion del diccionario de
competencias. Paralelamente, se firmaron los consentimientos informados solicitados
para utilizar la informacion de la institucion y adicionalmente se realizd el andlisis de
la mision y vision y valores de la institucion que permite determinar las competencias

cardinales y especificas de la misma (Ver anexo E).

Etapa 2: creacion de competencias cardinales y especificas.

Se realizo la filtracion de la recoleccion de informacidon para asi
analizar, ver y establecer los puntos clave e importantes que deben ir al momento de
la elaboracion de las competencias cardinales y especificas. En consecuencia, se le
presento un borrador de al tutor encargado donde manifestd que se deberia aterrizar

esclarecer el concepto de la competencia (Ver anexo B).



Etapa 3: Desarrollo de los grados

En esta fase se realizaron dos reuniones con la encargada de recursos
humanos, esta etapa estd enfocada en la investigacion de los grados por competencia
donde después del andlisis de datos se establecieron los grados que tendria cada
competencia después se especificaron los conceptos por cada grado , concluido todo
ese proceso se procedid a la revision de los grados por competencia terminado con la
presentacion del borrador del diccionario de competencia a la encargada de recursos

humanos (Ver anexo B).

Etapa 4: Presentacion del diccionario

En esta etapa final, se realizd una reunion para la presentacion del diccionario
de competencia con la encargada de recursos humanos déndole el visto bueno asi
dando apertura para la presentacion y entrega del diccionario de competencia del area
administrativa a la Fundacion casa Don Bosco. Empezaron las tutorias sobre la
sistematizacion de experiencia donde el tutor realizo la explicacion de la estructura y
contenido de la primera fase, siguiendo con las revisiones y correccion semanales de

los avances que se iban realizando (Ver anexo B).

Analisis de la informacion

Durante la elaboracion de diccionario de competencias del area administrativa,
que se llevd a cabo durante los meses de mayo 2024 hasta enero 2025 donde se
realizaron 2 reuniones con el director de la fundacion, 5 reuniones con le encargada

de recursos humanos también se practico entrevistas con ellos dos para la recoleccion



de informacién sobre la fundacion y las competencias requeridas en cada puesto del
area administrativa.

A partir de las entrevistas se encontrd que las competencias cardinales que
deberia tener la Fundacion Casa Don Bosco ligadas a su vision y mision salesiana es
la empatia, ética, trabajo en equipo y corresponsabilidad. De igual manera las
competencias especificas por cada puesto de trabajo del area administrativa
empezando con el director de la obra que son las relaciones interpersonales, direccion
de equipo de trabajo, organizacién y planificacién, orientacion a los resultados. En el
caso del economo se determind que deberian ser la toma de decisiones, resolucion de
problemas, direccion de equipo de trabajo, negociacion. Igualmente, la secretaria del
economo deberia contar con las competencias de innovacién, comunicacion,
dinamismo, aprendizaje continuo. La persona encargada de contabilidad requiere
organizacion y planificacion, competencia del naufrago, orientacion a los resultados,
empowerment. A su vez su asistente deberia contar con la habilidad analitica,
razonamiento numérico, asertividad, razonamiento. El coordinador de proyecto debe
contar con la habilidad de orientaciéon al logro, responsabilidad, organizaciéon y
planificacion, liderazgo. Fmalmente, el de gestion de talento humano debe contar con
el trabajo en equipo, organizacidn y planificacion, orientacion a los resultados,
negociacion (ver anexo C).

Al final se elabord el diccionario de competencias cardinales del area
administrativa de la Fundacion Casa Don Bosco son la empatia, ética, trabajo en
equipo y corresponsabilidad asi también las competencias especificas las relaciones
mterpersonales, direccion de equipo de trabajo, organizacion y planificacion,
orientacion a los resultados, toma de decisiones, resolucion de problemas, direccion

de equipo de trabajo, negociacion. innovacion, comunicacion, dinamismo,



aprendizaje continuo, organizacion y planificacion, competencia del naufrago,
orientacion a los resultados, Empowerment, habilidad analitica, razonamiento
numérico, asertividad, razonamiento, orientacion al logro, responsabilidad,
organizacion Yy planificacion, liderazgo, trabajo en equipo, organizacion y
planificacion, orientacion a los resultados.

Justificacion

La presente sistematizacion de experiencias tiene como proposito la
Elaboracion del diccionario de competencias del area administrativa de la Fundacion

Casa Don Bosco durante los meses de mayo 2024 hasta enero de 2025.

En las investigaciones en general se ha evidenciado que en un centro
hospitalario de Matanza realizaron un andlisis de competencias para la elaboracion de
un diccionario para cual llegaron a los resultados de que las competencias ayudan a la
gestion administrativa y dentro de este estudio se identificaron 20 tipos de
competencias genéricas correspondiente a los lineamientos relacionados con la
politica nstitucional hospitalaria en si (Miranda Lorenzo, Gonzilez Paris, Leon
Reyes, & Pereira Pérez, 2024). Asi también en un estudio realizado en Cuba sobre el
perfil de competencia de directivos en el area de la agricultura presento que mas de
4000 perfiles de competencias especificas que fueron elaborados demostrando la
importancia de ellas en relacion con la vison, objetivos estratégicos y necesidades de
cada cargo ( Delgado Fernandez, Muriel Escobar, Jestis Camilo, & Padilla Rodriguez,
2022). Del mismo modo la municipalidad de Pert realizo un estudio de sus
competencias directivas dando como resultado un 74.3% sefialando que la mayoria
del personal que labora ahi posee las competencias adecuadas para el cargo que
cumplen, pero queda un margen del 25.7% del personal que falta de fortalecer ya que

no hacerlo puede conllevar a que se afecte la calidad de los servicios ofrecidos a la



poblacion ( Sanchez Pantaledn, Cruz Caro, Sdnchez Altamirano, & Cueva Vega,

2022).

Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencia basado en la elaboracion del
diccionario de competencia del area administrativa es relevante porque va a ser de
ayuda al desarrollo de mas evidencia tedrica empirica para el entendimiento de como

la elaboracion del diccionario de competencia se puede aplicar a una empresa.

Caracterizacion de los beneficiarios

Durante la elaboracion del diccionario de competencia del area administrativa
de la Fundacién casa Don Bosco, participaron dos trabajadores de la institucion con
diversas caracteristicas demograficas. A continuacidén, se presenta una descripcion
detallada de cada uno de ellos:

El Participante 1 es un hombre de 48 afios religioso de la congregacion
salesiana, licenciado en filosofia y pedagogia que es el director de la Fundacion casa
Don Bosco (ver anexo C).

La Participante 2, myjer, tiene 30 afios y es licenciada en psicologia
actualmente es la encargada de recurso humanos de la Fundacion casa Don Bosco
(ver anexo C).

Interpretacion

Segln el andlisis realizado las competencias cardinales de la Fundacion Casa
Don Bosco son la empatia, ética, trabajo en equipo y corresponsabilidad. De igual
manera las competencias especificas por cada puesto de trabajo del area
administrativa empezando con el director de la obra que son las relaciones

mterpersonales, direccion de equipo de trabajo, organizacion y planificacion,



orientacion a los resultados. En el caso del economo se determind que deberian ser la
toma de decisiones, resolucion de problemas, direccion de equipo de trabajo,
negociacion. Igualmente, la secretaria del economo deberia contar con las
competencias de innovacion, comunicacion, dinamismo, aprendizaje contnuo. La
persona encargada de contabilidad requiere organizacién y planificacion, competencia
del naufrago, orientacion a los resultados, empowerment. A su vez su asistente deberia
contar con la habilidad analitica, razonamiento numérico, asertividad, razonamiento.
El coordinador de proyecto debe contar con la habilidad de orientacion al logro,
responsabilidad, organizaciéon y planificacion, liderazgo. Finalmente, el de gestion de
talento humano debe contar con el trabajo en equipo, organizacién y planificacion,

orientacion a los resultados, negociacion.

Si comparamos con los analisis realizados encontramos en el estudio de
seleccion de personal en las instituciones ptblicas iberoamericanas que las
competencias cardinales van en funcion de la vision y mision institucional de manera
que estas se instauren como practica continua el cual es afin al estudio realizado (
Quezada Vidal, Rodr'iguez Figueroa, Bobadilla Quinteros, Seminario Carbonel, &
Gensollen Queens, 2023). En otro estudio de modelaciéon de perfiles de competencia
en la gestion del talento humano que se hizo el andlisis de competencias laborales se
encontr6 que las competencias especificas fueron consolidadas para todas las areas y
cada persona fue evaluada valorando las competencias que le correspondian lo cual se
asemeja al estudio que se realizd (Navarrete Pilacuan, Andramunio Chuma, Tadeo
Tadeo, & Narvaez Jaramillo, 2024). En ese mismo contexto el estudio realizado de las
competencias del talento en la industria 4.0 instaura que las competencias especificas

se evidencian en las habilidades técnicas y conocimientos idoneo alrededor a las



actividades y las capacidades de analizar problemas de su area (De la Calle Duran,

Rodriguez Sanchez, & Gonzilez Torres, 2022).

De esta manera podemos indicar que la sistematizacion realizada fue adecuada
en funcién a la recoleccion de nformacidn para asi determinar las competencias
cardinales y especificas del area administrativa de la Fundaciéon Casa Don Bosco y se
realizaron procesos de analisis de competencias similares a los estudios de seleccion
de personal en las instituciones publicas iberoamericanas ( Quezada Vidal, Rodr’iguez
Figueroa, Bobadilla Quinteros, Semmario Carbonel, & Gensollen Queens, 2023),
estudio de modelacion de perfiles de competencia en la gestion del talento humano
(Navarrete Pilacuan, Andramunio Chuma, Tadeo Tadeo, & Narvaez Jaramillo, 2024),

competencias del talento en la industria 4.0 (De la Calle Duran, Rodriguez Sanchez,

& Gonzilez Torres, 2022).

Principales logros del aprendizaje

(Cudles fueron las lecciones aprendidas? ;Qué es lo que se aprendi6 con el
proyecto o practica de mvestigacion? ;Como aportd mi formacion académica a
entender las practicas psicosociales desde distintos ambitos de intervencion? Se

describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone alternativas

para situaciones similares. ;Qué se haria igual? ;Qué cambiaria?

Las lecciones aprendidas incluyen la importancia del diccionario de
competencia a nivel estructural de la institucion, se aprendio la influencia del
compromiso de todos los miembros que conforman la Fundacién Proyecto Salesiano
Guayaquil Casa Don Bosco. La formacion académica permiti6 desarrollar distintas
formas de utilizar técnicas de evaluacion tales como la observacion, la entrevista y la

recoleccion de datos. Las experiencias positivas, la inclusidon y aclaracion de las



competencias adquiridas a nivel mstitucional y por puestos, mientras que la
experiencia negativa se enfocod en la poca gestion del tiempo del director de la
fundacion. Para situaciones similares se aplicaria la estructura de gestion por

competencias ademas de generar cambios en la identificacion de competencias.

(Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de
investigacion?

El presente trabajo de sistematizacidn genero varios productos que son la
creacion de competencias cardinales y especificas basadas en la mision, vision y
valores de la mstitucion dando como resultado la creacion de un diccionario de
competencias al cual se dard entrega en la Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil

Casa Don Bosco.

(Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cuales no?
Por qué?

El objetivo logrado es la identificacién de las competencias especificas que
permiten determinar que requisitos necesita cada puesto de trabajo, no se logrd
mantener una asistencia constante del director de la institucidén mientras se

desarrollaba el diccionario.

[Identificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

Durante la implementacion del proyecto, se identificaron algunos elementos
de riesgo, como podria ser la ausencia del director de la Fundacién o de mas personal,
lo cual podria ocasionar que la recoleccion de informacién no sea la necesaria para la

elaboracion de las competencias, aunque no sucedid en las actividades.



(Qué elementos mnovadores identifican en la experiencia?

Uno de los elementos innovadores del proyecto fue la integracion de practicas
de mindfulness y yoga en un entorno académico, esta combinacion no solo mejord el
bienestar emocional de los estudiantes, sino que también les proporciond herramientas

practicas para manejar el estrés y mejorar su concentracion.

(Qué impacto tiene esos elementos mnovadores para los grupos poblacionales

con cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

Los elementos innovadores tuvieron un impacto positivo significativo en los
grupos poblacionales con los que se trabajo; los estudiantes reportaron una mejora en
su bienestar general. Estos elementos proporcionaron una base solida para futuras
mvestigaciones y desarrollos en el campo del mindfulness en contextos educativos.

(Qué impacto anivel de la salud mental se evidenci®é como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la nvestigacion?

El proyecto tuvo un impacto positivo en la salud mental de los beneficiarios,
ya que gracias a la elaboracion del diccionario de competencias se podra facilitar al
momento de hacer una descripcion de puesto por ende simplificar las cosas al

momento de hacer una entrevista para determinado puesto de trabajo.

Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, en esta sistematizacion de experiencias podemos decir que las
competencias cardinales dentro de la casa don Bosco estd ligada con los valores
salesianos. También podemos inferir que las competencias especificas estan ligadas a

cada puesto de trabajo. Como finalidad el diccionario de competencias sirve como



guia para el descriptivo de puesto y facilitar el proceso de seleccion de la fundacion
proyecto salesiano Guayaquil Casa Don Bosco.

Se recomienda que las competencias cardinales se deben de actualizar
periddicamente con los valores, mision y vision que presenten los salesianos. Ademas,
se sugiere que las competencias especificas estén en constante revision ya que la

estructura organizacional de los puestos puede variar.
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Anexos

Anexo A. Entrevista no estructurada de elaboracion propia.

1. ¢Cuales son los valores de la instituciéon?

2. ¢Cudl es la mision de la institucion?

3. ¢Cudl es la vision de la institucion?

4. ¢Lainstitucion tiene una cultura organizacional definida?

5. ¢Lainstitucion utiliza el método de seleccion por competencias?

6. ¢Qué tipo de herramientas se utilizan para la seleccion de personal?

7. ¢coémo evalla la eficiencia del proceso de seleccion que maneja la
institucion?

8. ¢La institucion cuenta con un diccionario de competencias? Si es asi,
¢como se ha implementado?

9. ¢Cuales son los puestos que conforman el area administrativa?

10. ¢La institucion cuenta con un descriptivo de puestos para la seleccion de
personal?

11. ;Qué competencias clave considera que deberia tener cada puesto en el
area administrativa?

12. ;Qué competencias podrian mejorar el desarrollo del &rea
administrativa?

13. ¢ Qué recursos se implementan para la creacion del diccionario de
competencias?

14. ;A qué valores salesianos deberian estar arraigadas las competencias?
15. Sin un diccionario de competencias, ¢coémo se maneja el descriptivo de

puestos en la institucion?



Anexo B. Diarios de Campo.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
SALESIANA CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #1

Fecha: 23/05/2024

Presentacién en la institucién y observacién de

Actividad: las problematicas.

Investigador/Observador: NIKI DIAZ, ANDREA VASQUEZ
Analizar las diversas problematicas que tiene g
Objetivo/pregunta: institucion para elaboracion de proyectos.

Practicas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil- Casa
Don Bosco

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos y entrevista.

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Véasquez y miembros
directivos de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

En la primera visita a la institucion se observo
distintas problematicas en el departamento de
recursos humanos, en donde se involucraban
descriptivos de puestos, procesos de seleccion
entre otros protocolos de la institucion.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se observo que la institucién no cuenta con un
diccionario de competencias por lo que para
mantener una estructura organizacional mas
adecuada se realizd la propuesta de la elaboracion
del diccionario de competencias para el area
administrativa.

Observaciones

Constantemente el director se encuentra fuera de

la institucion lo que podria dificultar el proceso.




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #2

Fecha: 30/05/2024
Presentacion de propuesta del diccionario de

Actividad: competencias para el padre rector y la encargada

de recursos humanos.
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez.
Generar una propuesta acorde a las necesidades dg
Objetivo/pregunta: la institucion.

Practicas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano Guayaquil- Casa
Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas gue intervienen:

Niki Diaz Andrea Vasquez y miembros de la
institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la presentacion formal de la propuesta
de elaboracion del diccionario de competencias
del area administrativa al encargado de recursos
humanos.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

La propuesta tuvo una buena aceptacion por parte
de la encargada de recursos humanos vy el padre
rector.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #3

Fecha: 06/06/2024
Entrevista con los directivos de la

Actividad: institucion y el encargado de recursos

humanos.
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Empezar la recoleccion de datos para la
Objetivo/pregunta: elaboracion del diccionario.

Practicas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil- Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez, miembros
de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

En esta actividad se realizd una serie
de preguntas que permitirdn la correcta
elaboracion del diccionario de
competencias en el area

administrativa.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

La entrevista fue llevada junto ala
encargada de recursos humanos.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #4

Fecha: 14/06/2024
Anélisis de la mision y vision de la
Actividad: institucion.
Niki Diaz, Andrea Véasquez.
Investigador/Observador:
Revisar la misibn y vision de I
Objetivo/pregunta: institucion para que las competencias
estén acordes a la institucion.
Practicas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil- Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

En esta actividad se realizd la revision
de la mision y vision de la fundacion
de forma que se establezca que tipo de
competencias podria llevar el
diccionario.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se considero que la revision de la

mision y vision permitird mantener
competencias méas acordes a lo que
fomenta la institucion.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #5

Fecha: 20/06/2024
Analisis de los valores de la
Actividad: institucion.
Niki Diaz, Andrea Véasquez.
Investigador/Observador:
Generar un analisis de los valores de la
Objetivo/pregunta: institucion  para el desarrollo  deg
competencias.
Practicas preprofesional.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacién Proyecto Salesiano
Guayaqguil- Casa Don Bosco

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Véasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

En esta actividad se realizd el analisis
de los valores que mueven ala
institucion.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Este analisis permite definir las
competencias especificas y cardinales
que se observaran mas adelante.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #6

Fecha: 27/06/2024
Elaboracién de competencias
Actividad: cardinales.
Niki Diaz, Andrea Vasquez.
Investigador/Observador:
Elaboracion de competencias acorde d
Objetivo/pregunta: la mision, vision y valores de M
institucion.
Practicas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil- Casa don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se desarrollaron 4 competencias
cardinales para el diccionario estas
acorde a la mision, vision y valores que
maneja la fundacion de manera que
van acorde a lo que cree y necesita la
institucion.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

No hubo complicaciones para definir
estas competencias.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #7

Fecha: 28/06/2024
Presentacion del primer borrador de
Actividad: competencias cardinales.
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Presentacion  del borrador a los
Objetivo/pregunta: miembros de la institucion.
Practicas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil- Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion, recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la presentacion del primer
borrador de las competencias
cardinales al encargado de recursos
humanos Y al tutor del proyecto.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se menciono correcciones en la
estructura del diccionario de
competencias ademas de corregir las
faltas ortogréficas.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #8

Fecha: 04/07/2024

Elaboracién de competencias

Actividad: especificas.
Niki Diaz, Andrea Vasquez
Investigador/Observador:
Elaborar las competencias especificas
Objetivo/pregunta: del area administrativa.

Practicas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion proyecto salesiano
guayaquil- casa don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion y recoleccién de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se disefia las competencias especificas
del area administrativa guiandose de
los datos e informacién que se ha
obtenido con anterioridad.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

No se observaron inconvenientes al
disefiar las competencias.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #9

Fecha: 12/07//2024
Presentacion del borrador de las
Actividad: competencias especificas.
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez.
Realizar la segunda revision  del
Objetivo/pregunta: diccionario.
Practicas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion proyecto salesiano
guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion y recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realiza la presentacion del borrador
de las competencias especificas que
necesita el area administrativa
siguiendo su estructura

organizacional.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

El tutor realizo sugerencias en cambios
de las competencias.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #10

Fecha: 18/07/2024
Correccion de competencias del
Actividad: diccionario.
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez.
Generar correcciones.
Objetivo/pregunta:
Practicas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion y recoleccion de datos.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizan las correcciones
mencionadas por el tutor para mejorar
las competencias establecidas.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

No hay inconvenientes en el
diccionario.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #11

Fecha: 19/07/2024

Investigacion de los grados por

Actividad: competencia

Investigador/Observador: Niki Diaz , Andrea Vasquez
Examinar los grados que @ se
Objetivo/pregunta: implementaran en cada competencia

Practicas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacién, recoleccion de
informacién

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la exploracion de los
grados que se van a establecer en cada
competencia

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Sin novedad, se logro hallar la
informacion requerida

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #12

Fecha: 25/07/2024
Establecimiento de los grados por
Actividad: competencia
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Implantar los grados a cada
Objetivo/pregunta: competencia
Préacticas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundaciéon Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Andlisis de contenido

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion.

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se designo cuantos grados van a tener
cada competencia en el diccionario

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

No hubo complicaciones para
establecer grados

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #13

Fecha: 09/08//2024

Especificacion de los conceptos por

Actividad: cada grado de competencia

Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Concretar la valoracion de los grados
Objetivo/pregunta: de competencia

Préacticas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacién Proyecto Salesiano
Guayaguil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Analisis de contenido

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Después de analizar la informacion se
establecieron los conceptos que van a
determinar los grados

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

No hubo ningin inconveniente para la
establecer los grados

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #14

Fecha: 16/08/2024

Revisién de los grados por

Actividad: competencias con la encargada de
recursos humanos

Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Inspeccionara si la designacion de
Objetivo/pregunta: grados y concepto van acorde al area

administrativa de la Fundacion
Préacticas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacién Proyecto Salesiano
Guayaguil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacién. , analisis de contenido

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez ,
miembros de la institucion

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Junto a la encargada de recursos
humanos se realizd la revision y
aprobacion de los grados que se le
asigno a cada competencia.

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

La propuesta tuvo una buena
aceptacion por parte de la encargada
de recursos humano.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #15

Fecha: 25/08/2024
Revision del borrador del diccionario
Actividad: de competencia con la encargada de
recurso humanos
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Objetivo/pregunta: Verificacion de toda la informacion
establecida en el diccionario de
competencia
Préacticas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Véasquez, encargada
de RH de la fundacion

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la comprobacion que las
competencias cardinales y especificas
estuvieran de acuerdo con cada puesto
de trabajo y los grados que se le
asignaron

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

La propuesta tuvo una buena
aceptacion por parte de la encargada
de recursos humanos .

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #16

Fecha: 29/08/2024
Presentacion del diccionario de
Actividad: competencia ya finalizado a la
encargada de recursos humanos
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Objetivo/pregunta: Entrega del diccionario de
competencias del area administrativa de
la Fundacion.
Préacticas preprofesionales.
Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
encargada de RH de la Fundacion

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la entrega del diccionario
de competencias con todo las
correcciones y ajustes requeridos

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Sin novedad

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #17

Fecha: 06/08/2024

Entrega del diccionario de

Actividad: competencia del area administrativa a
la Fundacion Casa Don Bosco

Investigador/Observador: Niki Diaz , Andrea Vasquez
Objetivo/pregunta: Proporcionar al director de la

fundacion el diccionario de
competencias
Préacticas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Fundacion Proyecto Salesiano
Guayaquil — Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas gue intervienen:

Niki Diaz, Andrea Vasquez y
miembros de la institucion

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la entrega oficial del
diccionario de competencias del area
administrativa de la Fundacion el que
fue recibido como mucho entusiasmo
y gratitud

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

La propuesta tuvo una buena
aceptacion por parte de la encargada
de recursos humanos Y el padre rector.

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #18

Fecha: 5/12/ 2024
Primera reunion con el tutor de
Actividad: sistematizacion
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Dar conocer la estructura y como se va
Objetivo/pregunta: a desarrollar la sistematizacion de
experiencia
Tutorias de la sistematizacion de
Situacion: experiencia

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas gue intervienen:

Tutor Fabricio Escorza, Niki Diaz,
Andrea Vasquez

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Se realizo la explicacién de como se
llevard todo el proceso de la
sistematizacion y como deberia estar
estructurada cada parte

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Se asigno el dia que se llevara las
reuniones para los avances y
correcciones

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #19

Fecha: 19/127 2024

Segunda reunién con el tutor para las

Actividad: correcciones pertinentes

Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Objetivo/pregunta: Revision de los avances de la

sistematizacion
Préacticas preprofesionales.

Situacion:

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas que intervienen:

Tutor Fabricio Escorza, Niki Diaz,
Andrea Vasquez

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Revision de los avances y correccion
de las citas de las variables y
explicacion de como deben estar
estructurada las etapas y de mas

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Revision de mas articulos cientificos,
condesar las variables

Observaciones




UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #20

Fecha: 9/1/2025
Tercera reunion con el tutor para la
Actividad: correccién pertinente
Investigador/Observador: Niki Diaz, Andrea Vasquez
Revision y correccion de los avances de la
Objetivo/pregunta: primera parte de la sistematizacion de la
elaboracion del diccionario de
competencia
Tutorias de la sistematizacion de
Situacion: experiencia

Lugar-espacio:

Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil
— Casa Don Bosco.

Técnica aplicada:

Observacion.

Personas gue intervienen:

Tutor Fabricio Escorza, Niki Diaz,
Andrea Vasquez

Descripcion de actividades, relaciones y
situaciones sociales cotidianas

Revision de los avances del documento
de la sistematizacion, explicacion de los
estudios empiricos y de mas

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con
respecto al objetivo o pregunta de
investigacion

Mejorar la estructura gramatical,
utilizacion de conectores

Observaciones




Anexo C. Diccionario de Competencias.

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS CARDINALES Y ESPECIFICAS DE
LA FUNDACION PROYECTO SALESIANO GUAYAQUIL (CASA DON BOSCO)
AREA ADMINISTRATIVA.

Por: Niki Sabrna Diaz Malavé, Andrea Vasquez Carpio.



MISION

Somos una comunidad educativa pastoral salesiana al servicio de las nifas,
ninos, adolescentes y jovenes en condiciones de vulnerabilidad y sus familias,
“especialmente en situacion de calle”, que “educa evangelizando y evangeliza
educando”, a través de una propuesta ntegral, para formar “honrados ciudadanos y

buenos cristianos”.

VISION
Al 2026 el proyecto salesiano Ecuador ha posicionado su propuesta educativa
pastoral integral, desde el protagonismo de sus destinatarios, el empoderamiento de sus

educadores, el trabajo en red y la gestion transparente de los recursos.



VALORES
SOLIDARIDAD.

Que genera la colaboracion comunitaria para animar, apoyar y ejecutar la
propuesta educativa pastoral del Proyecto Salesiano Ecuador. Involucra a todos los
actores de la comunidad educativa pastoral (nifas, nihos, adolescentes, jovenes,
educadores de valores compartido.

FAMILIARIDAD.

Donde todos los actores del Proyecto Salesiano Ecuador encuentran en espacio de
acogida, confianza, serenidad, cariio y aceptacion; que favorecen una red de relaciones
asertivas, que promueven metodologias de trabajo y acciones participativas y

corresponsables.

CORRESPONSABILIDAD.

Como un proceso de generacion de conciencia critica y propositiva en el
ciudadano. Es asegurar que las ninas, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias, se
mtegran a los procesos de participacion y actoria social donde se reconozcan, restituyan
y exjan sus derechos y cumplan sus deberes como ejercicio pleno de su ciudadania.

TRANSPARENCIA.

Capacidad para mostrarnos de manera autentica, honesta, abierta, disponible y
responsable, que genere credibilidad y confianza tanto en los actores de la comunidad
educativa como en las instituciones cooperantes.

AMOR, RAZON Y FE.

Elementos del sistema preventivo inspirados en los valores del Evangelio de

Jesus, que promueven una vision de la vida y de la realidad, favorecen una actitud de

busqueda y de profundizacion mtegral y trascendente, ofrecen la oportunidad de un



dialogo critico y positivo entre la cultura y si fe. Estos valores se aplican a todo el ciclo
de vida de la propuesta educativa, sobre todo a aquellos elementos que le son propios
como: la cultura, metodologia, disciplina, entre otros.
CLASIFICACION POR GRADOS

El diccionario de competencias que se desarrolla para la Fundacién Proyecto
Salesiano Guayaquil (Casa Don Bosco) manejara una clasificacion por grados que
permite evaluar claramente el nivel de desarrollo de competencias cardinales y
especificas en cada puesto del area administrativa. Este sistema facilita la identificacion
de areas de mejora y fortalezas dentro de cada puesto, proporcionando un marco que

orienta tanto la contratacibn como la formacion continua de los colaboradores.

La clasificacion se estructura en cuatro niveles:

A) Muy Bueno: Este grado representa el nivel mas alto de dominio en una

competencia especifica

B) Bueno: En este nivel, el empleado cumple con los requisitos y expectativas
establecidos para la competencia en cuestion.

C) Regular: Esta categoria indica que el empleado atn esta en proceso de
desarrollar la competencia evaluada.

D) no competencia: Este grado refleja que el trabajador no posee la

competencia requerida o muestra una carencia significativa en su desarrollo



COMPETENCIAS CARDINALES

EMPATIA:

Habilidad que reconoce comprender, compartir y concientizar ante las

necesidades y situaciones ajenas al individuo, respetando ideales y generando

una respuesta significativa ante emociones de otros sujetos, reflejando la

sensibilidad ante los colaboradores y nifios, nifas y adolescentes de la

mstitucion.

1.

4.

Demuestra y responde ante la comprension y ambiente de apoyo para las
necesidades de las emociones de los beneficiarios y demas miembros de la
mstitucion. El colaborador genera un ambiente de confianza y apoyo,
facilitando la identificacion de las sefales emocionales adaptando su
comportamiento.

Comprende y demuestra sensibilidad de manera adecuada ante las
necesidades de los demas miembros de la institucion. El colaborador muestra
respeto y consideracion por los sentimientos de los beneficiarios y miembros
del equipo, en algunas situaciones puede no profundizar sus necesidades.

El trabajador demuestra comprension y sensibilidad limitada ante
necesidades de los demas miembros de la institucion, ocasionalmente
percibe las necesidades emocionales de los demads, pero sus respuestas no
siempre se consideran adecuadas o sensibles.

No responde ni se sensibiliza ante necesidades de los demas miembros,
tiende a minimizar las sefiales emocionales y genera tension o malentendidos

que afectan al entorno de trabajo.



ETICA

Capacidad que permite trabajar junto con los principios de la fundacion,
guiada por valores y costumbres salesianas. Respetando las normas de la
mstitucion, permitiendo adherirse normas morales que guien el comportamiento

y las decisiones, asegurando la transparencia, la justicia y la integridad en todas

las acciones y procedimientos.

A. Demuestra transparencia e integridad ante acciones y decisiones basadas en
las normas morales y politicas de la fundacion, muestra gran coherencia
entre su comportamiento y los valores que establece la institucion de forma
que desarrolla una mejor integridad dentro de la misma.

B. Generalmente muestra transparencia e integridad a las acciones y decisiones
que se rigen a las normas y politicas de la fundacion, aunque solicite apoyo
en situaciones complejas, su comportamiento se alineard con los principios y
valores de la mstitucion.

C. El colaborador a veces demuestra transparencia e ntegridad en ciertas
acciones y decisiones que regularmente se rigen a las normas y politicas de
la institucidon, aunque reconoce la importancia de actuar con ética
ocasionalmente prioriza otras acciones en las que se ve involucrada la
mtegridad.

D. El individuo demuestra falta de transparencia e integridad en las acciones y
decisiones, ignorando las normas y politicas de la fundacion ya que se

considera incapaz de adherirse a las normas establecidas.



TRABAJO EN EQUIPO

Habilidad que fomenta el compromiso y colaboracion con los demas
miembros de la fundacion, para completar una tarea o llegar a un objetivo en
comin aprovechando de las habilidades y conocimientos de cada uno de los
miembros para generar en mayor impacto en los resultados esperados.

A. El colaborador fomenta la participacién efectiva de los miembros de la
mnstitucion, actia como un lider natural, identificando los talentos y
habilidades de cada persona y asegurandose de que se utilicen de manera
efectiva.

B. Participa junto a los miembros de la institucién la mayor parte del tiempo,
aunque podria demostrar mejora, generalmente es capaz de identificar y
aprovechar las habilidades de los demds miembros del equipo, aunque
ocasionalmente puede depender de la orientacion de otros.

C. Demuestra participacion y colaboracion solo cuando se le solicita, aunque
solo cumple con las tareas asignadas, su compromiso con el trabajo en
equipo es limitado, lo que puede generar tensiones en el grupo.

D. No demuestra participacion ni disposicidon con los demas miembros de la

mstitucion, sus acciones ignorar los objetivos comunes desarrollados por el

grupo.

CORRESPONSABILIDAD

Capacidad que promueve la participacion de los miembros de la
institucion mediante el compromiso generado con ella, desarrollando el trabajo
en conjunto y contraer responsabilidades compartidas generando un impacto en

actividades planificadas.



Participa y asume compromisos compartidos en la ejecucion y planificacion
de tareas, ademas de generar areas de mejora o necesidades adicionales que
contribuyen significativamente a la institucion.

Participa y generalmente asume compromisos relacionados a la planificacion
y ejecucion de actividades, suele asumir roles importantes que se soliciten,
aunque necesite apoyo para gestionarse de manera adecuada.

De manera regular suele asumir compromisos compartidos en planificacion
y ejecucion de actividades, demuestra poco mterés en asumir
responsabilidades mas alld de lo que se le es solicitado.

No asume compromisos ni participa de la planificacion de actividades
compartidas, no demuestra mantener interés para contribuir de manera

objetiva a diversas situaciones.



COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR PUESTOS
DIRECTOR DE LA OBRA.
RELACIONES INTERPERSONALES

Habilidad que permite establecer y desarrollar vinculos afectivos y
positivos guiados a través del respeto y empatia, manejado bajo las normas de la
mnstitucion, ademas de crear un ambiente adecuado de trabajo que permita el
desenvolvimiento manera colaborativa habilitando y facilitando la comunicacion
entre los miembros.

A. El trabajador demuestra la cooperacion activa de los demas miembros del
equipo y fomenta un ambiente de respeto y valoracion. Demuestra gran
capacidad para generar la empatia y la escucha con quienes mantiene
relaciones.

B. Generalmente mantiene relaciones positivas y de cooperacion con la mayoria
de los miembros y se fomenta el respeto y la comprension en el ambiente
laboral de manera ocasional. Demuestra empatia hacia los demas, aunque no
siempre profundiza en la escucha activa.

C. Mantiene relaciones adecuadas, pero se manejan de manera irregular con los
demas miembros de la fundacion respeta a los demas, pero no toma un rol
activo en fomentar una cultura de respeto. Su empatia es limitada.

D. Tiene dificultades para establecer y mantener las relaciones de confianza y

cooperacion, no promueve ni modela comportamientos de respeto o

valoracion hacia los demaés.



DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Capacidad de liderar, motivar y guiar a los miembros de un equipo hacia
un objetivo comiin, basandose en las normas morales que permiten fomentar un
comportamiento influyente en las decisiones asegurando la justicia e integridad
desarrollada en la institucion.

A. Lidera, motiva y se desenvuelve como guia de equipo de forma excepcional,
aspirando altos niveles de compromiso y rendimiento, No solo motiva al
equipo a través de palabras, sino también con acciones. Los miembros del
equipo se sienten apoyados y reconocidos por su labor, lo que incrementa su
compromiso y productividad.

B. Lidera y guia al equipo de manera efectiva en la mayoria de las situaciones
posibles, Mantiene un buen nivel de motivacién en el equipo en la mayoria
de los casos, aunque puede haber momentos en los que algunos miembros se
sientan menos inspirados o comprometidos.

C. Guia al equipo de manera inconsistente, con problemas que desafian la
motivacion. La motivacion del equipo es irregular bajo su direccion, ya que
puede haber momentos en los que algunos miembros no se sientan
suficientemente mspirados o comprometidos con los objetivos del equipo,
afectando negativamente el desempefio general

D. Tiene dificultades para liderar el equipo su rendimiento y compromiso es
bajo, no logra motivar a los miembros del equipo, lo que se traduce en un

bajo nivel de compromiso y rendimiento



ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Habilidad que permite establecer metas, objetivos y prioridades en el
trabajo ademas de generar y organizar planes de gestion y accion, guiada a
través de plazos establecidos utilizando los recursos que la fundacion mantenga
disponibles. Asegurando una gestion mas efectiva y trasparente.

A. Disefia y ejecuta planes de accion detallados y eficaces, Sabe identificar
cuales son las actividades prioritarias y asignar los recursos (tiempo,
personal, presupuesto) de manera Optima para cumplir con los objetivos de
la fundacion

B. Disefia y ejecuta planes de accion detallados, aunque generalmente necesita
de habilidades de mejora, Aunque logra identificar las prioridades de manera
efectiva, en algunas ocasiones puede tardar en reconocer cambios en el
entorno

C. Disena y ejecuta planes de accion con deficiencias de detalle, No siempre
identifica correctamente las prioridades del trabajo, lo que provoca una
asignacion suboptima de los recursos.

D. No disefa ni ejecuta planes de accion detallados, demuestra resultados
meficaces, mantiene dificultades para identificar cuales son las tareas mas

importantes, lo que deriva en una gestion desorganizada

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
Es la capacidad que permite exammar los objetivos y metas establecidas,
ademas de contribuir a la toma de decisiones guiada por el bienestar de los

integrantes de la institucion, fomentando altos y mejores niveles de rendimiento.



A. Supera los desafios, logrando y superando los resultados esperados ademas
de cumplir con las expectativas deseadas, Su enfoque proactivo y
comprometido le permite anticiparse a posibles obsticulos y tomar medidas
efectivas para superarlos.

B. Supera la mayoria de los desafios, logrando los resultados esperados ademas
que enfrenta las dificultades de manera efectiva y logra alcanzar los
resultados esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones
puede necesitar ajustes o correcciones en el proceso.

C. Enfrenta los desafios de manera efectiva y logra alcanzar los resultados
esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones puede
necesitar ajustes o correcciones en el proceso.

D. Mantiene dificultades para enfrentar los desafios, y rara vez los supera. La

falta de habilidades para manejar los obstaculos se traduce en una dificultad

para alcanzar los resultados esperados.

ECONOMO
TOMA DE DECISIONES
La capacidad de analizar situaciones y tomar decisiones efectivas
basadas en los valores de la Fundacion Proyecto Salesiano Ecuador,
desarrollando alternativas para evaluar y considerar el impacto en la
organizacion y actuar con integridad y responsabilidad.
A. El colaborador analiza de manera proactiva todos los escenarios posibles
realiza de manera acertada la toma de decisiones alinedndose a los valores,
mision y vision de la mstitucion. Considera las implicaciones a largo plazo

de sus decisiones.



B. Toma decisiones acertadas en la mayoria de las situaciones, con un impacto
positivo en la organizacién, aunque en ocasiones requiere de mas tiempo
para evaluar las variables que se le presenten.

C. Toma decisiones acertadas en situaciones sencillas, pero no de manera
constante. El impacto de sus decisiones es mixto lo que indica que algunas
mostraran beneficios a la institucion y otras no tendran un impacto positivo.

D. Frecuentemente toma decisiones ineficaces, con impacto negativo o nulo en
la organizacion sus decisiones no se alinean con los valores de la fundacion o
generan consecuencias adversas para la organizacion.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

La habilidad para identificar, analizar y solucionar problemas de manera
efectiva y eficiente, aplicando el enfoque y los valores de la fundacion, ademas
de generar la capacidad de pensar criticamente, nnovar y ejecutar soluciones
sostenibles.

A. Aborda problemas complejos donde identifica y resuelve las situaciones a
través de un enfoque estratégico considerando diversas perspectivas y
anticipando los posibles espectaculos, ademas que desarrolla soluciones
mnovadores y sostenibles.

B. Identifica y resuelve la mayoria de los problemas de manera efectiva, aunque
con algunos retrasos o ajustes necesarios, demuestra un enfoque estructurado

y logico, aunque en algunos casos no pueda anticipar todos los problemas.



C. Identifica y resuelve problemas basicos, pero enfrenta dificultades con
problemas mas complejos, a menudo presenta soluciones temporales que
necesitas de ajustes posteriores.

D. Tiene dificultades para identificar y resolver problemas, lo que resulta en
soluciones ineficaces o inaplicables generando retrasos y evita tomar

decisiones lo que agrava los costos de resolucion.

DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Capacidad de liderar, motivar y guiar a los miembros de un equipo hacia
un objetivo comin, basandose en las normas morales que permiten fomentar un
comportamiento influyente en las decisiones asegurando la justicia e integridad
desarrollada en la institucion.

. El colaborador se enfoca en motivar y liderar a su equipo de trabajo para
desarrollar niveles excepcionales de compromiso y rendimiento generando un
excelente ambiente de trabajo colaborativo y positivo.

. Lidera y guia al equipo efectiva en casi todas las situaciones posibles, puede
enfientar desafios en la motivacion del equipo de trabajo, pero logra superarlo
sin un impacto mayor.

. Guia al equipo de manera inconsistente, con problemas ocasionales que desafian
la motivacion, a veces le cuesta manejar conflicto dentro del equipo de trabajo lo
que genera la disminucion el compromiso y rendimiento.

. Tiene dificultades para liderar el equipo, su rendimiento y compromiso es bajo y
no establece objetivos claros ni guia de manera efectiva lo que crea

desorganizacion dentro del equipo.



NEGOCIACION

Habilidad que maneja el colaborador para negociar acuerdos y resolver
conflictos de manera justa y efectiva, de manera que se encuentre alineado a
los valores y normas generados por la fundacion, permitiendo el ejercicio de
escuchar, persuadir y llegar a compromisos beneficiosos para todas las partes.
A. Negocia acuerdos de manera muy efectiva, logrando resultados beneficiosos

para todas las partes y manteniendo relaciones positivas a largo plazo, de
manera que se respeten los valores y principios establecidos.

B. Negocia acuerdos efectivos en la mayoria de las situaciones, con resultados
positivos y satisfactorios, aunque en ocasiones se enfrenta a desafios mas
complejos, pero logra llegar a compromisos justos.

C. Mantiene negociaciones consideradas simples y con éxito variable, a veces
comprometiendo la calidad de los resultados o las relaciones, lo que
demuestra carecer de persuasion o flexibilidad en negociaciones.

D. Tiene dificultades para negociar acuerdos efectivos, resultando en soluciones
insatisfactorias o conflictos no resueltos, lo que puede generar la pérdida de

confianza de las partes involucradas.

SECRETARIO/A DEL ECONOMATO
INNOVACION

Habilidad que permite proponer e idear nuevas propuestas que tienen
como predisposicion mejorar la eficiencia y efectividad en las tareas
administrativas, ademas de incluir la creatividad y la responsabilidad para
asumir nuevos retos y riesgos.

A. El colaborador debe Implementar continuamente mnovaciones e ideas que

mejoren significativamente a la institucion en donde se propone nuevas



formas de realizar las tareas administrativas y nuevas estrategias para
optimizar los recursos.

B. El colaborador implementa cambios de forma regular, generando mejoras
notables en su ejecucion, ademas de desarrollar ideas innovadoras en su area,
aunque no siempre son disruptivas.

C. Ocasionalmente propone ideas innovadoras y su impacto se mantiene de
manera limitada, su implementacion se considera inconsistente, aunque se
adapta a las nnovaciones propuestas por otros, raramente lidera el proceso.

D. Rara vez propone ideas innovadoras y no genera impacto significativo en la
mstitucion, se resiste al cambio y se sostiene de los procedimientos

tradicionales utilizados por la institucion.

COMUNICACION

Habilidad para poder transmitir informacion tanto verbal como escrita de
manera clara, efectiva y respetuosa. A través de este proceso se facilita la
comprension y colaboracion entre los miembros del equipo u otros.

A. Comunica informacion de manera clara y efectiva en todas las situaciones,
facilitando la colaboraciéon y el entendimiento mutuo, se adapta al estilo de
correspondencia segin la audiencia y los procesos necesarios.

B. La mayoria de sus mensajes se trasmiten de manera clara y efectiva, en
ocasiones mantiene dificultades para adaptar su estilo de comunicacién a
diferentes contextos.

C. Comunica informaciéon de manera efectiva en situaciones limitadas, pero
enfrenta dificultades en contextos mas complejos, parte de las dificultades
que presenta es organizar sus ideas y transmitirlas de manera clara en

situaciones puntuales y de estrés.



D. Tiene dificultades para comunicar nformacion de manera clara y efectiva, lo

que genera malentendidos y obstaculos en el trabajo. Su comunicacién se

considera ambigua.

DINAMISMO

Competencia que permite trabajar y desarrollarse de manera energética y

con entusiasmo, afrontando mejor los desafios y los cambios que se presenten en

la fundacién, guiandose con un enfoque positivo, resaltando la buena actitud

orientandose a los resultados.

A.

Demuestra tener un alto nivel de energia, trabajar con entusiasmo en todas
las tareas predispuestas, manteniendo facilidades al adaptarse en los camios

mnesperados, busca soluciones proactivas.

Demuestra energia y trabaja con entusiasmo la mayor parte de las tareas
predispuestas, aunque mantiene dificultades. Lo que indica que su nivel de
energia en situaciones rutinarias puede disminuir ante los desafios.
Demuestra dinamismo ocasionalmente, su nivel de energia dependera de
cierto tipo de situaciones que se presenten.

Constantemente demuestra fallas al trabajar con entusiasmo y tiene
dificultades al adaptarse al cambio, se muestra apatico y desmotivado ante

nuevos cambios.

APRENDIZAJE CONTINUO

Es la disposicion y capacidad del colaborador para adquirir y aplicar

nuevos conocimientos y habilidades de manera continua, contribuyendo a su

desarrollo personal y profesional y a la mejora constante del area administrativa.



A. Busca activamente oportunidades de aprendizaje y aplica con €éxito nuevos
conocimientos y habilidades en su trabajo diario, mejorando continuamente su
desempefio.

B. Participa regularmente en actividades de aprendizaje y aplica nuevos
conocimientos en su trabajo, constantemente participa en capacitaciones Yy trata
de aplicar lo aprendido con algunas areas de mejora.

C. Participa en actividades de aprendizaje con cierta regularidad, pero la aplicacion
de nuevos conocimientos es limitada.

D. Rara vez participa en actividades de aprendizaje y muestra poca disposicion a
aplicar nuevos conocimientos en su trabajo.

CONTABILIDAD
ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Habilidad que permite establecer metas, objetivos y prioridades en el
trabajo ademas de generar y organizar planes de gestion y accion, guiada a
través de plazos establecidos utilizando los recursos que la fundacion mantenga
disponibles. Asegurando una gestion mas efectiva y trasparente.

A. Disefia y ejecuta planes de accion detallados y eficaces, Sabe identificar cudles
son las actividades prioritarias y asignar los recursos (tiempo, personal,
presupuesto) de manera Optima para cumplir con los objetivos de la fundacion

B. Disefa y ejecuta planes de accion detallados, aunque generalmente necesita de
habilidades de mejora, Aunque logra identificar las prioridades de manera
efectiva, en algunas ocasiones puede tardar en reconocer cambios en el entorno

C. Disena y ejecuta planes de accion con deficiencias de detalle, No siempre
identifica correctamente las prioridades del trabajo, lo que provoca una

asignacion suboOptima de los recursos.



D. No diseha ni ejecuta planes de accion detallados, demuestra resultados
ineficaces, mantiene dificultades para identificar cudles son las tareas mas

immportantes, lo que deriva en una gestion desorganizada

COMPETENCIA DEL NAUFRAGIO

El colaborador tiene la capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas

o dificiles de llevar, manteniendo la calma y el control. El trabajador gestiona

adecuadamente sus recursos y encuentra soluciones rapidas y concisas que

benefician a sus resultados y a la istitucion.

A. El colaborador demuestra un nivel excepcional de habilidad para adaptarse a
situaciones criticas, toma decisiones acertadas bajo presion de manera
autbnoma, y encuentra soluciones innovadoras con frecuencia.

B. El colaborador responde adecuadamente ante situaciones imprevistas y
resuelve los problemas con soluciones creativas en la mayoria de los casos.
Maneja bien el estrés y puede tomar decisiones acertadas bajo presion.

C. El colaborador tiene dificultades para adaptarse a cambios imprevistos en
situaciones que se consideran criticas. Aunque puede resolver problemas
bajo presion, su capacidad de respuesta es limitada.

D. El colaborador no muestra la capacidad de adaptarse a situaciones criticas.

Toma decisiones incorrectas o evita enfrentarlas bajo presion.

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Es la capacidad que permite examinar los objetivos y metas establecidas,
ademas de contribuir a la toma de decisiones guiada por el bienestar de los
mtegrantes de la institucion, fomentando altos y mejores niveles de rendimiento.

A. Supera los desafios, logrando y superando los resultados esperados ademas de

cumplir con las expectativas deseadas, Su enfoque proactivo y comprometido le



permite anticiparse a posibles obstaculos y tomar medidas efectivas para
superarlos.

. Supera la mayoria de los desafios, logrando los resultados esperados ademas que
enfrenta las dificultades de manera efectiva y logra alcanzar los resultados
esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones puede necesitar
ajustes o correcciones en el proceso.

. Enfrenta los desafios de manera efectiva y logra alcanzar los resultados
esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones puede necesitar
ajustes o correcciones en el proceso.

. Mantiene dificultades para enfrentar los desafios, y rara vez los supera. La falta
de habilidades para manejar los obsticulos se traduce en una dificultad para

alcanzar los resultados esperados.

EMPOWERMENT

El colaborador hace referencia a la capacidad de asumir responsabilidad
manteniendo el  control de su trabajo, tomando decisiones informadas y
actuando con autonomia para resolver los problemas. Esta capacidad mantiene
una actitud proactiva y de empoderamiento de parte del colaborador.

. El colaborador actiia de forma autdonoma, toma decisiones informadas sin
necesidad de supervision y frecuentemente sugiere mejoras significativas en los
procesos que se le solicitan.

. El colaborador toma decisiones autonomas de manera adecuada en la mayoria de
las situaciones y asume la responsabilidad de sus tareas. Ocasionalmente
identifica areas de mejora en los procesos.

. El colaborador toma decisiones de manera autdnoma en tareas simples, pero

depende frecuentemente de la supervision en situaciones mas complejas.



D. El colaborador depende constantemente de la supervision para tomar decisiones,
evita asumir responsabilidad por los resultados y rara vez contribuye a la mejora

de procesos.

ASISTENTE CONTABLE
HABILIDAD ANALITICA
Capacidad que tiene el colaborador para resolver problemas complejos a
través de formas manejables, identificando patrones o tendencias a datos
analiticos. El colaborador evaluara la precision y consistencia de la mformacion
que maneje ademas de proporcionar soluciones viables, en esta competencia se
mmplica el desarrollo del pensamiento critico.

A. Demuestra un domnio sobresaliente en la identificacion y resolucion de
problemas complejos, anticipando errores antes de que se conviertan en
problemas mayores.

B. Muestra una buena capacidad para analizar datos y resolver problemas
habituales. Aunque puede necesitar de orientacion en situaciones mas
complejas.

C. Mantiene habilidad analitica basica, es capaz de identificar problemas
sencillos y corregir errores comunes, pero puede necesitar supervision
constante.

D. No demuestra una habilidad analitica adecuada, comete errores recurrentes
en la interpretacion y requiere supervision constante.
RAZONAMIENTO NUMERICO

El colaborador tiene la capacidad de mnterpretar, analizar y trabajar de

manera eficiente con datos numéricos, lo que implica mantener calculos con



precision, entender patrones y relaciones entre los niimeros. Se utiliza el

conocimiento en la resolucion de problemas financieros o contables y es

fundamental garantizar la exactitud de los resultados.

A.

El Trabajador posee un dominio sobresaliente del razonamiento numérico,
resolviendo problemas complejos con rapidez y precision. Puede interpretar
grandes volimenes de datos numéricos.

El trabajador muestra una soélida capacidad para realizar calculos numéricos
precisos y resolver problemas de complejidad moderada. Interpreta
adecuadamente los datos numéricos.

Mantiene un nivel basico de razonamiento numérico, capaz de realizar
calculos y resolver problemas simples. Sin embargo, tiende a cometer errores
en situaciones mas complejas.

Demuestra dificultades significativas con el razonamiento numérico,
cometiendo errores frecuentes en calculos basicos y mostrando poca

habilidad para interpretar datos numéricos.

ASERTIVIDAD

Es La capacidad para expresar sus ideas, opiniones y sentimientos de

manera clara y directa, sin menospreciar o vulnerar los derechos de los demas, lo

que implica la habilidad de comunicar informacion financiera, plantear dudas o

sugerencias y solicitar apoyo en temas contables, siempre con respeto y en el

momento oportuno.

A.

El colaborador demuestra una excelente capacidad para expresarse de
manera clara, directa y respetuosa, incluso en situaciones complejas o bajo
presion. Siempre demuestra sus opiniones, dudas o sugerencias financieras

en el momento adecuado, utilizando un tono positivo y constructivo.



B. El colaborador se expresa de manera efectiva y generalmente clara,
mostrando respeto por las opiniones y derechos de los demas. Expone sus
ideas y dudas de forma oportuna.

C. Mantiene una capacidad limitada para expresar sus ideas o dudas de manera
clara y asertiva. A veces, su comunicacién es imprecisa o ioportuna, lo que
puede generar malentendidos.

D. El colaborador no logra expresarse de manera asertiva. Suele ser evasivo al
expresar sus ideas o dudas, y puede mostrarse pasivo/ agresivo en sus

interacciones.

RAZONAMIENTO

Es la habilidad que permite procesar y analizar mformacion financiera de
manera logica y estructurada, donde se incluye la habilidad para interpretar datos
y resolver problemas relacionados con el area contable. Toma decisiones
fundamentadas que contribuyen a la precision y eficiencia de los registros
contables.

A. Maneja y analiza de forma precisa los datos que estan a su disposicion,
soluciona problemas con rapidez anticipando las posibles consecuencias. El
colaborador manera interpretaciones avanzadas de normativas contables y
aporta recomendaciones de mejora.

B. Realiza un andlisis adecuado en los plazos establecidos, ademas de
identificar problemas que se consideran comunes y propone soluciones
correctas.

C. Se considera el analisis como basico y requiere de asistencia para situaciones

complejas, su razonamiento es suficiente para tareas de rutina.



D. No puede analizar ni razonar adecuadamente en el area contable.

COORDINADOR DE PROYECTOS
ORIENTACION AL LOGRO

Ela coordinador de proyectos tiene la capacidad de establecer y alcanzar
objetivos ambiciosos dentro de los plazos y recursos disponibles, implica una
constante busqueda de resultados efectivos, superando las situaciones y
manteniendo el enfoque de la calidad y mejora continua.

A. Establece objetivos altamente ambiciosos y los alcanza de manera
consistente, superando las expectativas. Ademas de mantener un enfoque
implacable en la ejecucion, gestionando eficazmente los recursos y
minimizando desviaciones.

B. Establece objetivos claros y los alcanza en la mayoria de los casos,
cumpliendo con las expectativas, ademas gestiona los recursos de manera
eficiente y mantiene el proyecto dentro de los plazos estipulados.

C. Establece objetivos basicos, aunque a veces carecen de ambicion y no
siempre los alcanza, se enfoca en manejar los recursos de forma aceptable,
pero puede tener No establece objetivos claros o ambiciosos, y rara vez
alcanza las metas fijadas.

D. Tiene dificultades significativas para gestionar los recursos y cumplir con los
plazos del proyecto generalmente mantiene complicaciones para mantener
los plazos o presupuestos.

RESPONSABILIDAD
capacidad de asumir el compromiso con los resultados y las
consecuencias de las decisiones tomadas. Implica la toma de acciones

coherentes con los objetivos del proyecto, el cumplimiento de los plazos y la



calidad esperada, asi como la capacidad de rendir cuentas por los recursos

gestionados.

A. Asume completa responsabilidad por todos los aspectos del proyecto,
garantizando el cumplimiento de los objetivos, plazos y recursos, rinde
cuentas de manera proactiva, anticipandose a posibles problemas y aplicando
soluciones eficaces.

B. Asume la responsabilidad de las tareas asignadas, cumpliendo con la
mayoria de los plazos y objetivos, rinde cuentas de forma adecuada y
responde bien ante los desafios comunes, aunque puede requerir apoyo en
situaciones mas complejas.

C. Asume la responsabilidad de las tareas basicas, aunque no siempre cumple
con los plazos o los resultados esperados, rinde cuentas de manera
intermitente, y suele necesitar recordatorios o seguimiento para garantizar
que las tareas estén al dia.

D. No asume responsabilidad por las tareas o resultados, lo que genera retrasos
y fallos en los proyectos, evita rendir cuentas o no lo hace adecuadamente, lo

que afecta la transparencia y seguimiento del proyecto.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Habilidad que permite establecer metas, objetivos y prioridades en el
trabajo ademas de generar y organizar planes de gestion y accion, guiada a
través de plazos establecidos utilizando los recursos que la fundacion mantenga
disponibles. Asegurando una gestion mas efectiva y trasparente.

. Disefia y ejecuta planes de accién detallados y eficaces, Sabe identificar cudles
son las actividades prioritarias y asignar los recursos (tiempo, personal,

presupuesto) de manera Optima para cumplir con los objetivos de la fundacion.



B. Disefa y ejecuta planes de accion detallados, aunque generalmente necesita de
habilidades de mejora, Aunque logra identificar las prioridades de manera
efectiva, en algunas ocasiones puede tardar en reconocer cambios en el entorno.

C. Disena y ejecuta planes de accion con deficiencias de detalle, No siempre
identifica correctamente las prioridades del trabajo, lo que provoca una
asignacion suboOptima de los recursos.

D. No disena ni ejecuta planes de accion detallados, demuestra resultados

meficaces, mantiene dificultades para identificar cudles son las tareas mas

importantes, lo que deriva en una gestion desorganizada.

LIDERAZGO

Capacidad de guiar, motivar y dirigir a un equipo de trabajo hacia el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Requiere la habilidad para tomar
decisiones estratégicas, fomentar un ambiente de colaboracion, inspirar al
equipo a alcanzar su maximo potencial y manejar situaciones de conflicto de
manera constructiva.

A. Lidera al equipo de manera sobresaliente, mspirando motivacion, confianza
y un alto nivel de desempefio, Fomenta la participacion de todos los
miembros del equipo, generando un ambiente de colaboracion y respeto.

B. Lidera al equipo de manera efectiva, manteniendo un buen nivel de
motivacion y logrando los objetivos del proyecto, ademas de fomentar la
comunicacién y la cooperacion dentro del equipo, aunque ocasionalmente
pueda necesitar ajustes.

C. Su lderazgo es funcional, pero carece de la capacidad para motivar o
spirar consistentemente al equipo, La comunicacién dentro del equipo es

limitada o inconsistente, lo que afecta la colaboracion en algunos momentos.



D. No demuestra habilidades de liderazgo, lo que afecta negativamente la
motivacion y el desempefio del equipo, La falta de comunicacion y

coordinacion dentro del equipo resulta en un bajo nivel de colaboracion y

posibles conflictos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
TRABAJO EN EQUIPO

Habilidad que fomenta el compromiso y colaboracion con los demas
miembros de la fundacion, para completar una tarea o llegar a un objetivo en comun
aprovechando de las habilidades y conocimientos de cada uno de los miembros para

generar en mayor impacto en los resultados esperados.

A. El colaborador fomenta la participacion efectiva de los miembros de la
institucion, actlia como un lider natural, identificando los talentos y habilidades
de cada persona y asegurandose de que se utilicen de manera efectiva.

B. Participa junto a los miembros de la institucion la mayor parte del tiempo,
aunque podria demostrar mejora, generalmente es capaz de identificar y
aprovechar las habilidades de los demas miembros del equipo, aunque
ocasionalmente puede depender de la orientacion de otros.

C. Demuestra participacion y colaboracion solo cuando se le solicita, aunque solo
cumple con las tareas asignadas, su compromiso con el trabajo en equipo es
limitado, lo que puede generar tensiones en el grupo.

D. No demuestra participacion ni disposicion con los demas miembros de la

istitucion, sus acciones ignorar los objetivos comunes desarrollados por el

£rupo.



ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Habilidad que permite establecer metas, objetivos y prioridades en el
trabajo ademas de generar y organizar planes de gestion y accion, guiada a
través de plazos establecidos utilizando los recursos que la fundacion mantenga

disponibles. Asegurando una gestion mas efectiva y trasparente.

. Disena y ejecuta planes de accion detallados y eficaces, Sabe identificar cudles
son las actividades prioritarias y asignar los recursos (tiempo, personal,
presupuesto) de manera Optima para cumplir con los objetivos de la fundacion
. Disefia y ejecuta planes de accion detallados, aunque generalmente necesita de
habilidades de mejora, Aunque logra identificar las prioridades de manera
efectiva, en algunas ocasiones puede tardar en reconocer cambios en el entorno.
Disefia y ejecuta planes de accion con deficiencias de detalle, No siempre
identifica correctamente las prioridades del trabajo, lo que provoca una
asignacion suboptima de los recursos.

. No disefia ni ejecuta planes de accion detallados, demuestra resultados
ineficaces, mantiene dificultades para identificar cudles son las tareas mas

mmportantes, lo que deriva en una gestion desorganizada.

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
Es la capacidad que permite examinar los objetivos y metas establecidas,
ademas de contribuir a la toma de decisiones guiada por el bienestar de los

mtegrantes de la istitucion, fomentando altos y mejores niveles de rendimiento.

. Supera los desafios, logrando y superando los resultados esperados ademas de

cumplir con las expectativas deseadas, Su enfoque proactivo y comprometido le



permite anticiparse a posibles obstaculos y tomar medidas efectivas para
superarlos.

. Supera la mayoria de los desafios, logrando los resultados esperados ademas que
enfrenta las dificultades de manera efectiva y logra alcanzar los resultados
esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones puede necesitar
ajustes o correcciones en el proceso.

. Enfrenta los desafios de manera efectiva y logra alcanzar los resultados
esperados en la mayoria de las situaciones. Aunque en ocasiones puede necesitar
ajustes o correcciones en el proceso.

. Mantiene dificultades para enfrentar los desafios, y rara vez los supera. La falta
de habilidades para manejar los obsticulos se traduce en una dificultad para

alcanzar los resultados esperados.

NEGOCIACION

El colaborador tiene capacidad para negociar acuerdos y resolver
conflictos justa y efectivamente, alineando a los valores y normas generados por
la fundacion, permitiendo escuchar, convencer y llegar a compromisos

beneficiosos para todas las partes.

. Negocia acuerdos de manera muy efectiva, logrando resultados beneficiosos
para todas las partes y manteniendo relaciones positivas a largo plazo, de manera
que se respeten los valores y principios establecidos.

. Negocia acuerdos efectivos en la mayoria de las situaciones, con resultados
positivos y satisfactorios, aunque en ocasiones se enfrenta a desafios mas

complejos, pero logra llegar a compromisos justos.



C. Mantiene negociaciones consideradas simples y con éxito variable, a veces
comprometiendo la calidad de los resultados o las relaciones, lo que demuestra
carecer de persuasion o flexibilidad en negociaciones.

D. Tiene dificultades para negociar acuerdos efectivos, resultando en soluciones
mnsatisfactorias o conflictos no resueltos, lo que puede generar la pérdida de

confianza de las partes involucradas.



Anexo D. consentimiento informado.

A UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Giovanna Maribel Yépez Sdnchez , en calidad de encargada de Recursos Humanos

del drea administrativa de la Fundacién Proyecto Salesiano Guayaquil Casa Don Bosco,
declaro haber sido informada sobre los objetivos, alcances y procedimientos relacionados
con la sistematizacion de la elaboracion del Diccionario de Competencias de la Fundacion

casa Don Bosco del afio 2024.

Por medio del presente documento, doy mi consentimiento libre y voluntario para
colaborar en las actividades necesarias para este proceso, incluyendo la participacion en
reuniones, entrevistas v el suministro de informacién relevante relacionada con los

procedimicentos, estructuras y necesidades de competencias de la Fundacion,

Asimismo, se me ha explicado que la informacién proporcionada serd utilizada
exclusivamente para fines de investigacion, andlisis y sistematizacién, con el propésito
de elaborar ¢l Diccionario de Competencias, respetando la confidencialidad de los datos

y salvaguardando la integridad de la informacién proporcionada,

Firma:

Giovanna Maribel



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto: Elaboracion del Diceionario de Competencias del Area Administrativa de la
Fundacion Casa Don Bosco del ano 2024,

Investigador: Niki Diaz — Andrea Visquez
Fecha: Jueves 14 de noviembre del 2024

Descripeion del Proyecto

El proposito de este proyecto es desarrollar un diccionario de competencias para el area
administrativa de la Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil Casa Don Bosco. Este
diccionario se utilizara como herramienta para identificar, definir v clasificar las
competencias claves necesarias para el desempeno eficaz en los roles admimstrativos de la
fundacion, contribuyendo asi a la alineacion del personal con los objetivos y valores de la
organizacion.

Objetivo

Este consentimiento informado tiene como finalidad soheitar la autonizacion de la
Fundacion Proyecto Salesiano Guayagquil Casa Don Bosco para utilizar informacion
relevante de su drea admimistrativa, incluyendo descripeiones de puestos, procesos de
trabajo, roles y habilidades necesanas. Toda la informacion proporcionada serd manejada
con absoluta confidencialidad y solo se usard con los fines descritos en este documento.

Uso de la Informacion

La informacion proporcionada por la Fundacion Proyecto Salesiano Guayagquil Casa Don
Bosco, se empleara exclusivamente para elaboracion del diccionario de competencias. Los
datos recopilados no seran compartidos con terceros ni utihizados para otros fines sin el
consentimiento expreso de la fundacion. El informe final se centrard en identificar
competencias vilidas para el drea administrativa v no incluird datos personales ni

informacion que pueda comprometer la confidencialidad de los empleados o de la
fundacion.

Consentimiento

Al firmar este documento, la Fundacion Proyecto Salesiano Guayaquil Casa Don Bosco
autoriza el uso de la informacion relevante proporcionada para el desarrollo del diccionario
de competencias del drea administrativa, bajo las condiciones desenitas anteriormente.

Nombre y Firma del Representante de la Fundacion:

Fecha: Guayaquil, 14 de noviembre del 2024,



Anexo E instrumento aplicado.

P. Mario Ramos
1. ¢(Cuales son los valores de la institucion?
R// Los valores que nos representan a los salesianos y a la institucion son:
solidaridad, Familiaridad, corresponsabilidad, transparencia, amor, razon y fe
2. (Cual es la mision de la institucion?
R// La mision de los salesianos es servir a quienes mas lo necesitan
educando y evangelizando.
3. ¢(Cual es la vision de la institucion?
R//La vision de los salesianos es seguirse posicionando la propuesta
educativa pastoral a los jovenes de hoy en dia.
4. (La institucion tiene una cultura organizacional definida?
R//Actualmente estamos trabajando en eso, €s un proceso que seguimos
para ir fomentando un cambio en la institucion.
5. ¢La institucion utiliza el método de seleccion por competencias?
R// Actualmente no, estamos en proceso de nnovar el area administrativa.
6. ¢Qué tipo de herramientas se utilizan para la seleccion de personal?
R// Actualmente la institucion cuenta con un manual con un protocolo y
preguntas de entrevista para la seleccion.
7. ¢como evalua la eficiencia del proceso de seleccion que maneja la
institucion?
R// Actualmente no contamos con un mstrumento, sin embargo, los
resultados que se han dado en la institucion ha sido los esperados.
8. ¢La institucion cuenta con un diccionario de competencias? Si es asi, ;como

se ha implementado?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

R// Nunca se ha manejado un diccionario de competencias.
. Cuales son los puestos que conforman el Area administrativa?

R// Actualmente estamos conformados por 9 puestos de trabajo que son el
de director, economo, secretaria del economo, contabilidad, asistente contable,
coordinador de proyectos y el encargado de gth, y los mas probable es que mas
adelante se siga sumando otro puesto de trabajo.

.La institucion cuenta con un descriptivo de puestos para la seleccion de
personal?

R// No, utilizamos manuales que nos ofrecen las entidades salesianas.
,Qué competencias clave considera que deberia tener cada puesto en el area
adminis trativa?

R// Las competencias que debe tener cada puesto deberian estar arraigados
a nuestros valores y la vision que se tiene como institucion.

. Qué competencias podrian mejorar el desarrollo del area administrativa?

R// Las competencias mas esenciales son las de trabajo en equipo y la
organizacion.

,Qué recursos se implementan para la creacion del diccionario de
competencias?

R// Yo creo que es esencial analizar bien como se encuentra la fundacidon
y tener datos para dar pie a que se necesita en un diccionario.

(A qué valores salesianos deberian estar arraigadas las competencias?

R// Todos los valores que representen la voluntad de los salesianos tanto
como la razén y la fe.

Sin un diccionario de competencias, ;como se maneja el descriptivo de

puestos en la institucion?



R// Como mencione nos basamos en la guia de manuales que proponen

otras entidades salesianas esa es nuestra guia.

GIOVANNA ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.
1. ¢Cudles son los valores de la institucion?

R// Los valores arraigados a la fundacion son la solidaridad , Familiaridad,
corresponsabilidad, transparencia, amor, razon y fe
2. ¢Cual es la mision de la institucion?

R// A través de los afos la mision de los salesianos ha sido servir a quienes
mas lo necesitan educando y evangelizando.

3. ¢Cual es la vision de la institucion?

R// La vision de los salesianos es seguirse posicionando la propuesta educativa
pastoral.

4. (La institucion tiene una cultura organizacional definida?

R// Nosotros como institucion estamos buscando renovar absolutamente todos
nuestros procesos del 4rea administrativa asi que proximamente definamos
nuestra cultura organizacional.

5. ¢La institucion utiliza el método de seleccion por competencias?
R// Actualmente no, estamos en proceso de inovar el area
administrativa.
6. ¢Qué tipo de herramientas se utilizan para la seleccion de personal?
R// En este momento la institucion cuenta con un manual que lleva un
protocolo y preguntas de entrevista para la seleccion, eso fue brindado por

otras entidades salesianas.



10.

11.

12.

13.

,como evalaa la eficiencia del proceso de seleccion que maneja la
institucion?

R// Por el momento no contamos con un instrumento, pero lo que
hemos visto y analizado ha sido lo adecuado.

.La institucion cuenta con un diccionario de competencias? Si es asi,
,como se ha implementado?

R// Nunca se ha manejado un diccionario de competencias, tenemos
manuales salesianos, pero diccionario de competencias no
. Cuales son los puestos que conforman el area administrativa?

R// Ahora estamos conformados por 9 puestos de trabajo que son el de
director, economo, secretaria del economo, contabilidad, asistente contable,
coordinador de proyectos y yo de gth.

;La institucion cuenta con un descriptivo de puestos para la seleccion de
personal?

R// No, solo tenemos las guias de manuales que nos ofrecen  las
entidades salesianas.

. Qué competencias clave considera que deberia tener cada puesto en el
area administrativa?

R// Mas que todo deberian ser competencias alineadas al trabajo en
equipo y a la empatia.

,Qué competencias podrian mejorar el desarrollo del area
administrativa?

R// Creo que ccompetencias como la ética deberian de resaltar .
,Qué recursos se implementan para la creacion del diccionario de

competencias?



R// Primero deberiamos analizar bien como esta la fundacion y que
necesita para realizar una recoleccion de datos. Y guiarse bien en lo que se
encarga cada puesto

14. ;A qué valores salesianos deberian estar arraigadas las competencias?

R// Mas que todos los valores que nos representaan como la voluntad

de los salesianos como la razéon y la fe
15. Sin un diccionario de competencias, ;como se maneja el descriptivo de
puestos en la institucion?

R// ahorita estamos solamente con la guia de manuales que nos entrega

otras entidades salesianas.



