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VI. Resumen

Las afectaciones psicoemocionales en la infancia pueden impactar el rendimiento académico, la

conducta y las relaciones interpersonales de los estudiantes. En el &mbito educativo, la deteccion

temprana de estos problemas es clave para brindar apoyo oportuno Yy evitar consecuencias a largo plazo.

Sin embargo, muchos docentes carecen de herramientas para identificar de manera estructurada estos
signos de alerta. Este trabajo tiene como objetivo disefiar una guia de observacion para docentes, que
facilite la deteccidn de indicadores de afectaciones psicoemocionales en nifios de Educacion General
Basica. A partir de observaciones aulicas, entrevistas y andlisis de casos, se identificaron patrones de

comportamiento vinculados a dificultades emocionales, evidenciando la necesidad de contar con un

instrumento que oriente su deteccion y manejo. La propuesta de la guia de observacién se fundamenta en

estudios previos que demuestran la relacion entre el entorno familiar, las emociones y el desempefio

académico. Se incluyen categorias como el area cognitiva, afectiva y social, permitiendo un abordaje

integral. Ademas, se destaca la importancia de capacitar a los docentes y fortalecer la comunicacién con

las familias.

Palabras clave: afectaciones psicoemocionales, deteccién, guia de observacion, intervencion, bienestar.
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VII.  Abstract

Psychoemotional disorders in childhood can impact students' academic performance, behavior
and interpersonal relationships. In the educational setting, early detection of these problems is key to
providing timely support and avoiding long-term consequences. However, many teachers lack the tools to
identify these warning signs in a structured way. The aim of this study is to design an observation guide
for teachers that facilitates the detection of indicators of psychoemotional disorders in children in
elementary school. Based on classroom observations, interviews and case analysis, behavioral patterns
linked to emotional difficulties were identified, showing the need for an instrument to guide their
detection and management. The proposal of the observation guide is based on previous studies that
demonstrate the relationship between the family environment, emotions and academic performance.
Categories such as cognitive, affective and social areas are included, allowing for a comprehensive
approach. In addition, the importance of training teachers and strengthening communication with families
is emphasized.

Key words: psychoemotional affectations, detection, observation guide, intervention, well-being.

Vil



VIII. indice de contenido

Contenido
V. [0 1o 14 T OSSPSR v
VI. RESUMIBIN ...ttt sttt b e b e e s bt e e bt e b e e bt e s Rb e e a b e e be e nR b e es b e e abe e nbe e sabeenbe e beeneeeanbeente e e Vi
VL INAICE 08 CONENMIAD .......eeeecececececiee ettt ettt VI
Nombre de la practica de intervencion 0 INVESHIJACION.........c..cccvveiieiereie s 1
Nombre de la institucion 0 grupo de INVESHIGACION..........cccvveeieiireieseeree e 1
Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conoCIiMIeNt0) .........ccovevvveivveinrieinriennns 1
(o Tor: 11172 Vot o] OO T TSRS 1
X (@] o] =111/ RSO RRRR 2
ODJELIVO GBNEIAL ..ottt bbb bt bbbt e bbbt b bbb bbbt e bt 2
ODjJEtIVOS ESPECITICOS. ...ttt bbbttt e et s b bt b st et s e et st s b e st st e ne et et st eneebe e eeens 3
XI. Eje de intervenCion 0 INVESLIGACION ..........coviiiiuiiiiee ettt s 3
Afectaciones psicoemocionales freCUENteS €N NIfIOS........c.coviivieriirereieieeiee e 6
I T - DO OO OO OO 6
L3 ANSTEAAG ......cveeeee etttk bbb bbb bbb bR b E b E R R R R e R bbbt bbb e 7
ELMIBAO. ... b e E bbb bR R bR bbbttt 7
Efectos de afectaciones psiCOEMOCIONAIES BN NIIOS..........cviviiiririrerieiee e 8
XII. Objeto de la intervencion o de la practica de iNVEStIGACION ..........cccooriieiirnineie e 9
XHL  MELOUOIOGIA. ... vttt bbbt bbbt bbbt bbbkt b bbb eb s 10
LI ool Lot (1o o RS TRSPNSPRPRRN 10
LI o Lo R L= 30 111 o TSP 10
0] ] 7 o o TSRS 11
INSEIUMEINTOS ...ttt e e et e et e R R e s R e s R s R e e e R e e e R e e R e e R e e R e e R e e e e e e e eneeneerearearenrennenras 11
DL 2 o =T [0 o Y 12
e =T TU a1 S T [ o Lo TSP 12
Preguntas INEIPIETALIVAS. ..........eeiieieeteere ettt bbbt bbbt bbbt b bttt bbb 12
T U gL e [ o 1T 4 R 12
XV. Organizacion y procesamiento de iNfOrMaCION............ooeeiirriiieiiiee e 13
Etapa 1: Recoleccion de iNfOrMaciON ...........cooi ittt bbbt 13
Etapa 2: RUta IENTITICATA .......ceieeiiieei ettt bttt 15
Etapa 3: SEgUIMIENt0 Y DOTTAJE ......ceiuiieiiee ettt bttt 15



XVL ANALISIS 08 18 INTOIMACION ......ve ettt et e ettt e st e st e bt e saeesase et esteerreesareereesaeenrnesneenes 16

ANALISIS 08 TESUITAAOS ... .ttt sttt e ettt e b e et e bt e e e e bt e e e e 23
XVIII.  Caracterizacion de 10S DENEFICIANIOS. ........covoiieuiiirecce e 26
DD G 101 (=T ] (] v (o o] o ST 29
XX. Principales 10gros del aprendiZaje........ccovieviueireiiiiiisisiseses st ne e 32
XXI. ConclusSioneS Y reCOMENTACIONES.........c.cueuiririeieieiristeiete ettt ettt bbbt b et sttt b e ebenenas 33
XXII. Referencias DIDIOGIATICAS. .......cccoiiiiiesee ettt 35
D0 L T N 1 1 (o TSRS P PP 37



DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

Nombre de la préactica de intervencion o investigacion
Propuesta de observaciones aulicas para identificar afectaciones psicoemocionales en nifios de ensefianza general
bésica, en Guayaquil.

Nombre de la institucion o grupo de investigacion

La institucion educativa objeto de estudio es un establecimiento educativo particular

ubicado en una zona urbana de la ciudad de Guayaquil.

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento)

El tema esta focalizado en la deteccion preventiva de las afectaciones psicoemocionales
que impactan significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias,
por consiguiente se propone el disefio de una guia de observacion que contengan items que
identifiquen signos de futuras alteraciones psicoemocionales para la prevencion e identificacién
temprana de esta problematica, evidenciando la vulnerabilidad psicolégica que atraviesan los
nifios durante el proceso de ajuste a las exigencias del entorno educativo de educacién general
béasica provocado por distintas exigencias institucionales.

Fuente: Google Maps (2024)

Localizacion

Figura
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X. Obijetivo

La Unidad Educativa, estd ubicada en la Av. del Bombero, en Guayaquil, la filosofia de
la institucion se basa en los principios de la Escuela Catolica y en la pedagogia de Jesis, con un
enfoque centrado en la persona. Por ello, la institucion se define como una entidad educativa
catolica comprometida con la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes al servicio de
Dios y la comunidad. En sus inicios, la institucion estaba dirigida exclusivamente a varones.
Sin embargo, en afios recientes se convirtié en una escuela mixta, aunque mantiene areas

especificas separadas para hombres y mujeres, supervisadas por inspectores.

Objetivo General

Elaborar un instrumento que contribuya a la deteccion preventiva de afectaciones
psicoemocionales, utilizando paraello, indicadores establecidos en una guia de observacion que
permita el reconocimiento temprano de signos de alerta para eludir el desarrollo de trastornos

que desencadenan cambios de humor, falta de atencion, agresividad, tristeza, falta de higiene en
nifios de educacién general basica de la institucion educativa.



Objetivos Especificos

e Describir los signos evidenciados en los estudiantes de EGB que conllevan a posibles
afectaciones psicoemocionales por medio de entrevistas psicolégicas y observaciones
aulicas.

e Establecer una relacion entre observaciones realizadas en el aula y posibles factores de
riesgo o eventos estresantes que puedan influir en el bienestar emocional de los
estudiantes.

e Definir indicadores mas frecuentes en los estudiantes de EGB para establecer las
categorias de analisis y dimensiones para elaborar el disefio de una guia de observacion

para detectar estas afectaciones.

XI. Eje de intervencion o investigacion

La filosofia esla ciencia madre, Descartes en su obra pasiones del alma, redisefiada
(2006) haciendo énfasis en la separacién del cuerpo con la mente, sefiala que... ““ las emociones
al igual que las sensaciones no son ideas claras y distintas, sino productos imperfectos del alma
gue no son dignos de confianza”... Esa frase filos6fica alude a que las emociones y sensaciones
no son confiables por ser una reaccién natural del cuerpo que viaja hacia la mente, confia mas
en la mente ya que ahi surgen las ideas ldgicas, nacen pensamientos claros que los denomina de
confianza, al contrario de las emociones que variando el contexto no son de confianza para
dejarnos llevar de ellos y reaccionar ante la situacién presentada.

El enfoque de la sistematizacion se sitda en el ambito de la Psicologia Educativa,
especificamente en la linea de la prevencion de salud mental. Al pasar los afios la salud mental
ha tenido un realce dentro de la sociedad, es evidente el aumento significativo en la conciencia
de muchas personas sobre la importancia del bienestar emocional, debido a este auge se han
reformado conceptos que hacen referencia a los distintos trastornos o alusion a términos

psicoldgicos que se utilizan en el lenguaje cotidiano de los profesionales de la salud mental.



Basandonos en lo antes mencionado para definir el término “afectaciones
psicoemocionales” debemos exponer la definicion de cada palabra para lograr una mejor
comprension de estos conceptos, logramos comprender que para la Real Academia Espafiola
(RAE) las afectaciones son estados que alteran el bienestar mental o funcionalidad de las
personas. Lo psicoemocional se desglosa de la siguiente manera: (Psicologia) proviene del
griego (psyke) que da significado al estudio o tratado de la mente, (Emocional) se refiere a las
emaociones.

La unién de estas dos palabras “afectacion - psicoemocional” crean un significado
profundo sobre como las diferentes emociones o estados sentimentales influyen en el desarrollo
de enfermedades que solo se pueden originar en la mente. La psicoemocionalidad es utilizada
mas en los nifios debido a que refiere la necesidad de enfocar el estudio de la formacion
emocional y psicoldgica que tienen los nifios a medida que van pasando sus etapas de la nifiez.

McCoy et. al. (2016) plantea con relacion a las afectaciones psicologicas, considera...
“una alteracion de la salud mental, expresada mediante sentimientos y emociones”... Partiendo
de esta concepcién es valido relacionar el concepto de emociones Y psicologia debido a la
interrelacion que se mantiene entre ambas, mediante estimulos del exterior logramos percibir
informacion que independientemente de las caracteristicas personolégicas van a influir en la
intensidad emocional experimentada.

Dentro de esta misma linea de postulados, encontramos a Freud (2006), quien establece
que las emociones son un mecanismo psiquico el cual influye en la conciencia... “son
expresiones propias de los instintos, que esta relacionadas inherentemente a representaciones o
conceptos inconscientes”... De acuerdo con esta perspectiva, un instinto sin una representacion
o carifio vinculado seria inviable para la conciencia; por lo tanto, las emociones ejercen presion
sobre la conciencia y su dinamica provoca varios procesos en la psique humana.

Partiendo de esta base exploramos diferentes planteamientos teéricos relativos a las
principales emociones denominadas negativas que pueden experimentar los nifios ante
situaciones de conflicto, mismas que pueden incidir en el rendimiento funcional de la

cotidianidad escolar. Como lo menciona Piqueras et. al. (2009)... “las emociones son reacciones
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psicofisioldgicas de las personas ante situaciones relevantes desde un punto de vista
adaptativo”... Este autor refiere que mediante la interaccién con la sociedad se va
experimentando un sin ndmero de emociones, estas varian dependiendo el contexto que se vive.
Desde el punto de vista de este autor... “las emociones basicas constituyen patrones
individuales de conducta expresiva”... Detallando este pensamiento entendemos que las
emociones como la alegria, el miedo o la tristeza, siendo las emociones bésicas, son las que
compartimos todos seres humanos, que son innatas, estas mismas se expresan de manera
diferente cada individuo mediante gestos, expresiones faciales o comportamientos especificos.

Se comprende a las emociones, esto es debido a que son multidimensionales, tal como
lo describe Piqueras et. al (2009)... “responde a estimulos cognitivo/subjetivo,
conductual/expresivo y fisiologico/adaptativo”... A todo esto se infiere que las emociones desde
lo cognitivo hace referencia a la interpretacion individual que hacemos de la emocién percibida
que es influenciada por pensamientos, creencias y expectativas. Desde la dimension conductual
esta estrechamente relacionada en como expresamos las emociones por medio del lenguaje
corporal vy las expresiones faciales siendo este un lenguaje no verbal. La dimension fisioldgica
involucra a las respuestas emitidas por el sistema nervioso, como destaca Piqueras et. al. (2009)
abarca las respuestas fisicas del cuerpo ante emociones como cambios en la frecuencia cardiaca
o la liberaciéon de hormonas.

Existe un término esencial que se considera al hablar de emociones, que esta en el
desarrollo afectivo de todo infante, el apego, se trata de un mecanismo innato que permite
establecer un vinculo con las distintas personas que son parte de su circulo social, de acuerdo a
las circunstancias de vida dentro de las cuales este infante se desenvuelve, su manera de entablar
vinculos con otros, este factor depende principalmente del tipo de cuidadores que se tenga y si
proviene de una familia nutridora o conflictiva.

De acuerdo con lo que Bowlby (1969) establece que...”El apego es una unién
emocional profunda y duradera que conecta a dos personas a lo largo del espacio y del
tiempo”... Laraiz del apego surge cuando el nifio se vincula con su principal ciudad, y asi

propiciar su supervivencia, donde el infante cuenta con un sinnimero de conductas, entre las



que estan, balbucear, llorar, reir, sentir miedo, entre otros, las cuales logran que el cuidador

focalice su atenciony permita formar la interaccion del apego.

Afectaciones psicoemocionales frecuentes en nifios

Las afectaciones psicoemocionales en nifios constituyen una condicién que afecta el
bienestar emocional, influyendo en la capacidad de interactuar con el entorno, dentro de las
aulas se evidencian mediante sintomas como: problemas en las relaciones sociales,
comportamientos inapropiados e incluso alteraciones en el estado de animo. Es certero que los
nifios que sufren afectaciones psicoemocionales dentro de un prolongado tiempo su autoestima
y falta de empatia predominara en la construccién de su personalidad, esto lo afirma Hernandez
(2021). En este articulo se describe a la ira, ansiedad y miedo como las afectaciones mas

comunes experimentadas por infantes.

Laira

La falta de control de las emociones, como la ira, se manifiesta de diferentes formas,
por ejemplo: por medio de actos de agresion tanto fisico como verbal; se consideran como
respuestas emocionales que surgen dependiendo el estimulo percibido por el infante. La ira es
considerada como una emocion natural del ser humano que se manifiesta de manera destructiva
percibida por personas del medio en el que se desenvuelve el individuo, los signos de esta
emocioén son representados por medio de gritos, golpes, insultos, amenazas, destruccion de
objetos propios o ajenos.

Esta emocion se puede expresar de forma fisica o verbal, dentro del aula de clases se
puede considerar peligrosa si son expresiones descontroladas, la ira en nifios es provocada por
varios factores, como, por ejemplo: cuando sienten frustracion por no ser capaces de alcanzar un
objetivo, conflictos dentro del hogar, manifestar la conducta por medio de golpes, no respetar a
los docentes. Los signos mencionados interrumpen el proceso ensefianza-aprendizaje debido a

que no centra su foco de atencién a las clases impartidas.



La ansiedad

Esta emocion es una respuesta emocional que en nifios se manifiesta de forma
recurrente incluso variando la ocasion se puede presentar sin motivo alguno, esto se debe a
pensamientos intuitivos sobre situaciones cotidianas del dia a dia; como sefiala Hernandez
(2021)... “los nifios ansiosos tratan de ocultar sus problemas, se distinguen por una ansiedad
excesiva y a veces no temen al evento futuro, sino a sus premoniciones”... Coincidiendo con lo
antes mencionado la ansiedad de los nifios puede ser provocada por su percepcion interna de los
hechos, més que por hechos de la realidad.

La ansiedad en nifios se expresa por excesiva preocupacion a hechos reales o irreales,
dificultades para estar quietos, evitan situaciones sociales, dentro del aula de clases se logra
evidenciar a través de su comportamiento a lo largo de la jornada escolar, es notorio los signos
de ansiedad en un nifio cuando presenta onicofagia, inquietud motora (movimiento excesivo de
las piernas u otra extremidad del cuerpo), sudoracién, tensién muscular.

Un bajo rendimiento académico esta estrechamente relacionado con el malestar
psicolégico, como sostiene Quevedo et. al. (2023)... “los niveles elevados de ansiedad
disminuyen la eficacia del aprendizaje al afectar la atencion, concentracion y la retencién de
informacion”... Esta emocién esta ligada a signos desencadenantes de afectaciones
psicoemocionales, refiere a que la aparicion frecuente de estos sintomas afecta directamente en

el rendimiento escolar siendo deficiente el funcionamiento de los procesos de aprendizaje.

El miedo

El miedo es unaemocion primitiva, presente desde los primeros afios de vida de un
bebé formando parte de la construccion de la personalidad; existen muchos factores que
provocan miedos en los infantes, este es un proceso comun de todos los seres humanos, existen
miedos que surgen en determinadas etapas del desarrollo, esto debido a que la persona percibe
amenazante ciertos eventos, objetos e incluso situaciones sociales, Piqueras et. al. (2009)
destaca que “el miedo es una de las emociones que produce mayor cantidad de trastornos

mentales, conductuales, emocionales y psicosomaticos.



Dentro el aula de aprendizaje, el miedo se manifiesta en conductas o comportamientos
como: aislamiento, nerviosismo, llanto repentino, bloqueos mentales, evita situaciones que al
nifio le causan temor; por ejemplo: el cambio de conducta de un nifio con miedo cuando escucha
a otro grupo de estudiantes gritarse entre ellos.

Estos comportamientos conductuales llaman la atencién a docentes, padres de familia y
autoridades; pero dentro de las préacticas se logrd evidenciar diversos signos que abruman a los
estudiantes, mismos que afecta su proceso de ensefianza - aprendizaje; analizando el contexto
social que propone Urie Bronfrenbrenner en su modelo ecol6gico, en cada nifio es evidente la
influencia de la familia en su estado animico ya sea de forma positiva o negativa, la presencia de
las figuras de autoridad son cruciales en el desarrollo personoldgico de los infantes,
contribuyendo en su bienestar cognitivo, fisico y social.

El conocimiento empirico recopilado dentro de las practicas pre profesionales de la
carrera de Psicologia permitié detectar las principales afectaciones psicoemocionales en nifios:
cambios de humor, falta de atencidn, agresividad, tristeza, falta de higiene, comportamientos
violentos hacia sus compafieros, signos de violencia fisica, irresponsabilidad en las tareas, baja
tolerancia a la frustracion, fragilidad emocional, tendencia al llanto y sentimientos de debilidad

e irritabilidad.

Efectos de afectaciones psicoemocionales en nifios

Garaigordobil (2013) en su articulo basado en problemas emocionales divulga el uso del

SPECI (Screening de problemas emocionales y de conducta infantil) el SPECI es un
instrumento enfocado en evaluar problemas emocionales en nifios que entran en un rango etario
entre los 5a 12 afios, este instrumento hatomado variables importantes para medir los
problemas que se desarrollan en nifios, tomando en cuenta 10 variantes que se describen a
continuacion:

e Retraimiento

e Somatizacién

e Ansiedad



e Infantil dependiente

e Problemas de pensamiento

e Atencién - Hiperactividad

e Conducta perturbadora

e Rendimiento académico

e Depresion

e Conducta violenta

Para la elaboracién de la propuesta de guia de observacion, tomamos como referencia

este instrumento para evaluar a los nifios, tomando como base las categorias de analisis
previamente establecidas, estas describen al fendmeno objeto de estudio desde una perspectiva
macro, sumando a esto se incorporan dimensiones Yy los indicadores especificos que nos
contribuyen a una evaluacién mas detallada; la unidn de estos elementos nos permiten una
identificaciéon de signos y comportamientos relevantes para realizar un preliminar del estado

psicoemocional del estudiante.

XIl.  Objeto de la intervencién o de la préctica de investigacion

El objeto de la sistematizacion esta centrado en la presentacion de una propuesta de guia
de observacién a partir de indicadores que permiten lograr la identificacién de afectaciones
psicoemocionales destinada a ser utilizada por docentes que trabajan en los diferentes niveles de
la educacion general bésica, teniendo asi una aproximacion en la deteccién temprana de signos
de alerta de afectaciones psicoemocionales, es decir, una deteccién preventiva de la
sintomatologia relacionada con lo antes mencionado, todo esto en el contexto de los nifios que

atraviesan este tipo de afectaciones dentro de la institucion educativa.



XIl.  Metodologia

Tipo de estudio

El estudio se desarroll6 con un enfoque cualitativo y un alcance exploratorio, que tiene
como objetivo comprender las experiencias y emociones de los estudiantes que presentan
alteraciones psicoemocionales. Asi como menciona Quecedo y Castafio (2002), este tipo de
estudio busca comprender las vivencias de los estudiantes dentro del entorno escolar, y la
familia, mediante la observacion y la escucha para asi interpretar sus experiencias y darles
sentido, profundizando en los significados subyacentes y las interacciones que ocurren en
contextos especificos.

Es decir que este estudio se caracteriza por proporcionar una comprension
contextualizada de fendmenos sociales o personales, permitiendo asi explorar las experiencias,
comportamientos e interacciones en su entorno, otorgando de esta manera flexibilidad al
investigador para adaptarse a las dindmicas del estudio. Es adecuado cuando el objetivo es
describir y analizar en profundidad un fendmeno complejo, permitiendo la interaccion

compartida por los participantes y su relacién con el entorno.

Tipo de disefio

La perspectiva en este trabajo es fenomenoldgica con un disefio de sistematizacion de

experiencia, como menciona Sanguino (2021) el objetivo principal es analizar las experiencias

vividas de las personas desde su punto de vista. Ademéas, nos permite comprender como

perciben y experimentan cada uno de ellos las afectaciones psicoemocionales, considerando

interacciones sociales y factores contextuales que influyeron en el desarrollo psicoemocional de

la poblacion infantil en edad escolar. Continuando que la fenomenologia busca también captar

las esencias de las experiencias de las personas y ofrecer un analisis que permita una

comprensién mas profunda del fenémeno estudiado.
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Poblacion

Para el estudio se seleccionaron siete nifios de Educacion General Bésica, con edades
entre los 5y 6 afios, los cuales presentaron afectaciones psicoemaocionales en el contexto
académico. Durante las visitas aulicas realizadas, se observaron nifios que mostraban signos de
alguna alteracién en su comportamiento como agresividad, llanto fragil, falta de concentracion,

nerviosismo, ansiedad, aislamiento.

Instrumentos

En la recoleccion de informacion se utilizaron varios instrumentos que permitieron
recopilar datos sistematicos sobre las interacciones y comportamientos de los estudiantes no
solo en el contexto académico sino en la interaccién con otros, dentro de los principales
instrumentos utilizados fue la ficha de datos observables, el cual nos ayudaba con registro
estructurado de las interacciones y comportamientos de los estudiantes.

Ademas, se utiliz6 un diario de campo que permitié complementar las observaciones, al
poder registrar detalles de los comportamientos observados en el ambiente aulico. Este
instrumento es importante ya que es crucial para analizar los datos recopilados, de esta forma
identificar patrones de conductas y generar nuevas preguntas o hipétesis que sumen a esta
primera aproximacion

Como parte del proceso de recoleccion de informacién, se realizaba una reunién
semanal con los docentes los dias lunes, donde mencionan y analizan los comportamientos,
actitudes de los estudiantes, permitiendo enriquecer los datos obtenidos a través de la
observacion directa. Para organizar y procesar la informacién obtenida, se utilizd un andlisis
textual y un proceso de categorizacion, estructurando los datos en una matriz que facilité la
identificacién de nexos, patrones de referenciay posibles alertas de afectaciones en el desarrollo

psicoemocional de los estudiantes.
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En conjunto, estas técnicas e instrumentos permiten una recoleccion de datos rigurosa y

contextualizada, proporcionando bases necesarias para poder disefiar posteriormente

intervenciones efectivas ajustadas a las necesidades individuales de los estudiantes.

XIV.

Preguntas clave
Preguntas de Inicio

¢ Qué entendemos por afectaciones psicoemocionales dentro de este trabajo de
sistematizacion?

¢ Cuéles son las principales afectaciones psicoemocionales detectadas en los estudiantes
de E.G.B. en el contexto escolar?

¢Cémo influyen las afectaciones psicoemocionales en el proceso de aprendizaje de los
nifios?

Preguntas interpretativas

¢Quiénes son los principales beneficiarios de la implementacion de la guia de
observacion?

¢ Qué criterios deben tenerse en cuenta en la guia de observacion como indicadores para
detectar los posibles signos de alerta que atraviesan los estudiantes con afectaciones
psicoemocionales?

¢Como influyen las dindmicas familiares disruptivas en el desempefio escolar de los

nifios y en su proceso de ensefianza?

Preguntas de cierre

¢ Cudles son las conclusiones a las que se llegd a partir de la propuesta de una guia de
observacion?

¢Cuales fueron las barreras en la elaboracion de este instrumento?

¢ Qué hallazgos fundamentales surgieron durante la creacion de la propuesta de la

guia de observacion en el entorno educativo?
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XV.  Organizacion y procesamiento de informacion

Etapa 1: Recoleccién de informacion

En esta primera etapa, se realizan visitas y observaciones aulicas a los diferentes cursos
que estan constituidos a educacién general basica, con el objetivo de observar los
comportamientos de los estudiantes dentro del entorno escolar, algunas de estas visitas
exclusivamente estaban destinadas a alumnos con NE (necesidades educativas), pero dentro de
esta actividad se detect6 a un grupo de estudiantes que presentaban sintomas como: cambios de
humor, falta de atencion, agresividad, tristeza, falta de higiene, volviéndose en un indicio de
alerta para psicélogos de la unidad educativa; a partir de alli, en las reuniones mensuales con
todos los docentes y junta directiva de la directiva, se procedié aanalizar la informacion que
facilitan los docentes con relacién al resultado del rendimiento académico de los nifios que
presentan afectaciones psicoemocionales, para contrarrestar si los estudiantes que presentan
estos signos han tenido descensos en su desempefio académico, tal como se describe a

continuacion:

Tabla 1.- Conducta de afectaciones psicoemacionales relacionadas con el desempefio

académico.
Sefialamiento de Conducta Posibles Afectaciones Impacto en el Rendimiento Académico
(Observables) Psicoemocionales
Aislamiento social Requiere de ayuda para Dificultad para concentrarse, falta de
realizar tareas en el aula, motivacion, bajo autoestima
ansiedad, rasgos depresivos
Irritabilidad y agresividad Frustracion, enojo, Dificultad para relacionarse con comparieros

impulsividad y profesores, bajo rendimiento en tareas que
requieren colaboracién.

Cambios bruscos de humor estado de animo cambiantes | Dificultad para mantener la concentracion,
bajo rendimiento en tareas que requieren
estabilidad emocional.
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Dificultad para concentrarse

Ansiedad, TDAH

Bajo rendimiento en tareas que requieren
atencién sostenida, olvidos frecuentes.

Cambios en los habitos
alimenticios o de suefio

Ansiedad, problemas de
alimentacion

Fatiga, irritabilidad, dificultad para aprender.

Exceso de preocupacion

ansiedad

Dificultad pararelajarse, dificultades para
tomar decisiones, bajo rendimiento en
situaciones de evaluacion.

Aburrimiento y falta de
motivacion

Rasgos depresivos, falta de
interés

Bajo rendimiento en todas las areas, falta de
participacion enactividades extracurriculares.

Exponemos la informacion brindada por los docentes tutores donde confirmamos que el &rea

cognitiva se ve afectada, irrumpiendo negativamente el proceso ensefianza-aprendizaje, se

encuentra detallada en una tabla de resultados.

Tabla 2.- Signos de afectaciones psicoemocionales

RESULTADO DE LAS OBSERVACIONES AULICAS EN NINOS CON AFECTACIONES
PSICOEMOCIONALES

Estudiante

Edad

Sintomas preliminares

Participante 1

6

Comportamientos disruptivos: golpes
hacia sus compafieros, insultos, no
acata las reglas dentro y fuera del aula.

Participante 2

Tristeza, aislamiento de sus
comparfieros, sintomas de miedo y
ansiedad

Participante 3

No acata las reglas dentro del aula de
clases, constante incumplimiento de
tareas, impuntualidad al llegar a la
escuela.

Participante 4

Baja tolerancia a la frustracién, Ilanto
repentino, inestabilidad emaocional,
sentimientos de abandono.

14




Participante 5 5 Tendencia aenojarse con facilidad, no
acata 6rdenes dentro ni fuera de
clases, falta de control de impulsos,
baja tolerancia a la frustracion,

Participante 6 6 Seirrita con facilidad, baja
sociabilidad con sus compafieros,
dependiente emocionalmente afiguras
de autoridad, signos de desconfianza.

Participante 7 5 Dificultad para concentrarse, evidente
agotamiento fisico, se duerme en
horas de clases, no acata ordenes
dentro del aula,

Etapa 2: Ruta identificada

En esta etapa se debe esperar a que el docente tutor notifique al departamento de
consejeria estudiantil (DECE) sobre el estudiante que presenta afectaciones psicoemocionales,
se empieza citando al representante del estudiante para que el psicélogo indague sobre puntos
importantes de su representado, buscando informacion sobre sus relaciones dentro del hogar,
relaciones interpersonales, rutinas diarias del estudiante, comportamiento dentro y fuera del
hogar, el psicologo encargado entrega al representante un acta de compromiso donde los padres

estan de acuerdo en tratar los sintomas de su representado.

Etapa 3: Seguimiento y abordaje

Se busca dialogar con el docente tutor cada determinado tiempo entre un mes o dos
semanas, este informa sobre si existen cambios en el comportamiento del estudiante o no los
hay, a continuacion se hace una entrevista al estudiante para indagar su estado actual, las
problematicas que conlleva dentro de él, dependiendo el caso se tomaba la decision de hacer una
derivacién. Para que quede constancia del seguimiento por parte del psicélogo se le entregaba al

estudiante un informe donde se detalla la intervencién del personal DECE.
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XVI.  Analisis de la informacion

La institucion implementa diversos protocolos para trabajar con los estudiantes, siendo
el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) el encargado de su aplicacion. No obstante,
existen ciertos desafios en su ejecucidn. Por ejemplo, en ocasiones, los docentes no informan de
manera oportuna sobre los problemas psicoemocionales que presentan los estudiantes. Esto
ocasiona que el DECE tome conocimiento de las situaciones solo cuando los padres acuden
directamente a la institucion o cuando el comportamiento del estudiante se vuelve incontrolable.
Para lograr la propuesta de una guia de observacién, el primer paso fue precisamente aplicar el
diario de campo que permiti6 identificar el grado o nivel de afectacion psicoemocional que

manifestaba mayor comportamiento disruptivo.

Durante las préacticas pre-profesionales realizadas durante un periodo de 4 meses, se
observo en los cursos de primero y segundo de basica la presencia de afectaciones
psicoemocionales en los estudiantes. En este contexto, siete nifios mostraron sintomas como

cambios de humor, falta de atencién, agresividad, tristeza, llanto volatil.

Entre ellos encontramos al participante 1, quien el 10 de junio presento
comportamientos violentos hacia sus compafieros, como golpearlos, lanzarles sus pertenencias y
emitir comentarios ofensivos hacia su docente, previamente , la docente ya habia citado a los
padres del nifio para tratar otros comportamientos preocupantes, como su negativa a acatar
ordenes o salir del aula sin permiso. Sin embargo, esta vez el nivel de agresion hacia otras
personas requirio la intervencion del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). En la
reunion convocada por el DECE con los padres, éstos minimizaron la situacién, argumentando
que el problema radica en los demas Yy justificando el comportamiento de su hijo. Como parte de
los acuerdos alcanzados, los padres se comprometieron a trabajar en la correccion del nifio en
casa. Por su parte, la institucién implementé medidas como visitas aulicas para monitorear su
desarrollo en clase, reuniones de seguimiento con los padresy la invitacién ala psicdloga

externa que ya trataba al estudiante para observar su desempefio en el entorno escolar. No
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obstante, durante la visita de la psicologa mostrd una actitud reacia hacia lo dicho anteriormente

del comportamiento del nifio.

A pesar de las intervenciones, el participante 1 continud presentando episodios de
agresividad, incorporando frases como: "Yo soy un nifio bueno, mi mama les va a pegar a
todos." Esta situacion gener6 dificultades para la docente, quien solicitaba constantemente
apoyo del DECE. Gracias a la insistencia del departamento en que los padres adoptaran medidas
consistentes desde casa, el comportamiento del nifio comenz6 a mejorar progresivamente.
Asimismo, la docente recibié orientacién sobre estrategias adecuadas para abordar la conducta

del estudiante, lo que facilitd un mejor manejo de la situacion en el aula.

El 3 de junio se observo que el participante 2 presentaba una marca visible en el cuello.
Al ser consultado sobre lo sucedido, el nifio menciond que la herida habia sido ocasionada por
su madre. Ante esta revelacion, se informé de inmediato a la docente para verificar si tenia
conocimiento previo de situaciones similares. La docente sefialé que desconocia el origen de la
marca y supuso que podria haber sido causada por la hermana mayor del menor. De inmediato,
el caso fue derivado al departamento médico. Durante la revision, el nifioc mostrd una actitud
reacia y evidencié miedo, lo que gener6 sefiales de alarma. El DECE redactd un acta del
incidente y convocé alos padres para abordar la situacion. En la reunion con los padres, estos
admitieron que el incidente fue consecuencia de una situacioén que se salié de control,
particularmente por parte de la madre. Se les explicd que, debido ala gravedad del caso, se
implementaria un monitoreo constante para evitar que este tipo de situaciones se repitieran. La
docente, por su parte, reporté que el nifio presentaba dificultades de concentracion en clase,
tardaba més tiempo que sus compafieros en completar las actividades y mostraba signos de
distraccion. Tras el incidente, el nifio comenz6 a manifestar comportamientos de alerta.
Mostraba nerviosismo evidente cada vez que interactuaba con personal del DECE, temiendo ser
llevado nuevamente al departamento médico. También evidencié conductas de ansiedad, como
morderse las ufias y lastimarse las cuticulas. Asimismo, el nifio expresaba que no podia hablar

con el personal del DECE debido a comentarios de la madre, quien aparentemente lo habia
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condicionado a guardar silencio. Estos cambios fueron acompariados de signos de tristeza,
desconfianza y mayores dificultades de concentracién en sus actividades escolares. A pesar de
la resistencia inicial de los padres, quienes insistieron en que no querian que el nifio fuera
llevado al departamento médico en caso de algun problema, se mantuvo un seguimiento
constante del caso. Se realizaron reuniones periddicas con ellos para informarles sobre el
progreso del menor vy reforzar la importancia de un entorno familiar seguro y estable. Sin
embargo, larelacidn con los padres continué siendo manejada con extrema cautela para

garantizar la cooperacién y evitar conflictos.

Tenemos al participante namero 3, el cual la docente tutora ya habia reportado con
anterioridad que la estudiante presentaba un incumplimiento constante en las tareas,
impuntualidad y desobediencia a las normas establecidas en el salon. Ante estos
comportamientos, se llevé a cabo una reunion con los padres de la menor. En dicha reunidn, los
padres reconocieron las dificultades y se comprometieron a tomar medidas, argumentando que
sus extensas jornadas de trabajo eran un obstaculo. Sin embargo, el cumplimiento de este
compromiso fue inestable, alternando entre periodos de mejora y recaidas en los mismos
patrones. Para la primera semana de septiembre, para ser exactos el 2 de septiembre, la docente
report6 al DECE sobre un cambio significativo en el comportamiento y estado de animo de la
estudiante, la cual llegaba diariamente a la institucidn llorando, expresando su deseo de irse, de
igual manera a la hora de la salida este llanto se repetia, mostrando un estado emocional fragil.
Cualquier situacion parecia desencadenar el llanto, la docente intent6 hablar con ella, pero no
les daba ninguna informacion. Ante esta situacion el DECE realiz6 un abordaje con la nifia,
durante esta intervencion, la menor expresd que sus padres peleaban frecuentemente, ademas
que su papa dejo de trabajar y solo pasaba tiempo jugando, mientras su mama sostiene
econdmicamente el hogar con varios empleos. Segun la nifia, estas discusiones familiares le
generaba mucho estrés, y en medio de esto mencionaba querer pasar solo tiempo con su abuelo,
quien solia cuidarla y con quien se siente més tranquila. Sin embargo, el abuelo también habia

reducido su tiempo de atencién hacia ella debido a que debia cuidar a su hija que estaba
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enferma. A raiz de esta situacion, la nifia comenz6 a mostrar signos de ansiedad, morderse las
ufas, llorar de manera constante y experimentar una fuerte necesidad de regresar a su casa. Se
citd a una reunién con los padres para hablar de la situacion. Durante la reunion, la madre

confirmd los detalles dichos por la menor, reconociendo los problemas familiares y la presion

emocional que esto generaba.

Durante la visita aulica, se observé que la participante 4 presentd una baja tolerancia a
la frustracién, cuando estd con sus amigas y ellas no aceptan su idea de manera inmediata,
reacciona con fragilidad emocional, poniéndose a llorar. Su sensibilidad a los comentarios de
sus compafieros es elevada, y a menudo interpreta palabras negativas como humillaciones,
incluso si no estan dirigidas hacia ella. En una reunién convocada por la docente hacia su
representante legal que en este caso es su abuela, se abordaron aspectos emocionales y
familiares que afectan a la nifia. Durante una intervencion realizada hacia la estudiante, ésta
expresO el deseo de que sus padres estuvieran mas presentes en su vida. Sefialé que es
consciente de las discusiones frecuentes entre su abuela y su madre, lo cual le genera tristeza.
Ademas, dijo que desearia unirse mas con su madre, quien no se involucra en su crianza.
Actualmente, la nifia vive bajo el cuidado exclusivo de su abuela, ya que sus padres no
participan en su crianza ni mantienen un contacto frecuente con ella. Aunque residen en otra
parte de la ciudad, han asumido una postura de desentendimiento respecto al bienestar de la
menor. La abuela expreso sentimientos de culpa, considerando que los conflictos familiares
pudieron haber contribuido a la decision de los padres de alejarse. Por su parte la menor parece
echarse la culpa de laausencia de sus padres y de las tensiones entre su abuela y su madre. Esto
ha afectado su autoestima Y estabilidad emocional, generando en ella sentimientos de culpa y
confusion. ElI DECE intervino en el caso dando recomendaciones ala abuela para poder manejar
la situacion y que no impacte negativamente a la participante. En el cual se busca reforzar la
autonomia emocional, ayudandole a comprender que las decisiones y conflictos de los adultos
no son su responsabilidad. Se resalté la importancia de reforzar el vinculo afectivo entre ambas

y de proporcionarle un entorno seguro y estable.
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Desde el afio lectivo anterior, el participante 5 ha estado en seguimiento por parte del
DECE, ya que presentaba varios comportamientos disruptivos. Entre ellos, la enuresis que es la
incapacidad de controlar sus ganas de orinar, lo que lo llevaba a mojarse frecuentemente,
ademas de mostrar conductas desafiantes como no acatar 6rdenes y comportamientos de
irritabilidad. Tras una evaluacidn, fue diagnosticado con Déficit de Atencidén con Hiperactividad
y derivado a una psicopedagoga Yy una psicologa externa para tratamiento. En cuanto asu
entorno familiar, el nifio no cuenta con una estructura estable. Sus padres se separaron
recientemente; su padre enfrenta problemas de adiccion, y su madre, quien trabaja como
enfermera, asumié la crianza en solitario. Debido a sus horarios laborales, la madre se vio
obligada a mudarse nuevamente con sus padresy dejar al nifio bajo su cuidado mientras trabaja.
Sin embargo, los abuelos carecen de autoridad para establecer limites o una rutina adecuada.
Como resultado, suele llegar tarde a clases después de haberse quedado despierto hasta altas
horas jugando, lo que provoca que esté somnoliento, irritable y desmotivado. Este contexto,
combinado con su diagndstico de TDAH, ha dificultado su desempefio académico. Necesita
supervision y ayuda constante para realizar sus actividades, ya que su capacidad de atencion es
limitada, con un maximo de cinco adiez minutos por tarea. Su progreso depende de que un
adulto lo guie y motive constantemente. En los Ultimos meses, se han observado retrocesos en
su desarrollo debido a que dejo de asistir regularmente a las sesiones con la psicéloga externa.
Aungue su madre asegurdé que retomaran el tratamiento, este se realiza solo una vez por semana,
lo que no es suficiente para abordar las maltiples necesidades del nifio. El estado emocional del
participante también ha mostrado fluctuaciones. En ocasiones, estd irritable y fastidiado; otras
veces, llora 0 manifiesta que no quiere estar en clases. Estos cambios de animo, junto con su
bajo rendimiento y dificultad para concentrarse, reflejan la falta de estabilidad tanto en su

entorno familiar como en el seguimiento profesional que requiere.

En una de las visitas aulicas, se observo que el participante 6 mostraba conductas de
intolerancia a la frustracion y fastidio constante. Su actitud hacia sus comparfieros y las personas

a su alrededor era arisco y distante. Sin embargo, al establecer un vinculo de confianza, ya sea
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con un docente o con alguien del DECE, su comportamiento cambiaba de manera radical,
volviéndose dependiente de la persona. Requiriendo la presencia constante de esa persona,
llegando incluso a buscar abrazarla como una forma de obtener atencién y afecto. La docente
sefiald que, tras conversaciones con los padres, estos no son receptivos a las necesidades
emocionales del nifio debido a sus compromisos laborales. Segun lo informado, los padres
pasan la mayor parte del tiempo trabajando, lo que limita la convivencia familiar y deja al nifio
sin la atenci6n necesaria. Este vacio emocional podria explicar su desconfianza inicial hacia las
personas Y su dependencia extrema cuando logra crear un vinculo con alguien. En reuniones con
el DECE, los padres expresaron que su objetivo principal es trabajar para cubrir las necesidades
materiales del participante. Sin embargo, reconocieron que, en su esfuerzo por brindarle todo lo
necesario, han descuidado el tiempo de calidad que el participante estd necesitando. Durante
estas reuniones, se les manifestd la importancia de equilibrar sus responsabilidades laborales
con la atencion emocional hacia su hijo, dado el impacto que esta falta de conexion esta

teniendo en su comportamiento y bienestar.

La docente-tutora notificé al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) sobre una
serie de conductas preocupantes del participante 7, la cual mostraba desinterés por las clases,
llegando muy despeinada, con signos de cansancio, e incluso padeciendo de piojos en mas de
una ocasion. Ademas, se levantaba constantemente durante las clases y necesita que estén
constantemente alguien con la participante para mantenerse enfocada. Ante esta situacion, se
contactd a los padres de la nifia para entender mejor el contexto familiar. Los padres, quienes
son médicos, explicaron que debido a sus horarios laborales, que incluyen turnos durante fines
de semana y feriados, tanto esta nifia como su hermano menor estan al cuidado de la abuela.
Agregando que su hermano tiene apenas 10 meses, por lo que la atencién de los padres se ha
centrado principalmente en él, lo que ha hecho que la nifia se sienta desplazada. Durante un
abordaje realizado por el DECE, la nifia manifestd que se siente rechazada y olvidada,
expresando su deseo de pasar mas tiempo con sus padres. Aunque los padres reconocieron la

situacién y se comprometieron a pasar mas tiempo con ella antes de dormir, los
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comportamientos de la nifia no han mostrado algun tipo de mejoria. Ella seguia mostrandose
desinteresada en las clases, cansada y con dificultades para concentrarse, incluso se metia
debajo de la mesa a jugar. EI DECE volvi6 a hablar con los padres para reiterar la importancia
de pasar tiempo de calidad con la nifia y hacerla sentir valorada. A pesar de las
recomendaciones y el compromiso de los padres, los comportamientos persisten, por lo que se
prosiguid a reunirse nuevamente con los padres y firmar un acta de compromiso para abordar la

situacién de manera mas efectiva.

Ante cada una de estas situaciones, se mantuvo conversaciones con la psicéloga del
DECE donde identificamos que uno de los problemas de la institucion era que los docentes no
contaban con una herramienta que les permitiera la deteccion preventiva de signos de alerta de
afectaciones psicoemocionales en los estudiantes, asi mismo que algunos docentes no sabian

cémo manejar este tipo de comportamientos de los estudiantes.
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Andlisis de resultados

La importancia de las guias de observacion en los procesos educativos hasido resaltada
en diversos estudios, como lo es el de Alonso et al. (2010), quienes destacan que estas
herramientas permiten evaluar mediante indicadores y dimensiones especificas. En su trabajo
hacen énfasis que la observacion no solo debe centrarse en los procesos institucionales, sino
también en la formacion integral de los estudiantes, lo que incluye la necesidad de poner
indicadores psicoemocionales en la guia de observacién dentro del ambito educativo.

Por esto la construccién de una guia de observacién es fundamental considerar una serie
de criterios que permitan detectar posibles signos de alerta en los estudiantes con afectaciones
psicoemocionales. Dentro de los indicadores esenciales podemos encontrar los cambios
significativos en el comportamiento, tales como irritabilidad, ansiedad o agresividad. Asimismo
se debe prestar atencion a la disminucion en el rendimiento académico, dificultades en la
concentracion y falta de motivacién. Otro aspecto clave es la expresién emocional del
estudiante, identificando manifestaciones de tristeza persistente, miedo o desdnimo. También es
importante analizar la calidad de las interacciones que tiene el estudiante con sus compafieros y
docentes, asi como la presencia de conductas de evitacion o aislamiento.

La guia de observacién es una herramienta esencial para apoyar a los docentes en la
identificacién y manejo adecuado de las afectaciones psicoemocionales, contribuyendo a la
creacion de un entorno educativo que valore la salud mental y apoye el bienestar integral de los
estudiantes, por esta razon se expone el siguiente formato de “Guia preventiva para la deteccion
de indicadores psicoemocionales”

Sin embargo, es importante reconocer que la elaboracion de una guia de observacion no
es una tarea sencilla. La seleccion de los indicadores y la interpretacion de los datos requieren
de un conocimiento profundo, asi como de una sensibilidad especial para detectar sefiales sutiles
de malestar. Ademas, es fundamental considerar el contexto cultural y social en el que se
encuentran los estudiantes, ya que los signos de afectacion psicoemocional pueden manifestarse

de diferentes maneras.Las dindmicas familiares disruptivas ejercen una influencia significativa
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en el desarrollo emocional y social de los nifios y adolescentes. Conflictos familiares, estilos

parentales inadecuados, situaciones de violencia o negligencia pueden generar estrés, ansiedad y

depresion en los estudiantes, lo que a su vez puede afectar su rendimiento académico y sus

relaciones interpersonales. Por ello, es crucial que la guia de observacion incluya indicadores

que permitan identificar los posibles efectos de las dificultades familiares en el bienestar de los

estudiantes, por ello se detallan los tipos de familias identificadas en las reuniones que llevaba a

cabo la psicdloga del DECE.

Tabla 3.- Tipos de familia de los estudiantes

Estudiante Tipo de Familia Caracteristicas Desafios Identificados
Distintivas
Participante 1 nuclear Padres e hijos Madre conflictiva,
biolégicos padre sumiso
Participante 2 nuclear Padres e hijos Madre conflictiva
bioldgicos

Participante 3

Nuclear y extensa

Padres e hijos
bioldgicos, y abuelos

Padre ausente
econdémicamente,
madre mantiene el
hogar con multiples
trabajo, cuidador
principal el abuelo

Participante 4

extensa

Abuelos

Padres ausentes
econémica y
emocionalmente, la
custodia estaa cargo
de los abuelos

Participante 5

Monoparental y
extensa

Madre e hijos, y
abuelos

Padres separados, papa
con problemas de
adiccion, se mudaron
con su mama donde los
abuelos maternos, para
que los cuiden
mientras mama trabaja

Participante 6

nuclear

Padres e hijos
biolbgicos

Padres ausentes
emocional y
afectivamente

Participante 7

Nuclear y extensa

Padres e hijos
biolégicos y abuela

Padres ausentes por
trabajo
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Al disefiar una guia de observacion, esfundamental considerar los siguientes aspectos:

e Categorias de analisis: Las categorias deben ser claras y concisas, permitiendo una
facil identificacion de los indicadores. Algunas categorias relevantes incluyen el area
emocional, cognitiva, y social.

e Indicadores especificos: Los indicadores deben ser observables y medibles, y deben
estar relacionados con las diferentes dimensiones del desarrollo infantil.

e Observaciones detalladas: Las observaciones deben ser registradas de manera clara
concisa, describiendo los comportamientos y situaciones especificas que han llevado

identificar un posible problema.

Una guia de observacion disefiada y utilizada de manera adecuada es una herramienta
valiosa para la deteccion temprana de problemas emocionales en los estudiantes y para la
implementacién de intervenciones oportunas y efectivas. Sin embargo, es fundamental recordar
que la deteccién de problemas emocionales es solo el primer paso. Una vez identificada la
necesidad, es necesario brindar el apoyo psicoldgico y social necesario para ayudar a los
estudiantes a superar sus dificultades y alcanzar su méaximo potencial.

XVII.  Justificacion

El presente trabajo de sistematizacion tiene como objetivo disefiar una guia de
observacion estructurada de manera especifica, destinada a docentes de una unidad educativa
particular ubicada en una zona urbana de Guayaquil para atender preventivamente los signos de
afectaciones psicoemocionales presentes en nifios de EGB.

Se han realizado varios estudios en el &mbito educativo, tomando en cuenta factores
psicolégicos, pedagdgicos, de salud, etc; en cada uno de estos estudios los estudiantes se han
convertido en eje de estas investigaciones para mejorar su estructura del desarrollo
personolodgico; para obtener los resultados de estos procedimientos se hace uso de varias
herramientas que permite filtrar informacién para realizar un analisis que permita buscar

soluciones preventivas a los problemas estudiados.

y

a
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Alvarez (2018) establece que‘‘es importante a nivel educacional y del departamento de
consejeria estudiantil, disponer de un conocimiento sobre técnicas que ofrezcan resultados
eficientes en el tratamiento de individuos que presenten alglin comportamiento inadecuado”.
Se debe destacar que dentro de las instituciones educativas se debe contar con profesionales
capacitados para manejar situaciones de importancia que presenta cada institucidn, para este
seguimiento se crea la necesidad de de contar con herramientas que funcionen para abordar
estas problematicas, con el enfoque del presente trabajo de sistematizacién orientado hacia las
afectaciones psicoemocionales, es fundamental contar con esta ficha para atender las

necesidades psicoemocionales de los estudiantes en su pleno desarrollo personal y académico.

XVIIIl. Caracterizacién de los beneficiarios

Los beneficiarios son estudiantes que pasan por situaciones emocionales y familiares
complejas, que afectan directamente su comportamiento general, rendimiento académico. En
general, los participantes tienen signos de afectaciones psicoemocionales que surgen de
situaciones familiares disruptivas, como la ausencia o la falta de interés de los padres, conflictos
familiares o la falta de una estructura familiar estable. Estos factores producen altos niveles de
ansiedad, frustracion, bajos comportamientos de uno mismo y desafiante, evitando su
adaptacion al entorno escolar y afectando sus relaciones interpersonales.

Los estudiantes tienen una variedad de sintomas y comportamientos, incluida la
dificultad del manejo de la frustracion, la irritabilidad, la baja tolerancia a la frustracion, los
comportamientos de evitacion, la dependencia emocional, los comportamientos desafiantes y la
tendencia a interpretar situaciones sociales distorsionadas. Este problema afecta no solo a las
actividades educativas, sino que también interfiere con la capacidad de desarrollar habilidades
sociales saludables y mantener relaciones positivas, se debe considerar las necesidades
personales de cada estudiante y la familia social que desarrollan.

Tabla 4.- Caracterizacion de los beneficiarios
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Participante | Descripcion Comportamientos Contexto Impacto Intervenciones y
Observados Familiar Académico Seguimiento
Participante 1 | Nifia con Morderse las ufias, Abuelos que Ansiedad que Se realizo
signos de llanto constante, cuidan alanifia, | interfiere ensu seguimiento
ansiedad necesidad de estar madre esta bienestar emocional con la nifia

con su abuelo

ausente. La nifa

emocional y en

y su abuela, se

ve al abuelo su rendimiento acordaron estrategias
como refugio escolar para mejorar su
emocional estabilidad
emocional.
Participante 2 | Nifia con baja | Reacciones Vive bajo Bajatoleranciaa | Sesiones de
tolerancia a la | emocionales cuidado de su la frustracion, orientacion con la

frustracion

fragiles ante la

frustracién, llanto,

abuela, padres

ausentes. Vive

dificultades

emocionales y

nifia y su abuela para

mejorar su autonomia

malinterpretacion el conflicto baja autoestima emocional y
de comentarios entre madre y autoestima.
abuela
Participante 3 | Nifio con Enuresis, Padres Necesita Derivado a
diagnéstico irritabilidad, separados, supervision psicopedagoga y
de TDAH conductas madre constante, psicéloga externa.
desafiantes, trabajadora y dificultad de Falta de seguimiento

dificultad para

concentrarse

padre con
problemas de
adiccion, cuida

los abuelos

concentracion,
bajo rendimiento

escolar

constante y retrocesos

en su desarrollo.

27




Participante 4

Nifio con
dependencia
emocional y
problemas de

frustracién

Intolerancia a la
frustracion, actitud
distante,
comportamiento

dependiente de

Padres con
horarios
laborales muy
extensos,

desatencion

Dificultad para
relacionarse,
dependencia de la
atencion

emocional de

Padres
comprometidos, pero
los comportamientos
contindan. Se

refuerza la

adultos emocional hacia | adultos, falta de importancia de pasar
el nifio concentracion tiempo de calidad con
el nifio.
Participante 5 | Nifia con Cansancio Padres médicos | Desinterésy Seguimiento con los

desinterés en

constante, falta de

con horarios

cansancio que

padres, quienes se

clasesy concentracion, irregulares, afectan su comprometen a
cansancio higiene deficiente cuida los rendimiento mejorar el tiempo de
abuelos, académico y calidad con la nifia,
atencién concentracion en | pero los
centrada en clases comportamientos
hermano menor persisten.
Participante 6 | Nifio con Conductas de Los padres No se concentra, Padres reconocen

conductas de
intolerancia a
la frustracién
y
dependencia

emocional

fastidio constante,
actitud arisca,
depende
emocionalmente de
adultos, busca
atencion fisica

(abrazos)

trabajan mucho,
poco tiempo
con el nifo.
Vacio
emocional,
desconfianza

inicial.

muestra
dependencia
emocional,
dificultad para

relacionarse.

desatencion
emocional, se
comprometen a pasar

mas tiempo con él.
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Participante 7

Nifia

desinteresada

Desinterés en

clases, cansancio,

Padres médicos

con horarios

Desinterés por

clases, cansada,

Intervencién del

DECE, padres

y con dificultades para irregulares, nifia | sin concentracion | reconocen el
cansancio concentrarse, al cuidado de problema y se
evidente problemas de los abuelos, comprometen apasar

higiene (piojos)

centrados en el

hermano menor

de 10 meses.

tiempo conella, pero
los comportamientos

persisten.

En todos los casos, es esencial que se continle brindando un acompafiamiento
emocional tanto dentro del entorno escolar como familiar, ya que las situaciones
psicoemocionales de los estudiantes estan profundamente influenciados por su contexto
familiar, ademas la implementacion de una guia de observacion permitiria un seguimiento mas
efectivo y oportuno de las necesidades emocionales de los estudiantes, lo que contribuye acrear

un ambiente educativo favorable para el bienestar integral de todo los beneficiarios.

XIX.  Interpretacién

La preparacion de una guia de observacion no essimple, la eleccion de los indicadores
y la interpretacion de los datos requiere un conocimiento profundo, asi como una sensibilidad
para detectar signos sutiles de incomodidad. Ademas, es importante considerar el contexto
cultural y social donde los estudiantes estan, ya que los signos de afectacién psicoemocional
pueden manifestarse de diferentes maneras. La dindmica familiar inestable ejerce una influencia
significativa en el desarrollo emocional y social de nifios y adolescentes. Los conflictos
familiares, los estilos de los padres inapropiados, las situaciones de violencia o negligencia
pueden generar estrés, ansiedad y depresion en los estudiantes, lo que a su vez puede afectar su

rendimiento académico y sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, es crucial que la guia de
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observacion contenga indicadores que permitan identificar los posibles efectos de las
dificultades de la familia en los estudiantes.

Las observaciones realizadas a los participantes en este trabajo permitieron detectar
diversas afectaciones psicoemocionales gue se reflejan tanto en su comportamiento académico
€omo en su interaccién con sus comparieros y docentes. Por ejemplo, los participantes 5y 6
presentan dificultades relacionadas con la atencion, la frustracion y la autoestima, mientras que
el participante 7 muestra una falta de motivaciéon y un deseo de mayor atencién de sus padres.
Estas caracteristicas coinciden con investigaciones previas que vinculan las alteraciones
familiares y la falta de atencién emocional con problemas de concentracion, ansiedad y bajo
rendimiento académico (Betancourt Zambrano et al., 2025).

El caso del participante 5,por ejemplo, resalta la importancia del entorno familiar en el
desarrollo emocional. La falta de una estructura familiar estable y ausencia de un apoyo
emocional adecuado han sido identificados como factores que desencadenan conductas
desafiantes y problemas académicos en nifios, esto pone como el contexto familiar y la falta de
recursos emocionales no solo afecta la educacion, sino también al bienestar psicoemocional de
los nifios.

A nivel grupal, las observaciones realizadas a todos los participantes reflejan las
dificultades psicoemocionales no solo de manera individual, sino que se pueden observar
patrones comunes dentro de los nifios y adolescentes con problematica similares. La baja
tolerancia a la frustracion, la falta de motivacion y los cambios de &nimo son comunes en varios
de ellos. Esto esun reflejo de las tensiones familiares y sociales que afectan a los nifios en su
contexto actual. Ademas se identifica un patron comin en la dependencia emocional de figuras
de autoridad y en la necesidad de un acompafiamiento constante, y como la falta de apoyo vy la
ausencia de vinculos sélidos afectivos pueden derivar en inseguridades y un bajo rendimiento
academico.

Comparando los resultados obtenidos en este trabajo con otros estudios sobre como
influyen las estructuras disfuncionales en los nifios, encontramos coincidencias con la

investigacion de Chairez etal. (2020), quienes también destacan que el ambiente familiar puede
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afectar la estabilidad emocional de los estudiantes. En su investigacién, se observa que las
tensiones familiares y la ausencia de un entorno seguro afectan directamente al bienestar de los
nifios.

Por otro lado tenemos a Salvo-Garrido et al. (2021) presenta una vision contraria donde
indica que algunos nifios a pesar de vivir en contextos complejos o disfuncionales, pueden
desarrollar mecanismo de resiliencia que les permita superar las dificultades emocionales.
Resalta la capacidad que tienen algunos nifios para adaptarse y prosperar en ambientes
desafiantes, lo cual no fue tan evidente en el grupo de beneficiarios de este trabajo.

En relacion con lo que es la propuesta de guia de observacion, se pudo identificar que
uno de los principales problemas de la institucion es que los docentes no cuentan con una
herramienta que les permita la deteccion temprana de signos de alerta de afectaciones
psicoemocionales. Ademas , algunos docentes no saben como manejar este tipo de
comportamientos en los estudiantes. La implementacion de una guia de observacién facilita la
identificacion de indicadores como cambios en el estado de &nimo, dificultades en la interaccion
social, desmotivacion académica, alteraciones en el comportamiento y manifestaciones de
ansiedad o estrés.

El uso de herramientas de observacion permite alos docentes detectar sefiales de alerta
tempranas Y referir a los estudiantes a los profesionales adecuados para su intervencion. Sin
embargo la efectividad de esta propuesta de guia de observacion depende también de la
capacitacion que reciban los docentes para su aplicacion y del seguimiento institucional que se
realice con los estudiantes identificados con afectaciones psicoemocionales.

Al comparar hallazgos de este trabajo con estudios previos, es posible mencionar que
existen diferencias como similitudes, en primer lugar esta que confirma la teoria de que las
dificultades emocionales en nifios esta estrechamente relacionada con su entorno familiar, y que
la falta de apoyo emocional y estabilidad familiar afectan negativamente su rendimiento y
bienestar. Sin embargo, también se observa que, a diferencia de algunos estudios que destacan
la resiliencia como un factor positivo en contextos familiares complejos, en este grupo de

participantes mostraron una alta vulnerabilidad emocional. Por lo tanto, es importante que las
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intervenciones se centren no sdlo en abordar las dificultades emocionales sino también
fortalecer los lazos familiares, capacitar a los docentes y proporcionar herramientas como la

guia de observacién.

XX. Principales logros del aprendizaje

Durante el proceso de las practicas pre profesionales desarrolladas en una institucion
educativa particular de la ciudad de Guayaquil podemos destacar que uno de los principales
logros de aprendizaje fue explorar el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes dentro
del aula de clases; observar como factores externos influyen en la construccion de la
personalidad y estados animicos de cada estudiante a los que constantemente visitaba dentro de
las horas laborales que permanecia en la institucion.

Como experiencia me llevo todos procedimientos que lleva a cabo el DECE que
conjunto a los aprendizajes tedricos obtenidos y herramientas practicas experimentadas dentro
del aula de clases facilitaron los procesos que tenia que llevar a cabo ante las situaciones que se
presentaban, esto nos permitid ver las problematicas desde un enfoque integral y brindar
resultados efectivos ante las exigencias diarias.

Desarrolle habilidades de comunicacion y comprendi que la empatia es la base
fundamental para hacer rapport con las personas, esencialmente con los nifios, esto nos daba
apertura a que los estudiantes se sientan en confianza para expresar lo que sentian, en este
proceso de escucha es fundamental para validar sus emociones como primer paso para ayudarles
a sentirse comprendidos.

Ante la constante observacion de signos de alerta que afectan psicolégicamente a los
nifios, descubrimos que era Util la creacion de una herramienta que abarque dichos signos que
evidentemente influyen en las actividades diarias, para ello dentro las aulas de aprendizaje en la
universidad nos brindaron los conocimientos de como crear una guia de observaciéon abarcando

las categorias de analisis, dimensiones e indicadores.
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XXI.  Conclusiones y recomendaciones

En base a todo lo revisado en el presente trabajo de sistematizacion de experiencia
podemos concluir que las afectaciones psicoemocionales son alteraciones psicoldgicas que
afectan el sistema emocional de las personas, se constituyen por factores internos y externos que
desencadenan varios signos de alerta que experimentan los nifios, siendo un tema de interés para
psicélogos, docentes y autoridades de la institucion educativa, la elaboracion de una propuesta
de guia de observacion sirve como un primer filtro para recoleccion de informacidn, este
instrumento permite una deteccidn preventiva que ayuda a agilizar los procesos por parte del
DECE.

El disefio de la guia de observacion estuvo basada en las dimensiones presentadas en el
SPECI que nos permite adaptar nuestra propuesta a las probleméticas observadas; los docentes o
psicélogos hacen uso de esta herramienta guidndose por medio de los indicadores especificos
que se detallan donde colocan las observaciones que evidenciaron en el objeto de estudio.

En base a la experiencia obtenida en el proceso de obtener informacion para realizar la
presente sistematizacion, se recomienda:

e Alainstitucién educativa brindar charlas al personal que se encuentra
ejerciendo su labor diaria dentro la institucién sobre temas de la importancia de
la salud mental de los estudiantes, para dar un realce sobre estos temas
psicolégicos para que exista un balance académico-emocional.

e Capacitar al personal docente que hara uso exclusivo de la guia de observacion
con el objetivo de obtener informacion fiable sobre el equilibrio emocional del
estudiante.

e Convocar reuniones con padres de familia para abordar temas sobre las causas y
efectos de las afectaciones psicoemocionales de los estudiantes; con el objetivo
de hacer un trabajo conjunto a la institucion para prevenir y tratar estos

problemas.
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A la universidad contar con un espacio de atencion psicolégica para promover
la salud mental, ademaés, abarcar problematicas que surgen como la ansiedad,
carga emocional, presion académica, etc, de esta forma los estudiantes podran
obtener experiencia para desempefiarse en esta area, todo esto contando con la

ayuda con un tutor para que sirva de guia.
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XXIII. Anexo

Anexo A. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION PARA LA DETECCION DE INDICADORES DE RIESGO DE
AFECTACIONES PSICOEMOCIONALES EN E.G.B.

dificultad para retener
informacion.

Estudiante: Fecha:
Curso: Horade la
observacion:

Docente Firma:

observador:

Categoria de Dimension Indicadores Observaciones

analisis

Area cognitiva Atencion Dificultad para mantener
la concentracion,
distraccion constante,
necesidad de repetir
instrucciones

Memoria Olvidos frecuentes,

Resolucion de
conflictos

Dependencia de adultos
para resolver problemas,
dificultad para encontrar
soluciones, falta de
flexibilidad cognitiva.

Area afectiva

Estabilidad emocional

Cambios bruscos de
humor, expresiones de
tristeza o ansiedad, baja
tolerancia a la frustracion.

Control de las
emociones

Reacciones exageradas
ante estimulos menores,
dificultad para calmarse
después de algo estresante,
impulsividad.

Area fisiologica

Sintomas fisicos

Dolores de cabeza,
malestar estomacal, fatiga
constante

Suefio

Somnolencia en clase,
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dificultad para mantenerse
despierto, signos de
insomnio.

Relaciones
sociales

Comunicacion

Dificultad para expresar
ideas 0 emociones,
tendencia a evitar
conversaciones, problemas
para comprender normas
sociales.

Participacién activa

Retraimiento en
actividades grupales,
evitacion de interacciones
con comparieros, falta de
iniciativa en juegos.

Tipo de apego

Busqueda excesiva de
aprobacion de figuras
autoridad, miedo a la
separacion.

Contexto familiar

Dinamica familiar

Conflictos recurrentes en
caa, ausencia de figuras
parentales, falta de
estructura o normas claras

Comunicacion familiar

Falta de didlogo con los
padres o cuidadores,
expresiones de
incomprensién o
aislamiento dentro del
hogar, evitacion de hablar
sobre la familia.

Conducta

Agresividad

Comportamiento violento
hacia sus compafieros o
docentes, lenguaje
ofensivo.

Control de impulsos

Dificultad para esperar
turnos, interrupciones
constantes, incapacidad
para frenar respuestas
impulsivas.
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Anexo B. Ejemplo de acta de reunion con docentes
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Anexo C. Ficha de datos observables




Anexo D. Ficha de intervencion al estudiante
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Anexo E. Ejemplo de diario de campo
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Anexo F.
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