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VI. Resumen

La presente sistematizacion de experiencias tuvo como objetivo el anlisis de los
riesgos psicosociales presentes en una clinica odontolégica en la ciudad de Guayaquil. La
metodologia utilizada fue un disefio cualitativo de enfoque descriptivo con un disefio
fenomenologico con la aplicacién de 1a Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo (I-
ESST), con una la muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores, dividido
entre 4 hombres y 6 mujeres de 20 a 67 afios. Los resultados obtenidos por el instrumento de
aplicacion fueron negativos al presentar peli gro en la dimensidn ergonométrica, siendo un
riego para los trabajadores. En conclusién, el analisis de riesgos psicosociales en la clinica
odontoldgica presenta una negatividad a los trabajadores quienes constantemente deben estar
en posturas incomodas y realizar movimientos repetitivos que percuden a su salud, como
recomendacion se establece implementar capacitaciones sobre la buena postura en el trabajo

y la implementacion de nuevo equipo mobiliario que permita al personal estar mas cémodo

en su ronda de trabajo.

Palabras claves: Clinica odontolégica, Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo,

riesgos psicosociales.
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VII. Abstract

The objective of this systematization of experiences was to analyze the psychosocial |
risks present in a dental clinic in the city of Guayaquil. The methodology used was a
qualitative design of descriptive approach with a phenomenological design with the
application of the Survey of Safety and Health at Work (I-ESST), with a non-probabilistic
sample by convenience of 10 workers, divided between 4 men and 6 women from 20 to 67
years old. The results obtained by the application instrument were negative, presenting
danger in the ergonometric dimension, being a risk for the workers. In conclusion, the
analysis of psychosocial risks in the dental clinic presents a negativity to the workers who
constantly have to be in uncomfortable postures and perform repetitive movements that affect
their health, as a recommendation it is established to implement training on good posture at
work and the implementation of new furniture equipment that allows the staff'to be more

\
comfortable in their work round. 1

Key words: Dental clinic, Occupational Health and Safety Survey, psychosocial

risks. ‘
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IX.  Datos informativos del proyecto

Nombre de la practicas de intervencién o investigacion

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica odontoldgica en Guayaquil .

Nombre de la institucion o grupo de investigacién:
La presente sistematizacion de experiencias es en una clinica odontolodgica al norte de

Guayaquil.

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento)
El tema que aborda la sistematizacién de experiencias pertenece al area de la,
psicologia organizacional; ya que en el presente trabajo de analisis se aborda el tema de

riesgos psicosociales de una clinica odontolégica en Guayaquil.

La psicologia organizacional, de acuerdo con Cantisano, et, al. (2022) lo definen
como una rama de la ciencia centrado en la conducta humana en el ambiente laboral,

bienestar ocupacional, resolucién de conflictos y desempeiio.

X. Localizacién:

La clinica de salud oral se encuentra ubica en el norte de Guayaquil.




Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la clinica odontolégica.
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Fuente: Obtenido de Google Map’s.

XI.  Objetivo
La clinica odontolégica fue fundada por los socios de la Ruber y Didier llegaron de

Colombia a Ecuador en mayo del 2001 con la idea de montar la clinica.

Empez¢ atencion en la clinica en septiembre 2001. En la estructura se inici6 con la
mitad del primer piso, donde antes eran dos departamentos, duraron con el primer

departamento 5 afios, en ese tiempo usaban 6 unidades con 3 divisiones de consultorios.

Un aproximado de 2007 se expandieron a dos departamentos. Fue la primera clinica
Dental en el Sector Kennedy y en el afio 2010 Tuvieron sucursales en el Sur, ubicada en
Portete durando un aproximado de 10 afios y en el sector de Sauces, hace 7 afios. En el afio

2024 se inauguré una clinica en Quevedo.




El objetivo de la sistematizacion de experiencias es el analisis de los riesgos

psicosociales de una clinica odontolégica de la ciudad de Guayaquil en el afio 2024,

utilizando la Encuesta I-ESST.

XII.  Eje de la intervencion o investigacion

Neffa (2015) en su libro “Los riesgos psicosociales en el trabajo: contribucion a su
estudio” menciona los modelos de analisis de los riesgos psicosociales tomando en cuenta el
modelo de Karasek-Johnson-Theorell: desequilibrio entre demandas psicoldgicas y
autonomia-control en 1979 haciendo sus primeras menciones a los riesgos psicosociales que

se centra en como las demandas del trabajo y el control que tiene el trabajador sobre su

trabajo influyen en su salud y bienestar.

De la misma Kalimo (1988) forma en su libro, es uno de los pioneros en examinar de
manera completa c6mo el ambiente laboral influye en la salud mental, se trata de una
investigacion fundamental que conecta las caracteristicas laborales con el bienestar

psicolégico de los empleados, ayudando a formalizar esta relacion en el 4rea de la salud

ocupacional.

Sumando a esto, Moreno Jiménez (2011) toman de referencia a Cox, T., & Griffiths,
A. en el afio de 1996 con su aporte al concepto de riesgos psicosociales como a las
caracteristicas del trabajo, la estructura organizativa y la forma en que se maneja la empresa,

asi como los entornos sociales y laborales, que pueden impactar de manera adversa la salud

de los empleados.

Los factores de riesgo psicosociales, segun Delgado — Fernandez (2021) dan a
conocer las caracteristicas de las condiciones laborales Yy su organizacion que afectan
directamente la salud de los trabajadores teniendo en cuenta que estos factores influyen a

través de mecanismos psicoldgicos y fisiolégicos, generando lo que comiinmente conocemos




como estrés, sabiendo que, este tipo de estrés puede manifestarse en diferentes formas,

afectando tanto el bienestar mental como fisico de las personas.

Asi también, Sierra Hernaiz (2021) definen los riesgos psicosociales como los
aspectos que comprenden las interacciones entre el entorno laboral, las tareas desempefiadas,
la organizacion del trabajo y las habilidades, necesidades y cultura del trabajador son
fundamentales que a su vez también se ven afectadas por factores externos al trabajo que,

segun las percepciones y experiencias individuales, pueden influir en la salud, el rendimiento

y la satisfaccion laboral.

Ademas, Guerrero (2023) menciona que los riesgos psicosociales son aquellos
factores que influyen en la salud y el bienestar del trabajador se dividen en intralaborales y
extralaborales de modo que los intralaborales abarcan las caracteristicas del trabajo y la

organizacion, mientras que los extralaborales se relacionan con el entorno familiar, social y

econdmico del empleado.

Segun Agudelo (2021) en su libro menciona los principales elementos de los riesgos
psicosociales en una organizacién tomando en cuenta al sindrome de burnout o del
quemado, el acaso laboral comprendiendo en si el moobbing o acaso psicolégico, acoso

sexual en el lugar de trabajo, la violencia y el consumo de sustancias psicoactivas dentro de

horas laborales.

El sindrome de Burnout segiin lo define Baldeon Davila (2023) como un estado de
agotamiento emocional causado por diversos factores de riesgo que incluye variables
individuales como sexo, edad y habilidades sociales, asi como condiciones laborales como

escaso apoyo, carga excesiva de trabajo y un clima organizacional deficiente.



También Rodriguez (2021) menciona que el sindrome de Burnout se presenta en
personas con alta interaccion social y largas jornadas laborales, por lo que estas condiciones
aumentan la probabilidad de cometer errores en tareas repetitivas y que requieren atencién

sostenida. Se caracteriza por agotamiento emocional y disminucién de la eficacia laboral.

De igual forma Bianchi (2020) comenta que el sindrome de burnout se relaciona con
el estrés, que es una respuesta adaptativa a situaciones desafiantes. Aunque el estrés puede ser
positivo (eustrés) al facilitar la adaptacion, la sobredemanda puede llevar al agotamiento

emocional. Cuando el individuo no logra adaptarse, se desarrolla el burnout, afectando su

capacidad de respuesta.

Por otro lado, tenemos el Mobbing, en donde Olmedo (2022) lo define como un
riesgo psicosocial que implica hostigamiento laboral, caracterizado por violencia prolongada
en el trabajo. Puede ser ejercido por empleadores, superiores o compafieros, y sus efectos

impactan la salud psicolégica, las relaciones familiares y sociales, asi como la actividad

profesional de la victima.

Igualmente, Avila Urdaneta (2021) menciona que es un tipo de hostigamiento
laboral que involucra acciones negativas recurrentes, como comportamientos y palabras
hostiles, dirigidas a una o varias personas, como consecuencia, se degrada el ambiente

laboral, se destruyen redes de comunicacién y se afecta la reputacién y relaciones sociales del

individuo.

Dentro de este marco Martinez (2024) menciona que el mobbing es un acoso laboral
que deteriora la salud mental de la victima, provocando sintomas como cansancio, depresién
e insomnio. Este hostigamiento también puede generar problemas de salud fisica, afectando

gravemente el bienestar del trabajador.




Asi mismo, el acoso sexual Rodri guez (2021) consiste en conductas sexuales en el
entorno laboral que afectan a la victima, ya sea por parte de empleadores o compaiieros,
incluyendo conductas no verbales, los gestos obscenos, silbidos, gestos o miradas impudicas,

etc., y, finalmente, las conductas de caracter fisico, como es pellizcar, tocar, masajes no

deseados.

Por otro lado, Arando Gallego (2024) El acoso sexual laboral se manifiesta a través
de conductas sexuales repetidas que afectan a la victima, creando un ambiente hostil y
degradante y que también se consideran acciones graves aisladas que, aunque no sean

reiteradas, vulneran la integridad de la persona.

De igual forma, Vera Garcia (2021) El acoso sexual laboral se refiere a conductas
verbales o no verbales que, aunque no buscan un objetivo sexual, reproducen actitudes
insultantes y degradantes, como comentarios obscenos o imagenes sexualizadas, incluye la
atencién sexual no solicitada, que puede manifestarse de manera presencial o virtual,

generando un ambiente hostil.

Pantoja (2020) Defino a la violencia laboral como define como cualquier accién o
incidente no razonable en el que un trabajador es agredido, amenazado, humillado o
lesionado durante el ejercicio de su actividad profesional, estas agresiones pueden ocurrir en

el lugar de trabajo o ser consecuencia directa de la labor desempefiada

También, Figueroa Royero (2024) La violencia laboral se refiere al riesgo
significativo de sufrir agresiones fisicas o verbales por parte de pacientes o familiares, lo que
genera un ambiente laboral tenso e inseguro, este tipo de violencia no solo afecta la seguridad

de los trabajadores, sino que también deteriora la calidad del entorno laboral.




Asi mismo, Lopez (2022) se refiere a la violencia laboral como la intimidaci6n en el
ambito laboral que incluye percepciones erroneas, injusticias, exclusion por parte de
compaiieros y dafios psicolégicos, asi como agresiones fisicas en algunos casos asi mismo

con acciones que buscan la destruccién de la victima y la exclusion de la organizacion.

Por su parte Gémez Quiroga (2022) El consumo de drogas en horas laborales se
considera un riesgo psicosocial que genera conflictos a nivel personal, familiar y laboral, con
consecuencias negativas en la salud fisica y mental lo que indica que este comportamiento

puede llevar a la dependencia y afectar gravemente el bienestar de los trabajadores.

Asi mismo De la Cruz Ayuso (2021) menciona que es crucial que el sector
empresarial implemente politicas que aborden y prevengan el consumo nocivo de sustancias
adictivas, estas conductas son consideradas enfermedades y requieren atencion para mejorar

el bienestar laboral y reducir comportamientos de riesgo.

Orbe Vivanco (2021) El consumo de drogas y alcohol en horas laborales es un
riesgo psicosocial que impacta negativamente en la salud del trabajador y en los resultados de

las empresas, esto puede provocar ausentismo, accidentes y enfermedades, incrementando

costos y reduciendo la productividad.

Por lo que, Castillo Villalba (2023) realizaron un estudio en donde se utilizé el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague para identificar los riesgos psicosociales en 57
operadores de una empresa manufacturera mexicana dando como resultados que el 59.64%
de los trabajadores se siente presionado por la falta de tiempo de distraccion, en contraste con

el 26.31% relacionado con la seguridad laboral, adem4s de sefialar largas jornadas y poco

tiempo de descanso.




Como asi también, Paredes Alarcén (2023) aplicaron el Test de Carol Ryff de
Bienestar Psicoldgico y el cuestionario SUCESO/ISTAS 21 a 60 odontdélogos que trabajaron
durante la pandemia por COVID-19. El Test de Ryff, que evalua seis dimensiones, mostro
que el 55% de los participantes tiene niveles promedios de bienestar psicoldgico, mientras
que el 20% presenta niveles altos y el 6.7% muy altos. En cuanto a los factores de riesgo
psicosocial, el 43% reporté niveles medios de exigencias psicoldgicas, mientras que el 100%
mostrd niveles altos en trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de

liderazgo, y el 91.7% en compensaciones, con un 40% con niveles medios de doble

presencia.

Del mismo modo, Gutiérrez — Calderén (2021) realizaron un estudio cuantitativo y
descriptivo en 83 docentes universitarios de Sincelejo, Colombia, para examinar la relacién
entre factores de riesgo psicosocial intralaborales y el dolor musculo esquelético, utilizando
el cuestionario Nérdico Kourinka y la Bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud
dando como la prevalencia de dolor en cuello y columna, con una asociacién significativa

entre el dolor y el factor de riesgo psicosocial en el dominio de control en el trabajo.

(Gutiérrez-Calder6n, 2021)

XIII.  Objeto de la intervencién o de la practica de intervencion
La presente sistematizacion tiene como objeto el analisis de los riesgos psicosociales
de los empleados de la clinica odontoldgica, con un total de 10 trabajadores, dividido entre 4

hombres y 6 mujeres pertenecientes a los departamentos de odontol6gica, administrativo y

limpieza.




XIV. Metodologia

Tipo de estudio
La metodologia para emplear en la sistematizacion es de tipo cualitativa de enfoque
descriptivo; Sanchez Molina y Murillo Garza (2021) definen esta perspectiva metodolgica

como un instrumento de investigacién que permite al profesional explorar, comprender y

describir el fendmeno de estudio.

Tipo de diseiio
Se utilizara de un disefio descriptivo para recolectar la informacién observada, ademas

de describir y analizar el fenémeno de estudio Yy proporcionar informacién que contribuye a la

investigacion (Osada & Salvador- Carrillo, 2021).

Se aplicard un con un enfoque fenomenologico, para analizar las perspectivas
subjetivas de las personas involucradas en el proyecto, en otras palabras, la fenomenologia se

centra a la descripcion y analisis de las experiencias de los sujetos dentro del fendmeno de

estudio (Amador Espinoza, 2019).

Muestra

La muestra para aplicar en la investigacién es muestreo por conveniencia no
probabilistico y no aleatorio, lo que significa que los participantes fueron seleccionados de
acuerdo con la facilidad de acceso y disponibilidad para participar en el proyecto (Piedra &

Manqueros, 2021). En este caso, la muestra es de 10 trabajadores, dividido entre 4 hombres y

6 mujeres desde 20 hasta 67 afios.

Instrumento de medicién

La Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo (I-ESST) (Ver anexo 1)

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos La Encuesta de Seguridad y

Salud en el Trabajo (I-ESST), es una herramienta disefiada para la evaluacion en las




diferentes dimensiones de salud y seguridad dentro de las empresas (De la Cruz, et, al.,

2022).

La I-ESST para Ecuador se compone por siete dimensiones de riesgos ergondmicos,
contiene 4 preguntas; Psicosocial, contiene 14 preguntas; Sociodemogréfica y laboral,
contiene 9 preguntas; Condiciones de empleo, contiene 4 preguntas; Seguridad en el trabajo,
contiene 17 preguntas; Higiene industrial, contiene 13 preguntas, y salud ocupacional, que

contiene 18 preguntas, dando con un total de 79 preguntas (Gomez-Garcia, et,al., 2023).

XV.  Preguntas claves
Preguntas de inicio
1. ¢Se ha realizado anélisis sobre los riesgos psicosociales en la clinica
odontoldgica?
2. ¢Los riesgos psicosociales se consideran importantes para la clinica
odontologica?
3. ¢Cudles son los principales factores de riesgo psicosocial a los que se

encuentran expuestos los empleados de la a clinica odontologica?

Preguntas interpretativas
4. (Coémo influye los riesgos psicosociales en la salud y el aspecto
ergonomeétrica de los empleados de la clinica odontolégica?

5. ¢(Existe un alto nivel de riesgo psicosocial dentro de la clinica

odontoldgica?

6. (Cual es la dimensi6n de riesgo psicosocial que es mas relevante en la

clinica odontol6gica?
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Preguntas de cierre
7. ¢Cudles son las principales conclusiones sobre el analisis de riesgos
psicosociales en la clinica odontolégica?
8. ¢Qué recomendaciones se pueden realizar para reducir los riesgos
psicosociales en clinica odontolégica?

9. ¢Cudles son los principales aprendizajes de la experiencia dentro de la

clinica odontoldgica?

XVL  Organizacién y procesamiento de informacion
Fase 1: Planificacién y aceptacién del proyecto.
Como paso previo a ingresar a las practicas pre profesionales, se realizé una
investigacion sobre los riegos psicosociales, causas y efectos y demés informacién relevante,
ademds de que instrumentos de medicién se podria aplicar para realizar un analisis. Con la

informacidn recabada, se inicié la planificacién del proyecto (Ver anexo 41).

EI primer encuentro con las autoridades de la clinica odontoldgica, se present6 la

planificacion general del proyecto, se realizé la entrega de la documentacién y los permisos

para realizar el estudio (Ver anexo 41).
Fase 2: Aplicacion de la encuesta.

Se coordiné un horario con los profesionales de la clinica para la aplicacion de la
encuesta, con el fin de no interrumpir sus actividades. Este tomo alrededor de dos dias, al

finalizar las 10 encuestas, se procedio a realizar un informe general sobre los resultados

obtenidos para entregar a las autoridades del lugar (Ver anexo 41).

Fase 3: Sistematizacion de experiencia.

Al finalizar el proyecto de investigacion, se realizé el proceso administrativo para

implementar la sistematizacion de experiencia del estudio en la clinica odontoldgica. Se llevé
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a cabo varias reuniones con los tutores para discutir el avance y ajustar la orientacién del
estudio dirigido a los riesgos psicosociales, los datos recabados en la clinica odontoldgica y

las perspectivas de los investigadores en ese lapso de tiempo (Ver anexo 41).

Fase 4: Conclusion de la sistematizacién de experiencia.

Antes de finalizar se realiz6 varias revisiones al manuscrito antes de subir a la
plataforma de la universidad, se examiné analizé las conclusiones del anélisis de los riesgos
psicosociales, se formularon recomendaciones que pueden ser implementadas para futuras
investigaciones en clinicas odontoldgicas y recomendaciones a la empresa sobre acciones que

se pueden implementar para mejorar la seguridad y salud de los profesionales.

XVII.  Analisis de la informacién

Se llevé a cabo la implementacién de la encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo
(I-ESST), 1a cual contiene en total 79 preguntas compuesta por 7 dimensiones, de las cuales
se resaltara tres dimensiones para el analisis de los riesgos psicosociales, las cuales son:

ergonométrica, psicosocial y salud ocupacional.

El primer participante, de sexo femenino, de 25 afios de edad perteneciente con la
ocupaci6n de auxiliar en odontologia. Como resultado en la dimensién ergonométrica, se
presenta un resultado negativo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un
resultado positivo. Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, resultado negativo.

(Ver anexo 3).

El segundo participante, de sexo femenino, de 24 afios de edad perteneciente con la
ocupacion de recepcionista. Como resultado en la dimensién ergonométrica, un resultado
negativo. Por otra parte, en la dimension psicosocial, se refleja un resultado positivo.

Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, un resultado negativo. (Ver anexo 5 ).
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El tercer participante, de sexo femenino, de 44 afios de edad perteneciente con la
ocupacion de ingeniera en sistemas. Como resultado en la dimensién ergonométrica, se
presenta un resultado positivo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un

resultado positivo. Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, dio un resultado

positivo. (Ver anexo 7).

El cuarto participante, de sexo masculino, de 25 afios de edad perteneciente con la
ocupacién de odont6logo. Como resultado en la dimensién ergonométrica, se presenta un
resultado negativo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un resultado

negativo. Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, dio como resultado negativo.

(Ver anexo 9).

El quinto participante, de sexo femenino, de 25 afios de edad perteneciente con la
ocupacion de auxiliar en odontologia. Como resultado en la dimensién ergonométrica, se
presenta un resultado negativo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un
resultado positivo. Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, dio un resultado

positivo. (Ver anexo 11).

El sexto participante, de sexo femenino, de 25 afios de edad perteneciente con la
ocupacion de recepcionista. Como resultado en Ia dimensién ergonométrica, se presenta un
resultado positivo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un resultado

positivo. Finalmente, en la dimensién de salud ocupacional, dio un resultado positivo. (Ver

anexo 13).

El séptimo participante, de sexo femenino, de 31 afios de edad perteneciente con la
ocupacién de odont6loga. Como resultado en la dimensién ergonométrica, se presenta un

resultado negativo. Por otra parte, en la dimensién psicosocial, se refleja un resultado
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Anexo 3.1: Grafica de resultado del participante 1.
Tabla 1

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

10

Axis Title
N w »H u [s)]

—

o

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene

Resultados general del participante: Negativo.

B Positivo ™ Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez

Salud ocupacional
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Anexo 4: Consentimiento informado participante 2

#E)SATESIANA Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitira describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendra una duraci6n aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no ticne una finalidad comercial.

Su participacién en esta investigacién no tiene ninguna recompensa material o econémica
y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivarin de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizar los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quienes quedarén en anénimo, se denominara como trabajador/ra con un
namero de serie. Mi trabajo de grado quedara a disposicion del publico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido eéxplicarle este proyecto. Si lo desea
pucde contactarme en el siguiente correo electrénico: aaguilara7i est.ups.cdu.cc

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o0 NO con su puiio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
que no recibiré recompensa material o cconémica Y que pucdo retirarme
cuando lo desee

[s

[ 50 ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
! investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ 5° ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
! que se haga de manera anénima

u_&."n A.

Firma y nombre de participante
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Anexo 5: Encuesta del participante 2

enciAmérica (2017) VOI. 6 (1)

SN 1390-9592
ANEXO: CUESTIONARIO
Universidad Intemaciona! SEK
1 Encuesia sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
[ cudoa loviio T 77 [Hora de inicio: [ o] | =]
Buenos dias/tardes. Minombre es........... (E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) soy encuestador de ENLACE B.S. y por encargo

de lo Universidad Intemacionol SEK - Ecuador, reaizamos lo Primero Encuesta sobre Condiciones de Segurdad y Salud
en el Trabojo en la ciudad de Quito, & objelivo de esta encuesta es conocer desde los Irabajadores y frabajadoras los
factores de riesgo loboral y cdmo éstos alectan al estado de solud. Por favor responda sobre la bose de su experiencio
personol. Gracias por su colaboracidn. (Enhrevistador: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

DATOS IDENTFICACION ZONAL
F2. Paoquia E ] [fa.samio | ]

F4.Sector [(tere T © | [ T 2 1] ot
F1. Dreccién Domiciio | 4 omcs\n,.  Nogie.
1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
P1. Sexo del frabajador/a [Homore T 7] [Tmuer T @Y |
P2. 4Podria decimme su edad? (Entrevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU

EDAD ?«L‘ 18-24afos | 25-34afos | 3544 0fos | 45-Sdafos | 55-64 afos 65y mas afies
3 4 5 é

0) 2
P3. 45 usted ecuatoriano? s T €) Jraseors[ N | 2 Jresearss
3.1 ;Cudl es su paks de nacimiento? I !. C En m l

P4. 3Cudl es su niv el de estudios mds alto conseguido? RU

fat Sabeleery | Ed Ed Te g Tercer nivel de | Cuario nivel de Otros estudios
1 2 3 4 (5) 6 7 8 9

P5. De los siguientes opciones. 3 cudl es su puesto de trabajo - ocupacion en la empresa dénde lobora actuaimente?
(Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gerente, Director o Jefe

Profesional Cientifico y/o Inleleclual

Técnico y/o profesional de niv el medio

Profesional administrativo

Trobojador de servicios o vendedor

Trabajadores en actividades agricolas. ganaderas, pesca, efc.
Trobgjador operario o artesano

Operodores de maquinana industial 8
Trobojodor en actividades elementales y de apoyo (s)
Ofras: |

P5.1 ¢Describo su profesién? (Enirevislador: ESCRIBIR ESPECIFICAMENTE SU PROFESION/OCUP ACION) RU
<

V2poroniiia |
Pé. sUsted trabojo en... RU | sectorpivagco | (1 )] | Sectorpibico [ 2 |

P7. $Cudl es la actividad principal de su empresa/organizacion?
(Enfrevistador: AJUSTADO AL CIN, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIZACION, LEER
OF CIONES/ NDAGAR PROFUNDIZAR, RU

Nl AW -

“’""‘"""""m""“"""' Commclo | Consuccldn | Explotacién da minas y cantaras | '0VSV0s Servicios ova
1 2 3 4 5 @ 7

P8. Aprocimadamente, gcudntas personas frabajan en su empresa/organizacién?
(Enfrevistodor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Do 2 & 6 vatajadons ououolmp«m De 50 a 100 irabajadoros Da 200 o més rabajadares

) 2) 3 4

Gémez Garcla AR, | Encuesla sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador

41




nelAmérica (2017) VoI, 6 (2)
SN 1390-9592

2. DMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9, gCufzo‘s afos lleva usled trabajando en sy empresa u organizacién actuol? RU
Indicar.
ndicar: —__Ofos LMenora unado | 97 |

P9.1 3Cuénlas horas Irabojo a la semanag en sy trabajo principol? RU m:]hdm

P10. 3Usted trabaja a jomada complela o medio tiempo? RU =

Medio tiempa

D)

P11. 4Qué tipo de tuma de trabajo tiene en su empresa u organizacién actual? RU
Diumo Noclumo | Rotativo Extendido Otro

! (2) 3 4 5

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P12. Duronte su jomoda laboral scon qué recuencia esté expuesto o los siguientes situaciones?
(Entrevistador: MOSTRAR TARJETA) RU

EXPUESTO A ESTAS STUACIONES g

Casi nunca

Pi2.1 Mumumm«m.umam}

P122 Riesgo de calda a distinto nivel (igual o mayor a 1.8 metros de altura).

P123 Riesgo de calda de objelos, materiales o herramientas.

P124 Riesgo de desplomes o detrumbamientos.

P125 Riesgo de corles, pinchazos, rozaduras, elc.

P126 Riesgo de golpes.

P12.7 Riesgo de avopel: lento o lento por

P12.8 Riesgo de atrapamiento o splastamiento con equipos o maquinarias.

R E I E S E A E NS Y PS

NIRInInInIvninlole Casi slempre

P12.9 Riesgo de proyeccién de particulas o trozos de materlal. 3

Wilwlw wlw]w|w]|w]|w]| Algunas veces

~N

P12.10 Riesgoa duras (i con con i 1
etc).

w

e

P12.11 Dafos producidos por exceso de icién al sol (¢ d I i6n, golpe de 1 2
calor, elc ).

P12.12 Riesgo de incendios o explosiones,

P12.13 Dafios producidos por animales patadas, lesiones, pi elc.). i 2

P12.14 Riesgo 3 contactos elécticos (lineas de alta tensidn, conexiones, cables o enchufes 1 2
en mal estado).

P12.15 Riesgo de accidentes de Uénsilo en la jornada laboral. 1 2

G olo e |oRudaddddd

P13. En v jomada loboral sesté usted obligado o usor equipo de tecckSn individual? RU
Si I 1 ]rau aPi3.i

P13.1 2Qué equipo de proteccién personal esté obligado a utiizar? (Entrevistador: LEER OPCIONES) §

Guanles (riesgo mecanico) ] | Guanes (riesgo quimica) 7
Calzacs de seguridad 2 Cinlurones y dispositivas anlj caidas 8
Casco do seguridad 3 G calzado aisianta (riesgo olé 5
Mascars 0 mascanks 4 Botas, ropa y olros (rlesgo blolégico 10
Gfatipa ((roris 3 & 5 P Igafas (rlesgos quimicos) 1
Profectores sudnivos 6 NSINC 12
Hirrgano ﬁ)_ Ouo squpo: |
A)

.
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14. En su jomada laboral 3durante cudnto liempo usted estd expuesto a nuido, tan alfo que fiene que elevaria voz
L Para conv ersar con olra persona? RU

Siempre Cas! siempre Algunas veces Casl nunca Nunca

. 1 2 3 (4) 5

-~ P1S. ¢Cama considera el nivel de nuido en su puesto do trabajo? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Muy bajo. casi no hay wido.

No muy elevado, pero es molesto.

N Existe rido de niv el elevado, que no me permite seguir una conv ersacién con ofra persona que esté a 3 metros

1

- Existe nvido muy elev ado, Que no me penmite escuchar a ofra persona que esté o 3 metros, aunque levante la voz

P16. En su jomada taboral ;estd usted avib ? (E LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
> e T
™ Si, mono-brazo 1 :::'1 No 13/ Pase a P17,
. Si. en otros zonas del cuempo {cuerpo completo) 2 ::;'1 NS/NC 4 Pasea P17.
P18.1 En casa afimativo, zcusl es el origen de las vitvaciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Maquinas (bombeo de hormigén, tronzadoras, sieras de mesa. efc.) 1
4 Vehiculos de transporte )
. Hemomientas portélies (elécticas, neumaticas - martilo neumdatico, efc, 3
Equipos (grupos electrégenos, compresores, etc.| 4
Moquincrio mév i de movimiento de liemas L]
ey Otros s

IH7. En su trobajo zestd usted expuesto o radiaciones?, tales como: (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS

Lz ultravioleta {soldadura eléctrica al arco, ldmparas genmmicidas, UVA) 1
i Lz inframroja 2
Microondas {homos de secados. antenas de felefonia movi, etc.) 3
3 Radio frecuencios {soldaduras por radiofrecuencias) 4
7 Léser 5
Royos X, Royos Gammo, radioisélopos (radiodiogndstico. radioteropia, diagnostico de soldoduras) 8
. Ninguno /97) |ease apis,
R P17.1 En coso ofimativ o de una de los anteriores 3 durante cuanto tiempo? (Entrevistador: LEER ‘I‘ODAbsrlAs OPCIONES) RU
. Sompre Casi siempre Agunas veces Casl nunca Nunca
1 2 3 4 ~(5) .
i P18. 3Cémo considera lo temperatura en su puesto de lrabojo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
— Corigigrie Inconfortable por o Inconfortsble por calor NSINC
) 2 3 4

P19. 3§ Como considera ko humedad en su puesto de frabajo? (Enkevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Orcesnments homed, Exesivamente ssco Humedad adecuada NSINC

N 1 2 ] - 4
7.
P20. En 4 puesto de hiobajo, duronte w Jomada laboral manipula sustanclas quimicas o téxicas? RU

S| 1 Jresarra0s [ ] (2}‘-]rauam.rauam.

P20 Es sustancios quimicos o técas sdisponen de ung ullque\lghfamndo de su peligrosidad? RY

- Sliodos '_Nounos l 2 j L Ninguno I 3 j wNC] 4

P21, £n 9 jnodo kbagl, ¢16:p¥0 0 inhola polv s, humos, 00305 0 vapores nocly os o 1éxicos? RU

Laargee Covi swrgny Ngunes veces Casl nunca 2
. I 2 3 4 5
- P22. gtAonipula o 3 pidd lomn contacto con alguna suslancia quimico o 1éxica o producto que considera un posible
dohio a w valyd?
i Bwityag Lasl vipngen Hgunas veces Coasl rusvca

Nunca
- ! 2 3 4 {'3\ .
j—
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P ———
Algunas veces Casi nunca Nunca

: 2 &) : 5

sdurante cuénto tiempo tiene contacto o manipulo materiales que pueden
asuro, fluidos comporales, secreciones, maleriales de loboroterio, onimales y sus

5. DIMENSION ERGONOMIA

P24, Ensy trabajo diaro, lo posicién

habitual que mantien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

De pie. - = -
Pie, casi sin caminar 1 Sentado, sin lev ontarse casi nunca

De pie, caminado frecuentemente 2 Sentado, levantandose con frecuenc

De pie. con las rodilos flexionodas % Arodilado

Siempre Casi siempre Algunas veces

P25, #Realiza trabgjos que le obligan a
mantener posturas incémodas? . @ e

P24. En su trabajo diario, slevanta, trasloda o

onastra cargas, animales u ofros objetos ! @ =
pesados?

P27. En su trabajo diario, srealiza movimientos repetitiv os en cortos periodos de tiempo? RU

8 By EBEnaTs [ esmc T 3 ]

4. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Entrevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS.

P28. sConsidera que usted posee los conocimientos y habiidades pera realizar su trabajo?

P30. 3Debe reclizor esfuerzo mental para realizar su trabajo?

P31. 3Dispone del liempo requerdo para realizar las tareas que le exige su puesto de frabajo?

P32. 35e expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de ofras personas en el ejercicio de
su frabajo?

P33. 35e siente opoyado por su equipo de trabajo?

P34. ;Siente apoyo de sus superiores en su trabajo actual?

P35. 3Siente temor de perder su irabajo actual?

st
P29. 3En su trabajo actual se foman en cuenta sus propias Ideas y opiniones? m
1
1
1
(O)
|
[
1

P34. gRespeta los horarios establecidos de climentacién a pesar de enconlrase trabajondo?

P37. ;Siente que su consumo de alguna sustancia como labaco. alcohol, café u otra, se asocia a
preocupaciones relaclonadas con el frabajo? !

P38. 35u trabajo le permite dormir el numero de horas necesarias para recuperarse? m

P39. sRealza usted alguna actividad fisica. recreativa, cultural u ofa en sy tiempo libre? { ‘)

P40. 3Lo reclzocién de su tobajo interfiere en su vida fomiior?

P41. 3Le tensiono el liempo que consume en el troslado del Irabajo/casa y/o caso/lrabajo?.

Gémez Garcla AR. | Encuasta sobra Segurldad y Salud en of Trabajo para Ecuador




lenclAmérica (2017) VOL. 6 (2)
SN 1390-9592

7. DIMENSION SALUD

P42. ;Cémo considera usted Que &ssu salud? (Entrevistador: LEER

CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Excelente
] S - E Regular Mala Muy mata
2 G F : <

P43, 2 o
3. En qué medida, &cCree usted que sy trabajo afecta negativamente o su salud?

(Entrevistador: LEER CLARAMENTE LAS OP CIONES) RU

Mucho Bastante Algo Poco Nada NSINC
1 2 3 ) s 6
P44.En el Ultimo mes, sha tenido ustad...?\l

(Entrevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIO|
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. RU

Si Ne
P44.1 Molestias o dolor en la espaida ([’D 2
P44.2 Molestias o dolor en los miembros superiorel () 2
P44.3 Problemas respiratorios 2
P44.4 Problemas digestiv os % 2
P44.5 Problemas dematolégicos (piel) 2
|P44.5 Problemas caordiccirculatorios 2
P44.7 Problemas oftalmolégicos [visuales) 2
P44.8 Problemas auditiv os [D) 2
|P44.9 Molestias o dolor de cabeza ﬁ 2

P44.10 Alguna ofra:

de estos problemas? RU

NES. EN P44.10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE

P45. Su salud mental. que incluye tensién. depresién y problemas emacionales gdurante el Uitimo mes ho sulido algunos

Si ay- B BT [ nsmne ]

5

P4é. En el Ultimo afio (12 meses), zha sufiido algin accigente de lrabajo? RU
Si_ | U Jpasarpasa] No ] iizf |Pasararaa| Ns/NC |

3 IFmv aP4s,

P44.1 3Cudntos accidentes de trabajo ha sufido? RU

(Anotarla cantidad en nOmero)ED

P47. 3El/los accidente/s le impidieron acudr ol trabajo? RU

E T 7T | T ET &1 [Twe

P48, 3Usted tiene o ha tenido alguna enfermedod profesional? RU

i | 1 Jresarras] No | (2) |Jremminar [ Ns/NC ]

3 jterﬁnu

P49. 3Esto enfermedad, gfue reconocido por ef IESS?

$:1°F°F TR s [ €n trémite |

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

3 | [esc](3)

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

1OJABRE/APELLIDOS DEL ENCUESTADOR/A: |

FECHA:

Dia Mes Ao
Hora de finclizaclén [ ]

Observaciones:
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Anexo 5.1: Grafica de resultado del participante 2.
Tabla 2

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

12

10

(o]

(o))

»

N

o

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene
Resultados general del participante: Negativo
B Positivo M Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez

Salud ocupacional
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Anexo 6: Consentimiento informado participante 3

\ UNIVERSIDAD FOLITECHICA™

SALESIANA .Consentimiento Informado

tCuaALUN

f
Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitira describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le

pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendré una duracién aproximada
de 5 minutos,

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no ticne una finalidad comercial.

Su participacién en esta investigacién no tiene ninguna recompensa material 0 econmica
Yy usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizars los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quienes quedarin en anénimo, se denominard como trabajador/ra con un

nimero de serie. Mi trabajo de grado quedara a disposicion del piblico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este

proyecto. Si lo desea
puede contactarme en el siguiente correo electrénico:

aaguilaraZurest.ups.odu, ec

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba

SI 0 NO con su puiio
¥ letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ < ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
quc no recibiré recompensa material o ccondmica y que puedo retirarme
cuando lo desee

[ ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
Sl investigacién incluyan fotografias del grupo focal en las que YO aparezco

NO] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
[ que se haga de manera anénima

% “Wilhek Chgoen -

Firma y nombre de participante
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Anexo 7: Encuesta del participante 3

ClenciAmérica {2017) Vol. 6 (1)

ISSN 1390-9592
ANEXO: CUESTIONARIO
Universidad Intemacional SEK
| Encvesta sobre Condiclones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
[Fi-ciudea lovto T 1 ] THora de inicio: | o[ ] |
Buenos dias/tardes. Mi nombre es.......... (E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) soy encuestador de ENLACE BS. Y por encargo|

en el Trabajo en ko ciudad de Quito, & objefivo de esto encuesla es conocer desde los frab jodores y trabaj

de la Univensidod Inlemacional SEK - Ecuodor, reclizomos lo Primero Encuesta sobre Condiciones de Seguidad y Solud

peronal. Gracias por su colaboracién, (Enkrevislador: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

foctores de riesgo laboral y cémo éslos alecton al estado de solud. Por favorrespondo sobre lo base de su experencia

los

DATOS IDENTFICACION ZONAL

F1. Direccién Domiciio G)ml?.OTc\ %

F2. Paroquia — j m Bamio l o j
L

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1. Sexo del robojador/o Hombre 1 I Mujer l i? 5 l

P2. sPodrda decime su edad? (Entrevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU
EDAD qu 18-24afos | 25-34afos | 35-44aos | 45-54ancs 55- 64 aftos 65 y mas afios
1 2 (@) 4 3 6

P3. 4Es usted ecualodano? L5 T O Jrawars mo [ 2 Jraearss

P3.1 3Cudl es su pais de nacimiento?

P4. 3 Cudl es su niv el de estudios mds alto conseguido? RU

Sabeteery | E Edh T Tercer nivel de | Cuarto nivel de
Anatisbsts escribie inicial | generaibasica | bachlerats | superior orado posigrado Ovos eatndos
1 2 3 4 5 s <) 8 9

P5. De los siguientes opciones. scudl es su puesto de frabajo - ocupacién en la empresa dénde labora actucimente?
(Entrevistodor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gerente, Dreclor o Jele
Profesional Cientifico y/o intelectual
Técnico y/o profesional de niv el medio
Prolesional administrativ o
{Trobojodor de servicios o vendedor
Trabaj en oclividodes agricolos. ganaderas, pesca, elc.
Trabojodor operorio o otesono
Opercdores de moquinaria industial
Irabojador en octividades clemenloles y de apoyo
Owos: |

P5,1 §Describo sy prolesion? (Enlrovistodor: ESCRIBIR ESPECKFICAMENTE SU PROFESION/OCUP ACION) RU
Inpgnela o Gidlemas . ]
P6. Usted frobcjo en...3 RU [ Seclorpivado ™ T (7)) | [ Seclorpibico | 2 |

P7. ¢Cudl sl aclividad prncipal de su empresa/organizacién?

(Entrevisiador: AJUSTADO AL CilJ, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERKTICAS DE LA EMPRESA/ORGANZACION, LEER
OF CIONES/ HDAGAR PROFUNDRAR, RU

Qmwo‘u«nw»‘—

Ayratas. garatens. spamas y = o Indusirias
Josca [ y ae Servickos Ova
[ 2 3 4 5 (¢) 7

P8. Aprorimadamente, pcubntas pesonas frabajan en su empresajorganizaciang
(Enkrevislador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OFCIONES) RU

Do 2 a 9 kabajadores Da 10 & 49 vabsjadanon Da 60 & 199 kabajadoros 0a 700 a mas trabajadarns

Gémez Garcla AR, | Encuesla sobro Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9. 3Cudnios ofios lleva usted trabajondo en sy empresa u organizacién actual? RU
Indicor afos LMenor aunafio [ g7

P2.1 4Cubnlas horos rabojo o lo semana en sy Irabojo prncipal? RU mhoms

P10. Usted trabaja a jomada complela o medio tiempo? RU Jornada complela

Medio lempo

0

P11. 2Qué tipo de tumo de trabajo tiene en sy empresa u organizacién actual? RU
Diumo Noctumo Rolativo Extendido Olro

SIE 2 3 4 5

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

[P12, Duranle su jomada laborol acon qué frecuencio eslé expuesto a los siguientes situaciones?
(Enirevistador: MOSTRAR TARJETA) RU

EXPUESTO A ESTAS STUACIONES ;

Casi nunca

Pi2t Mwﬁaﬂudnﬁmﬂvﬂm. 1.8 metros de attura),

P122 Wﬂmammhﬂomnjmaﬁn)

Pi23 wamamm«»m.

P124 Riesgo de despiomes o derrumbamientos.

P125 Riesgo de cortes, pinchazos, fozaduras, eic,

Py -

|P12.6 Riesgs de golpes.

P12.7 Riesgo de avopelos, lento o apl por vehic

P128 Riesgo de iento o apla ©on equipos © maquinari

uuuuwuuuwug.mnku

|t ot ot o s | o] e |

P12s Riesgo de proyeccién de particulas o trozos de material,

.LL&&&&&&

P12.10 Riesgoa [{ con rficles cali con prodi i 1
o)

N
w

-

P12.11 Dafios producidos por exceso de l sol (qu , i n, golpe de 1 2 3
calor, elc )

P12.12 Riesgo de incendios o explosiones. 1 2 3

P12.13 Dafos pr por anim: d paladas, lesk picady elc). 1 2 3

P12.14 m—p-mmmanmmmnuuom 1 - 3
on mal estade)

P12.15 M“M“wahmw. I 2 3

NSIRISEIISIES

P13. En 2 jomoda loboral ¢e316 usted obligado o usor equipo de proteccién individual? RU

P13.1 4Cué equipo de proteccibn personal esté obligado o utlizar? (Enfrevislador: LEER OPCIONES) §

|Guirtas (resyo mecsncs) ] Guanlas (rlesgo quimica) * 7
Calzark, o soguriad 2 Cinturanes y dispoaliivas anti caldas 3
Canct Go nagrices 3 |Buanies, catzada aistanie (resgo eidcirico) 9
Yorirs ¢ mavarts 4 Bctas, ropa y olros (rleago bloldgica) , 10
et Ororna s ) 5 Py /gatas (riang ) "
iAoty pothnn 6 NEMNC 12

d———

5 | 1 |rasearian LN T C2) Jrasear.s | _NS/NC [ 3 rasear.s

Glmsz Garcle AR. 1 Encuesta salne Seguidad y Salud an of Trabajo para Ecuador
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14, En su jomada laberal ¢durante cuanto |
Para conversar con ofra persona? RU

Siempre Casl siempre

iempo usted estg expuesto a wido, fan alto que tiene que elevaria voz

Algunas veces MR" Nunca
! 2 3 (1) 5
P1s. ;cmmum«mommmmnmv (Entrevistador: LEER €

N
LARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Muy bajo, casi no hay nido,

No muy elevado. pero es molesto,

Existe ruido de niv el elevada, que no me Pemite seguir una conv ersacian con ofra persona que esté a 3 metros

Existe ido muy elevado, que no me pe

mile escuchar a olra persona que esté a 3 metros, aunque levante lka voz] 4

P16. En su jomada laboral zestd usted a vibracknes? (€ dor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Si. mono-brazo 1 ::a No 3) Pasea P17.
Si. en oftas 2onas del cuepo (cuemo completo) 2 ::"M NS/NC 4 Pasea P17,

P16.1 En casa afimativo, scusl es el origen de las vibraciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Maéquinas (bombeo de homigén, ronzadoras, sleras de mesa, etc.)
Vehiculos de transporte

Hemomientas portaties (elécticas, neumdticas - martilo neumatico, efc.
Equipos (grupos electrégenos. compresores, etc.)

Maquinoda mdvi de movimiento de tieros

Otros é

lialwlin| -

P17. En su frobajo sestd usted expuesto a radiaciones?, tales como: (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS

Lz ultravioleta (soldadura eléctrica ol arco, lémparas gemicidas, UVA] 1
Wz inframoja 2
Microondas (homos de secados, antenas de telefonia mévi, etc.) 3
lltodb frecuencias {soldaduras por radiofrecuencias) 4
[Leser 5
Royos X, Royos Gommo, radioisélopos {radiodiagnéstico. radiolerapia, diagnostico de soldaduras) A
|Ninguno (57)|Pasearra.
P17.1 En caso aofimalivo de una de los anteriores #durante cudnto tiempo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Sempre Casl siempre Agunas veces Casl nunca M
, 2 3 ; &)
P18. $ Cémo considera lo femperatura en su puesto de trabajo? (Enlrevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Corgorniie Inconfortable por frio Inconfortable por calor NSNC
(O 2 3 4

P

Slarac '3

1

2

4

LI |

! |posarp20.1 No

{P20.) Es0s sustancios quimicos o 1éxicas ¢disponen de una eliquete Informand

Siiodos |

L

P19. Como considero ko humedad en su puesto de frabajo? (Entrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
seco Humedad adecuada NSING
)

P20. En sy puesto de trabojo, durante su jomada laboral ¢manipula sustancios quimicos o 1éxicas? RU

2 |PaseaP2l,| NSINC | 3 |pasearan.
0 de su peligragdad? RU

[ Agunos |

2]

LNhouno I

]

[Nsine] s

P21, En w jornado laboral, grespira o inhala Polvos, humas, gases o v opores noclv os o 16xicos? RU
Cumirgre Casl slompry Agunss veces Cosl Nunca
[ 2 3 (4, 5
P22. gihanipuia o w piel lomo conlaclo con olguna susloncia quimico o 1éxica o producio que considere un posible
daho a w whdi
Bwrgre Caul siomyan Agunas veces Casl runca Nunca
! 2 3 () s

Gémez Garcla AR. | Encuesta sobre Segurldad y Salud en el Trabajo para Ecuadar
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P23. £n su jomada laboral. por lo general 3durante cudnlo tlempo tiene contacto o manipula materales que pueden
estar contaminados a infeclados como basura, flvidos coporales, secreciones, maleriales de kaboratorio, animoles y sus

érganos?

Siempre GIZRV Agunas veces Casl nunca Nunca
\ 2 1 4 [
2} 2

5. DIMENSION ERGONOMIA

P24. En su trabaijo diario, la posicién habilval que mantien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

—

De pie, casi sin cominar ] Sentado, sin lev antarse casi nunca Ca)*
De pie. cominado recuentemente 2 Sentado, levantandose con kecuenc S
De pie, con las rodilas flexionadas 3 ‘Arodilado é

Slompra Casi siempre | Algunas veces oS . | Neea
P25. sRealiza trabajos que le obligan o D 2 3 4 5
mantener posturas incémodas? ‘
P24. En su trabgejo diario. glev anta, trasloda o
amrastra cargas, onimales u ofros objetos ! B @\ £ 3
pesodos?

P27. En su frabajo diaro, grealiza movimientos repetitiv os en cortos periodos de tiempo? RU

s 1 () ] Fowe | 2 = [wme | 3 ]

6. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enfrevistodor: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS,

En Parte

P28. sConsidera que usted posee los conocimientos y habiidades para realizar su trabajo?

P29. 3En su trabojo actual se foman en cuenta sus propias ideas y opiniones?

P30. 3Debe reckzor esfuerzo mental para realizar su trobajo?

P31. 3Dispone del liempo requerido pora realizar las toreas que le exige su puesto de frabajo?

P32 35e expone a los sentimientos, emociones o trato negativ o de otras personos en el ejercicio de
su trabajo?

P33, 3Se siente apoyado por su equipo de trabajo?

P34. 3Siente opoyo de sus superiores en su trabajo actucl?

P35. 3Siente temor de perder su frobgjo actual?

P34. sRespeta los horarios establecidos de aimentacion a pesar de encontrase trabajando?

P37. 3Siente que su consumo de alguna sustancia como tabaco. alcohol, café u ofra. se asocia a
preccupaciones relocionadas con el frabajo?

P23. 35u frabojo le permite dommir el numero de horas necesarias para recuperarse?

P39. sReckzo vsted olguna octividoad fidica, recreativ a, cultural u otra en su tiempo libre?

P40. 3Lo realzccidén de w Hobojo interfiere en su vido famiior?

- O[-R0K - B-pQe

u’w»n»unn,@"

-u[uuuuuiuluu®gugu5

P41, sLe tensonc el liempo que consume en el lrasiado del lrabojo/casa y/o casa/lrabojo?
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d que sy lrabajo afecta negativamente a su salud?

(Enirevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU
—

Mucho Bastante Algo Poco Nada NSINC
1
2 3 (D) 5 s
P44, En el Gltimo mes, sha tenido usted.. 2
(Entrevistador- LEER CLARA,

MENTE LAS OPCIONES, EN P44.)
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. Ru

P44.1 Molestias o dolor en la espalda

Si
Q
P442 Molestias o dolor en los miembros superiore | 2;;
P44.3 Problemas respiratorios 1 2
P44.4 Problemas digestiv os O
1
1
1
1
[O)

2
F44.5 Problemas dermatolégicos (pie) @2)
P44.6 Problemas cardiocirculatorios
F44.7 Problemos offaimoldgicos (visuaies] {2)
P44.8 Problemas auditivos

P44.9 Molestias o dolor de cabeza
P44.10 Alguna ofra:

de estos problemas? RU

LT [ W] (R

P44. En el Ultimo afio {12 meses), zha sufido alglin accidente de frabgjo? RU

P44.) 3Cudntos accidentes de tfrabajo ha sukido? RU

(Anotor la cantidad en ndmero) @

P47. sElflos occidente/s le impidieron acudi al trabojo? RU

¥ = 7 Lo g ] [_nsine ] 2 ]

P43. 3Usted fiene o ho tenido olguna enfermedad profesionol? Ry
g

P49, 3Esto enfermedad, ¢lue reconocido por el IESS?

Excelonts Muy buena Buena Regular Mala Muy mala iad
1 2 3 4 s é 2
P43.En qué medida, scree yste.

0, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE

$ 1 ) Jrewras[ No ] G) [Pasar s pas. [ Ws/NC | 3 [Pasar a pas.

S_ 1 1 Jresarras[ wo | D Treminer [rsmc [ 3 Jrerminar

o v g ] Entémite [ 3~ ]

GRACIAS POR SU PARTICPACION

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

NOMBRE/APELLIDOS DEL EN CUESTADOR/A: ]

FECHA: .
Dia Mes Ao
Hoia de finalizoctén [ ]
Observaclones:

e et et —
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52




Anexo 7.1: Grafica de resultado del participante 3.
Tabla 3

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

10

~

[=2]

w

H

w

N

[

o

M Positivo M Negativo

Resultados general del participante: positivo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 8: Consentimiento informado participante 4

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIA&]‘A Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar en cste proyccto, que permitird describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendra una duracién aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participaci6n en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material 0 econémica
y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacién se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizars los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quienes quedaran en anénimo, sc denominari como trabajador/ra con un

namero de serie. Mi trabajo de grado quedari a disposicion del publico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea
puede contactarme en el siguiente correo electrénico: aaguilara7(@est.ups.cdu.cc

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ 5,’ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
que no recibiré recompensa material o ccondémica ¥ que pucdo retirarme
cuando lo desee

[ é“ ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
( investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ B : ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
que se haga de manera andénima

%ﬁ%\ CRIsOFtR _ NEIRA

Fim'd y nombre de participante
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Anexo 9: Encuesta del participante 4

ClenciAmérica (2017) VOL. 6 (1)
ISSN 1390-9592

ANEXO: CUESTIONARIO
Universidad internacional SEX
| Encueslo sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador

[Ft.cudod Jowe T 1] [Hora de Iniclo: T o | |

Buenos dias/lardes. Mi nombre es. « (E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) soy encuestodor de ENLACE 8.5. y por encorgo
de lo Univenidad Intemacional SEK - Ecuoder. realzamos ko Pimera Encuesta sobre Condiciones de Seguidad y Solud
en el Trabojo en lo cludad de Quito. Bl cbielivo de esta encuesta es conocer desde los trabojadores y irobajadoras los
factores de resgo loboral y cémo éstos olectan ol estodo de solud. Por fov or responda sobre la base de su expesiencio
|penonal. Gracias por su colab n. (Entrevisk LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

DATOS IDENTFICACION ZONAL

F1.Oreccién Domicio [

¥2. Pamoquia | — i [ #asamo | o |
F4. Sector [rete T (V) | T e |

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1. Sexo del trabajodor/a [Homore | (1 ) | [moer [ 2 ]
P2. ;Podria decimne su edad? (Entrevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU
EDAD 2.«5 18-240h0s | 25-34afos |25 44afos | 45-S4ados | SS-G4ames | ESymisafos

1 @ 3 4 5 é
?3. 3Es usted ecuatodano? m"”' ate[ No | 2 Jrorears
P3.1 ;Cudl es su pais de nocimiento? l ES!DéQ«" I

P4. 3Cudl es su niv el de estudios mds allo conseguido? RU

Sabeleery | E Ede E 9o | Tercer nivel do | Cuarto rivel de OWoe sinilia
Anaiahato escribic Incial goneral basica |  bachilerato superior orado posigrado
1 2 3 4 5 s (©) 8 9

P5. De los siguientes opciones. cudl es su puesto de frabajo - ocupacién en la empresa dénde labora actuaimente?
(Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gerente, Drector o Jefe

1

Profesional Cientifico y/o Intelectual 2
Técnico y/o profesional de niv el medio 3
Profesionol administrativ o 1
Trobojodor de servicios o v endedor 5
Trabojodores en actividades agricolas, ganaderas, pesca, elc. 6
Trobojodor operaro o artesono 7
Operadores de moquinora industral 8
Trabojodor en octividades elementales y de apoyo [ea)
Otras: | -’
P5.1 gDescrba su prolesion? (Enirevisiador: ESCRIBR ESPECFICAMENTE SU PROFESKON/OCUP ACION) RU

"AVx ko OBONTOLO GO ]
Pé. sUsted tiobojo en...% RU [ sectorpivado | Ty | [ sectorpibico [ 2 ]

P7. ¢Cubl s lo actividad principol de su empreso/organizacion?
(Enrevistodor: AJUSTADO AL CIJ, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERKSTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIZACION, LEER
(OPCIONES/ NDAGAR PROFUNDIZAR, RU

v ""w'" AR Comercn Corstuccién | Explotecién de minas y canlarss m“"'" Servidos On
] 2 3 4 5 (O 7

P8. Mrormadamente. gcubnlas penonos lrabajan en su emprosa/orgonizacién®
(Enrevisiodor; LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Do 2 2 6 Volmpadores De 10 & 4% Vabsjadores Da 50 » 109 Vabsjadores De 200 0 mds Vabajadares

. P 3 i

Gomez Garcla AR, | Encuesta sobro Soguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

Indicor: 3 !l afos

P9. 3Cudntos afos lleva usted lraba,

P10, justeg froboja a jomada completa o medio liempo? RU

P11, 2Qué tipo de tumo de lrabajo tiene en su empresa u organizacion actual? RU

jando en su empresa u organizacién actual? RU

LMeﬂoro un afio l @ ]

P%.1 3Cuéntas horas lrabojo o lo semano en su trobojo principal? RU horos

Jornada completa

Mede oo

Dumo | Nocumo

Rolaleo Extendido Ovo

1 2

5 i B

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P12. Durante su jomada laboral scon qué recuencio eslé expuesto o los siguientes siluaciones?
(Entrevistador: MOSTRAR TARJETA) RU

3
o4
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES E é ; 5 g
P12.1 Riesgo de calda al mismo nivel (inferior 8 1.8 meiros de atura) 1 2 3 4 9?
P12.2 Riesgo de caida a distnla nivel (igual 0 mayor 3 1.8 metros de aiturs). 1 2 3 4 97
P12.3 Riesgo de calda de objetos, materiales o herramientas. 1 2 3 4 9
P12.4 Riesgo de desplomes o derrumbamientos. 1 2 3 4 @
P12.5 Riesgo de cortes, pinchazos, rozaduras, eic. 1 2 3 4 67)
P12.6 Riesgo de golpes. 1 2 3 4 (97)
P127 Riesgo de aopel o por ] 2 3 4 (67
Pi2e wamommwbmom 1 2 3 4 7
P129 Riesgo de proyeccidn de panicutas o trozes de materlal, 1 2 3 4 ﬁ)
P12.10 Riesgoa [t con ol 1 con 1 2 3 4 @
elc)
P12.11 Dafios producidas por exceso de al sol (¢ [ golpe de 1 2 3 4 @
catlor, el )
P12.12 Plesgo de incendios o explosiones, 1 2 3 4« (9
P12.13 Dafos prod por animales ( paladas, lesk 4 elc). 1 2 3 4
P12.14 M-mmmammmmom 1 2 3 4
on mal estado).
o
P1215 Riesgo de accdentes ds Uansita enfa Jornada laboral 1 2 3 A

S| 1 Jrasearias

P13. En sy jomodo loboral 2es16 usted obligado o usar equipo de proteccién individuol? RU

L No l (ﬂ ]Pou aPf.l4 n PaseaP.14

P12.1 ¢Qué equipo de proteccién personal esté obligade a utiizar? (Enfrevislador: LEER OP CION ES)§

| Guaries (nesgo mechnco) 1 Guanles (riesgo quimico) 7
Calzan; Ce soggirsind 2 Cinlurones y disposilivos anti caidas ]
Cavio o segurided 3 M.MIM(WM) L]
|Matcars o mascarns 4 Bolas, 7opa y olros (riasgo bloidgico) 10
MM.W) 5 |Pantsiiasigatas (riasgas quimicos) 11
Proteciores wac son é NGNC G-
wore 0 [omas ]

Gémez Garcla AR. | Encuesla sobre Seguridad y Salud en ol Trabajo para Ecuador
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4. DIMENSION HIGEENE INDUSTRIAL

P14, En su jomada laboral pdurante cudnto fiempo usted esla expuesto a wido. lan alto que tiene que elevaria vor
para conv enor con ofra persona? RU

Siemore Casi siempre Agunas veces Casl nunca Nunca
1 2 3 {4\ 5
P
P15, (Coma considern e nivel de nuido en su puesio de Vabojo? (Enlrevistader: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Muy bajo, casi no hay wido. KC
No muy elevado, pero es molesio, 2

Existe ruido de niv el elev ado. que no me pemite seguir una conv ersacidn con ofra persona que esté a 3 melros 3

Existe ruido muy elev ado, que no me pemnite escuchar a otra persona que esté o 3 metros, aunque levanielavozr] 4

P16. £n sujomada laboral Jestd usied expussia a (& dor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
P

Si. mono-brazo 1 :::" No (3)  |pasesrn.

Si. en ofras zonas del cuempo (cuerpo completo) 2 eyl NS/NC >y Pasea Py,

P16.1 En caso afrmativo, (cudl es el origen de las vitraciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Mdéquinas (bombeo de hormigdn, tronzadoras, siemas de meso, elc.)
Vehiculos de fransporte

|Hemomientas portéties [elécincas. neumdticas - martiio neumnatico, elc |
|Equipos {grupos electrégenos, comp etc.)

{Moquinaic mévi de movimiento de tierras

Otros é
P17. En su frobajo sesta usted expuesto a radiaciones?, 1ales como: (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS

wlialwlvw] -

Lz ultroviolela {soldadura elécirica ol arco, dmparas gemmicidas, UVA) 1

Lz infrarcio 2

Mic das (homos de secados. antenas de telefonio movi. etc.) 3

Radio frecuencias (soldaduras por radiofrecuencias) 4
Bnr 5

Poyos X. Royos Gammoa, rodioisétopos [radiodiagndstico, ioterapio, diagnostico de soidaduras) A\

Ninguno ( ;7) PaseaP18.
P17.1 En coso ofimativo de una de los anteriores durante cugnto tiempo? (Entrevislador: LEER TODAS LAS OP CIONES) RU

Sempre Casl slempre Algunas veces Casl nunca Nunca
I 2 3 4 m .

P18. $ Como consdero la femperatura en su puesto de lrobajo? (Enirevislador: .lEEl IODMOPOONES) RU

Conforiatie inconforiable por fric Inconfortable por calor NSINC
©) 2 3 4

P19. § Como considera ko humedod en su puesio de frabajo? (Enkrevislador; LEER TODAS LAS OP CIONES) RU

Excesvaranie himeds Excesivamente seco Numim NSINC
1 2 \ 3}~ 4

P20. En su puesto de trobajo, duronte w jomada loboral gmanipula sustanclos quimicas o taxicas? RY

i | 1 |rasorp201 “.9‘ PaseaP2l.| NS/NC | 3 |raseara:.

{7203 Esos sust Quimicos o 1éxicas gdisponen de una eliqueta informando de su peligrosidad? RU
SUodal il, I ernol[ 2 l [M\qunol 3 ] ESINC[ 4

P21, En w junado labaal, grewpio o nhola polv 03, humos, pases o v opores noclv os o 1éxicos? RU
Sarmgry Cov pmrise Ngunas vecos Coslouges Nunca
1 2 3 \4) s
P22. granrupuin o v e 1omo contocto con olguna sustancio quimica o I6xica o producto que conskiere un posible
duho o v yitsdi

Cmrysn Cav wwrges Fgorat vecns Casl nunce Nunce
| 2 3 (1) 5

Gémez Gercla AR | Encuesia sobie Seguridad y Sahud en el 'ho-bqopm Ecuador
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:;:,E: os:' ]om‘uda labfml. por lo general gdurante cudnto tiempo tiene contaclo o manipula materiales que pueden
aminados o infectados como basura, fluidos corporales, secreciones, materiales de kaboratorio, animoales y sus

érganos?
Siempre Casl slempre Algunas veces Casl nunca Nunca
|O) 2 3 4 5

5. DMENSION ERGONOMIA

P24. En su trobaojo diario, lo posicién habitual que montien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Sentado, sin lev antarse casi nunca

)

De pie. cosi sin caminar 1

sentado, levantandose con frecuenc

De pie, cominado frecuentemente 2

De pie, con los rodillas flexionadaos 3

Algunas veces

Arodilado
P2$.~gReolza trabajos que le obligan a @ 3
maniener posturas ncémodas? I
amastra cargas, onimales u otros objetos 1 2 @
pesados?
CER L e AR R . W
&. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

-

Siempre Casi siemprs
P24. En su trabajo diario. slevanta. traslada o
P27. En su trabajo dicrio, srealiza movimientos repetitiv os en cortos periodos de tiempo? RU
Enfrevistodor: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS.

SI | EnParts

P28. s Consdera que usted posee los conocimientos y habiidades para realizar su trabajo?

P29. 3En su trabajo actual se foman en cuenta sus propias ideas y opiniones?

7230. s Debe reckzor esfuerzo mental para realizar su rabajo?

P21, sDispone del liempo requerido para realizar los tareos que le exige su puesto de trabojo?

P22 35e expone o los sentimientos, emociones o lrato negativo de ofras personas en el ejercicio de
su frabojo?

€D~ |~I€

P33, 35e siente opoyado por sU equipo de trabagjo?

P34, sSiente opoyo de sus superiores en su trabajo actual?

35. sSiente temor de perder su frabgjo actual?

p24. s Respelc los horodos establecidos de alimentacién a pesar de encontrase trabajando?

P37. 4 Siente que sy consumo de oiguna suslancia como tabaco. alcohol, café u ofra, se asocia a
preccupodiones relacionadas con el frabajo?

P38, 45u frobajo le permite domir &l nimero de horas necesarias para recuperarse?

#39, s Realizo vtted alguna aclividad fisica, recreativ a, cultural u ofra en su llempo libre?

?40. 3L recfzocién de su labaojo interdiere en su vido fomiiar?

B - B---|loge
SoBBIG e

41, 3L tensona ¢l liempo que consume en el iraslado del Irabajo/casa y/o casa/labojo?

quuuuuulu‘uuuuuu}
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7. DIMENSION SALUD

P42, ;Coémo considera usted que es sy salud? (Enirevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Excelante Muy byena Buena Regular Hals Muymala NSING
) ) 3 4 s s 7

P43.En qué medida. gcree usled que su trabajo afecta negativamente a su sohid?
(Enirevislador; LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Mucho Bastante Algo Paco Nads NSING
1 2 3 4 (s) 5
P44, En el Gltimo mes, sha tenida usted...?

(Enirevislador: LEER CLARAMENTE LAS OP CIONES. EN P44.10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. RU

s

b4
o

gob Mo

P44.1 Moleslias o dolor en lo espalda

P44.2 Molestias o doler en los miembros superiore

1

}
P44.3 Problemasrespiratodos 1
F44.4 Problemas digestivos i
P44.5 Problemas demalolégicos (plel) @
P44, Problemgs cordiocirclotorios 1
P44.7 Problemas oltaimolégicos {visuales) |
744,8 Problemos aydilivos (D)
P44.9 Molestlas o doler de cobezo 1
P44.10 Algunda ofra:
P45, 5u sokitd menilal, que incluye lension, depresidn y problemas emocionales sdurante el lfimo mes ha sufido algunos
de estos problemas? RU

T ] [ [ @] el 3 ]
p4s. En el Gltimo oo {12 meses). sha sulido algin accidente de rabajo? RU
St l ] l?’asar Nﬁ.tl No i Ql !Pasara FR.L NS/NC | a lp.nn P4s,

P45.1 3Cudntos accidentes de trabalo ha sulido? RU

{Anolor ka cantidod en nﬁme(o]m

P47, sEl/los accidente/s le impidieron acudi ol lrobojo? RU

si [ 1] [ w0 ] @) | [ wne T 3 7]

P48. sUsted tiene o ho fenido alguna enlermedad prolesional? RU

Si |1 eoserrasf No | @) lterminer [ NsiNC ] 3 [Terminer
P47, 3Esl0 enfermedod, slue recanocida porel IESS?
s | ] [ v | 2 ] [eniémite | 3 ] [nsine] @3)

GRACIAS POR SU PARTICIF ACION

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA ELENTREVISTADOR

HOMBRE/APELLIOOS DEL EHCUESTADOR/A: |

FECHA:

; o] Mas Ao
Hora de finalizaclén [ j

Observaclones:
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Anexo 9.1: Grafica de resultado del participante 4.
Tabla 4

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

10

~

[=)]

(%3]

H

N

(=Y

o

B Positivo ™ Negativo

Resultados general del participante: Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez

60




Anexo 10: Consentimiento informado participante 5

| UNIVERSIDAD POLITECNICA

f SALESIANA Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Univexsidat.l Poll.técn.lca
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de mvc‘:?ngatfuén
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud. t?ml) . Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitird describir las conducnones‘d.c salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendra una duracion aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no tienc una finalidad comercial.

Su participacién en esta investigaci6n no tiene ninguna recompensa material o econdmica
y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivarin de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizaré los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quienes quedarin en anénimo, se denominard como trabajador/ra con un
nimero de serie. Mi trabajo de grado quedara a disposicién del publico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea
pucde contactarme en ¢l siguiente correo electrénico: aaguilara i estups.edince

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ S| ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
que no recibir¢ recompensa material o cconémica y quc pucdo retirarme
cuando lo desee

[ Sy ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas da cutn
mvestigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ S ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
que se haga de manera anénima

/ Firmay nov%“.pmicipamc
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Anexo 11: Encuesta del participante 5

SlenciAmérica (2017) VOI, 6 (1)
SSN 1390-9592

ANEXO: CUESTIONARIO
Universidad Intermacional SEK
| Encuesla sobre Condiclones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador

|F1. Ciudad {quito | ] | [Horadeiniclo: T o| | =)

Suenos digs/tordes. MI nombre es........... [E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL] soy encuestador de ENLACE B.S.y por encargo
de la Universidad Intemacionol SEK - Ecuador, realzomos ko Primero Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Solud
en el Trobajo en lo cludad de Quito. E objetivo de esta encuesta es conocer desde los frabajodores y trabajodoras los|
factores de riesgo laboral y cémo éstos alectan ol eslado de salud. Por favor responda sobre lo bose de su experiencia
|personal. Grocias por su colaboracién. (Entrevislodor: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

DATOS IDENTFICACION 2ONAL

= =

F2. Pamoquia

o
soctr e

F1. Dreccion Domicko [ PO TRimputlon 2 .

1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1. Sexo del trabajador/o [ [Hombre 1 ] Mujer
P2. gPodria decime su edad? (Enirevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU
EDAD 15 18-24afos | 25-34afos | 35-44aflos | 45-54 afos 55 - 64 aflos 65y mas aflos
! 2 3 4 5 s
P3. 45 usted ecuatoriano? si ¢7) |Paseara] nNo | 2 Jrasearan

P3.1 3Cudl es su poks de nacimiento? I l C Ok d QQ . |

P4. 3Cudl es su niv el de estudios més olto conseguido? RU

Sabeleery | Educacién | Educack Educackén | Tecnoléglco | Tercer nivel de | Cuarto nivel de
Anafinite escribir inicial | generalbisica | bachilerato | superior orado posigrado RO o
1 2 3 4 5 é I?) 8 9

P5. De las siguientes opciones, gcudl es su pue;lo de frabajo - ocupacion en la empresa dénde labora acluaimente?
(Entrevisiador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gerente, Dvector o Jefe

Profesionol Cientifico y/o Intelectual

Técnico y/o profesionol de niv el medio

Profesional administrativo

Trobojodor de servicios o vendedor

Irobajadores en oclividodes agricolas, ganaderas, pesca, efc.
Trabojodor operono o arfesono

Operodores de moquinaida indusiiol

Trobojodor en actividades elemenioles y de apoyo ©9)
Ofras: |

P5.1 3Descrbo su profesidn? (Enirevislador: ESCRIBIR ESPECIFICAMENTE SU PROFESION/OCUP ACION) RU

PO gdhiot _om O Dodlologia |

Pé, gUsted Irobaja en...7 RY | sectorpivade | () ] 1 sectorpibico T 2 |
P7. 4Cubl eslo aclividad principol de su empresa/organizacién?

vl alwiv] —~

OF CIONES/ HDAGAR PROFUNDIZAR, RU

(Entrevisiodor: AJUSTADO AL CIN, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIZACION. LEER

Agmus geratera W acsuny Industrias
pasca Comwuo | Consvuccin | Erplolacién de minas y canteras e SR Servicos Owrs

] 2 3 4 5 (4) 7

P8. Aprozimadomente, gcudinias personas lrabajan en su empresa/organizaciéng
(Entrevistador; LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCION ES)RU

Do 2 2 § vabajadores Dolthu De 60 2 108 trabajadores De 200 o mds trabajadares

! (2’ 3 4

Gémez Garcia AR. | Encuesla sobro Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
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2 DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9. gCuun!os onosllava usted trabajondoe en sy empresa U orgonizacién actual? U

Indican ___ s-...afios

L Menora unafo ‘

97

l

P?.1 3Cudnlos horas lrabajo ¢ lo temana en sy lrabajo prncipoi? RU l 4 :Z 'horos

P10, sUsted trabajo a jomada complela o medio liempot RY

P11 3Qué lipode tumo de lrabajo fiene en sy empresa u organizacién actual? RU

Oiume Noctume Rojali Exendide Qo
1 2 Q3 ) 4 5

Jotnada completa

Medio ﬂempo

{

B)

3. DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P12, Durante su jomada loboral 3con qué recuencla estd expuesto o los siguientes stuaciones?

{Enlrevistodor: MOSTRAR TARJETA) RU

"
@ é g g 8
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES £ ¥ g8 3 | 2
5 3 2| 8
P21 Riesge de calda al misma nivel (inferior a 1.8 metras de altura) 1 2 3 4 @)
P12.2. Riesgo de calda a distinlo rivel (igual & mayor 3 1.8 métros de ahura). 1 2 3 4 @
P12.3. Riesgo de calda de objelos; materlales o hemamisntas. 1 2 3 4 7
P124 Riesgo de d od b 1 2 3 4 97
P25 Riesga de cortes, phdmos mzmm, slc. 1 2 3 4
P126 Riesga de golpes. 1 2 3 4 27
P12.7 Riesgo de atropefos, atrapamients o apiastamienta por veht 1 2 3 4 |{s7
P12.8 Fitsgo de atrapamlento o aplsstamients con equipos o maguinarias, ) 2 3 4« | @)
P12.9 Riesga de proyeceién de pantculas o trozos de materlal, 1 2 3 4 ( ;})
e
P12.10 Riesgoa {s con f can imk 1 2 3 4
elz).
P12.11 Daas producidos por exceso de 381 &l 5ol , goipe da ) g 3 4 @
calor, eic ).
. - 7o
P1212 Rieszo de Incendios o explosionss, 1 2 3 4 |57
P12.43 Dafios producklas por animales (mordeduras, patadas, lestones, pleaduras, etc.), 1 2 3 4 @
P1234 Ritsgo 2 contactos elécidcos (lineas de alta tenslén, conexfones, cables o enchufes ) 2 3 4 g
en mal estado). :
P1Z15 Riesgo e accidentes de Uinsito en la fomada laboral, 1 2 3 4 {1{

PI3.Ensy )cmndu loborol sestd usted obligodo Q Usar equipo de proteccion indiv&dual? RU

i ! ! ]Paxea?lal l “No i (r\)v—;raseo? 14 n Pose a P14

P13.1 sQué equino de proteccién personal estd obligado a uti”zore (Enh’ev{slador- LEER OPC!ONES) ¥
|Gusntes (revgo mecdnico) 1 Guantes {riesgo quimica) 7

Calzads de paguridsd 2 Cintirones y dispesitivos antl caldas 8

€500 g8 Lagwiind 3 Guanlas, calzado alsiants {dasgo eléclico)- 8
[tsrcacn o msveanita 4 Bolas, ropa .atros (fesgo blolégico) ‘ 10

Gulsy; 8 flrords & bng )] 5 Pantaliasigalas (rla:uoa quimicos) AL

Pioresiras suciivs & Nsmic ( 12 )

Hegrn (C”S Ol ¥gulpe l

"

Gémaz Garcla AR, | Encuusta sotire Seguridnd y Salwd on ol Trbajo para Ecuador
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4, DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14, En su jomada laboral adurante cudnlo flempo usled esld expuesto a nido, fon alto que fiene que elevarla vozr
POIO conversar con olra posona? RY

Siempve Cast siempee Ngunas veces Casl nunca Hunca

! 2 3 1) 5

PYS. ¢Como cansidera el nivel da ruido en 8upueslo do rabajo? (Entravistador; LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES] RU

Muy baoo, casi no hay niido. ( ! )
Na muy elevado, pera es molesto, 2
Existe oido de nivel eley ado; que no me permile segulr ung conv ersacién con ofra persona que esté a 3 melros 3
Existe niida muy elevado, que no me pemile escuchat o ofra pensona que esté o 3 melios, aungus levantelavoz] 4
P16, Ensujomada laboral jests usted expuesta a v {Entravistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Si, monquzo 1 ';;‘;; No C‘;:Y PaseaPt.
Si, en.otros zonos del cuerpo (cuerpo completo) 2 ‘;:;‘1 NS/NC 4 Pasea P17,
P64 Encaso afimative, Loyl es of origen ;!u fas vibraciones? (Entrevistader: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCICHES}RU
Maquinas (bombea de homnigén; fronzadoras, seras de mesa, elc.) 1
Vehiculos de transporie 2
Hemamientas poraties (eléctricas. neumaticas - morilo neumatico, elc. 3
Equipos (gupos electidgenos, comprescres, eltc.) 4
Maquinario mévi de moyimiento de lierras 5
Otros 4
P17. En su frobojo s esta usted expdesto a radiaciones?, fales c;dmo: {Entrevistodor: LEER CLARAMENTETODAS LAS
Wz utiroviolela (soldadura eléclica al orco, lsmparas gemmicidas, UVA] )
Lz hkanojo ) 2
Microondas [homos de secados, onfenas de telelonia movi, elc.) 3
Radio frecuencias {soldaduras por radiolrecuencias) 4
Grer 5
Rayos X, Royos Gomma, radioiséiopos [radiodiognéstico, radiolerapia, diagnoslico de soldoduros) [N
Ninguno (‘2‘7} Pase a P18.
P17.1 En coso afimalivo de una de las anteriores sdurante cudnilo tiempo? (Enfrevislador: LEER TODAS LAS OP CION ES)RU
Sempre. Casl slempre Ngunas veces Casl nunca Munca
1 2 ‘ 3 4 [ 5) -
P18. 3C6mo congidera la temperatura en sy puesto de liobojo? (Entrevisiador: LEER ‘IODAS\I;S OPCIONES) RU

C Inconfodabis por fio Inconfortable poc calor NSNC
(1 2 3 :

Pw.;(—:,émo considera la humedad en su puesto de lrabajo? (Enkrevislador: LEER TODAS LAS OF CIONES) RU

Evcesiramants himed Exces’ seco Humedad adecuad: NS/NC

3 2 (3) 4

P20, En = puesto de frabojo, durante su Jomada laboral ¢manipula susiancios quimicas o iéxicast RU

Si ' 1 l?asc{ P20, [ No I m IPase aP2l, Pase a P21,
<=

£20.1 €5 sustondias quimicas o Idxicas sdisponen de una eliqueta Infomarndo de peligrosidad? RU

sitoges | (1Y ] { Maunos | 2] Linguno ] 3 | [wsinc] 4
P21, En w-jcmad;l:borol, srespio qhhdlq polvos, humos, gases o v apores noclv 0s o 1éxicos? RU
Luargre Catl plamrpes Aguoas vices Casl nunca Nunca
[ 2 3 4 (s)-

P22 giraninuin o w piel foma conlocto con olguna suslancia qulmice o 1éxica o producto que considere un posible
dohio d vy yahg?

Gy " Codl vemers Hgarad yecas Casl joca Hugea
s 2 - S y 75)

Gomez Gatelu AL 1 Encuasio sabra Seguridad ¥ Salud en vl Trabnja para Ecuador
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P23, £n su jomada laberal, porlo general sdurante cudnto tlempo tiene contacio o manipula materiales que pueden

érganos?

1 Q) 3 4 5

estor contaminados o infeclados como basura, fuidos coporales, secreciones, materiales de loboratorio, animales y sus

5. DIMENSION ERGONOMIA

P24 Ensy frabaijo diario, lo posicién habituol que mantien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

De pie. casi sn caminor 1 Sentado, sin lev antarse casi nunca 4
De pie. caminado frecuentemente 2 Sentado, levantandose con frecuenc @
De pie. con los rodilos flexionodas 3 Arodilado 4

Siempre Casi siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca

P25. sRealza trabajos que le obligan o

4
mantener posturas incémodas? ! : g

P24. En su trabajo diario, zlevanta, frasioda o
anastra cargas, animales u ofros objetos 1 2 =3 4
pesados?

P27. En su trabajo diario, ¢realiza movimientos repelitiv os en cortos periodos de tiempo? RU

L L]  Ew T ) [CEEl i

4. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Entrevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS.

P28. ;Considera que usted posee los conocimientos y habiidades para reakzar su trabajo?

P29. 3En su lrabaojo actual se foman en cuenta sus propios ideas y opiniones?

P30. 3Debe reakizar estuerzo mental para realizar su robajo?

P31. 3Dispone del tiempo requerido para realizar las tareas que le exige su puesto de frabajo?

wlwlwlwlZ

P32. ;Se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de ofras personas en el ejercicio de
u frabajo?

w

P33. 35e siente apoyado por su equipo de trabajo?

P34. ;5iente opoyo de sus superiores en su trabajo actual?

e - @-Ed:

P35. 3Siente temor de perder su frobajo actual?

P34. ;Respeta los horarios establecidos de climentacion a pesar de enconlrase trabajondo?

£\
N

wlwlwlw

P37. 3Siente que su consumo de alguna sustancia como tabaco. alcohol, café u ofra, se asocia a
preccupadiones relacionadas con el trabajo?

=]

P38. 3Su frabajo le permite domir el nimero de horas necesarias para recuperarse?

P39. sRealizo usted alguna aclividad fisica. recreativ a, culltural u olra en su tlempo fibre?

P40. sLa reclzacién de su frabajo Interfiere en su vido fomiior?

_._e_ B

P41, sLe tensiono el liempo que consume en el lroslodo del lrobojo/casa y/o cosa/lrabajo?

SCHMCIN R R MRt

WliWwlw|w

-

Goémez Garcla AR. | Encuesla sobre Seguridact y Salud en el Trabajo para Ecuador
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7. DIMENSION SALUD

P42 3 Cédmo considera usled que es su solud? (Enfrevislador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Excelente Muy buena 3‘.!“ Regulsr Mala Muy mala NSINC
1 2 (3) 4 5 é

P44, En el Ultimo mes, 3ho tenido usted...?

(Enirevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES. EN P44,10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. RU

Mucho Bastants Algo Poco Nada NS/NC
1 2 3 4 (5)° 6
—

Si

E

Si

et ]

Si

i

|

P43. En qué medida, 3cree usted que su frabajo afecta negatlvamente o su salud?
(Enfrevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

P44. En el Glitimo oo (12 meses), gha sufiido aigin accidente de frabajo? RU

|pasarpasa[  No

P44.1 3Cuénlos occidentes de trabajo ha suliido? RU

{Ancter la cantidod en nomero)E:]

P47. 3Elios cccidente/s le impidieron ocudr ol robajo? RU

P49, 4510 enfermedad, 3lue reconocido por el IESS?

[ o

e

GRACIAS POR SU PARTICPACION

P43, zUsled tiene o ho lenido algunao enfermedad profesional? RU

Si No

P44.1 Malestias o dolor en la espalda 1 2
P44.2 Molestias o dolor en los miembros superdore 1 )
P44.3 Problemas respiratorios (D 2
P44.4 Problemas digestiv os 1
P44.5 Problemas demmatolégicos (piel) D) 2
P44.4 Problemas cordiocirculotorios D) 2
7447 Problemas offaimologicos (visuales)] ) 7 |
P44.8 Problemas auditiv os 1 (2)
P44.9 Molestias o dolor de cobeza ). 2
P44.10 Alguna ofra: =3
ins. Su salud menlal, que incluye lensién, depresién y problemas emocionales 3durante el Gitimo mes ha sufiido algunos
de gdos problemas? RU

¥ - [ &I [l s }

| \2)_]?.- apas| Ns/NC | 3 |Pasara pas.
[ ] 77  [Fesee] G
]Pma r47r_N—o—l_€2T—|lem1nor [ NS/NC ] 3 ]leminu

[Entwémie | 3 ]

NS/NCI{ 3

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

Gomez Garcla AR. | Encussta sobre Svgudﬁld

MOMBRE/APELLIDOS DEL ENCUESTADOR/A: |
FECHA;
Dla Mes Ao
Hora de finatizecibn L j
Cbservaciones.

¥ Salud en el Trabajo para Ecuador
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Anexo 11.1: Grafica de resultado del participante 5.
Tabla 5

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

12

10

[o¢]

(o))

S

N

o

B Positivo M Negativo
Resultados general del participante: Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 12: Consentimiento informado participante 6

UNIVERSIDAD POLITECNICA

g’ SALESIANA  Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitira describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta lendra una duracién aproximada
de 5 minutos. i

Este proyecto fue avalado por el Comité¢ de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdmica
¥y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desce. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizard los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quicncs quedardn cn anénimo, se denominari como trabajador/ra con un
numero de serie. Mi trabajo de grado quedard a disposicion del ptiblico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle cste prayecto. Si lo desea
puede contactarme en ¢l siguiente corrco electrénico: aaguilaraZ(@estups.cdu.cc

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre vy datos de contacto

[%, ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
' que no recibiré recompensa material o ccondmica y que puedo retirarme
cuando lo desee

., ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
[%‘* investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
54 que se haga de manera anénima

9!{){/{#& fuwwkr,bb \\
Firma'y nombre de participarite
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Anexo 13: Encuesta del participante 6

inclAmérica (2017) VOL G (1)

3N 1390.9592
ANEXQ: CUESTIONAEIO
Uriversidad intemadans! SEX
| Encuesta sobre Condiclones de Seguridad y Salud en el Trabajo paro Ecuador
[y, cudad oo | v ] THora de fniclo: ] o] | T 1

Bucnes dias/tardes. MInombIe €5...... (€ LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) soy encuestador de ENLACE B.S. yqpor gnccrga
de o Univeridad Infemacionol SEK ~ Ecuador. reafzamos la Prmero Encuesla sobre Condicicnes de Segundc:rd y Sokid
en ol Trobojo en la cudad de Quito, & objelive de esta encuesia es conocer desde los habojadoresy 3raboxcd<3rusl?s
faciores do sesgo labotal y cémo 4105 alectan of estado de salud. Por favoresponda sabrglc base de su expenencio
penonol, Gracias por su colaborackn, (Enfrevisiedor: LEER INSTRUCIVO EN CASO QUESEA NECESARIO)

DATOS IDENTFICACION TONAL
F2. Pamoquia I ] [ #3800 | i
4 secto hote |1 EmnoN il >
F1.Decccidn Domiciio | & oo
1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
P1. Sexo del trabajadorfo [Homore |1 1 [ svjer | @ |
2. sPodic decime su edad? (Enlrevistador; ANOTAR LA EDAD P OSTERIOR CODIFIQUE) RU
EDAD 18-24a00s | 25-34ohos |I5-4dotos | 45-SdoAos | S5-b4ames | ESymisafies
2 () 2 3 4 5 é

P3. $Es usted ecuatodono? [T T ) Jrasearal N0 | 2 |pasearad
P31 3Cudl evsu pois de nocimiento? l E Lo d Q@ . }
P4, $Cudl e su niv el de estudios mas oto conseguido? RU

610 Sabeleery ! Educad é Tercernivel de | Cuanta pivelde Ouos esiudos

ol sl fgeneralbdslcs | bachReralo Supenor grRdo posigrads ’
1 2 3 4 (5 ) é 7 8 9
PS5, De fas sigulentes opcianes, dcudi es s puesto de frabajo ~ acupacidn en la empresa dénde lobora acluaimente?
(Enkevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gesente, Drecloro Jele !
Prolesionol Clenlifice y/o Injeleciuol 2
Técnico y/o profesionol de nivel medio 3
Profesionol adminishralv o 4
Trebojador deservicioso vendedor 5
Tlrghojedores en oclividades ogrcolas, ganaderas, pesco, elc. é
Trobojodor opetano o ontesano 7
Operodoes de maquinada industiot 8
Trobojodoren aetividodes elemenioles y de apoyo [
Ofras: |
P51 sDetcrioa su profesén? (Entrevislador: ESCRIBR ESPECEICAMENTE SU PROFESION/OCUP ACION) RU
‘Yewpcionisia —- Avodate |

Fi.sUedbobojoen. 20 | Seclorpivedo | (1) | | Seclorpibica | 2 |

P7. ¢ Cubl e ia aclividod principol de su empresa/organkadion?
(Entrevistodor: AJUSTADO AL CIlJ, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIACION. LEER
OPCISNES/ HDAGAR PROTUHIDILAR, RU

MrHLs Gusid ARivaasy
Comeia | Coniuesitn | Erpiotoutn demiows y canieray | I
oo ¥ ‘i p sy Sencklos O

1 2 3 4 5 (<) 7

BE. spturrradamente, seudnlos penonos lrobiakn an wu ampresa/organizaciéng
(Enlredilodon LEER CLARAJAEHTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Gémoz Gorcla AR. | Encuiosta sabro Soguridad y Salud on ol Trabaja para Ecundor
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2. DUMENSIOM SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9, sCudanlos aios lleva usled rabojondo en U empresa U organizaclén actual? RY
Indicar___ D ___aios | Menoraunafo [ e ]

P91 1Cudnlas horas kaboja o la semana en su frabaijo principal? RY [Ehoms

P10. tUsted traboja a jomada complela o medio empo? RU Jomada completa

Medio llampa

(@)

P11 £ Qué lipo de lumo de trabojo tiene en su empresa U organizacién actual? RU
Duma Nottume Roltiva Extendido Olro

] 2 (3/ 4 5

3. DIMENSION SEGURIDAD EN ELTRABAJO

P12, Durante su jomoda laboral scon qué frecuencio esté expuesio a 1os sigulentes siluaciones?
{Entrevistador; MOSTRAR TARIETA) RU

o 8
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES £ 3 il o5 |2
@ F1 % S
&

P121 Riesgo e calda f misimo nivel (nledor 1.8 melros da aflura), ) 2 3 L)
P22 Riesgo de calda a distnlo nive (igual o mayor 2 1.8 metros. da aitura). ] 2 3 4 37
P12 Riespa e Calda e objetos, maleriales o hemariientas, 1 2 @) 4 97
P1Z4 Reespode desplomes o demumbamienios. 1 2 3 @_) 97
P12.S Fiesgo de cores, pinchazos, rozaduras, eic. 1 2 ( 3 ) 4 9‘7
PIZ8 Riesgodz gobes. 1 2 3 4 (5D
P127 Riesgo de avopelos, s o aph lanto por fc . I 2 3 4 97
P28 Riesgode venis o apl 1o con equipos o maguinaras. 1 2 3 4 W
P123 Riesgode proyeccién de particulas o trozos da materlal, 1 2 3 4 (9_7)
P1240 Riesgoa - coa superficies calentes, con prod i : 2 3 @ 97
ex}

P12.11 Dahos producidos pot excaso &8 Icidar 3l sol {quemad Insolacién, golpe de 1 2 3 1 ’97
el etz )

P12.12 Riesyo os cendios o explosiones. 1 2 3 4 @7 )
PI12.13 Dafos por {morded: patadas, lesk pk &Ly 1 2 3 4
PI214 Ruesyo 8 contacios elécidens (lineas de alta lensidn, conexiones, cables o enchufes 1 2 3 4 @
e erat estans)
P12.15 Rit1o de accidenmes do tdnwio en la jomada laboral, : 1 2 3 4 QD

P13, €9 jonedao loborol pestd usted obligado a usor equipo de profeccion individual? RU

S| (1) |rosearian [ N | 2

P12.1 2 Gt equipo de profeccidn personal esté ebligade o utizor? (Entrevisiador; LEER OPCIONES)

Guarns (nesigls wareins) ! Guanlos {dosga quimico) @
Libratss €0 vryadied ? Cinturanoy y dispositivas antl calins 8
Catnns 66 Loy viod 3 G , catznda sislanta (deaga eléeldca) 9

Masars o revcarta (0 Butas, ronay nlres {rlasgo bleldgico) (m)
oot st (frrke 3 ] 5 P Ignfas {riesgos ) b 1 \,
Frsbrliank sittud 4 Henic 12
sy 97 Oyt masigey ’

[pasearia[ NS/NC | 3 Jpasear.aa

Glnoz Gutela MR 1 Enciusta eolng
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4, DIMENSION HIGEENE INDUSTRIAL

P14.En sy jomada faberal 3duranle cudnio tie
para conv ensar con olra persona? Ry

mpo usled estd expuesio a niido, fon alfe que Hene que elevario vor

LC&ma considera of nivel da ruids 2o g0 puesia do irabajo? (Enlrevistador:

Slomova Cast slempen Nguias veces Casi nunca Hunca
! 2 F) @ 5
(219

LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Muy bojo, cosing hay tids,

(4

No muy elevado, pers es molesta,

2
Existe nido'de niv el eley ado, que no me pemite seguir una conv ersacidn con ofra persana que eslé a 3 melros 3
Existe ruido muy elevado; que no me permils escuchar o o penond que eslé a 3 melros, aunque levantela voz] 4
PG £n sy jomada laboral Lestd usted expuesta a vib 7 (Er dor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OFCIONES) RU
i ) Pase Pass % PIT.
St.mono-brazo 1 prog No O
Si.en olraszonas del cueme [cuempo completo) 2 :;;; NS/NC 4 Pasea il

Mdquinos !bombeq de homigdn, fronzadoras, sieras de mesa, elc}

i
Vehiculos de fransporie 2
Hemamientas podéiles (elécticos, neumaticas - marifio neumatico, efc. 3
Equipos [gupos elecirdgenocs. compresores, etc) 4
Mequincia mévi de movimienio de fiemas 5
Otros é

P184 Encase sfrmativo, soudl 63 of origen de lasvibradanes? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

PJ7. Ensu trabojo sesta usted expuesto o radiaclones?, loles como: (Enkrevistador; LEER CLARAMENTE TODAS LAS

L2 uftravidleta (soldadura eléctrica of orco, I6mparas gemicidas, UVA]

Wz nfarcja

Microondas fhomos de secados, antenos de telelonia mavl, efc)

Radio frecuencias {soidoduras porradiofrecuencios)

laftsisn]—

P

\97 JiPase a P18.

P19, $Como consdera fa humedad ensu Pugsto de lraboja? (Enkevistader;

P20, En w0 puesto de iabo, duronie  Jomada loborol gmanipula

g |

1 |Pasacp20.

Essesiriects Himsdo Excesaments seco Humedad adecusda NSINC
1 (3) 4
o

$hfedos |

(O

[ Agunos T2 |

Laser
2oyos X; Poyos Gammoa, rodioisélopos [radiodiognéstico, radioteropia, diagnastico de soido duros)
Hinguno
P17.1 En coso afrmativo de una de Jos anleriores durante cuénlo tiempo? (Entrevistador: LEER TOD
Swopre Casislempra Agunas veges - Cadipunca Buneq
1 2 3 4 ( S )
» e
P18, 3Cémo conziders la temperalura n su puesio de Irabojo? (Enfrevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RY
Confortaite Inconfonabie por o Incontortable por calor HSMG
1) 2 3 4

LEER TODAS LAS OP CIONES) RU

sustancias quimicas o 16xicas? RU

[ No ] [‘? _Jpasear2r. [ NG | 3 Jreseara

1P20.8 Ews sutlonzios quirricas o 1éricas s diponan do una ellqueta Infamando de su peligrosidad? RU

AS LAS OP CIONES) RU

P21, En s prnodeo bibool sremio onholo naivos, humos,

[ Ninguno

E I T

ase: 0 vapoas noclv o5 0 16xlcos? RU
Eainprs Coviyaerien Agunss vecar Coul nunica ‘nm
i 2 3 4 (s )
o

1F72. g oties o v phdioina contacio con alguna sustanc

o quimica o 16xica o praducto Que considera un posibla

infies 0yt sidi
Lrongrs Goulengey Hgirasvesay [ Hunca
i 7 3 (1) 5

Ghingz Garsla AR, | Encuesta solyg Svinidad y Salud on él Trabojs para Ecuador
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F23. En v jomada laborol, por io general ¢durante cudnle liempo tiene contacio o manipula malerdales que pueden
aestor contaminados o inleclados cemo basuro, fluidos camperotes, secreciones, materiales de loborateris, animolesy sus

drgonos?
?ﬂggn Casislempee Algunas vecas Castnuncs Munca
1) 2 3 4 5
) 5. DIMENSION ERGOHOMIA
P24, En 3u frabajo digro, la poslcién hablival que mantien es... {ENTREVSTADOR LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES)RU
De pie. cad so caminar i Senlado, sin levantonse cosinunca {G E S
De pie. caminade Fecuentements 2 Sentado, lev anlandose con hecuenc
De pie. con las radfios fexioncdos 3 Aodiiado ‘
Siomgen Casl slempes Algunas veces Casinunca Hunca
P25, gReuiza trobajos que te obigana 2 3 4 5
nsamenerpoxlums incémodas?
P24.En s trabajo diario, glevanta, odadao |
arastia cargas, animales u ofros objetos 1 2 @ 4 s
pesados?

P27. Ensu rahajo diasio, 2reofza moyimientos repelilivas en corfos perodos de tiempo? RU

s 1 Q)] [/ T 2 [wme T 3 |

4, DVAENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enkrevisledor: MMOSTRAR TARIETA: 1EER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS,

P28, sConddera que usted poses los conocimienlos y habiidades para reakzar su rabojo?

P29. 3£ su frobajo actual se toman en cuenta sus prepias ideasy opiniones?

P30, gDebe reafzar esfuenc menlal parg reafizorsu trobojo?

P31. sDispone del liempo requesdo para realzarlas 1greas que le exige su puesto de lrabojo?

P32. ;3¢ expone g los sentinentas, emociones o trata negativo de olras pencnas en el ejercicio de
2 frabajo?

P33. sSe siente opoyada por su equipo de trabajo?

P34. gSiente opoyo de sussupérores en su frabajo aclual?

P35, sSiente femor de perder su Irabojo gclual?

P34, sRezpelalos horarios establecidos de gimentacion a pesarde enconlrase trabajondo?

P37. sSiente que su consumo de olguna suslancia como fabaco, alcohol, café u olra. se asocia a
preccupaciones relacionodas con el frabajo?

- o8- - B

P38, £Su lrobopo le peérmile domi el ndmero de horas necesonas para recuperarne?

g
S R mww@@w»@»g

( 3

P39. ;Reofza usted alguna actividad Fsico, recrealiva, cultural  ofra ensu tiempo tbre? 3
P40. sLo reakzacibn de su lobojo Interfere en su vida fomiiars 1 (Asa )
PAL. slefengona efliempo que consume en ¢l hoslado del rabojo/casa yio coso/liabojot. 1 ( 3"
St

Géimez Gareln AR,

1 Encuestn sobrg Segurldad y Splud on &l Trobajo para Ecyador
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7. DIMENSION SALUD

P42. s Cédmo considero usled qua as 3u salud? (Enlrevislador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Exccionto Muy buena Buena Rogular Mala Muy mala NSING

W) 2 3 4 5 s 7

P43. En qué medida, scree usted qua su frabajo ofecta negalivamente a su salud?
(Enfrevistador; LEER CLARAMENTE LAS QPCIONES) RU

Mucha Bastania Algo . Puco Nada NSINC

1 2 3 4 (5) 6

P44, En el Ultimo mes, 3ho tenldo usted...2

(Enkrevislador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES. EN P44.10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADICIONAL ALAS MENCIONADAS. RU

St No
P44.] Molestias o doler en la espalda 1 @
P44:2 Mdlestios o dolor en los miembros superiore 1 {g_)
P44.3 Problemias respratorios 1 2)
PA4.4 Problemas digesfiv os 1 2
F44.5 Problemnas demmotolgicos {piel] 1 2)
P44.8 Problemas cardiocieulalorios 1 2)
P44.7 Problemas oftolmoldgicos {visuales) 1 @
P 448 Problemcs audilivos ) (2
P44.9 Molestios o dolor de cobeza 1 (&
P44.10 Alguno olra:

P45. Su sclud mental. que incluye Jensx’ér;. depresién y problemas emacionales sdurante el Gitimo mes ha sufido algunos
de estos problemas? RU

s 1T ] [ Gy ] [l 5]
P44. En el ltimo ofio {12 meses), zha sufido algin accidente de trabaojo? RU

Si ! 1 'Pllﬂf P46.4 L No l @) IPaur ap4s, l NS/NC ! 3 ]Puara pas.
P44.1 sCudnlos accidentes de trobajo ha sulido? RU

(Anotaria cantidod en nﬁmefo]m

P47, 3Eflos accidente/s le impidieron ocudr ol trobojo? RU

s T 17 7] [N T 72 7] LNsn:c]@]

P43. 3Usted tiene o ho lenido aiguna enfermeadad profesional? RU

S ] U Jroers] W | @ [remminer [ NsNC T3 Trerminar
P4, 4Exlg enlermedad, slua reconacido por el IESS2

g | 1] [t T 2] [Ennemite | 3 ] [ nsne] (3

GRACIAS POR SU PARTKPACION

DATOS DE COHIROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

HOMERE/APELLOOS DEL ENCUESTADOR/A; |

FECHA:

Dy Mo Ao
Horo ds Hnollzcclén | ]

Cbtervoclones;

Gomez Garcta AR. | Encuvsta sobre Seguridng ¥ Salud on of Tmhnjo nam L;cz;ador
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Anexo 13.1: Grafica de resultado del participante 6.

Tabla 6

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

B Positivo M Negativo
Resultados general del participante: positivo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 14: Consentimiento informado participante 7

UNIVERSIDAD POULITECNICA

/SALESIANA  Consentimiento Informado

ECUALIUR

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitira describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendra una duracién aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no ticne una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica
y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizara los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quienes quedardn en anénimo, se denominard como trabajador/ra con un
niimero de serie. Mi trabajo de grado quedara a disposicion del piblico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea
pucde contactarme en ¢l siguiente correo electronico: aaeui laraTurestups.cdu.ce

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o0 NO con su puiio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ s ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
! que no recibiré recompensa material o cconémica ¥ que pucdo retirarme
cuando lo desee

[ <) ] Autorizo a que ¢l trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ e ] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
qye se haga de manera anénima

/ ; ;\\ )'

Firpda y nom{rc de participante
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- Anexo 15: Encuesta del participante 7
- slenclAmérica (2017) VOL. 6 (1)
. SSN 1390-9582
- ANEXO: CUESTIONARIO
— Universidad Internaclonal SEK
{ Encuesia sobre Condlelones de Segurldad y Salud en el Trabajo para Ecvador
- [fT.chdad Tawie 1 1| THora de Inlclo: I o | [ |
M Bucnos dias/tardes. MiNOmBIE €S...... [ LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) so¥ encuestador de ENLACE B.S. y por encargo
. de la Universdod Intemacional SEK - Ecuador, reakzomos lo Pamera Encuesfo sobre Condiclones de Seguidad ySOhKf
en el Trobajo en ka cludad de Quito, El objefivo de esta encuesto es conocer desde los rabajodoresy jrobojodorasios
o Tactores de fiesga laboral y cémo dilos aleclan af estodo de sold. Por fav orresponda sobra la base de su experiencia
. personal. Grocias por su colaboracion, (Enkevisiador: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO}
Py
DATOS IDENTFICACION ZONAL )
- F2.Pomoauia I ] [ Fa.8amo | ]
-~ Fh.secto Neo | 1| ERNON e 3
- £1. Oreccién Domiciio | Coxlemncein
1. DWENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
P1. Sexo delf trabajodar/o [ Hombre | v [ muier ] &) |

P2. 3Podia decime su edad? {Entrevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFKRUE} RU
EDAD 18-20afes | 25-34afos | 35-44ak0s | 45-54afos 5564 afios 85y mds afos

. 21 : 2) 3 : 5 [

B3, gEs usled ecualodano? s | Q) Jreseara[ o | 2 [posearss

- P3.1 pCudl es su pais de nacimiento? | S‘ CA447 d 1] l

4. 3Cudi es su niv el de esludios mds olto conseguido? RU
. Sabaleory. tn | Edueads 3n | Tecno Tercerpivei de | Cuann rivel da
Anattaselo escoir inicial | generatbivica | backiterats | superior grato fosigrada Oos estudios
1 E: 3 4 5 | & ) 8 9
m P5. De las sguientes opciones. 3cudl es su puesto de rabajo~ ocupacién en lo empresa dénde lobora aclualmente?
’ . (Entrevizlador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
o, Gerente, Drécloro Jefe 1
Profesionot Cientfico y/o Inlelecluo! 2
o Técnizo y/o profesionol de nivel medio L))
. Froledono! admnsiiolivo 4
- Trobojodor de servicios o vendedor 5
. Trobopdores €n oclividodes ogicolas, ganaderas, pesca, elc. 6
o Trabojador operono o ortesano 7
- Cperadees de meaquinada indusidol 8
S Trobojadocen octividades elemenlalesy de apoyo 9
- Oas___ |
. P5A ¢ Deseron s profeséng (Enlrovislodor: ESCRIBIR ESPECIFICAMENTE SU PROFESISN/OCUPACION) RU
P OpoNiolobA. |
o 6. sUsted abioja en..2 RY [ seclorpivode | m [ seclorpibice [ 2 |

P7. 1 Cufl s 3 actickiad prncipal de o empresa/oigankzacion?
(Entrevisiador: AJVSTADO AL CHJ, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIZACKON. LEER
GPCINES/ HDAGAR FROFUIDIZAR, RU

N NpArL grases, shecAmn .
) wm TH Cormie | Corstancdn | Erpkiscin do minas y casteiny mm:::-s Servicae Oa
B 1 2 3 4 5 (6 ) 7

PE. Hucaiersdannty. grufintas pénonas iohojon en w omprasa/oganizaciany
. (Enkroviztodon: LEER CLARAJATHTE TODAS {AS QFCIONES) RU
R L0648 §uatansians e 10 4B Vabsatires | U 004 $00 vabajatkuies Da 2006 mis Uahajadates

U N ) A !

o e L VS, o

Gamaz Gorcly AR, Enclosta sobre Saguridod y Salud on ai Trahiaja para Ecuador
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P2. aCudnlos gios liev o usled Irabajando en su empresa u organkacién actual? RU
Indicar afos | Mencraunaio [ 97 |

F2.1 4Cudnlas horas lraboja o la semona en su habajo principol? RU mhoms

P10. gUsled trabejo a jomoda completa o medio liempo? RU Jotnada campleta Medio tlempa
) 2
P11 3Qué lipo de tumo de Irabojo liene en su empresa U organizacién actuol? RY
Diumo Noclumo Rolalivo Extondida Otro
t 2 | <3 4 5
3, DMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO
P12, Durante su jomado laborol scon qué frecuencia estd expuesto o los siguientes sifuoclones?
(Enirevistodor: MOSTRAR TARJETA) RU
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES £ 3 ] 2 g
i 3 E 8
P12.4 Riesgo da calda al misme pivel (nferlor 3 1.8 metros ge attura). 1 2 3 4 092
P12.2 Piesgo de calda 2 distnto nivel (igual o mayor a 1.8 mevos ds ahurm) ] 2 3 4 |7
P12.3 ‘Riesga de calda de objelos, materales o heramientas. 1 2 3 4 2
P124 Riesga de desp ° 1 2 3 4 w
P ¥ p - 2 3 4 (( 07
P25 Riesgo de corles, pinchazos, rozaduras, eic, i
P126 Riesgo de golpes. ] 2 a | 4 [T/
P12.7 Riesqo de atropelios, atrapamiento o apl por 1 2 3 4 |(®7)
P12.8 Ritsgo de arspamiento o aplastamienio con equipas o maquinarias, ] 2 3 4 W :
P23 Rietso de proyeccidn de parliculas o trozos de material, 1 2 3 4 (97)
P12.10 Riesga a quemadiras {contacto ton superfides cakentes, con prod imi \ 2 3 4 ((_97>
eiz)
P12.11 Dafios prodocidos por exceso de exposicidn sl sol (quemaduras, insolacidn, golpe de - 1 2 3 4
calor, el
P12.12 Ries30 de lncendos o explosiones. 1 2 3 4 |G97)
P12.13 Dafos producidos por animales (mordeduras, patadas, lesiones, p eic). 1 2 3 4
PI214 Riesgo s contactos elécticos (lineas de alla tensidn, conexionss, cables o enchufes 1 : 2 3 4
£n mal estado) :
1215 Riesgo de sctidentes da bénsilo en la fornada faboral, \ 2 3 4+ ')

P13. Enw jomoda loboral 2es18 usted obligado a usorequk:o de proteccién fndividucl? RU
i | 1 |rasearian
P13.1 30ué equipo de proleccitn personal estd obligade o uii‘rzor? (Entrevistador: LEER OPCIONES) §

f I E ) ,?ase abf.l4 NS[NC Pose a P4

1Guartes {nesgo meeinicn) 1 Guanlos (dosgo quimico) [©)
Calzwds de eagindsd 2 Cinturands y digpositivas antl caldas 8
Casto de eegurised 3 Guanles, calzado alsianie (esga aléclico) g
Uascana 0 mascarta 4 Bolas, ropa y otros {riesga bloldgico) (9
Gofat/pordatos (er's ximpacias) 5 Panlatasigatas (rlosgos quimicas) it
Protoctuees #uctves ] Hemc 12
Yryaro m—— Ova equipa: l

o
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

PY4.En sujomada laborol sdurante cudnlo liempo usted eslé expuesto a rido, fan dlfo que fiene que elevaria voz
PG conversar con ol persona? Ry .

Slempre Casl slempre. Algunas veces Casl nupcs Nunca
1 2 3 (4 5

P15, 4G8ma considers el rivel do ruido en su puesto da kabajo? (Entravistador: LECR CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

P18. 4 Como conzidera lo lemperalura en su puesto de !rubajo? (Enkrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Contoonie Inconforable por frio _ Inconfertable por éator NSNG
)

2 3 4

P1%. $Como conisidero jo humedad eq su pbestq de Irabajo? (Enfrevislador; LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Ergesicamanichtmedo | Excesivamente seco Humedad adecuada NSMGC

] 2 Q) e

F20. En W puetiode trabajo, durante su jomoda laborol smanipula sustonclos quimicas o 1éxicas? RU

£ ] ( ! \] jPasat P20,1 ! No ’ 2 —IPase a P2, Pase a P21.

P20.) Esos sustancios quimicas o 1éxicas 3 disponen de una elﬁquero Informando de su peligrosidad? RU

L~
Muy baja. casi no hay ido. /( 1
No muy elevado. pero es molesto. 2
Existe niido de niv el elev ado, que no me pemite seguiuna conv ersaclén con ofra persona que esté a 3 metros 3
Existe ruido muy elev ado, que no me permite escuchar a ofra persona que esté a 3 metros, aunque levanie la voz] 4
P16, Ensufomada laboral Lestd usted expussta a vi 7 (€ LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
P
s o Pase 4 Pase 3 P17,

Si, mona-biozo _ 1 o No (i)

Si.en otas z0n0s det cuerpo {cuerpo complela) 2 :1“:‘; NS/NC 4 Pasea P17,

P16.1 En caso afrmativo, Jcudl ex ef arigen de . vibraddnes? {Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES| RU

Mdquinas {bombeo de hormigén, ronzadoras, sieros de mesa, efc. i

Vehiculos de fransporte 2

Heromientas poridiies {eléclicas, neumalicas - martito neumatico, efc. 3

Equipos [grupas elgycfrég’e‘dos,comprgsores. el 4

Moquinario mévil de movimiento de fierras 5

Ofros é

P17. En su frobajo sesta usted expueslo a radiaciones?, fales como: (Entrevisiador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS

tuz uttraviclela {soldadura eléclica ol arco, lémparas gemricidas, UVA) 1

Luz inkarrojo ) 2

Microondas (homos de secados. anfenas de telefonia movi, etc. 3

Rodio frecuencias {soldaduros por radiafrecuencias) : 4

Laser : 5

Royos X, Rayos Gamma, radioiséiopos {rodlodiogndstice, radioleropia, diagnostico de sofdaduras) A

Ninguno (97" Pase aP1B.
P12.1 Encaso akimoalivo de una de los onteriores 3durante cuénio liempo? (Enfrevisiador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU

Siempre Casisiempre Algunas veces Casi nunca Nupca
1 2 3 4 t 5 }

5i.fedos | (\_!,)——! [ Agunos [ 2| [ Mnguno [ 31 [Nemc] 4

P21, £n 2 Jomoado loborol, srespira o inholo polvos, humos, goses 0 vopores noclvos o 16xlcos? RU

Lasrgen Coti slompey Naun‘gym Caslnunca Huncs
! 2 (3) 4 5

P22, giraripuln o w plel toma econloclo con oléunc suslonclo quimica o 18xica o praducto que considere un posible
Seho g ) solidi

Bxrgry Codsleirges Hpigag vecas Casl nunca Nunca

x’ 2 ‘ \.3 4 5
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P23.En sy jomadag laberal, por o

eslar contaminodos o inleclados como bosurg,
drganosz

Stomprg 4
-_(;'___\CN@’E\ Algunas veces Casinunca Nunca
; 3 4 5

general gdurante cudnte flempo tiene contacto o manipulo maleriales que pueden
fuidos comorales, secreciones, malerales de laberalerdo, animoles y sus

S. DIAENSION ERGONOMIA

P2 Ensy Yrabojo diario, la posicisn habityal q

ve mcnfien es,.. (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENIE LAS OP CION ES) RU

De pz‘g. coslsin caminar ‘ 1 Sentado, sin levaniane cas nunco A
De pie, cominado fecuentemente 2 Sentddo. lev antandose con frecuenc )
De pie, conlas redias flexionadas a Atodilado ¢

« Slomgre Casi'slempra [Mawnasveces |  Casinonca | nunca
Pls.egﬁeu!?w trabojos que fe obligdn g 2 4 s
mantener posturas incémodas? ! ’
P24, En su lrabajo diario, afevanlpi~irasi¢'dq [}
anaska corgas, animales v ofros objetos 1 2 -3 @ s
pesados?

P27. En su trabojo diario, sreaiza mov imienyfos repelitivos en corfos perdodos de tiempo? RU

S 1@ ] [ 1 7] [ hsme T3 7]

4. DMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enkrevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS.

51 En Parte

P28, 3 Consdera que usfed posee los conocimientos y ho blidades para reakzor su trabojo?

P29. 3En st lrabajo aciual se toman en cuenta sus proplas ideas y opiniones?

|F30. 2Debe reakzar esfuero mental pora reafzar U labajo?

P31, sDispone dei liempo requeddo para feqlizariastareas que le exige su puesio de frabojo?

NN e

?3?."‘&3'& expone a los sentimientos, emociones o lrato negativo de olras personas en el efercicio de
% frabajo? :

P33, 45e siente opoyodo por su equipo de trabajo?

P34. ¢Slenle apoyo de sus superiores en su frabojo actual?

P3s. gSienle temor de perdersu frobajo actual?

P34. 3Respeta os herarios establecidos de ofmentacion a pesarde encontrase frabojondo?

u@)w N

P37. Siente que su consumo de alguna suslancia como lobaco, alcohal, caté u olra, se asocia a
preccupaciones refacionadas con el riabajo?

P38, £30 trobojo ke pemile domirel nimero de heras necesarias para recuperarse?

-|P39. sReakza usted alguna aclividad fislca, recreatiy a. cultural u otra en sy fiempo fibre?

P40, sLa reclzocién de su trabaijo inferfisre en su vida famiiar?

»
S z
WA wlw [* wiwiw]w (7] wiwlwlawl|Z

P41, sle lensono el llempo que consume en el lrasiado del trabojo/cosa ylo cdso/lrabo}o?,

mnmw@

(3
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7. DIMENSION SALUD
P42 3Cd i
£.omo considera usteg Quo es U saludy (Enkravistadar: LEeR CLARAMENTE LAS OP CIONES) RU
Extelant
m;!cn o My buena Buena Regular Hola Muy mala NSINC
2 3 @). 5 ¢ 4
::3'; En qué medida, scree usted quo sy Irabojo afecta negalivamente a su safud?
nievislador: LEER CLARAMENTE
LAS OPCIONES) RY
Motho Bastanta Aga Poco Mada | Nsmc
1 2 3 (4)° 5 4
P44, En el Gltimo mes, zha lenido usied,..?v
(Enkevistador:

SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS, RU

- st . Na
F44.1 Molestios o dolor en fa espaida ?ﬂ 2
442 Molestias o dolor en fos miembros supedore] T (‘i’)
P44.3 Problemasrespraltonos 1 ()
P44.4 Problemas digestivos !

P44.5 Problemas dematalgicos [piel] 1 )
P44. Problemos cordiockculaTonos 1 &)
PA4.7 Problemas oftalmoldgicos {visugles) | @
P44,8 Problemos auditivos N @
P44.9 Molestias o dolr de cabeza (1) 2
P44.10 Slguna otro;

de estos problemas? RU

si | ] HENON L nsine |3 ]

P44, En el Ultimo afio {12 meses). sha sulido algdn accidente de frobajo? RU

P45 ngfmiosoccldemes de lrabajo ha sukido? RY

{anolerka contidad en némero}l:

P47, 3 Eios accidente/s le Impidieron acud of trabajo? RU

s | ] LN 7777 LNS/N«:[V(PJ)»,]

P43, 3Usted fiene o ho fenido alguna enlemedod profesional? RY

P49, B0 enlermedod, slue reconacida por el IESS?

LEER CLARAMENTE LAS OFCIONES. EN P44.10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE

P45. Su sclud mental. que incluye tensién, depresidn y problemas emocionales sduiante & Gitime mes ha sufido algunos

si | 1 Jeaswrsa[ No | (2 Pasarapss| PNS/NC | 3 |rasarapas,

S| 1 Jeesarrss[ We | 2 Jrerminar [ Nsie [ (3. ~ rerrinar

s ] [ He T 2 7] [enwemie [ 3 |

[ NsINCT (Y

GRACIAS POR SU PARTICP ACION

DATOS DE CONTROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

HONMBRE/APELLDOS DEL EHCUESTADOR /A: ]

FECHA:

o Jus Ao
Hota de finllzaclgn | |

Ohservationes:

e

Gtz Guicla MR 1 Encuesta sobra Sogutidat y Salud o of Trabpfo para Ecuador
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Anexo 15.1: Grafica de resultado del participante 7.
Tabla 7

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional
Resultados general del participante: Negativo

H Positivo ® Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 16: Consentimiento informado participante 8

\ UNIVERSIDAD POLITECNICA -
SALESIA@% Consentimiento Informado

Apreciado participante:

s
3

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidac} Poli‘técn.xf:a
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de mvesttgacflon
titulado “Bienestar y Salud aboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar cn este proyecto, que permitira describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la enipresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendré una duracién aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no ticne una finalidad comereial,

Su participacién en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdémica

usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a
esta investigacion se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera
segura. Si usted me autoriza, se utilizar los resultados para sistematizar los, sin utilizar
sus nombres quicnes quedardn en anénimo, se denominara como trabajador/ra con un

nimero de serie. Mi trabajo de grado quedard a disposicion del publico en la biblioteca
de la Universidad.

Estoy riiuy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. St lo desea
pucde contactarme en el siguiente correo electrénico: saauilaraZiestups.edu.ee

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ Sy ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
que no recibiré recompensa material o ccondmica ¥ que pucdo retirarmce
cuando lo desee

[ S ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
! investigaci6n incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[N O] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
que-se fipga de manera anénima

R /
/ C\ /Y \ WS

Fim({x :gombrc de pﬁniclpa}\g\ [ —
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Anexo 17: Encuesta del participante 8

ClenclAmérica {2017) VOL. 6 (1) ~
ISSN 1390.9592
ANEXO: CUESTIONARIO
Unlversidad Internaclonal SEK
I Encuesla sobre Condiciones de Segwridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
[Fr Ciudad Jauie T 7 ] [Hora de Infclo: I o] | 1
Buenos dias/tardes. MINembre ©5,..u..... [E: LEER ¥ MOSTRAR CREDENCIAL} soy encuestador de ENLACE B.S, y por encargo

da Ja Univenidod Intemacionol SEK - Ecuodor, reafzomos la Primera Encuesto sobre Condiclonas de Seguidad y Salud
en el Trabajo en ka ciudad de Quita, & objelivo de esta encuesta es conocer desde los rabajadores y rabojadores los
toclores de riesgo laborol y cémo éstos alecion al estado de solud. Por tavor responda sobte ko base de su experiencia

penonal. Gracias por su colaboracién. (Enkrevisiador: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

| DATOS IDENTFICACION ZONAL
IF2. Pamoquia 1 ] | 3.8am0 | ]
e soct NN T N 3
F1.Dieccion Domicko [ k%"d—‘i ROpTe.
| 1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
P1. Sexo del trabajader/a | Hombre | €D ] [ mujer | 2 |
P2, 3Podiia decime su edad? (Enkrevistador: ANOTAR LA EDAD P OSTERIOR CODIFIQUE) RU
EDAD 18-24 0003 | 25-34afes | I5-44afos | 4S-Siamos | - 55-64abos 65y mds afos
b>- ) 2 3 4 - {s) [
P3. 3Es usted ecuatoiono? [ s [ v Jeesears] wo | &’5_}?«5 apal
P3.1 ;Cudl es su pok de nacimiento? [ (<l wmibUon ]
P4, sCudles su nivel de estudios mds ollo conseguido? RU
e e o el e e p—
1| 2 3 4 (5) s 7 8 9

P5. De las sigulentes opciones. 3 cudl es su puesto de lrabajo - ccupacion en la empresa dénde laboro acluaimenie?
(Enhevistndm; LEER ClARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
Gerente, Dreclor o Jefe

Profesional Cientifico y/o Inlelechial

Técnico y/o profesional de niv el medio

Profesionol adminishrative . ]
Trobojodor de servicios o vendedor 5
Trabajodores en aclividodes ogricolas, ganaderas. pesco, ele.
Trabajodor operario o artesanc

Operadores de maquinaria industial

Trabgjador en aclividades elemeniales y de apaoyo

Olras: l

P5.1 3Descibo su profesién? (Enirevislodor: ESCRIBR zsréc&rcmgme SU PROFESION/OCUP ACION) RU
Jel de Mowbwnwimento 1
Pé. sUsted trobojo en...2 RU [ seclorpivado RD) ] | Seclorpubiico | 2‘]

P7. ¢Cublesla aclividad principal de su e‘mp;@;o/organ!zodén?
(Enfrevis ia@im': AJUSTADO AL Ciu, PREGUNTAR AL ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/ORGANIZACION, LEER
OPCIONES/ HDAGAR FROFUNDITAR, RU

em\:mm&uu—

Aarartus, genaderts, Waniws y Industrias
rica Comarcio Conswruecidn | Explotacién da minas y canteras - freras Sanvicos Ora

! 2 3 4 5 (O] 7

P8, Aprozimodomente. scudnios personas robajan en su empresa/organizaciéng
(Enfrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Do.2 a G tratiyjadores D4 10 4 45 vabajadeces Do 50 o 109 Uadajadoraa Do 200 0 inds krabojadoras

1 {2) 3 4
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9, 3Cudnlos ofios lleva usted trabajando en su empresa U organizacién actual? RU
Indicar i_aﬁos L Menoraunaio | 97 |

P2} 3Cudnlos horos rabojo o lo semona en su trabajo principal? RU m horas

P10, 3Usled Irabaja a jomada completa o medio fiempo? RU Jomada completa Medio iempo
: (O 2
P11, 3Qué fipo de tumo de trabdjo fiene en su empresa v organizacién octual? RU
Diumo Hocturna | Rotativa Extendido Olro
! 2 -3 (D 5
3, DMENSION SEGURIDAD EN ELTRABAIO
P12. Durante su jomoda laboral dcon qué frecuencio eslé expoesto o las siguientes sifuaciones?
{Enlrevislador: MOSTRAR TARIETA) RU
. .
g 8
; £ i g
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES k] il o5 | 2
G 3 % 8
P12 Riesga de calda a mismo nivel (nferdor a 1,8 melros da afura). 1 2 3| 4 |60
P12.2 Riesga de calda 3 distnio nivel {igisal o mayot 21,8 metros de altura). ! 2 3 4 |16y
P12 Riasgo da cafda de objeios, materiwes o herrarmientas. 1 2 3 4 7
P124 Riesgo de desplomeso derumbamientos. ] 2 3 4 @
P12.5 Riesgo de corles, plachazos, rozaduras, elc, 1 [O) 3 4 97
Pi26 Riesgo dagalpes. 1 2 3 4 @
P12.7 Riesgo de awropellos, atrapamienio o aplastamiento pot vehley 1 2 3 4+ D)
P128_Rissgo de atrapamisnto 0 aplastainienia con equipos o maguinarias, 1 2 3 4 |le7
P12.9. Riesgs de proyeccion de partlculas o Uozas da matetlal, 1 2 3 4 @ 7 }
1240 Ricsgoa con eanprod 1 2 4 97
e 5
P12:41 Dafos produckdos por excess de exposiciéa i 5ot insolacidn, golps de 1 2 3 4
cslor, eic)
P12.47 Rlesga de incendios b explosiones, 1 2 3| 4 a7
$12:43 ifoa prodcldos por anmsh suras, patadas, | pleaduras, ete), 1 2 |3 4
1214 Riés30 i contactos elécticos (lineas de alia tensidn, concdanes, cables o enchufes . 2 ) 3 4 @
en mal esiado). )
1
P12.15 Riesgo de accdentes de idnshia enla jomada faboral. 1 2 3 4 (97 )

P13, En'su jomoda oboral 3¢5t usted obfigode a usor equipo de protecclon Individual? RU

P13.] sQué equi;;b de proleccidn personol estd obligado o uliizor? (Entrevistador: LEER OPCIONES) k

Si ‘ /‘_IJ ‘Pme aPldl) Puse aP.l4 ?use aF.l4

Guantes (detgo mecdaico) O ) Guantos {riespo quimica) 7
Caleadi Co beguniad 2 Clpturanss y dispositivas anti caldas ;

Caszo e eegatiad 3 ! , calzada alsianle {esgs eléetico) 3
Mavea o imascaita [ 4‘) Bélas, 1opa ¥ olroa (rlosgo bloldpico) 10
Giuv/paniatan (ronln 8 impactas) "5 Paniallasigafan {iievgos quimicos) . . "
Plosaciits sdtios 4 tisaic ) 12
Hegirn 97 Ova equlps: I

Gomeoz Garcla AR, | incuesta sobre Soguridsd y Salud en ol Trabsjo para Ecuador
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14, En su jomada laborol sdurante cudnlo liempa usted estg

expues!o a nido, lan alfo que flene que elevarka voz
pota convenar con olta persono? RU

Stempxe Casl slempra Algunas veces Cast nunca Hunca
o,

‘ 2 3 © :

P15, ¢Camo considera et nivel de ruido en 3 puesio do Iabajo? {Entravistadorn LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCICNES) RU

3

Muy bajo, cosino hay riido,

No muy elevado, pero es molesto,

Exisle ruido de nivel elevado, que nome permiite seguirung conv erocién con olra persona que esté a 3 melros

LR R (]
-

Existe ruido muy elevado, que no me permite escuchiara olia persona que esté a3 melros, cunque levonte la voz

P16, En su jomada taboral {estd usied axpuesto 2 vit & dor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OFCIONES) RU
Si.mano-brozo ] :;;-1 No (3) [pasearmr.
Sk, en otros 20n0s del clierpo {cuemo completo] 2 : o NS/NC A Pase 2 PiZ.

P16.4 En casa afvmativo, ;oudl es el arigen de fas vibraciones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Mdaquinas (bombea de hommigsn, fronzaderas, sieras de mesa, elc.)
Vehiculos de lransporte

Hesamientas porialies (eléclicas, neumdlicas - martilo neumalico, elc.
Equipos {gupos eleclidgenos. compresores, elc.)

Moquinario mévi de movimiento de tiemas

Otros 4

(2] ¥ ¥ XY IR N

P17.En su trobajo aes{é usted expuesto a radiaciones?, tclesy#nm: {Enfrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS

Luz ultraviolela (soldadura eléclica ol dreo, IBmparos gemmicidas, UVA)

1

Luz nframoja 2
Microondas (homos de secados, anlenas de telefonia movi. efc ] 3
Radio frecuenclas {soldaduras por radiolrecuencias) 4
Laser ) 5
Royos X, Royos Gamma, radioisélopos [radiodiagnéslico, radioterapia, diagnoslico de soldoduras] -y
Ninguno ' 97) Pase a P18.
P17.1 En caso afimalivo de una de los anterores gdufqnie cudnic liempo? (Enfrevistador: LEER TODAS LAS OPCIONES} RU

‘ - Smnua Catl slempre ' Mlgunas veces Casi nunca Munca

1 2 3 4 (5 )

P18, 3Cémo consdera fa lemperalura en su puesto de frabojo? (Entevislador: LEER TODAS lAS OPCIONES) RU

Contatatie ble por frio  Incanfortable por calor NSNG

(1) 2 3 4

P19. 4Como considera la humedad eni su puesta de trabajo? (Enfrevislador: LEER TODAS LAS OPCION ES)RU
Ercesiraments himado Excesivamenie seco Humedadadecusds | nsmc

1 j 2 (3) 4

P20, En 2 puesto de frabajo, duranie su jomada hbocol gmc:mpuk} suslancias quimicas o léxk:as? RY

S | 1 Jrasarrzon ch:e aral, Pasea P21,

£20,1 Exns sustanclas quimicos o téxicos sdisponen de Una efkqueta Informando de su peilg:csidad? RU

sitodes [ (1) [ Agunos [ "2 ] [ Moguno [ 3] [Nsc] 4

P21, & w panado bboral, grospia o inhalg polv o, humas, gasos o vapores nocly os o 16xices? RU

&Mye Cosl plompes Agunas votss Caslnunca Hunen

1 2 3 (OE 5

P22, sH4aninuis o s pid 16 conlocio con alguno sustancla quimica o éxlco o praducto que considera un posibila
dufio o w wlsdy

Swsgre Caid slesmpsy MNgunan vecas Casl nunce Nunea

", 1 ? @)ﬂ 4 5

Gomez Goretn AR, ) Encuusio sobro Semuridad y Solud on of Trabaja prea Ecuador

73

85




W,

E e

P,

s

ClenclAmérica (2017) VOL. 6 (2)
ISSN 1390-9592

P23. En su Jomada loboral, porto general
estarconfaminodos o infeclados comob

sdurante cuénlo tempo tiene comucio o monipula materales que pueden
frgtnesy osura, fluidos comorales, secreciones, materiales de loaboroterio, onimales y sus

Siempra Castslempre ‘Algunas veces Codl nuné

. ) A T3

5. DIMENSION ERGONOMIA

P24.Ensu lrabajo dhﬁfo_. la posiclén habitual que mantien es... (ENTREVISTADOR LEER CLARAMENTE {AS OPCIONES) RU

De pie, casisin caminar ) 1

Sentado, sin levontarse casi nunca

De pie, caminade frecueniemente 2

Sentade; tevaniandose con fecuenc (] )

De pie. con las rodilos fexionados | 3 Arodilado’

Slempee Casl slempre

| Algunas vecas Casinunca

P25. sRealza frabajos que le obligan a @ 5

mantenerpusturashcémddcs?

3 4

F24.En s'trabaja diado, alevcn!a trasloda o

anasiia cargas, animales U ofres objetos | 2
pesados?

| O

P27. Ensu trabojo diado, grealiza movimientos repelitivos en coros periodos de flempog RU

A&) T [ v T 2 ] [ nsine ]

3|

4, DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enfrevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS,

P28, §Considera que usted posee los conocimieniosy habiidades para realizar su lrabajo?

P29, 3En su lrabajo aclual se toman en cuentd sus propias ideas y oplnlones?

P30. s Debe reofizar estuerzo mental para recizar s labojo?

: P31, 2Dispone del Yiempo requerndo pora reolzor los tareos que le exige su puesto de trabajo?

[AEE~ER NN}

su frabajo?

P32.35e expone a lossentimientos, emociones o lato negativo de olras personas en el efercicio de

[A)

P33, 35e slente apoyodo per su equipo de trabojo?

P34, sSienle apoyo de sus superiores en su frabajo actualz

P35, sSlente lemor de perder su Jrobejo aclual?

P34. zRespela los horaros establecidos de akmentacidn g pesarde enconirase lrabajande?

Wi Wi

preocupaciones relaclonados con ef frabajc?

P37, sSiente que su consumo de alguna sustancio coma labaco, aicohol, catéu otrc. se asocia a

(2]

P38. ¢3v frabgajo fe permite domir el nimero de horas necesarnias pora recuperase?

P39, gReokza usled clguna aclividad fidca, recrealiva, cullural v ofra en su ﬁempo bree2

P40. sLo reafzocién de su lrabajo interfiere en'su vido formilior?

PAL sLle lengona elliempo que consume en el rasiodo del irobo;o/caso ylo cosui!mbojo?

-433«:aﬂ33-3396g
L OB @)=

Ghmez Garcla AR | Enciinsin sobra Suguuidad y Salud an ol Trabajo para Ecuador
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7. DIMENSION SALUD
P42. 3C6mo considera usled que es su salude (En!revlslador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU
Excelonio Muy tuena Buena Regular Mala Muy mala NSING
! 2 3 4) s 4 7

P43. En qué medida. scree usted que su lrabojo afecta negativamente a su salud?
(Entrevislador: KEER CLARAMEMNTE LAS OPCIONES) RU

Mucho Bastanta Alga™ Poca Nada NSING.
1 2 (3) 4 5 6
P44, En el Ultimo mes, sha tenido ysted..2

e

(Enkevi;lador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES. EN P44.10, ESPECIFICAR 51 HA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS, RU

St No
P44.1 Molestias o dolor en'lo espalda 1 [ 53,
P44.2 Molestias o dolor en fos miembros superore 1 @ |
P44.3 Problemas respiralorios 1 : @
P44.4Problemas digestives ] (2)
P44.5 Problemas dermatalégicos (piel] i @
P44.6 Problemas cardiocirculoforios 1 ()
P44.7 Problemas oftalmologicos (visuales) [} 2
P44.8 Problemas ouditivos. , D) 2
P44 Niolesios o doler de cabeza O
P44.10 Alguna olro:

P45, Su salud mental, que incluye tensidn, depresidn y problemos emecionales ¢duranie el Gitime mes ha sufido algunos
de cstos problemoas? RU

si | ] [ v T & ] | N T3 ]

Pdb. En el Gltimo aiio {12 meses), gha suliido algin accidente de frabojo? RU

Si I 1 ‘Puar?ﬁ.i, No ‘ (? ) —lPasata Pda.l NS/NC , 3 lPasav ap4a,
P48.} sCudntos accidentes de trabalo ho sulddo? RU -

{Anotaria cantidod en numero)

P47, 3El/los accidente/s le impidieron acudi ol tabojo? RU

T ] [m ] [

F43, sUsted fiene o ha tenido alguna enlesmedad prolesionai? RU

Si l 1 —fPasarPﬂL No l @ 1Tem-ino: L NS/NC ’ 3 —]Teminnr

P47, 3Elo enfermedad, sluve reconocido por el IESS?

s [ v ] [ v T 72 7] [Enwemie | 3 ] [ nsneT (3)

GRACIAS POR SU PARTICPACION

DATOS DE CONIROL - SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

HOJMBRE/APELLIDOS DEL EH CUESTADOR/Ar |

ffCﬂA:
Dia Mes Ao
Hora da ﬂgallxcctén L vl
CObzervaciones:

T T s e

Ghmnz Garcla AR, | Encasiy sobia Svyanidad y Salud ap of T}abc:ja purg Ecuado;
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Anexo 17.1: Grafica de resultado del participante 8.

Tabla 8

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

M Positivo ™ Negativo

Resultados general del participante: Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 18: Consentimiento informado participante 9

% UNIVERSIDAD POLITECNICA

5 SALESIAﬁ& Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacion
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)”. Quiero
invitarla(o) a participar cn este proyecto, que permitird describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 21 preguntas. La encuesta tendra una duracién aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no tiene una finalidad comercial.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este

- qu proyecto. Si lo desea
puedc contactarme cn cl siguicnte correo clectronico: gasui

araZtwest ups.cdu.ce

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba S o NO con su pufio
¥ letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ =) ] Acepto participar de manera libre ¥y voluntaria en este proyecto y entiendo
que no reeibir¢ recompensa material o ccondmica ¥ que puedo retirarme

cuando lo desee

{ ) ] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacién incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[ }}D ] Solicito que no revele mi nombre ¥y si mis opiniones son citadas solicito
que se haga de manera anénima
*

j%iaeé = m\?@ -

" “"Firma y nombre de participante
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R Anexo 19: Encuesta del participante 9
i
enciAmérica (2017) VOL. 6 (1)
- SN 1380.9592
~ ANEXO: CUESTIONARIO
’ Universidad infernacionaf SEK
S~ 1 Encuesta sobre Condiclones de Seguridad y Solud en el Trabajo para Ecuador
. [r1. Cudad lowe T 7 ] [Hora da niclo: | o] | 1
— Buenos dios/tardes. MInombre es......... [E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL} soy encuestador de ENLACE B.S. y porencargo,
! da ka Univer'dad Infemocionol SEX ~ Ecuador, realizaros ki Pamera Encuesta sobre Condiclones de Segundoad y Sold
L en e Tobaje enfa cudad de Quile. B objelivo de esta encuesia es conocer desde los Irabajadoies y trabojodoras fos
k factores de ricsgo laboral y cémo ésfos alecton of estado de solud. Por favorresponda sobre jo bose de su expesencio
s pensonol. Gracias por su colaboracién, (Entrevislador: LEER IISTRUCTIVO EN CASC QUE SEA NECESARIO)
st ) DATOS IDENTFICACKON ZONAL
: F2. Partoquic 1 ] [ ra.8amo | |
o,
. Secto [Cheie | (D | ETI E
-, F1.Dkecdién Domicia | bedzoto. .
«: 1. DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL
. P1. Sexo del frabajador/o {Hombe | (i) | [ tujer | 2|
%‘ P2, sPodiia decime ss edad? {Enkrevistador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU
,; EDAD. 18-26akoy | 25-3aahes | 354dados | 45-S4anas | 5Si84akes | BSymirafes
- 5 * 1 2 3 4 () 5
- P3. sEsusted ecualofiono? L s T v Jrasears] mo | €7) [pasearan
" P31 4Cugl essu pois de nacimiento? [ Colombic |
. P4, 5Cudles su nivel de estudios mds allo conseguido? RU
o Sabeieary | Educyis Educadién’ ¢ Tercar ivetde | Cusna nivelda
$rataoess escrbic e fgonecsbirica | bachTerala | sperir gado postgrade Qs extudos
- 1 2 3 4 5 s (D) 8 s
M« P5; D2 los dguienles opdiones. geudl es su puesto de lrabiojo - ocupacidn en ko empresa donde labora actualmente?
. (Ent evstador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU
P’ Gerente, Dreclor o Jale H
— Prafedanol Clentifico y/o infefectual ) 2
P Técnico y/o profesionol do niv el medio [€D)
Froledono! odmnsirativo 4
e Trebopder de servicios o vendedor 5
- Trabicjodores en aclividades dpdcolas. ganaderas. pesca, sic, ) &
o~ lrsbejader opernds o oteswono 7
Operadores de maquinada indusidol 8
S Iiebepder en actividodes elementolesy de.apoyo b
- Otos '
S P43 Dezeso0 v prolendng (Enkovliiodor ESCRIBIR ESPECEICAMENTE SU FROFESISN/OCUP ACION) RU
- OboM1OLO GO ]
. P4 1Usled obeja en.,. 3 RU | secterpivado | @i ) ! | Seclorpubiico [ 271
£ P74 Culiten b ocividad pencipal do su empresajorgankzacidnd
m (Entredsiodor: AJUSTADO AL CIN, PREGUNTAR ALENTREVISTADO CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA/CRGANTACKIN, LEER
&0 CECIDNES/ XIDAGAR PROTUNDIZAR, RU
- fwanss, B AT s | cursensitn | Entowstnsernn yean pelarm | s o
- ) 1 2 3 4 5 ) 7
N
’ PRt anate, gastnlas pesongs abakin or sy emprasnforgonbiacting
. {Eredsindor: LELE CLARAMINIE TODAS L AS OFCIOHES) RU
La ¥ 4 ¥ vorwanis, G A0 a4y balastinns | Ua b2 9 190 Labajioirer Da 110 & nd¥ Uadajadacen
- [ {z) ) 3 +
o~ Clwoge Gurets N | Encuasty sohey Soguriad y Selad an of Trabafo pary Ecuador
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLED

P9, aCudnles aitos leva usfed lrabojando en su empresa u organizacién actual? RU
Indicar + __afios LMenoro unoio [ o ]

P21 2Cudnlos horas rabaja a lo semona en su trabajo principal? U EZEM'GS

P10. sUsted Irabaja a jomada completa o medio iempo? RY

Jam.sdig:\mpmz Hedia tempa
\) 2
P11. :Qué figo de fumo de frabejo liene en su empresa u organizacién octualz RY
Diumo_ | Hoctumo | Rolatvo Extendido Otro
! 2 3 (4 ) 5
_ 3. DIAENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO :
P12. Duronte sujomoda laboral scon qué recuencia estd expuesta o los siguientes sifuaciones?
(Entrevistador: MOSTRAR TARJETA) RU
. & il
E > s g
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES g 2 $ - 2
» 3 ) 53
© < P
P12.1 Ridsgo de calds ol mismo nivel finferior a 1.8 meiros de alnirs) 1 2 3 4 @z}
P12.2 Riesgo de calda 3 distinlo fivel {igual o mayor a 1.8 metioz de afura). ] 2 3 4« e
P123 Riesga de calda oo objelos; materiales o henamdentas, 1 2 3 4 @—
P124 Riesgo de desplomes o derrumbamientos. - 1 2 3 4 @
P12.5 Riesgo de cortes, plnchazos, rozaduras, ele: 1 2 3 @ 97
P12.6 Riesgode golpes. 1 2 31 24
P{27 Riezgode stropellos, sirapamiento o miento por velictis 1 2 3 L)
P128 Tiesgn de avapamiento o a5k con equipos o manars. 1 2 3 | 4 ko)
P12 Fiesga de poyecelonde pariadas  ozos de e R 2 3] 4 1&)
P1210 Resgoa con superic een 1 2 a | o4
eic) . @
P12.11 Dafios producidos por exceso dé exposicién al sof (quemaduras, | dn, golpe de 1 : 2 3. 4 @
cator, elo ). : i L . :
P12.42 Riesgo de incendios o explosiones. i o } 2 3] 4 (973
P12.43 Daos producidos pos animal deduras, patadas, esiones, pleaduras, ele), N PANEE 2 3 4
P1214 Riszgo 8 contactos elécticos fineas de olty lensién, conaxionss, cables o erichufes \ S 2 23 . @
en pmal extedc) o
PIZAS Ries5s de secddentes ée Ubnsiio en 13 Jomada laboral, 1 2 3 T eaN
N

P13, En 2 jomodo laborol sesté usted obligado o Usar eduipo de proteccion individual? RU

P13.) ¢Qué equipo de profeccién personol eslé obligada o uliizar? (Entrevislador: LEER OPCIONES) §

st |1 Jrasearian | N0 | @2) Jresearas Fase a P14

Graanles (feeg0 macknico) 1 Guanles {desgo quimizo} 7

Cdrazn by eeguiidad ‘ 2 Cinlufoncs y Gisposiiives anti caldey 8

Cawen Ga tegariad 3 | Guanlos, calzado aistante (desgo eldcirco) 9

UVsecor ¥ 0 nsscarts 4 Botas, ropa y olroa {flesgo bloldpico I

Gelauigintatas {frenia 3 bnpacios) 5 Panioiaalgalas (resgos quimicds) 1

Froscores sy [ 1SMHC Q‘tz y
{Hegas @ O squipo:

Gomez Garcla AR, | Encussta sobie Seguridad y Salud on ef Trabajo para Ecuador
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14.En su jomada laboral sdurante cudnto fiempo usted esté expuesto d nido,
paro conversar con olta persona? RU )

lan alto que tiene que elevarkavor

Sismgve

Casi slempre Ngunas veces Cast nunca Hunca

1

2 3 @) 5

P15. (Cémo considera e ni fide ) : g
nivel da ruido en su puesto ds wabajo? (Entrevisiador; LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIOKES) RU

Muy bajo, casi v U
y bajo, casino hay ruido, (u

No muy elevado, pero es molesto. 2

Existe nuido de ni y e - i i
— & niv el elev ado. que no me pemite seguir unc conversacin con ofra persana que esté a 3meltos

te ruido muy elevado, gue no me penrite escuchor a olra persona que esté o 3 melos. aunque levanlelavoz| 4

P16, En suJomada taborat zesiA usled axpuesto a vib 7 (€ dor: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES] RU

x . 3 2. D,
§i, mono-brazo 1 s:;: No [E] )} |pasesrin
51, en olras zonas del cuemo {cuerpo complelo) P ::;: NS/NC 4 Pasea PIT.

P16,1 En caso afemativo, Lcudl es el drigen dé Tas Vibradones? (Enirevistadar: LEER GLARAMENTE TODAS LAS GPCIONES] RU

Ores

Maquinas (bombeo de homigon, fronzadoras, seras de mesa, efc.) ]
Vehiculos de fransporte 2
Hemomienlas pordailes (eléciicas. neumalicas - martlio neumdlico, elc. 3
Equipos {grupos elecirdgenos, compresores. efc.) 4
Maoquinario mévi de movimienta de liemos 5

é

P17. Ensu frabojo sesta usted éxppaslo a radiaciones?, toles como: (Entrevisiador:

LEER CLARAMEN TE TODAS LAS

Lz uliravioleta (soldaduro elécliica ol arco, ldmparas gericidas, uva)

wz inframojo

Microondas (homos de secados, anlenos de felefonia mévi, elc.)

Radio frecuencias {soidaduros per radiofecuencias)

LGser

1
2
3
4
5
Royos X: Royos Gomma, radioisdtopos [rodiodiagnéstice, radicterapio, diagnostico de soldoduros) | 4

Hinguno

“(97.)|pase aP1s.

17.1 En coso afimalivo de una de fas ant

eriores adwon,ie(cuéblo tiempo? (Entrevislador; LEER ‘IO‘,DAS LAS OPCIONES) RU

Sempre

Casislempre Algunas veces Casl nunca Nunca

i

2 3 4 (‘n~

P18,  Cémo conddera la fempera lura en su puesto de lrabo]

jo? (Enkrevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU

c Inconfortable por o inconfartable por calor 1 nsmc
1) 2 3 4
P15, gCDmo considerala humedad en sy puesio de lrabajo? (Enfrevistador: LEER TODAS LAS OP CIONES) RU

&, i by
&x f

= nig 5650 H’uﬁedaﬁdewzda NSINC

‘,,

2 ) 4

P20. En v puésto de lrabojo, durante su jomada laboral smanipula sustancias quimicas o toxicast RU

si |

I irasax P20.1 I No | (?) . !Poseu?zt. n Pase a P21,

P20,1 Esbsws!gndcs qulmicas o téxicas sdisponen de una etiqueta Informando da su peligrosldad? RU

siicdos | (N | [ Agunos 2 | [Ninguno [ 3| [Ns/iNC| 4
st

£21. €n s jornada loborl, srespira o inhala polvos, humos. gases o vapores noclvos o 16xicos? RU

Sampre Caui siempss Algunas véces Ca:j’Qum Nunca
1 2 3 {' 4} 5
e
P22, s1Aaripuio o w plel fomo.conlaclo con olguna suslancio quimico o 16xico o producto qua considera un posble
dehoa v wivd?
Ciamrges Cisl slempis Kgunay vecay Cosl unea Hunes
1 2 3 4 {s)

Gémez Garcla AR, [ fincuosin sobra Seguidad y Selud on ol Trabojo para Ecuador
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p23. En su jomada laboral, porlo general sdurante cudnto fie,
estor contominodos o infeclades como bosura,
drganos?

Siampra Casl slempre Algunas veces Caslnunca Hunca

1 2 G) 4 s

mpo tiene contaclo o manipulo moteriales que pueden
fuides comarales, secreciones, materiales de loboraterio, animales y sus

5. DIMENSION ERGONOMIA

De pie. casisin caminar 1 Sentado, sin levontarse casi nunca

De pie. caminado frecuentemente 2 Sentado, lev anlandose con frecuenc|

De pie, con los rodilas flexicnadas 3 Arodilado

3
5
é

P24. En su rabojo diario, la posicién habiiual que mantien es... (ENTREVSTADOR LEER CLARAMENTE LAS OP CIONES) RU

Siampre Casi sicmpre Algunas veces

Casi nunca

Nunca

P25. 3Renlza trabajos que le oblgan a @ 2 3

mantener posturas incémodasz

P24.En su rabajo diario, slev anla, frasiada o
onastra corgas, animales v ofros objetos 1 @ . 3

pesados?

P27. En su frabajo diaria, 2reckiza movimientos repeliliv os en cortos perodos de tiempo? RU

sio | () | [ M ] 2 7] [ nsne | 3|

4. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enirevistador: MOSTRAR TARJETA; LEER CLARAMENTETODAS LAS PREGUNTAS.

51

En Parto

P28, sConsidero que usted posee los conocimientos y hablidades para reafzar su trabojo?

P29. sEn su rabojo actualse toman en cuenta suspropiasideas y opiniones?

£30, s Debe reaizar estuerzo menlol pore reglizar s trabajo?

P31, sDispone del liempo requendo para realizorios toreas que le exige su puesto de trabajo?

wiwlwjw]Z

F32. 3Se expone a los senfimientos, emociones o trato negalivo de ofras personas en el ejercicio de
a rabajo?

[ %]

P33.35e sienfe opoyado por su.equipo de trabejo?

P34. s5ienle opoyo de sus superiores en su frabajo actual?

P35, sSlente temor de perder su frabajo actuai?

P34, ¢Respela los horaros establecidos de afmentacién a pesar de enconlrase trabajando?

Wl jto]w

P37. sSiente que su consumo de alguna sustancia como tabaco, alcohol, café u olra, se asocia a
preccupaciones relaclonadas con el rabajo?

[2]

P32. £3u trabgjo le permite domir el nimero de horas necesarias para recuperarse?

P39. sReokiza utled alguna aclividad fisica, recreativa, cullural u ofra en su liempo libre?

P40. zLo recfzacibn de su Irabojo Interfiere en su vido famiior?

98- - |-l€ep| - |-G

P41, sledentono e liempo que consume en el lroslado det lrabojo/caso y/o ca sa/frabojo2

o
o]

NMN@@ENNN@@MNN

Wil ta]w

Gémez Garcla AR. ! Ericuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador
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7. DIMENSION SALUD

p2. scomo considera usled que es su salud? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

Excelonte Muy buena Buena Regular
!

1 Mala Muy mala NSINC
2 3 (4) B 6 7

P43, En qué medida, scree usted que su frabajo alecta nega
(Entrevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES) RU

tivamente a su sad?

Mucho Bastanta Alga P'g\m Nada NSmMC
1 2 3 (4). B é
P44, En el Oltimo mes, sha tenids usted...?

(Enh&v{stngr; LEER CI.ARAMENTE LAS OPCIONES. EN P44.10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADICIONAL A LAS MENCIONADAS. RU

St No
P44.1 Molestias o doloren lo espaldg ( 1) 2
P44.2 Molestias a dolor en los miemnbros superore (T’D 2
P44.3 Problemas respiratorios 1 (/2')
P44.4 Problemos digestiv os (D 2
P44.5 Problemas dematolégicos {plel] ().
P44.6 Problemos cordlackculatoros ) 2
P44.7 Problemas oftaimolégicos {visuales) ! (2)
P44.8 Problemas auditivos @ | 2
P4 Molestias o dolor de cabeza 1 (2)*
P44.10 Alguno olra:

P45. Su salud menfal, queincluye fension, depresion v problemas emocionales sdurante el Giimo mes ha sufido algunos
de estos prablemasg RU

si ] Y ] [ e T 2 ] [ nnve T3 ]
P44, En el Ollimo cﬁ? 12 meses). sha suliido algin acgidente de lrabojo? RU

Si l 1 lFasa: Pé6A I ~ No | = ( 2 )7]%::’;”88.[ NS/NC I 3 [Pant apas,
P44.1 £Cudntos accidentes de trabajo ha sufido? RU

{Anotarla canlidad en németo]Eé:]

P47. 3Elflos accidente/s le impidieron ocudy of trobojo? RU
Py
i | ] [ v T 27 [ vsimne T (3Y ]
S
P43, sUsted fiene o ha lenido olguna enlermedod proflesionat? RU

Si_ | 1 Jresarpas[ Mo | 2 Jrecmine | NS/NC | (%-)jferm'nar
PA2. $Eslo enfermedad, lue reconocida por el IE5S2

si [ ] L v T 2] [Entomite [ 3 | [nsincl(D)

GRACIAS POR SU PARTICIP ACION

DATOS DE CONTROL - $OLO PARAEL ENTREVlSIAbﬁOR

HOJBRE/APELLIOOS DEL ENCUESTADOR/A: |

FECHA:

Ca Mas Mo
Hera de finollzsctén I —]

Obseryaclones:

S A . e it

Gornez Garela AR, I Encuosla sobro Seguridad y Salud en o) Trabajo para Ecuador
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Anexo 19.1: Grafica de resultado del participante 9.

Tabla 9

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene Salud ocupacional

10

o]

~N

<))

(%]

H

w

N

[

o

Resultados general del participante: Negativo

B Positivo M Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 20: Consentimiento informado participante 10

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA Consentimiento Informado

Apreciado participante:

Soy Ariana Aguilar Alarcén, estudiante universitaria de la Universidad Politécnica
Salesiana. Como parte de mi estudio, estoy desarrollando un proyecto de investigacién
titulado “Bienestar y Salud laboral en la empresa Brocter S.A (Salud oral)". Quiero
invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitird describir las condiciones de salud
laboral que se encuentra en los trabajadores de la empresa, si usted acepta participar, le
pediré realice una encuesta de 2| preguntas. La encuesta tendra una duracién aproximada
de 5 minutos.

Este proyecto fue avalado por el Comité de la Universidad y tiene una finalidad
académica; no tiene una finalidad comercial.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea
puede contactarme en el siguiente correo clectronico: aaguilara7@cst.ups.cdu.cc

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio
y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ S\' ] Acepto participar de manera libre
que no recibiré recompensa mater
cuando lo desee

Y voluntaria en este Proyecto y entiendo
ial o cconémica ¥ que pucdo retirarme

[ &3 ] fA\utorizo aque el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que YO aparezco

[ NO ] Solicito que no revele mi nombre Y si mis opiniones son citadas solicito
que sg haga de manera anénima

Firma y nombre de participante
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Anexo 21 : Encuesta del participante 10

{enciAmérica {2017} VOL. 6 (1)
1SN 1390-9592

ANEXO: CUESTIONARIO
Urdversidad Internazional SEK
1 Encuesla sobre Condliclones de Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador

[F). Cudad feute T 1 7 [Hora de inlelo: I D] ] |

Buenos dias/tardes, MInombre es..... [E: LEER Y MOSTRAR CREDENCIAL) soy encuestador de ENLACE B.S.y porencorgo
de lo Univenidad Intemacional SEK ~ Ecuadaor, reaizomas lo Prmere Encuesta sobre Condiciones de Seguidad y Salud
en el Trabojo en ko cludad de Guite. E objelivo de esta encuesia es conocer desde los frabajadores y frabajadoras los
faclores de riesgo loborol y cémo éstos alecton of estado de salud. Por favorresponda sobre ki base de su experiencia
persanal. Gracias porsu colaboracidn. (Entrevistador: LEER INSTRUCTIVO EN CASO QUE SEA NECESARIO)

DATOS IDENTEICACION ZONAL
F2. Pomoquia [ | [ 3. Bomo | ]
F1. Direccién Domiciio l Yownesdy NORYR -

1. DMENSION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL

P1.Sexo del trabojodor/a | Homore | (3) | [ muer ] 2 |

P2. gPodiia decime su edad? (Enlrevisiador: ANOTAR LA EDAD POSTERIOR CODIFIQUE) RU

EDAD Z 4 18-24afios | 25-343f0s | 3544 atos | 45-Sdafios | 55 -§4afios | BSymdsafios
1 2) 3 4 5 [
P3. 3Esusted ecualonano? Puse a NJ No' { (2") IPase a Pl
P31 3Cudl es su pois de nacimiento? I Colowmbhio |
P4, 3Cudles su nivel de estudios mas alto conseguidb? RU
Sabaleery | Ed ‘ 4 Te Tercernivel da | Cuaris nivel de
Anatiabeto escribir Wcial  |gencraibdsica | baschlersta | superor grade pasigrada Ouos astudios
. oo
i 2 3 4 5 [ 2/ 8 g
!"5. De las siguientes opciones, scudl essu puests de frobajo~ ocupacidn enla empresa dénde labora acluaimente?
{Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OP CIONES) RU
Gerente, Drectoro Jefe i
Profesionol Cientifico y/o Infetectuat 2
Técnica y/o profesionot de niv el medio Q)
Peofesionol administiolivo 4
Trebgojodor de servicios o v endedor 5
Trabgjodores en octividades agicelas, ganaderas, pesca. alc. &
Trobojodor operaro o artesono 7
Operodores de maquinaro industial 8
Trobojador en aclividodes elementoles y de apoyo 9
ofas: |
P5.1 sDescrbo s profesiéng (Enfrovislador; ESCRIBIR ESPECIFICAMENTE SU PﬁOFESléRIDCUPACﬁN) RU
DHOWTOLO (0. ]
P&. sUtted liobako en...7 RU | Seclorpivade | (1/ | | sectorpiblico | 2 ]

P7. tCudleslo actividad principal de e empresa/organizacién?
(Entrevistadorn; ASUSTADO AL CIlJ, PREGUHTAR AL ENTREVISTADO CARACTERKTICAS DE LA EMPRESAJORGANTIIACION, LEER
OFPCONEL RIDAGAR PROFUNDRAR, RU

AR sty SinMuR Y industrias .
yara Caraon Corsvugudn | Exglotacide da minzs y tanieray ackraras Servicior Owra

[ 2 3 4 5 () 7

P8, Friturmadamante, gcuGntas penonas rabalan on sy empiesajorgantzacléng
(Enfreviclodor: LLER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIOHES) RU
Cea 28 b valapdues 09 10 549 Laliujmtores D8 3 8 10 Vabajudscey De 200 a mas babajadares

1 ) 3 ]

Gémez Gorcla AR, 1 Ei {a sobro Suguridod y Salud an of Trabajo para Ecuador
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2. DIMENSION SOBRE CONDICIONES DE EMPLEO

P9, gCudnlos afios fleva usied tabajando en sy empresa u oiganizacion aclualz RU
tndicorn i
afios LMenora unafio | (%7) ]
P91 sCudnlas horas lrabojo o lo sem
Gna en sy frabojo principoiz kU m]horos

P10. 2Usled frabaja ajomada completa o medio tiempo? RU Jornada comaleta

Medio bempa

1

P11, 3Qué tipo de lumo de trabaoijo tiene en su empreso u organizocion oclual? RU

Dijma Noclutno | Rétalive Extengido Qo
v} 2 3 4 5

(N
N

3 DIMENSION SEGURIDAD EN EL TRABAJO

P12. Durante su jomada loborel scon qué frecuencia esia expuesto o las siguientes sliiuaciones?
(Enfrevistador: MOSTRAR TARJETA) RU

P 13.1 3Qué equipo de proleccién personal estd abligade a uliizor? (Entrevisiador: LEER OPCIONES) &

Guanles (dezgo mecinico) 1 {Guanles (fiesgo quimico) @
Calzads do segundad 2 Cinluronos y disposiiivos anti caldas 8
Caton g0 sopundad 3 Guanles, calzaco alsfanle {dosgo elésirco) (9 )
1stcaia 0 mascania @) Botas, ropa y olras {flasga blokgica) 10
Gafapardalas (e  impacias) 5 Paniafasioalts (ewies qulicor) i
Provdioes sutitivos 8 NSaC 12
Hiregsres 97 ovoraupa |

. g i 2
EXPUESTO A ESTAS STUACIONES g E: s 2|8
2 H -
© <
P12 Riesga de calda of misma nivel (inferior 2 4.8 metros de aitura). ] 2 3| 4 D
P22 Riesgo de calda a distinta nivel (igual o magor a°1.8 métros do altura).. ] 2 3 4 @
P12 Riesgo de calda de objetos, n(a_(edaées pkhe;._'r'érréemas. 1 2 3 4 (9'.7)
P124 Riesgode 5 6 derm : 1 2 3 4 67)
P125 Riesga de cortes, pinchazos, rozaduras; sic, 1 2" m 4 97
P12.6 Riesgo de galpes. 1 2 3| 4 @)
P12.7 Riesgo de avopelos, alrapamlento o aplastamiento por vehicuios. 1 2 3 4
P12.8 Riesgo de atrapamiento @ aplastamiento con equipos & maguinarias. 1 2 103 4 %
Pi2.3 Rlesgo de proyeccidn de p o rozcs de ol 1 2 3 4 (2_7)
:;zo:: ‘S;rm peoduckdos por exceso de at 5ol { . golpe de 1 - 2 3 4
P12:42 Riesgo de Incendios o explosiones. o 1 L2 3 4 ( 93
P12:43 Dafos produckdas pof (moxdeduras, patadas, fesiones, picadufas, etc). R 2 . 3 4
P12.44 Riesgo a contactos elécticos (neas de a{h‘ fensidn, wmﬂams. cables oenchules \ 2 e 3 4
en mal estadal. . .
P1Z.15 Riesjo de accddentes de winsito #n Ja jomada laboral. ’ 1 2 3 4 (‘9}
PI13.Eny jomoda(!g,boml ses1G usted obligodo o usar equipo de pré!ecclén Individuoi? RU NI
st I w JPamc P13} No I 2 JPcseo?.M PasecP.M

Gémez Garcla AR. | Encuesta sobre Segutidad'y Satud en ol Traboje para Ecuador
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4. DIMENSION HIGIENE INDUSTRIAL

P14.En wjomada laboral sduranle cudnio
para conversar con ofrg
Persona? Ry
Slempre
1

flermpo usted €314 expuesio a nido, tan alto que tiene que elevaria voz

Casinunca Nunca

P15, 1Camo considera el nivel 46 niido on su ann

Buesta do rabajo? (Enlreylstador; LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RY
Muy bajo, casi nohaynido.

No muy elav ado, pero es molesto,

[

2
Existe ruido de nivel elevay que no me pamite segulruna conv ersacién con olra persona que exlé @ 3 melros 3
Existe uido muy elevado, que N0 me penmite escuchora ola personc que esté o 3 metios. aunque levanlela voz] 4
P16, Ensujomada ?é?}oi'a* wjé'ésled 9%Uesto 3 vibraciones? (Enirevistdors LEER CLARAMENTE TOOAS LAS OPCIONES) RU
Si, mbno-bzozo = T - 1 Pu«; No ‘{3) Pasea P17,

e —— P16,

Sk en otras zonos del CUem e (cueipo completa) 2 :';‘;: NSINC 4 Pases P17,
Pi&{‘&mgcsﬁ@éﬁb, v '

esel Od{xeq‘&e tas vibradlones? (Entrevistador: LEER CLARAMENTE TODAS LAS OPCIONES) RU

Mdguinas (hombea de homigén, fronzadoras, seras de mesa, efe]

Hemorientas pe Glies (eléctricas, neumélices - madiio neumatico, elc,
Equipos {gup 0s electidgenos, comipresores, elc.)
Maquindia mévi de movimienio de llengs

U8 B HEXR XY e

Otros é

P17. £n su frabojo sestd Usfed expuesto o radiaciones?, tales como: (Enkevisiador; LEER CLARAMENTE YODAS LAS

Lz uliravioleta (soldodura eléelica al arco, lmparas gemicidas, UVA] 1
Luz'nkamoja o 2
Microbhdcs {homos de secados. antenas de telefonio mévil, elc.) 3
: Rédio frecuencias (soldaduras por radiofrecuencias) 4
Laser ) 5
Royos X, Rayos Gamma., radioisblopos fradiodiognasico, radiolerapia, disgnostico de soldaduras) - N
Hinguno ) (‘37 Pase a P18.
P17.1 En caso afimalivo de una de las anterlores s durante cudnlo liempo? (Enkevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU
Siempre Casl slempee Agunas veces Casl nunca  Nupes
1 2 3 , 4 {35

P13, 4Cémo conzidera lo temperalura en su puesio de Irabajo? (Enkevislador: LEER TODAS LAS OPCIONES) RU

Cont Inconforisble por o Inconferable por calor < - NSINC
() 2 3 4

P19. 5Cémo conddera la humedad en su puesto de trabajo? (Enfrevisiador: LEER TODAS LAS OFCIONES) RU

Eyeadh 7’.‘ 4, 4 Excest e saco H&lﬁwﬂ@d adecuada NSINC
( ) ) 2 3 4
g -

P20. En s puesto de trabojo, durarie su Jomodu laberat smanlpulo sustancios quimicas o {dxlcas? Ry

S [ 7 Trasarraon [N T (A Jreseara. [ Nsmc T3 Jrasearan.

P20.1 Esos wetonclos quiricas o 1éxleas sdisponen de ung ,eilqM Informando de U peligrosidod? RY

Stodes | [Ty 7] | Agunos | 2 | { Nnguno | 3 ] [nsne] %

S
P21, En 9 Jonado boral, srespvo o hhalo polves, humes, gases o vapores nocly 050 1dxicas? RU

Gietmges Cotiglormpr Ngunss veces Caslnuncs HNunéa
] 2 3 (T4 5
N . -y
P22, slhonipvia o w piel temna conlocto con siguno suslancla quimico o fdxica o producto qua considara un posible
deho a wialugy
Lismgey Casd vletriee Ngunay veces Casi nunca Hutics

1 2 '4 3 4 (Y

Gémoz Garcla AR. | Encuasts sobeo Suguridad y Solud en ol Trabinjo para Ecuador
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F23.En s Jomada laberal, porlo

—
’ §eneral sduranie cudnio tlemp
estor contaminados o infeclados como basura, fluidos comorole

¢ liene contacto o manipula moterales que pueden

drgonos? S, secreciones, malerales de laboratorio, animales ¥ sus
Siamere Casl slemox Algunas vecos Cas! nunca Nunca
e ——————
! (2) 3 1 5

5. DIMENSION ERGONOMIA

P24. En su trabaje diaro, Io posiclén

habiluof Que manlien es... (ENTREVISTADOR (EER CLARAMENTE LAS OPCEONES) RU

De pie, casisin ‘caminar 1
De pie, caminado kecuentemente 2

Sentado, sin levanlarse casinunca

Sentado, lev antandose con frecuenc

§

De pie, con los rodilos exionados |3 Arodilada

é

Slempre Casisiempra | Algunas vecss

Casinunca

Nunca

3

P25. gRecEzo trabajosque e obligan g >
momener posturasincomodas? ! @

P24. Eri su frabajo diorio, levanta, fraslada o

amosto camas, animales u ofros objetos 1 @ .3
. |pesodos?

P27. En sutrabajo diario, sreatzg movimientos repelifivos en coros perfodas de flempo? KU

s | 4D ] [ 8 T 2 ] [ nsmc T 3

4. DIMENSION PSICOSOCIOLOGIA

Enfrevistador: MOSTRAR TARJETA: LEER CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS,

EnParts

F28. 3Conddera que usted posee los conocimientasy hablidades por reafzar sy traba]o?

P29. sEnsu trabojo aclual se toman en cuenta sus proplasideasy opinicnes?

P30, $Debe reokzar esfuerzo mentat para realizar s rabajo?

P31, 3Dispone del liempo requerido pora realzorigs toraas quele exige su pueslo de frabajo?.

iwiwlw

P32 3Se expone d bos senlimientos, emociones o tralo negalivo de olras personas en el ejerciclo de
sutrabojo?

w

P33. 33e sente apoyado porsu equipo de trabajo?

P34, gSiente opoyo de sus superiores en sy trabdje actualz

P35. sSiente lemor de perder su lrobojo aclual?

P24. sRezpela los horarios establecidos de akmentacion o pesarde encontrase troba]anda?

Wiwiw]w

P37. sSienfe que  consumo de olguna sustancia como tabaco, aleohol, cald u olra, se asocia o
prescupacicnes relacionados con el frabojo? )

w

P28. 35U trabejo ke permite deanir el nimero de horas necesarias parg tecuperarsa?

P39. tReckza udted oiguna aclividad fica, recraativ a, cultural U olra en su flempo ibre?

P40, Lo recizooln de s frabajo Interfiere en su vido fomliorz

P41, 2L¢ tengong 6l iempo que consume en el rasiodo del Irabajo/casa y/o cosafliabajo?

e-'->®-—e~@ NSk
~00)+| ~ BO-E - ol

Wlwlw]w

e I SIS

(Sfmez Gan,la Ni Ii‘mmrm: Lol ‘;agmt. Iml ¥ ut’ﬂl[ﬁl an :al rmba}u ;mm Ecumbr
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7 DIMENSION SALUD
42, ¢ Como contidera usted que o sy salud? (Enlrevislador: LEER CLARAMENIE LAS OPCIONES) RU
E}“"{‘ My buena Buera Rogutar Hala Muy ita SN
v 2 3 | 3 3 s 7

P43 En qué medida, scree usled que su trabiajo afectd negdlivamente a su salud?
(Enirevistador: LEER CLARAMENTE LAS QP CIONES) RU

Nuchy Bastanta I ) Nada NSMC
1 2 3 4 {3) [
Pa4, En'el Oimo mes, sha tenide usted...? =

(Enirevistador: LEER CLARAMENTE LAS OPCIONES. EN P44,10, ESPECIFICAR SIHA TENIDO OTRA MOLESTIA O PROBLEMA DE
SALUD ADKIONAL ALAS MENCIONADAS, RU

Si No

P44.1 MDlastiSs o dolor en la espalda 1 C@
P 442 Molestios o doler en los miembros superiors 1 )
P&43 Pmblerm:mapimlqﬁos ]

P44.4 Problemas digastiv os 1

P44.5 Problemas demmatolégicos (piel) 1

P44.8 Problemas cardiocreulotoros 1

PAL7 Problemos cltaimoldgicos [visugles) 1 (2)
|P44.8 Problemaos cudiliv os 1 (@)

P44.9 Molestios o door de cabeza (1) 2
jr 4410 Aguno otro:

P45, Su schud mentol, que incluye lensén, depresidn y problemas emocionales gdurante el Gitima mes ha sulido algunos
e estos problemos? RU

oY
s | 7 L re [ (7 ] [ nsmec [ 3 ]
Pas, En el Gtimo aiio {12 metes). gha sufddo olgin accidente de rabajo? RU
s | 1 |pasarpast]  No PanraPit.  NSINC | 3 |Pasarapaa.

{raea sCusnies occdentes de trabajo ho sufido? RU

{mstorioconldod en néme:oil::::]

P47. 1Fih0s proiente/sia impidiercn acudy ol robojo? RU
N | ne 1 2 ] | nsmnc | £ |

P42, L oved fene o 1o terida a'guna enlermaedad profesionol? AU

Y 4V Jresarss[ w0 [ 2 Jremminer [ tSINC | (@) |rermines
Pay, yivn rtopng, thunreconucha por el 16559 ' ~

s ] | ne T 2] | Enanito | (:5)”} [rsane] 3

GRACIAS FOR U PARTICPACION

DATOS DE CONIROL - SOLO PARA EL ENTREVETADOR
e e

25 GELEHCULSTADORY

ey

Hero ge tnaicaién |

{7 SN

A SR L PR e e e S i

Glaied Connd A nevata sobep Segnretail y Suttad e 6l Tratog para Feuadar
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Anexo 21.1: Grafica de resultado del participante 10.
Tabla 10

Resultados de las dimensiones de la encuesta I-ESST
12

10

8 I I

Ergonometria Psicosocial Seguridad del trabajo Higiene

[«)]

£~

N

o

M Positivo B Negativo

Resultados general del participante: Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez

Salud ocupacional
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Anexo 22: Resultados generales de la encuesta I-ESST

Tabla 11

Resultados generales de las dimensiones utilizadas para el andlisis de riesgos psicosociales

Ergonometria Psicosaocial Salud ocupacional

B Positivo M Negativo

Resultados general del participante: Negativo

Nota. Elaborado por Ariana Aguilar y Melany Sanchez
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Anexo 23: Diario de campo 1

Fecha:

@E‘Mﬁ ”s",A”"N"'A“‘ SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
tcoen INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

27-05-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Anadlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

1

,Qué hice hoy? — Actividad

Hoy realice la reunién con la jefa y firma de
documentacion.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para entregar y explicar a las autoridades del lugar
cual sera el proyecto que se desea implementar y
los beneficios que tendra para la clinica.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y tutora (Jefa de la clinica).

Resultados:

Los resultados fueron dar a conocer el
proyecto, actividades, tiempo empleado a las
autoridades para que puede ser aprobado y

empezar su ejecucion.

Observaciones e impresiones:

La reunién tuvo una duraciéon de 30 minutos.
Se realiz6 la entrega de la documentacion
solicitada por la universidad y se nos expresé que
el dia siguiente se anunciara si sera aceptado el
proyecto.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera

del proyecto.
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Anexo 24: Diario de campo 2

Fecha:

@!SALES'ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
- INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

28-05-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

-Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

2

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy se realizé la aceptacion del proyecto por parte
de las autoridades.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para saber si el proyecto es aceptado por las
autoridades y comenzar su ejecucion.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y tutora (Jefa de la clinica).

Resultados:

Los resultados obtenidos fueron la aceptacion
del proyecto y comienzo de ejecucion de la
toma de encuesta a los empleados y
consentimiento informado.

Observaciones e impresiones:

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 25: Diario de campo 3

e

Fecha:

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

10-06-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

3

$Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy se realiz6 la socializar con el personal sobre
la encuesta.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para dar a conocer a los empleados el objetivo de
la encuesta y cuéles son las mediciones que se
llevara a cabo.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, 10 trabajadores y tutora (Jefa de la
clinica).

Resultados:

Los resultados de la socializacién fue explicar
a los empleados la encuesta que se aplicara y
las preguntas que se encuentran dentro de
ellas.

Observaciones e impresiones:

Se llevé a cabo de reunién general con los
empleados en su hora de almuerzo que duro al
menos 10 minutos.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 26: Diario de campo 4

A SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
) A INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

k Fecha: 11-06-2024

~ Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Anélisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

4

- Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy se realiz6 la reunién con cada profesional
para explicar la encuesta.

- Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

~ Para qué lo hice:

Para que los empleados puedan entender de mejor
manera como se llena la encuesta.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, 10 trabajadores y tutora (Jefa de la
clinica).

Resultados:

Los resultados fue asegurar que los
profesionales entiendan la forma en la que se
debe llenar el instrumento de medicién para
poder empezar con la ejecucion.

- Observaciones e impresiones:

Se llevo a cabo de reunién general con los
empleados debido a que muchos solicitaron que
se vuelva a explicar como se responde la
encuesta.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 27: Diario de campo 5

SAELIEISIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
— INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 13-06-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

5

,Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy hice la firma de consentimiento informado a
los empleados y organizacion de tiempo para la
aplicacién de la encuesta.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para obtener el permiso de los profesionales para
utilizar la informacién para el proceso de
sistematizacién de experiencia y organizar el
tiempo requerido para la ejecucién de la encuesta.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, 10 trabajadores y tutora (Jefa de la
clinica).

Resultados:

Se obtuvo el permiso del personal de la clinica
para la aplicacion de la encuesta y utilizacién
de la informacién recolectada para la
sistematizacion de experiencia, ademas de
definir un horario que no interrumpa las
actividades de los trabajadores.

Observaciones e impresiones:

Se llevd a cabo de reunién general con los
empleados donde todos firmaron el
consentimiento informado y se llevé un conceso
de que se tomaria la encuesta por cada area en
tres dias diferentes.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 28: Diario de campo 6

Fecha:

@E” ALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
s INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

14-06-2024

Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.
Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
Nombre del proyecto: odontol6gica en Guayaquil.
Numero de programa: 6

,Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy se realiz6 la aplicacién de la encuesta a los
profesionales por area.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Iniciar con la ejecucion de la encuesta en el area de
odontologia (4 profesionales).

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y 4 trabajadores.

Resultados:

Lo resultados fue obtener la encuesta de los
profesionales de la clinica odontolégica.

Observaciones e impresiones:

Se realiz6 la encuesta a 4 empleados que tenian
libre en el espacio de 1 a 2 de la tarde, fueron en
total 4 empleados.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 29: Diario de campo 7

@ESAHLWEU)STR% SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 17-06-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Andlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontol6gica en Guayaquil.

Numero de programa:

7

(Qué hice hoy? — Actividad:

Hoy hice la aplicacién de la encuesta a los
profesionales por area.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para continuar con la ejecucion de la encuesta en
el area de limpieza (3 profesionales).

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y 3 trabajadores.

Resultados:

Los resultados fue obtener la encuesta de los
profesionales de la clinica odontolégica.

Observaciones e impresiones:

Se realiz6 la encuesta a 3 empleados que tenian
libre en el espacio de 10 a 11 de la mafana,
fueron en total 3 empleados.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera

del proyecto.
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Anexo 30: Diario de campo 8

Fecha:

Es" ALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
s INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

21-06-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Anadlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

8

,Qué hice hoy? — Actividad

Hoy hice la aplicacién de la encuesta a los
profesionales por area.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para continuar con la ejecucion de la encuesta en
el area de administrativa (3 profesionales).

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y 3 trabajadores.

Resultados:

Los resultados fue obtener la encuesta de los
profesionales de la clinica odontolégica.

Observaciones e impresiones:

Se realizé la encuesta a 3 empleados que tenian
libre en el espacio de 12 a 1 de la tarde, fueron
en total 3 empleados.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 31: Diario de campo 9

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
— INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 24-04-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.
Andlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
Nombre del proyecto: odontoldgica en Guayaquil.
Numero de programa: 9

Hoy se realiz6 la elaboracién del informe con los

: - 2 _ ividad:
¢Qué hice hoy? — Actividad: resultados de la encuesta.

Lugar - Tiempo utilizado: Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para obtener los resultados de la encuestas en

Para qué lo hice: todas sus dimensiones.

Personas que intervienen: Ariana Aguilar.

Se realiz6 la revision de las encuesta y la
Resultados: creacion de un informe con los resultados.

Se realiz6 un informe general con los resultados
obtenidos y se resalt6 las dimensiones de salud,
ergonomeétrica y psicosocial.
Observaciones e impresiones: Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 32: Diario de campo 10

Fecha:

ﬁsm" gﬁﬁ; SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
s INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

25-04-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontoldégica en Guayaquil.

Numero de programa:

10

Qué hice hoy? — Actividad:

Se realiz6 la entrega del informe a las autoridades.

Lugar - Tiempo utilizado:

Clinica odontolégica en Guayaquil.

Para qué lo hice:

Para entregar los resultados obtenidos a la jefade
la clinica odontol6gica.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar y tutora (Jefa de la clinica).

Resultados:

Los resultados obtenidos fue reunirse con la
tutora y presentar el informe de la encuesta.

Observaciones e impresiones:

Se llegé a acabo una reunién con la jefa, se
explicé cada dimension y los resultados de cada
una de ellas, esto tomo el tiempo de 40 minutos.

Luego de ello se continuo con otras actividades
solicitadas por la clinica que se encuentra fuera
del proyecto.
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Anexo 33: Diario de campo 11

SRR

Fecha:

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

13-11-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

11

4 Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién con el tutor Darwin

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para iniciar con el proceso de sistematizacién de
experiencia.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Darwin.

Resultados:

Explicacién de como realizar el perfil del
proyecto e iniciar el proceso administrativo
para la sistematizacion de experiencia.

Observaciones e impresiones:

Se llevé a cabo un reunion general con todos los
estudiantes donde se explicé en que apartado se
debia ingresar para la solicitud del proceso de
sistematizacion y graduacién, ademas de la
explicacion de los primeros indices del perfil del
proyecto.
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Anexo 34: Diario de campo 12

gﬁ"ésﬁm SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
- INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 20-11-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Anadlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontologica en Guayaquil.

Numero de programa:

12

,Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién con el tutor Darwin

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para presentar el avance del perfil del proyecto.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Darwin.

Resultados:

Correcciones en el avance y cambios en el
titulo seleccionado para la sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Se present6 el avance del perfil del proyecto, el
mister Darwin realizo la correccion del titulo y nos
guio a buscar informacién relevante sobre los
riesgos psicosociales, ademas de explicar los
siguientes aparatados para acabar con el perfil.
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Anexo 35: Diario de campo 13

SWAWI.ESMIAMNA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
— INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 27-11-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.
Anadlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
Nombre del proyecto: odontol6gica en Guayaquil.
Numero de programa: 13

- Qué hice hoy? — Actividad:

Aceptacion del perfil del proyecto

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para comprobar el porcentaje de plagio del perfil de
proyecto y su aceptacién para continuar con el
siguiente paso de sistematizacion.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Darwin.

Resultados:

Revision y aceptacion del perfil de proyecto.
Asignacién del siguiente tutor para el siguiente
paso de la sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Se realizé la revision del perfil de proyecto
completo, ademas de subir el documento a la
plataforma turniking, donde se obtuvo 10% de

plagio y fue aceptado.
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Anexo 36: Diario de campo 14

SNALEWSMIANMA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
A INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 10-12-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

14

. Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidén con el tutor Fabricio Escorza.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana — via zoom

Para qué lo hicé:

Para recibir las indicaciones de como se realizar la
sistematizacion de experiencia.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Comprender de como se lleva a cabo la
sistematizaciéon de experiencia y saber los
horario de revision.

Observaciones e impresiones:

Se llevo a cabo una reunién general con los
demas estudiantes, se explicé de manera general
como se realizar3 la sistematizacion de
experiencia.
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Anexo 37: Diario de campo 15

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
—— INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 17-12-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Andlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

15

,Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién con el tutor Fabricio Escorza.

- Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Primera revisién del avance de la primera parte.

- Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Correccion y explicacion de los primero
apartados.

Observaciones e impresiones:

Nos indicaron las correcciones que se debian
realizar en el avance, ademas de alinear la

informacion dirigida a los riesgos psicosociales.
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Anexo 38: Diario de campo 16

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
- s INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 20-12-2024
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Andlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

16

,Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién y presentacion de avances del
documento.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Verificar la informacién e investigacion

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Correcciones especificas en el marco teérico.

Observaciones e impresiones:

Se evidenciaron errores de redaccion y de uso de
normas APA, mas sin embargo el tutor logro
identificarlas para asi poder corregirla.
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Anexo 39: Diario de campo 17

R

Fecha:

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

27-12-2024

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

17

,Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién y presentacion de avances del
documento.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Verificar la informacion e investigacion

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Se logro especificar los riesgos laborales a
tratar a lo largo de la investigacion.

Observaciones e impresiones:

Se reconoce que mucha de la informacién debe
ser mas completa y especifica en base a la
variable.
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Anexo 40: Diario de campo 18

WSAWLESWIAMNA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
. INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
Fecha: 07-01-2025
Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

18

¢, Qué hice hoy? — Actividad:

Reunién y presentacion de avances de
documentos con tutor asignado.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Verificar la informacion e investigacion

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Se evidencio un mejor trabajo en la
investigacion del eje de intervencion de los
riesgos laborales.

Observaciones e impresiones:

Se presenta un mejor avance, mas sin embargo
se deben hacer correccion en base a la normas
APA.
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Anexo 41: Diario de campo 19

Fecha:

@ESALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
e INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

14-01-2025

Nombres: Ariana Aguilar y Melany Sanchez.
Analisis de los riesgos psicosociales de una clinica
Nombre del proyecto: odontolégica en Guayaquil.
Numero de programa: 19

,Qué hice hoy? — Actividad:

Verificar la informacion e investigacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Verificar la informacion e investigacion

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Finalizacion de la primera etapa de la
sistematizacion de experiencia y apertura a
continuar con la segunda etapa.

Observaciones e impresiones:

Se recomendé por parte del tutor que la reunién
de las participantes de la sistematizacion para
responder la preguntas de logro de aprendizaje
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Anexo 42: Diario de campo 20

Fecha:

@E ALEH STKF{K‘A SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
e INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

21-01-2025

Nombres:

Ariana Aguilar y Melany Sanchez.

Nombre del proyecto:

Andlisis de los riesgos psicosociales de una clinica
odontolégica en Guayaquil.

Numero de programa:

20

,Qué hice hoy? — Actividad:

Reunion de pareja de sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Realizar las ultimas correcciones.

Personas que intervienen:

Ariana Aguilar, Melany Sanchez, Profesor Fabricio
Escorza.

Resultados:

Se logro culminar todo el documento de
sistematizacién con el objetivo de entregarlo
para la ultima revisién del tutor asignado.

Observaciones e impresiones:

Se espera poder continuar para realizar las
diapositivas y continuar con el proceso de
sistematizacion.

123




Anexo 43: Fotografias
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