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Resumen 

El proyecto técnico se analiza los retos logísticos que son tiempo de entrega, el manejo 

adecuado de inventarios y la distribución eficiente entre sus múltiples bodegas, a fin de 

identificar las áreas en las que se presenten inconsistencia que afecten el trato con el cliente, así 

como la relación entre proveedores.  

A fin de solventar los principales problemas en el área de bodega se propone la reorganización 

de los artículos en cada una de las bodegas mediante la clasificación ABC la cual permite ubicar 

los productos según su rotación, teniendo en cuenta parámetros como la utilidad generada y 

coeficiente de variación de cada uno los artículos, 

Para la mejora en rutas se aplicó el algoritmo de Dijkstra el cual utiliza la metodología de la 

ruta más corta enfocándose en reducir costos de trasporte y minimizar tiempos de entrega. 

Los cambios propuestos beneficiarán a la empresa al mejorar la calidad y la eficiencia de su 

productividad, además fortalecerán su compromiso con la satisfacción al cliente, y su posición 

en un mercado. 

 

Palabras claves: Inventario, rotación, clasificación, ruta, diseño 
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Abstract 

The technical project analyzes the logistical challenges related to delivery times, proper 

inventory management, and efficient distribution between multiple warehouses, to identify 

areas where inconsistencies may arise that could affect customer relations, as well as the 

relationship with suppliers. 

To address the main issues in the warehouse area, it is proposed to reorganize the items in each 

warehouse using the ABC classification, which allows products to be located according to their 

turnover, considering parameters such as generated profit and the coefficient of variation of 

each item. 

For route improvements, the Dijkstra algorithm was applied, which uses the shortest path 

methodology, focusing on reducing transportation costs and minimizing delivery times. 

The proposed changes will benefit the company by improving the quality and efficiency of its 

productivity and will also strengthen its commitment to customer satisfaction and its position 

in the market. 

 

Keywords: Inventory, turnover, classification, route, design 
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Introducción 

Antecedentes 

En el contexto de Comercializadora Gastronómica S.A., se han identificado múltiples desafíos 

que han impactado tanto en su forma de operar como en su capacidad de crecimiento. Entre 

estos, destacan el paro nacional a finales de 2019, seguido por el brote mundial del virus 

SARS-CoV-2 (COVID-19), que afectó significativamente sus operaciones. Según un informe 

sobre las industrias más afectadas durante la pandemia, se señala que la industria relacionada 

con Comercializadora Hogar S.A. se encuentra “en tercer lugar, los servicios de Transporte y 

almacenamiento, con una disminución del 13,6% del VAB.” [1], esta situación resultó en el 

cierre de una sucursal ubicada al sur de Quito, lo que a su vez generó una considerable 

desorganización en las bodegas. 

Problemática 

Con un inventario que supera los 7,000 productos, la acumulación sin un orden claro en la 

bodega es un problema evidente. Dicho almacén cuenta con tres pisos, cada uno destinado a 

una categoría específica de productos: en uno se encuentran envases desechables, como vasos, 

platos, cubiertos y bowls; en otro, se almacena material de plástico; mientras que en el último 

se organizan ollas y otros elementos metálicos. 

La falta de una estructura adecuada ha dificultado la gestión eficiente del inventario, 

impidiendo un control preciso de las existencias y ralentizando el proceso de entrega de 

mercancías. Asimismo, la ausencia de un sistema organizado ha generado inconsistencias en 

la identificación y ubicación de los productos, afectando la confiabilidad de la información 

sobre las cantidades disponibles. Además, no se ha logrado optimizar el uso del espacio en el 

almacén, lo que ha limitado la posibilidad de almacenar la mayor cantidad de mercancía sin 

descuidar otros principios fundamentales de almacenamiento.  

La distribuidora enfrenta serias dificultades con los tiempos de entrega, cuyas principales 

causas se encuentran en la preparación de pedidos y en la deficiente gestión de esta actividad. 

Es fundamental señalar que esta fase constituye un aspecto crítico dentro del transporte y la 

logística, ya que, según diversos estudios, puede representar hasta el 65% de los costos 

operativos totales del almacén. Esta situación impacta de manera negativa en la satisfacción 

del cliente, dado que son los consumidores quienes determinan el éxito o fracaso de un 
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producto o servicio, así como su permanencia en el mercado. 

Justificación 

La necesidad de la Comercializadora Gastronómica S.A. está centrada en la optimización de 

los procesos de cadena de abastecimiento, con impactos visibles en los indicadores enfocados 

para la satisfacción del cliente; fidelización, encuestas de satisfacción y quejas generadas. El 

análisis realizado genera evidencia que los tiempos para la entrega de los suministros enviados 

a los compradores sufren retrasos debido a que no se los productos no tienen una ubicación 

optima en bodega, lo cual impacta negativamente. 

Dentro de la promesa al cliente, la Comercializadora Gastronómica S.A. debe cumplir tiempos 

de entrega que contemplan la gestión de los trámites logísticos. Todas las demoras evidenciadas 

demuestran que los tiempos excede el tiempo promedio estipulado. 

Todos los cuellos de botellas generan que se tengan desabastecimientos en los dos locales que 

se ve reflejado al momento que se debe enviar los productos al cliente, lo que aumentan el 

tiempo del ciclo parcial y total, por consecuencia demoran la entrega de los productos 

adquiridos al cliente. Dando como resultado que no se cumpla la promesa comercial y se 

generen costos de operación altos que afectan a la rentabilidad esperada por cada uno de los 

locales  

Para fidelizar y generar un aumento en la cartera de clientes, se debe satisfacer con la oferta, 

optimizando los procesos manuales con la finalidad de evitar retrasos. Optimizar los espacios 

dentro de bodega, aminorar los tiempos de envió de cada producto y elevar la satisfacción de 

quienes compran. Se han identificado los problemas existentes en la cadena de suministro, 

gestión de transporte y almacenamiento, las causas y las posibles soluciones a través de mejoras 

y optimización de actividades. La solución de estos problemas justifica la mejora del proceso, 

ya que, de lo contrario, la organización no podrá conseguir los objetivos estratégicos 

planteados.  

Grupo objetivo 

Este trabajo tiene como objetivo ofrecer todos los datos y recursos requeridos para resolver los 

cuellos de botella detectados en las bodegas. Nuestro propósito es lograr una reorganización 

que garantice un orden y limpieza óptimos, lo que facilitará el despacho de pedidos de manera 

eficiente. 
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Objetivo general  

Optimizar la logística de una comercializadora de insumos y equipos gastronómicos, aplicando 

la metodología ABC y generar una propuesta de reorganización en el layout e identificando 

mediante la teórica de la ruta más corta las rutas ineficientes del transporte de entrega. 

Objetivos específicos 

• Aplicar la metodología ABC para identificar los productos que son de alta, media y 

baja rotación. 

• Diseñar una propuesta de layout para la bodega, incorporando las nuevas distribuciones 

de los productos de acuerdo con su clasificación ABC.  

• Identificar las rutas ineficientes de los transportes de entrega. 

Metodología 

La metodología se desarrolla en tres etapas. La primera consiste en la recopilación de datos 

sobre los artículos, su volumen de ventas, utilidad, tiempos de envío y los sistemas de 

inventario utilizados. También incluye el análisis de la distribución de las bodegas y el 

levantamiento de procesos en el área de compras. La segunda etapa abarca la evaluación de los 

datos para generar un inventario ABC y rediseñar la distribución del almacén. La tercera se 

enfoca en el análisis de la logística de transporte y la propuesta de las rutas optimizadas. 
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CAPITULO I 

Marco teórico referencial 

1.1. Contextualización de la empresa  

1.1.1. Situación de la empresa 

Compañía S.A es una empresa bien establecida en el mercado, especializada en la distribución 

de utensilios para la cocina profesional y productos para el hogar. Desde sus inicios en 1980, la 

compañía ha logrado diversificar su oferta de productos, alcanzando un catálogo con más de 

seis mil referencias que incluyen desde pequeños accesorios como fundas, moldes, cucharas y 

tazas, hasta electrodomésticos de alta gama como cafeteras, hornos y batidoras profesionales. 

Esta amplia variedad le permite abarcar un mercado diverso, ofreciendo alternativas que se 

adaptan a diversas necesidades y rangos de presupuesto, desde productos accesibles hasta 

soluciones de lujo para la cocina profesional. 

1.1.2. Productos  

Uno de los pilares de Compañía S.A. es su línea de productos para cocina profesional. Este 

segmento del mercado es particularmente exigente, visto que requiere equipos y utensilios de 

la mejor calidad para satisfacer las demandas de chefs y profesionales de la gastronomía. La 

empresa se destaca por ofrecer una gama alta de artículos que incluyen ítems desechables, 

utensilios para diferentes usos y tamaños, recipientes especializados para almacenar azúcares, 

sales, pimientas y otros condimentos, estuches para utensilios, así como ropa de cocina diseñada 

para combinar funcionalidad y estilo. Además, su catálogo abarca electrodomésticos de alto 

rendimiento como batidoras industriales y hornos de tecnología avanzada. Esta especialización 

ha posicionado a Compañía S.A. como un referente en el sector, atrayendo a clientes que buscan 

la excelencia en cada detalle. 

El éxito de Compañía S.A no solo se debe a la calidad de sus productos, sino también a su 

habilidad para ajustarse a las demandas del mercado. Con una trayectoria sólida y una 

reputación bien establecida, la empresa se mantiene a la vanguardia mediante la innovación 

constante en sus procesos y la actualización de su oferta. Sin embargo, con el crecimiento 

sostenido y la expansión de su catálogo, han emergido nuevos retos, particularmente en el 
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ámbito de la logística interna, un componente fundamental para asegurar la satisfacción del 

cliente.  

1.1.3. Problemática 

Entre los principales retos logísticos que enfrenta Compañía S.A se encuentran los plazos de 

entrega, el manejo adecuado de inventarios y la distribución eficiente entre sus múltiples 

bodegas. Los tiempos de entrega es fundamental para la fidelización de clientes, especialmente 

en un mercado tan competitivo como el de los utensilios de cocina profesional. Sin embargo, la 

empresa ha identificado que los mismos han presentado inconsistencias, afectando la 

experiencia del cliente y, en algunos casos, la relación con proveedores clave. 

El manejo de inventarios es otro aspecto crítico para Compañía S.A. Con más de seis mil 

productos en su catálogo, la gestión eficiente de las existencias es un desafío complejo. El 

control de inventarios no solo implica garantizar la disponibilidad de productos en tiempo y 

forma, sino también evitar excesos o faltantes que pueden generar costos adicionales o pérdidas 

de ventas. La empresa ha detectado un desbalances en sus almacenes, afectando la operatividad 

y generando la necesidad de una revisión exhaustiva de sus procesos internos.   

La distribución entre las distintas bodegas de Compañía S.A es un elemento clave para 

optimizar la cadena de suministro. La empresa cuenta con dos ubicaciones estratégicas en el 

centro de la ciudad y en un centro comercial del Norte que le permiten cubrir un amplio 

territorio, pero la coordinación entre estas instalaciones ha mostrado deficiencias. Ante estos 

desafíos, Compañía S.A ha emprendido un proceso de mejora continua, buscando soluciones 

innovadoras que le permitan optimizar su logística interna y mantener su liderazgo en el 

mercado. 

1.2. Inventario 

El inventario es un registro de los bienes disponibles, organizados según categorías, familias y 

ubicación. Se define como un conjunto de materiales o recursos almacenados estratégicamente 

para asegurar la estabilidad de los procesos productivos y satisfacer de manera oportuna las 

necesidades y expectativas de los clientes. Es primordial que las empresas mantengan un 

inventario que refleje con precisión su situación real. Una valoración incorrecta puede traer 

consecuencias graves: si se sobrevaloran los bienes, se puede dar una falsa imagen de mayor 
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valor empresarial, mientras que, si se infravaloran, podría derivar en el pago incorrecto de 

impuestos, incumpliendo las obligaciones fiscales [1]. 

1.2.1. Importancia del control de inventarios 

La gestión de inventarios es esencial para manejar de manera eficiente los productos 

almacenados en la bodega, dado que permite identificar situaciones como la producción de 

mercancías en cantidades superiores a las realmente necesarias. En el caso de la empresa en 

cuestión, esto se traduce en la detección de productos solicitados en exceso, a pesar de tener 

una demanda baja. El control de inventarios ayuda a descubrir pérdidas por productos en mal 

estado, que en muchos casos se acumulan debido al exceso de ocupación en la bodega, donde 

también pueden encontrarse artículos obsoletos, lo que resalta la importancia de mantener un 

control adecuado para evitar impactos negativos en la operación y los costos relacionados [2]. 

1.2.2. Tipos de inventario 

En la cadena de suministro, los inventarios desempeñan un papel esencial, considerando que 

factores como las fluctuaciones en la demanda del mercado, los cambios en las preferencias de 

los consumidores o las demoras en las entregas de los proveedores requieren la implementación 

de inventarios de seguridad para prevenir problemas por desabastecimiento. Junto con el 

inventario de seguridad [1]. Se visualiza en la Figura 1 los tipos de inventarios con relación. 

 

Figura  1. Tipos de inventario con relación al caso de estudio 
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1.2.2.1. Inventario de producto terminado 

Hace referencia aquellos productos que han incorporado la totalidad de su valor y cuyos costos 

de fabricación, tanto directos como indirectos, ya han sido generados. En este sentido, la fase 

final de la cadena de suministro se desarrolla en los almacenes de distribución, los cuales 

funcionan como espacios destinados al almacenamiento y distribución de mercancías, ya sea 

en grandes volúmenes o en cantidades menores. [1].  

En la Figura 2 se visualiza ejemplo de almacén de despachos de producto terminado. 

 

Figura  2. Ejemplo de almacén de despacho de producto terminado 

1.2.2.2. Inventario físico.  

Este tipo de inventario permite que la organización decida cómo almacenar los productos, lo 

que le brinda la posibilidad de verificar de manera directa la existencia de los bienes 

almacenados, así como evaluar su estado y las condiciones de seguridad en las que se 

encuentran [1]. 

1.2.2.3. Inventario de seguridad.  

Este inventario es una estrategia esencial para garantizar que siempre haya suficiente stock 

disponible frente a posibles imprevistos o incrementos en la demanda. Su objetivo es anticiparse 

a cualquier tipo de necesidad dentro del almacén o bodega, lo que permite evitar 

desabastecimientos y asegurar que la producción continúe sin interrupciones [3]. 
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1.3.Cadena de suministro 

En el sector logístico industrial, la cadena de suministro desempeña un papel clave en la 

eficiencia y competitividad de las empresas que la gestionan de manera óptima. Este sistema 

abarca todas las etapas operativas, desde la concepción del producto o servicio hasta su 

distribución final al consumidor. Su importancia es aún más evidente en el entorno de una 

empresa manufacturera, donde la coordinación eficaz de cada fase garantiza un flujo de 

producción y entrega eficiente. [4]. En la figura 3 se presenta una representación gráfica de este 

concepto. 

 

 

Figura  3. Concepto grafico de la cadena de suministro [5]. 

El propósito principal de la cadena de suministro es minimizar los costos adicionales 

relacionados con el inventario y reducir los tiempos de entrega, creando vínculos estrechos 

entre la demanda del producto y su proceso de producción. La estructura de las cadenas se basa 

en el flujo continuo de materiales y el intercambio de información, de modo que cada empresa 

dentro de la cadena depende de las demás para obtener los recursos necesarios [6].  

1.3.1. Historia de la cadena de suministro 

En las últimas décadas, la gestión de la cadena de suministro ha experimentado una 

transformación profunda, impulsada por avances tecnológicos y cambios en los modelos 

operativos a nivel global. Este proceso de evolución ha estado marcado por una serie de 

acontecimientos clave que han redefinido las estrategias logísticas y los métodos de 

administración de inventarios. En este contexto, es fundamental reconocer los hitos históricos 

que han influido en la configuración actual de la cadena de suministro. [7]. 

• En los años 80, un consultor de la industria estadounidense introdujo el concepto de 

"Administración de la cadena de suministro", lo que dio lugar a una serie de cambios 

importantes, como la reingeniería de procesos, la implementación de programas de 

            Proveedor               Fabricante               Distribuidor              Consumidor     
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reducción de costos y la adopción generalizada de las técnicas de gestión provenientes de 

Japón. 

• La era de la integración cobró relevancia a partir del intercambio electrónico de datos (EDI) 

esta etapa empezó en 1960, y se implanto en los años 90 con la introducción de la 

planificación de recursos empresariales (ERP). Su impacto se tradujo en un aumento del 

valor agregado y en una reducción de costos gracias a la integración de los procesos. 

• La era de la globalización, que comenzó en el año 2000, se caracteriza por el enfoque global 

en las relaciones con los proveedores y el crecimiento masivo de las cadenas de suministro 

a nivel mundial. 

• La gestión de la cadena de suministro (SCM) se consolidó en la década de 2010, con un 

enfoque cada vez más fuerte en los sistemas de gestión de almacenes (WMS). Las primeras 

actividades en este campo se centraron en la consultoría de proyectos de desarrollo de 

WMS, a través de la automatización en la recopilación de datos. 

• En 2012, se estableció una relación de colaboración con Microsoft, y desde ese momento, 

se han estado desarrollando productos utilizando las herramientas más avanzadas y robustas 

disponibles. 

1.3.2. Efecto Látigo  

El efecto látigo ocurre cuando las fluctuaciones en el comportamiento de los consumidores a 

nivel minorista provocan respuestas desproporcionadas por parte de los minoristas, lo que 

resulta en previsiones excesivas que afectan negativamente a toda la cadena de suministro. Este 

fenómeno resalta cómo las fluctuaciones en la demanda pueden desencadenar reacciones 

desmesuradas en cada eslabón de la cadena, distorsionando la planificación y eficiencia de los 

recursos logísticos. En resumen, el efecto látigo se genera cuando una disrupción en la demanda 

de los consumidores provoca una distorsión que se multiplica a lo largo de la cadena, afectando 

de manera significativa los activos logísticos en todos los niveles [8]. En la Figura 4 se visualiza 

el efecto látigo. 
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Figura  4. Efecto látigo 

1.4.Introducción a la Gestión de inventarios  

La gestión de inventarios es esencial para que las empresas puedan controlar eficazmente sus 

productos, permitiendo conocer y supervisar cada artículo, lo que previene el sobre 

almacenamiento y los costos adicionales. Un manejo adecuado del stock optimiza los recursos 

y asegura que se pueda satisfacer la demanda de los clientes. Al gestionar correctamente los 

niveles de inventario, se evita tanto el exceso de stock, que incrementa los gastos, como la falta 

de productos, que impide cubrir las necesidades del cliente. Estos aspectos son cruciales para 

determinar el tamaño de los centros de almacenamiento y los costos asociados a los productos 
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[9]. En la Figura 5 se puede visualizar aspectos importantes para la obtención del punto de 

equilibrio. 

 

  

Figura  5. Aspectos importantes para la obtención del punto de equilibrio 

Teniendo en cuenta estas variables, se debe seleccionar el sistema de gestión de inventarios 

más adecuado según la demanda, entre los cuales se encuentran: 

1.4.1. Sistema JIT  

Busca disminuir los gastos relacionados con el inventario al recibir productos solo cuando son 

imprescindibles para el proceso de producción, lo que contribuye a minimizar el 

almacenamiento y el desperdicio. Este método requiere una colaboración cercana con los 

proveedores y una planificación de la producción eficiente [10]. 

1.4.2. Sistema FIFO  

El método FIFO (First In, First Out) es una técnica comúnmente utilizada en la gestión de 

inventarios, especialmente para aquellos productos con fecha de caducidad. Este enfoque se ha 

convertido en un estándar tanto para el control de inventarios como para la contabilidad. Al 

implementarse en un sistema perpetuo, el FIFO permite una gestión más clara de los ingresos 

y facilita la determinación de las ganancias o pérdidas de manera más precisa [11]. 
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1.4.3. Sistema LIFO 

Es un enfoque para valorar los inventarios que se basa en que los artículos más nuevos en entrar 

al stock son los primeros en ser vendidos o utilizados. Esto implica que el costo de los productos 

vendidos se calcula tomando en cuenta el precio de las adquisiciones más recientes [12]. 

1.5.Sistema ABC 

El sistema en cuestión es aplicable en diversos contextos. En el entorno organizacional, su 

importancia se destaca especialmente en áreas como el control de calidad, la gestión de entradas 

y salidas, la logística, la distribución y la administración de inventarios. El sistema ABC, por 

su parte, se centra en la gestión de almacenes, basándose en la idea de que se debe prestar una 

atención detallada a los productos más importantes, mientras que los artículos de menor 

relevancia pueden ser supervisados de manera menos estricta [6].  

Para optimizar el inventario dentro de la empresa se utilizar una matriz ABC, lo que facilita la 

clasificación de productos según su salida y rotación en el inventario.  La misma es una 

herramienta de análisis en la gestión de materiales, artículos y conocimiento de stock dentro la 

empresa, se utiliza este tipo de sistema, debido a que esta técnica, se adecua a las operaciones 

de la empresa, mediante una distribución de las bodegas en base a los productos, lo cual permite 

la mayor eficiencia posible [34]. Dicha matriz esta divida en tres grandes categorías A-B-C. En 

la Figura 6 se visualiza como se categoriza el sistema ABC. 

 

Figura  6. Categorización del sistema ABC 
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Para poder generar un resultado dentro del sistema de inventarios se debe tener cuenta la 

organización de los productos, la planificación tanto para abastecerse de productos como para 

su entrega y llevar un control adecuado con el propósito de regularizar procesos, de esta manera 

se puede delimitar y definir las 3 categorías del Inventario ABC [13]. 

El análisis se emplea como una herramienta práctica para reconocer aquellos artículos que 

inciden de manera significativa en los costos totales del inventario, permitiendo así una gestión 

más eficiente y precisa [14]. Las categorías para considerar son: 

1.5.1. Categoría A 

Los artículos más valiosos o de mayor venta suelen representar aproximadamente el 20% del 

inventario total, pero pueden generar hasta el 80% del valor global del inventario. Para 

gestionarlos adecuadamente, es necesario considerar ciertos aspectos que requieren un nivel de 

atención superior, considerando que estos productos explican alrededor del 80% de la 

relevancia del inventario en términos de valor y demanda y se detalla los 3 puntos a considerar 

en la categoría A [36]. 

En la figura 7 se observa la división porcentual en la categoría A 

 

Figura  7. División porcentual en la categoría A 

 

 

• Alto valor económico 

Estos artículos suelen ser los más caros o son productos que generan mayor número de 

ventas. 
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• Nivel de consumo  

Tiene alta rotación, lo que implica que su disponibilidad constante es crucial para evitar 

desabastecimiento o pérdida de clientes. 

• Importancia en el flujo 

Los productos clasificados como A deben mantenerse siempre en stock, debido a que su 

falta puede ocasionar problemas significativos en la satisfacción del cliente. Por este 

motivo, su reabastecimiento debe ser una prioridad para la empresa. 

1.5.2. Categoría B 

Los artículos de esta categoría visualizados en la Figura 8 representan alrededor del 30% del 

total de inventario y aproximadamente el 15% del valor total de este. Las características de los 

productos que se encuentra en esta sección y se detalla los 3 puntos a considerar en la categoría 

A [36]. 

 

Figura  8. División porcentual en la categoría B 

 

• Valor económico moderado 

Los artículos tienen un valor menor que los de clase A, pero a pesar de ello generan ingresos 

significativos para la empresa, por ello también la existencia de ellos también es de 

importancia media debido a la falta de estos también podría verse reflejada en la satisfacción 

del cliente. 

• Nivel de consumo  
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Tiene un nivel de demanda estable, no son tan frecuentes como los artículos de clasificación 

A, pero a pesar de ello si existencia es indispensable para el movimiento de la empresa. 

• Importancia en el flujo  

Los artículos B tienen una demanda moderada por ello su reabastecimiento no es tan 

frecuente como artículos de categoría. 

1.5.3. Categoría C 

Los productos con menor rotación y valor no son esenciales para el funcionamiento ni la 

demanda de la empresa. Por lo general, estos artículos generan un margen de ganancia 

aproximado del 5% [37]. En la figura 9 se observa la división porcentual de la categoría C.  

 

Figura  9. División porcentual en la categoría C 

 

 

Mediante la información recolectada es importante que se consideren los siguientes puntos [36]: 

• Bajo valor económico 

Generalmente son productos que tienen un bajo costo unitario, a pesar de tener varias 

unidades en stock su valor total no es genera impactos considerables en la empresa. 

• Nivel de consumo 

Son productos que no tienen una rotación diaria o significativa, se pueden permitir faltantes 

en el stock sin que esto afecte a la empresa  

• Importancia en el flujo 
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Los artículos de categoría C no tienen gran impacto en el flujo de la empresa debido a que 

su existencia o abastecimiento son necesarios, pero no cruciales.  

El Sistema ABC está estrechamente relacionado con el principio de Pareto, o la regla del 80-

20, y se puede aplicar teniendo en cuenta la utilidad de cada producto, su rotación o incluso una 

combinación de ambas. Esto permite encontrar un equilibrio entre la rentabilidad y el costo de 

los productos, dado que, en ocasiones, existen artículos de alta demanda, pero baja utilidad, 

mientras que otros, aunque de menor demanda, representan una utilidad significativa para la 

empresa [47]. En la Figura 10 se puede observar la comparación porcentual entre número de 

artículos y actividad de picking. 

 

Figura  10. Comparación porcentual entre número de artículos y actividad de picking 

 

Los beneficios de implementar el sistema ABC radican en que, una vez segregados los 

productos según sus categorías, se puede enfocar de manera precisa y estratégica en aquellos 

con mayor demanda. Esto facilita la identificación de los puntos críticos en el proceso de 

abastecimiento, permitiendo además el desarrollo de planes para lograr una mejora continua en 

la cadena de suministro [6]. 

Para la Comercializadora Hogar S.A, una vez generada la clasificación podrá alcanzar la 

satisfacción del cliente teniendo siempre en stock los productos más relevantes visto que dicho 

sistema le garantiza identificar los productos que representan mayor utilidad y a la vez los 

productos que figuran con futuros riesgos [14].  
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1.6.Lead Time 

Dentro del sistema de inventario es importante manejar el sistema justo a tiempo, lo que permite 

que el manejo del stock para que dentro de este no se genere un aprovisionamiento excesivo y 

al contrario que exista una falta de productos para el abastecimiento de los clientes. Por ello las 

empresas toman en cuenta el lead time, el cual toma en cuenta el tiempo que se demora en llegar 

el producto tanto para la empresa como hacia los consumidores, tener en cuente este tiempo de 

tránsito es de suma importancia ya que para el abastecimiento se incluye este punto para no 

generar rupturas de stock [15]. 

Es de suma importancia que el justo a tiempo y el lead time en la cadena de abastecimiento ya 

que es permite que la empresa no tenga perdidas tanto en producción como en la satisfacción 

al cliente [16]. 

  

1.7. Nivel de servicio 

El nivel de servicio se refiere a la capacidad de cumplir con los pedidos utilizando el 

inventario[7]: 

• Nivel de servicio de órdenes completas y atendidas 

Mide la capacidad de la empresa en poder completar pedidos de elementos de alta rotación 

sin que en ninguno de ellos existan faltantes. 

• Nivel de servicio en unidades atendidas 

Mide el total, de unidades atendidas dividido para la cantidad de unidades pedidas. 

• Nivel de servicio de los ciclos completos y atendidos 

Calcula la cantidad de ciclos en los donde se atendieron todas las órdenes de compra, en 

comparación con el total de ciclos. Un ciclo se define como el periodo de tiempo entre dos 

reposiciones de inventario.  

1.8.Inventario de seguridad 

El principio del stock de seguridad funciona de seguro en cada uno de los artículos según su 

demanda. Para poder generar que el stock sea efectivo se debe tener en cuenta la proyección de 
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ventas, debido a que la proyección y el stock van entrelazados para poder generar una 

proyección de acuerdo con las necesidades. El manejo de inventario varía según la demanda, 

debido a que es diferente gestionar un stock por una demanda establecida con el transcurso de 

los años a que manejarlo por las variaciones en las demandas por periodos de tiempos. A pesar 

de que se tiene el una base de demandas, la empresa debe tener en cuenta que el stock puede 

verse afectado por cambios significativos en la demanda. 

Es importante reconocer que el stock operativo es la cantidad necesaria para cubrir la demanda 

generada por cada producto [17]. En la figura 11 se visualiza el funcionamiento del stock 

operativo. 

 

Figura  11. Stock operativo 

El stock de seguridad es el aprovisionamiento de productos para poder no provocar una ruptura 

de stock cuando se producen irregularidades en la demanda de los productos [18]. En la figura 

12 se aprecia el inventario de seguridad.  
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Figura  12. Inventario de seguridad 

 

1.9.Teoría de rutas 

La teoría de rutas se enfoca en la planificación y optimización de los recorridos utilizados para 

el transporte de bienes o personas según el caso de estudio, tiene como objetivo mejorar la 

eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfacción del cliente. Para ello, se emplean modelos 

matemáticos que permiten determinar la mejor ruta posible, considerando factores como el 

tiempo, los costos y las distancias. La planificación de rutas implica el análisis de múltiples 

aspectos clave para garantizar un funcionamiento eficiente. Por esta razón, se lleva a cabo una 

evaluación estratégica que permite definir trayectos óptimos para los camiones, asegurando una 

distribución rentable de los productos. No se trata únicamente de seleccionar el camino más 

corto, sino de optimizar los recorridos para reducir tiempos de traslado, mejorar la rapidez en 

las entregas y garantizar mayor seguridad y sostenibilidad. Esto requiere tomar en cuenta 

diversos elementos, como las condiciones del tráfico, las restricciones horarias de entrega y la 

capacidad de carga de los vehículos [2]. 

1.9.1. Importancia de las Rutas de Servicio 

El implementar un buen manejo de ruta permitirá tener varios beneficios entre ellos [2]: 

• Reducción de costos de transporte 



 

 

20 

 

Para genera un cambio significativo en la reducción de costos de transportes es importante 

tener en cuenta el consumo de combustible y los costos asociados al mantenimiento de los 

vehículos. 

• Mejora en los tiempos de entrega y confiabilidad 

La optimización de rutas garantiza entregas más rápidas y precisas, lo que contribuye a 

mejorar la satisfacción del cliente. 

1.9.2. Reducción de tiempos en el transporte  

La optimización de los sistemas logísticos busca mejorar la movilidad urbana y reducir los 

tiempos de desplazamiento. Mediante el uso de tecnologías avanzadas y métodos analíticos, es 

posible simular rutas eficientes para la entrega de mercancías, ingresando datos como cantidad 

de productos, distancias y puntos de entrega. Esta optimización reduce los tiempos de entrega, 

lo que aumenta la satisfacción y fidelización de los clientes al evitar retrasos o largas esperas. 

Además, la mejora en los tiempos de transporte puede lograrse aplicando teorías matemáticas, 

como la teoría de colas. Un caso en la empresa EMTRASERMU 3M S.A. demostró que la 

aplicación de esta teoría mejoró la gestión del transporte público, reduciendo los tiempos 

muertos en un 67% y los retrasos en los puntos de marcación en un 75%. Se duplicó la flota de 

unidades y los ingresos aumentaron más del 100%, evidenciando una mejora en la eficiencia 

operativa y la calidad del servicio. Con este tipo de enfoque analítico, se pueden simular las 

rutas más viables para las entregas, considerando los factores clave para una toma de decisiones 

más efectiva [19].  

1.9.3. Maximización de cantidades y mejora de distancia 

La maximización de cantidades en logística se refiere a la gestión eficiente de los recursos y la 

capacidad de transporte. Su enfoque busca cargar los vehículos o almacenes al máximo de su 

capacidad útil, optimizando el uso de espacio y reduciendo la cantidad de viajes o dejar espacios 

muertos. El diseño adecuado de la logística permite agrupar los productos de manera que se 

aproveche al máximo el espacio disponible. Paralelamente a la maximización de espacio se 

debe realizar es estudio de rutas y generar unas una mejora en las distancias, para ello la 

logística busca la reducción de los trayectos recorridos durante el proceso de distribución. Para 

ello lo primero que se debe realizar es la planificación de rutas óptimas que minimicen el tiempo 

de viaje y, los costos asociados al transporte basándose en rutas con menor tránsito y las 
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distancias generadas en cada una de las rutas utilizadas.  Uno de los puntos claves es importante 

trabajar con los 7 principios de la cadena de suministro [20]. 

1.9.3.1. Los 7 principios de la cadena de suministro 

Las 7 C’s representan principios fundamentales para optimizar la gestión de la cadena de 

suministro, asegurando que los productos lleguen a su destino de manera eficiente, en tiempo y 

forma. [20]: 

• Producto Correcto 

Es fundamental disponer de proveedores que ofrezcan materias primas de alta calidad y con 

las características óptimas para la producción de bienes o la prestación de servicios. 

• Condiciones correctas 

Es crucial garantizar una adecuada gestión del transporte y almacenamiento, especialmente 

en el manejo de productos orgánicos, frágiles o de corta vida útil. 

• Lugar correcto 

Para optimizar la eficiencia, es esencial que los elementos se ubiquen en el lugar adecuado, 

debido a que esto es fundamental para cualquier área de producción. 

• El tiempo correcto 

Esto implica que los materiales, insumos o productos deben estar disponibles o llegar a su 

destino en el momento preciso, evitando retrasos que puedan afectar la eficiencia de los 

procesos y el cumplimiento de los plazos establecidos. 

• Cliente correcto 

Es esencial que el modelo de negocio esté enfocado en los clientes más adecuados, 

asegurando que todos los procesos estén debidamente estructurados para entregar los 

productos en el momento y lugar correcto. 

• Costo correcto 

La gestión de costos es un aspecto clave en cualquier proceso. Por ello, es fundamental 

seleccionar las soluciones más rentables, asegurando un equilibrio entre eficiencia 

económica y el mantenimiento de la calidad y las condiciones del producto. 
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1.9.4. Historia y desarrollo del sector logístico en Ecuador  

Dentro de Ecuador la utilización de empresas dedicadas a la logística ha ido creciendo 

paulatinamente y de manera notoria, esto se debe a las demandas generadas a nivel mundial, el 

uso de este servicio se potencializo en el tiempo de pandemia ya que la gran parte de negocios 

se manejaban de manera virtual. El inicio de estos servicios data aproximadamente desde 1990, 

con inicio de mensajerías internacionales llegando a Ecuador, las cuales introdujeron sistemas 

avanzados para poder localizar los envíos, implementado sistemas de rastreo para envíos como 

recibimiento de la paquetería, el uso de esta tecnología generaba confianza en cada uno de los 

clientes. [21]. 

Hasta la actualidad los servicios de logística dentro del país se han convertido en parte 

importante del comercio. El transporte ha aumentado y mejoro las conexiones comerciales en 

el país. El uso de empresas logísticas no solo se enfoca en empresas grandes su enfoque y 

soluciones también involucra a medianas y pequeñas empresas, este enfoque se da debido a que 

representan un gran movimiento económico a nivel país. Con el avanza de las tecnologías cada 

empresa logística busca se mantienen en constante mejora para permanecer en la competencia 

con las demás empresas [24]. 

1.9.5. Calidad del servicio en la logística 

La calidad del servicios es un pilar fundamental en las empresas que prestan el servicio de 

logística. Se evidencio que las empresas generen credibilidad, además de un manejo eficiente 

de los recursos y la satisfacción del cliente son factores claves para mantenerse en el mercado. 

Cada uno de estos son de suma importancia para poder ser competitivos en el mercado. La 

mejora continua que llevan a cabo permite fortalecer la posición de las empresas dependiendo 

de sus beneficios [24]. 

1.9.6. Diseño de rutas de transporte  

Dentro de lo logística el diseño de rutas de transporte es de suma importancia además de ser un 

punto crítico dentro de lo logística debido a que es la que se encarga de reducir gastos, minorizar 

tiempos y asegurar que cada uno de los pedidos llegue en los tiempos estimados. Debido a las 

variaciones y las incertidumbres que pueden existir en la demanda de producto es relevante que 

esta es para el crecimiento de la empresa a nivel global. Para el diseño de rutas de toma en 

cuenta aspectos como la distancia, el tiempo, el costo y las restricciones operativas, lo que exige 
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la aplicación de herramientas tecnológicas “tiempos, costos de mantenimientos, costo de 

combustible, considerar que cada uno de estos puntos permitirá generar una ruta optima [25]. 

Un puto relevante e importante en el diseño de rutas es el uso de modelos matemáticos dentro 

de ellos está el Sistema de Información Geográfica. Con el uso de estas herramientas se generar 

la ruta más eficiente para la cual se toma en cuenta tiempos de llega y costos con el fin de 

minimizarlos. El uso de algoritmos es beneficioso dentro del empresa ya que facilita la toma de 

decisiones con el fin de mejorar la logística para poder satisfacer al cliente [26]. 

Además, poder generar y utilizar rutas directas se muestra como la solución más importante 

para ciertos puntos de la logística. Este tipo rutas reduce al máximo los costos de movilización 

de mercadería además de los tiempos y elimina las escalas que no sean directas. A pesar de 

mejorar en todos los ámbitos de la logística, en ocasiones no se puede utilizar la ruta debido a 

circunstancias climáticas o problemas viales. El uso de rutas este tipo de rutas genera beneficios 

cuando son productos de alta rotación generalmente en comercios digitales [27]. 

En ecuador se ha podido visualizar el incremento de la satisfacción del cliente en un 20% debido 

a que se ha vinculado a lo logística con el BPM, generando también una reducción de costos 

notoria en las empresas 

1.9.7. Ruta directa Almacén- Cliente 

Las rutas directas son aquellas en las que la logística permite el transporte de productos de 

manera directa desde la empresa productora hasta el comprador final, sin realizar paradas 

intermedias. En contraste, las rutas de escala múltiple implican la existencia de centros de 

distribución o almacenamiento, donde los productos permanecen temporalmente antes de 

continuar su camino hacia el destino final [24]. 

1.9.7.1. Ventajas del uso de rutas directas 

El uso de este tipo de rutas tiene múltiples beneficios tanto para las empresas como para los 

consumidores finales, lo que beneficia directamente la optimización de la cadena de suministro 

y en la reducción de costos logísticos. A continuación, se mencionan algunas ventajas de las 

rutas directas. 

• Reducción de Costos Operativos 
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Al eliminar intermediarios y simplificar las rutas, las empresas logran reducir gastos 

relacionados con la distribución, como el consumo de combustible, el tiempo de 

desplazamiento y la gestión de diversos puntos de almacenamiento. Como resultado, se 

obtienen menores costos operativos, lo que permite ofrecer precios más competitivos al 

consumidor final [20]. 

• Mayor Eficiencia en la Distribución 

Las rutas directas optimizan la distribución al eliminar paradas innecesarias, lo que 

contribuye a reducir los tiempos de tránsito. Esto resulta en entregas más rápidas a los 

compradores, lo que no solo mejora la satisfacción del cliente, sino también fortalece la 

competitividad de la empresa [26]. 

• Mejora en el Control y Seguimiento  

La simplificación de las rutas también permite un control y seguimiento más eficiente de 

los productos durante el transporte. Esto facilita un monitoreo más preciso de las 

mercancías, reduciendo así el riesgo de pérdidas o daños durante el trayecto [20]. 

• Generación de lazos Empresa-Comprador 

Las rutas directas favorecen una conexión más estrecha entre la empresa y el cliente, porque 

permiten ofrecer un servicio más personalizado, lo cual contribuye a fortalecer la lealtad 

del consumidor hacia la empresa. Este tipo de rutas facilita la fidelización, garantizando 

entregas puntuales y sin contratiempos [26]. 

1.9.8. Diseño de la red de transporte  

El diseño de la red de transporte es crucial para optimizar las operaciones logísticas y asegurar 

la satisfacción del cliente. Para lograr su máxima efectividad, es necesario considerar aspectos 

clave como la satisfacción del cliente, la trazabilidad y la logística inversa, los cuales son 

elementos fundamentales en la logística actual [28].  

1.9.9. Satisfacción del cliente  

La satisfacción del cliente es un aspecto fundamental en la planificación de la red de transporte. 

En la actualidad, los consumidores exigen entregas rápidas, flexibles y confiables, lo que obliga 

a las empresas a diseñar redes eficientes que minimicen los tiempos de tránsito y aseguren la 
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puntualidad. Investigaciones indican que el manejo de una buena red de transporte puede 

generar hasta un 30% de satisfacción en los clientes, Asimismo, es crucial que los centros de 

distribución estén estratégicamente ubicados para responder de manera ágil a las necesidades 

del mercado. El manejo de sistemas como el sistema de gestión de transportes genera un cambio 

significativo debido a que permite la optimización de rutas, reducción de costos y garantiza la 

satisfacción del cliente [23][24]. 

1.9.10. Trazabilidad  

La trazabilidad dentro de la red de transporte es un factor fundamental. Ayuda a las 

organizaciones y empresas a supervisas cada fase del proceso logístico, abarcando desde el 

almacenamiento hasta la entrega del artículo. Esto no solo optimiza lo tiempos dentro de cada 

una de las operaciones, también fortalece la confianza de los consumidores al obtener 

información actualizada sobre el estado de su entrega, el mantener este tipo de servicio genera 

un 25% de aumento en la satisfacción del cliente a través de códigos QR y sistemas de 

identificación por radiofrecuencia ha transformado la monitorización en la logística [29]. 

1.9.11. Logística inversa 

La logística inversa se refiere al proceso de devolución de los productos desde el cliente hasta 

la empresa, su diseño es relevante e importante para las empresas que manejan rutas de 

transporte. Debido a que algunas veces los productos entregados no se encuentran en un buen 

estado y una vez que el cliente observa esto prefiere regresar el articulo y solicitar el cambio de 

este o una devolución del dinero. El retorno del producto hacia su lugar de venta puede 

representar costos adicionales para el consumidor, para evitar la generación de dichos costos 

las empresas han implementado el uso de la logística inversa lo que mejora el cambio de los 

productos defectuosos y de igual manera mejora la satisfacción del cliente, esto se debe a que 

la logística inversa traba en paralelo con las rutas de entrega. El diseño optimo de este sistema 

incluye las rutas de devolución para generar el proceso de devolución, lo que genera la 

reducción de costos y tiempos. La implantación de este sistema no solo tiene un enfoque en la 

satisfacción el cliente, además de ello su enfoque va hacia al cuidado del medio ambiente 

promoviendo el reciclaje y la reutilización de la materia que dentro de los estudios realizados 

en Latino América esto mejora en 15% el nombre de la marca [26]. 
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1.9.11.1. Aspectos importantes de la logística inversa  

Existen diversas estrategias dentro del proceso de recuperación y reutilización de productos que 

permiten optimizar recursos y minimizar el impacto ambiental. Estas prácticas no solo 

contribuyen a la sostenibilidad, sino que también ofrecen ventajas económicas para las 

empresas al reducir costos de producción y manejo de desechos [30]. 

• Aspecto 1: Reutilización.  

Al momento que el producto es retornado a la empresa, esta se encarga de buscar la manera 

de darle una segunda oportunidad en el mercado, para ello atraviesa varias modificaciones. 

Dentro de estas modificaciones se involucra también mantenimientos y limpiezas a 

profundidad lo que permite que el articulo tenga una funcionalidad total a pesar de que no 

se parezca a productos nuevos o similares. 

• Aspecto 2: Reparación. 

La reparación se le realiza bajo la necesidad de cambiar un pieza del producto que haya 

cumplido con su ciclo vital. Este aspecto va enfocado a cuando el producto no ve afecto por 

daños graves o que generen un costo excesivo. 

• Aspecto 3: Refabricación.  

Los componentes que atraviesan este proceso de recuperación tienen un nivel de 

descomposición moderado a alto, lo que brinda a las empresas una ventaja considerable. Al 

utilizarlos en la remanufactura de productos originales, se logran reducciones de costos de 

fabricación, llegando en muchos casos a representar solo el 50% del costo de un 

componente nuevo. 

• Aspecto 4: Reciclaje.  

A través del reciclaje, se pretende recuperar los materiales sobrantes de un artículo para ser 

reutilizados como artículos de segunda vida con adecuaciones pero que puede igualar la 

calidad de un artículo original gracias a tecnologías en constante evolución. Este proceso 

facilita el uso eficiente de residuos, disminuyendo así la cantidad de desperdicios y la 

dependencia de otras materias primas, lo que resulta en un ahorro de energía y recursos 

naturales. En la figura 13 se aprecia las comparaciones entre la logística directa y la logística 

inversa. 
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Figura  13. Comparación logística directa e inversa 

 

1.10. Ruta más corta  

Dentro del proceso de logística es de suma importancia la reducción de tiempos y costos dentro 

de entrega, es por ello por lo que el principal objetivo es buscar la ruta más corta, se define 

como ruta a corta a aquella que une varios puntos de entrega de una manera óptima. Cuando se 

realiza el análisis para la obtención de la ruta más corta se toma en cuenta puntos como numero 

de entregas, horarios de circulación y restricciones de movilización. El análisis realizado tiene 

como fin poder realizar las entregas en un periodo de tiempo mínimo, y realizar la entrega de 

una manera segura lo que fortalece el vínculo cliente-empresa [30]. El aplicar este tipo de 

análisis tiene varios beneficios entre ellos: 

1.10.1. Tiempos de entrega competitivo 

El llevar de manera automatiza la planificación de rutas, facilita que los conductores realicen 

sus actividades lo antes posibles sin generar retrasos en los tiempos de entrega y evita las 

esperas innecesarias a los clientes [32].  

1.11. Algoritmo de Dijkstra  

El mejoramiento de las rutas se puede lograr mediante la utilización del algoritmo de Dijkstra, 

la funcionalidad de este es encontrar una red optima de manera interconectada. El fundamento 

del algoritmo se basa en la teoría de grafos, esta teoría ha ampliado la eficacia en el calculo de 

rutas para la reducción de distancias y realizar un análisis eficaz. El uso de sistemas de 
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información geográfica utiliza tato la teoría de rutas como el diagrama de Dijkstra lo que 

permite realizar un análisis con la mayor exactitud el análisis y manejo de las redes. El 

algoritmo tiene origen de 1956 desarrollado por Edsger Wybe Dijkstra, un científico cuya 

finalidad fue eliminar todas las problemáticas presentes en el momento de la logística[33]. 

Para poder analizar el algoritmo es importante entender como está conformado el grafo, este 

cuenta con una estructura la cual no es lineal, contiene una red de nodo la es conecta por líneas 

rectas que se denominan nodos. Por último, los grados, que son los refieren a la direccion de un 

nodo a otro, además indican cuantos arcos se vinculan a un nodo. En la figura 14 se observa la 

representación del algoritmo [42].   

 

Figura  14. Algoritmo de Dijkstra 

Implementar esto dentro de la logista de una empresa se lo puede realizar mediante el programa 

QM, el cual permite ingresar los datos de los recorridos que se realizan en la ruta de la entrega 

de los productos y obtener los datos de la ruta más corta, lo que facilitara al aplicarlo de manera 

rápida y optima en la vida real. 
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2. CAPITULO II 

Metodología 

2.1.Datos Utilizados 

Para el análisis de los 5434 productos manejados por la Compañía. S.A se desarrolló la 

metodología ABC mediante el uso de una matriz. Cada uno de los aspectos que construyen la 

matriz son importantes para la elaboración y análisis del sistema ABC y para el caso de 

“Comercializadora S.A” se trabaja con una matriz de 345x 5434 con información de ventas de 

335 días y un total de 5434 artículos los cuales son denominados SKU1, SKU2, SKU3…, 

SKU5434. Los aspectos para detallar son: 

2.1.1. Codificación SKU  

El SKU o también conocido como Unidad de mantenimiento en existencia hace referencia a un 

código alfanumérico en barras, dichos códigos son únicos para cada producto con el fin de 

generar una base de datos de cada producto, su funcionalidad es que cada artículo escaneado se 

reduzca del inventario en tiempo real, de igual manera sirve para el ingreso de artículos en el 

inventario. El uso de SKU, en una empresa mejora de manera visible la eficiencia en el manejo 

de stocks, recuperación y control de los artículos utilizados. En la figura 15 se muestra las barras 

SKU [43]. 

 

Figura  15. Barras SKU [43]. 
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Su funcionamiento se basa en un sistema estándar a través de letras, números y barras, los cuales 

varían para cada grupo de productos, su implementación en la gestión de inventarios es 

importante ya que permite reducir los errores al mínimo en el manejo de stock y permite conocer 

que productos son de menor o mayor rotación apoyada en la matriz donde se clasifica los 

productos en A, B, C o D. Este sistema es útil siempre y cuando se lleve un registro constante 

y actualizado de la demanda de cada artículo [44]. 

2.1.2. Utilidad del producto 

Es la ganancia económica que presenta las empresas de cada producto vendido. Abarca desde 

los ingresos obtenidos hasta todos las gastos ligados al almacenamiento, promoción y entrega 

del producto. Es el beneficio neto que perciben los propietarios de una empresa u organización 

[38].  La utilidad del producto no fue objeto de cálculo dentro del estudio si no que el dato fue 

proporcionado por la empresa. 

2.1.3. Promedio de Ventas 

Es una medida matemática que permite obtener el valor medio de uno o varios artículos 

comercializados por la empresa, el promedio de ventas ayuda en el análisis de la rotación de 

cada uno de productos [48]. De acuerdo con el estudio la fórmula de promedio de ventas es: 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠:
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠
 

            Ec.1 

Donde: 

Ventas Totales: La suma de las cantidades de un artículo vendido en cierto tiempo definido. 

Número de Periodos: El total de días del tiempo definido para el estudio. 

2.1.4. Volumen de Ventas 

Es la cantidad de ventas o valor monetario asociado a la rotación o venta de los productos 

durante un periodo de tiempo establecido, el volumen de ventas permite conocer la cantidad 

comercializada de cada producto, con ella no se puede medir directamente las ganancias 
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producidas por articulo [40]. Para el primer producto se realizó el cálculo mediante de la 

siguiente ecuación: 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 =
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜

∑ 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎
 

           Ec.2 

Donde: 

Promedio de ventas del articulo: son las ventas realizadas en un período de tiempo 

determinado. 

∑Promedio de venta: Suma total del promedio del promedio de venta. 

Para los demás artículos en la formula se incrementa la suma del volumen anterior lo que da 

como resultado la fórmula que aparece en la siguiente ecuación. 

Volumen de Venta =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙  𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑐𝑒𝑠𝑜𝑟 + 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜

∑ 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

           Ec.3 

Donde: 

Promedio de ventas del articulo: es las ventas realizadas en un período de tiempo 

determinado. 

∑Promedio: Suma total de todos los datos promediados.  

Volumen de venta del articulo antecesor: diferencia entre el precio de venta del producto y 

su costo de producción o adquisición 

2.1.5. Coeficiente de variación 

Es una medida relativa de dispersión que permite comparar la variabilidad entre diferentes 

conjuntos de datos, es útil en comparaciones entre series de datos con diferentes unidades. 

Utilizando para el estudio la siguiente ecuación [49]. 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎
 

           Ec.4 
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Donde: 

Desviación estándar: Se ocupa la función de Excel DESVEST.P(ventas diarias dentro del 

tiempo definido por el estudio).  

Promedio de Ventas: Ec.2 

2.2.Desarrollo de la Matriz ABC  

Con las ecuaciones definidas y los datos organizados se procede al cálculo del volumen de 

venta la cual se apoyó en la Ec.4 y el coeficiente de variación correspondiente a la Ec.5, 

apoyándose en la utilidad, la cual fue otorgada por la empresa, cada una de las variables ya 

mencionadas se utilizan para el desarrollo de la tabla de clasificación ABC. 

• Categoría A 

Dentro de esta categoría ingresan los productos de mayor demanda por los clientes, dentro 

de la Compañías. S.A y mediante el análisis se determinó que la cantidad de productos que 

manejan una alta demanda son mínimos. 

• Categoría B 

De igual manera la empresa no cuenta con una gran cantidad de productos que sean de 

mediana rotación. 

• Categoría C y D 

Con el análisis de pudo visualizar que la cantidad de productos que integran estas categorías es 

alta, pero sin embargo al estar en la última categoría nos indica que son productos que tienen 

una rotación mínima o nula. 

Para el desarrollo la matriz lo primero que se realiza la depuración de los datos para obtener los 

datos solo de ventas de cada día correspondientes a uno de los locales, una vez que se ejecuta 

este proceso la segmentación de las ventas de dicho local, se procede a ingresar los datos de 

cada uno de los artículos por día en la Matriz ABC, una vez ingresados los resultados se obtiene 

el total de artículos vendidos de cada SKU. 

Una vez definidas las categorías que es encuentran en punto 2.2.  se procede al desarrollo de la 

tabla con valores de referencia para la clasificación de los 5434 productos. 
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En la tabla que se visualiza en la figura 23, se elabora con los criterios de la compañía S.A los 

cuales se basan en el análisis de los datos de la matriz ABC. La tabla maneja 3 aspectos 

importantes  

• Margen de utilidad 

• Volumen de venta  

• Coeficiente de variación  

Con los rangos definidos por la empresa y el análisis de los datos de la matriz a la tabla que se 

maneja para el estudio de la Compañía S. A. En la figura 20 se muestra la categorización de los 

valores de referencia. 

 

Figura  16. Categorización de los valores de referencia [32]. 

2.2.1. Descripción de variación 

En la figura 21 se visualiza dentro de la tabla de clasificación se han definido 4 secciones para 

la clasificación 
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Figura  17. Secciones de Clasificación 

2.2.2. Valores de referencia  

El margen utilizado en el valor de referencia se puso con respecto a opinión de la “Compañía 

S.A” se les consulto que márgenes consideran Excelentes, Buenos, Normales y Deficientes. Se 
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la realiza con la perspectiva de la empresa debido que este tipo de datos y categorizaciones 

varía según el tipo de empresa.  

Para el manejo de los artículos vendidos por “Compañía S.A” se segmento en 4 partes, las 

cuales se pueden visualizar a continuación en la tabla 1.  

Tabla 1.Clasificación mediante el margen de Utilidad 

 

 

 

 

 

 

El último aspecto para la creación de la tabla de categorización fue el coeficiente de variación. 

Dentro del análisis de este punto se pudo observar que existen varios valores desde 1.16 hasta 

18. 55 para poder realizar dicho análisis se usaron criterios estadísticos que nos permiten 

realizar el estudio grupal de cierta cantidad de datos en este estudio se utilizó los siguientes  

[41]. 

2.2.3. Lead time 

La asignación de lead times en días, en función del volumen de venta, busca optimizar la gestión 

de inventarios y mejorar la eficiencia operativa. Ajustar el tiempo de respuesta según la 

demanda prevista permite a la empresa reducir costos relacionados con el exceso de inventario 

y minimizar el riesgo de desabastecimiento. 

Los datos del lead time que se presentan en la Tabla 2, se analizaron por parte de la Compañía 

S.A. en relación con el porcentaje del volumen de venta que manejan, quienes requieren 

sincronizar los tiempos de entrega con las expectativas del mercado. 

 

 

 

Segmentación de margen 

Margen Porcentaje (%) 

Excelente Mayor o igual al 40 

Bueno Mayor o igual al 30 

Normal Mayor o igual al 25 

Deficiente Menor que 25 
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Tabla 2. Relación lead time - volumen de venta 

 

 

 

 

 

 

2.2.4. Uso de herramienta para el análisis de la ruta 

Para el análisis de rutas cortas existe una herramienta fundamental debido a que mejora la 

optimización de procesos logísticos y de transporte. Su aplicación permite reducir costos y 

tiempos al identificar la mejor conexión entre distintos puntos dentro de una red. Esto es 

especialmente útil en sectores como la distribución de mercancías, la planificación de rutas de 

entrega y la gestión eficiente de redes de comunicación. Mediante algoritmos como el de 

Dijkstra. [45]. 

La importancia del análisis de rutas cortas radica en su versatilidad a distintas industrias. Desde 

la logística y el transporte hasta la administración de redes eléctricas y de telecomunicaciones, 

este método contribuye a optimizar recursos y mejorar la calidad del servicio. Al integrar este 

tipo de herramientas tecnológicas en la planificación operativa, las empresas pueden 

incrementar su competitividad y garantizar un mejor desempeño en sus procesos  [46]. 

 

 

 

Lead time  

(días) 

Volumen de venta 

(%) 

2  Menor o igual a 75 

3  Menor o igual a 97 

4  Menor o igual a 99 

5  Menor o igual a 100 
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 Capítulo III 

3. Discusión de resultados 

3.1. Introducción 

En este capítulo se exponen los resultados obtenidos en base al análisis de la metodología ABC, 

se desarrolló un dashboard con el objetivo de visualizar e identificar de forma dinámica la 

cantidad de productos por categoría de los artículos gastronómicos, los valores 

correspondientes en porcentaje a su volumen de venta y las veces que se ha vendido cada 

artículo. 

3.2. Análisis de la situación aplicada la metodología ABC 

Al inicio de las operaciones, se recibe una base de datos que contenía información detallada 

sobre las salidas de productos registradas entre el 1 de septiembre de 2023 y el 31 de julio de 

2024. Durante este intervalo, la empresa maneja 5,434 ítems en la bodega donde se aplica el 

estudio, los datos analizados se pueden visualizar en la Figura 18. 

 

Figura  18. Dashboard de análisis de la base de datos iniciales 

 

Como resultado del análisis realizado sobre la base de datos proporcionada, se determinó que 

Compañía S.A. gestiona un total de 5.434 productos mapeados. No obstante, esta cantidad no 
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representa el inventario disponible en un momento específico, sino que corresponde a los 

artículos adquiridos, comercializados o administrados por la empresa, los cuales han sido 

sometidos a un proceso de revisión y clasificación. 

A través del dashboard, es posible visualizar la distribución de estos 5.434 ítems a lo largo del 

período de estudio. Así mismo, se presenta de manera gráfica y detallada la representación 

porcentual total de los artículos gestionados, la cual equivale al 100% de los administrados por 

la empresa. 

Se implementa la Metodología ABC para la clasificación de inventarios, según lo expuesto en 

el Capítulo 2. Dicha metodología tiene como propósito segmentar los productos en categorías 

basadas en su margen de utilidad, volumen de venta y su coeficiente de variación, permitiendo 

asignar prioridad a aquellos ítems con mayor influencia. Sin embargo, debido a la significativa 

proporción de productos que no registraron movimiento alguno durante el periodo analizado, 

se amplía la clasificación hasta incluir una Categoría D. Esta extensión facilitó la identificación 

precisa de los productos con baja o nula rotación, aspecto clave para optimizar la utilización 

del espacio en la bodega y aumentar la eficiencia en la gestión del inventario. 

3.2.1. Categoría A aplicada la metodología ABC 

La Categoría A, presenta un nivel favorable de rotación el cual se considera alto y se puede 

comprobar al visualizar el porcentual del promedio de venta con un 60.32%, esto quiere decir 

que los 23 productos de la categoría en mención tuvieron una salida de 11.952.330 unidades 

dentro del rango de tiempo de 365 días, lo que representa el 0,42% del total de ítems que se 

gestionan. Es relevante señalar que esta categoría no se proyecta experimentar modificaciones 

por parte de la compañía S.A. En la Figura 19, se ilustra los productos de categoría A, con los 

datos ya mencionados. 
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Figura  19. Productos categoría A 

3.2.2. Categoría B aplicada la metodología ABC 

La Categoría B, muestra un nivel moderadamente favorable de rotación el cual se considera 

medio – alto y se puede evidenciar al revisar el porcentual del promedio de venta con un 

30,62%, esto representa a los 89 productos de la categoría en mención, tuvieron una salida de 

6.066.600 unidades dentro del rango de tiempo de 365 días, siendo el 1,64% del total de ítems 

que se manejan. Es primordial indicar que esta categoría no se proyecta a ninguna modificación 

por parte de la compañía S.A. En la Figura 20 se presentan los productos de categoría B, con 

los datos explicados. 
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Figura  20. Productos categoría B 

3.2.3. Categoría C aplicada la metodología ABC 

La Categoría C, evidencia un nivel no favorable de rotación el cual se considera medio – bajo 

y se puede observar en el porcentual del promedio de venta con un 5,15%, y se refleja en los 

227 productos de la categoría en mención, estos tuvieron una salida de 1.020.994 unidades 

dentro del rango de tiempo de 335 días, siendo el 4,18% del total de ítems con los que operan. 

En la Figura 21 se presenta los productos de categoría C, con los datos analizados. 
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Figura  21. Productos categoría C 

3.2.4. Categoría D aplicada la metodología ABC 

La Categoría D, proporciona un nivel no favorable de rotación el cual se denomina como bajo, 

y se puede visualizar con el porcentual del promedio de venta que cuenta con un 3,91%, esto 

representa a los 5.093 productos de la categoría en mención, estos tuvieron una salida de 

775.468 unidades dentro del rango de tiempo de 365 días, siendo la categoría que cuenta con el 

porcentaje mayoritario al tener el 93,72% del total de ítems que la empresa maneja. En la Figura 

22, se puede presenciar los productos de categoría D con los datos expuestos. 



 

 

42 

 

 

Figura  22. Productos categoría D 

3.2.5. Análisis del descarte de productos de categoría D 

En este análisis, orientado a la propuesta de selección de productos descartables, se consideró 

priorizar aquellos cuya utilidad sea inferior al 45% y que hayan registrado una única venta en 

un período de 335 días. Esta decisión responde a la baja rentabilidad de mantener en inventario 

productos con un nivel de rotación tan reducido y un margen de ganancia limitado. Cabe 

destacar que estos criterios aplican exclusivamente a los productos clasificados en la Categoría 

D. La Tabla 3 presenta la cantidad de productos con las condiciones mencionadas. 

Tabla 3. Cantidad de productos que se han vendido una sola vez 

 

 

Para una mayor visualización de la situación de los 214 productos, en la Figura 23 se puede 

visualizar el porcentual del promedio de venta al ser prácticamente nulo con 0,001% con una 

participación del 3,92% en los productos gestionados por la Compañía S.A. 

Ventas 

(unidades) 

Utilidad 

(%) 

Rango 

(días) 

Categoría  Productos 

Totales 

1 <45 335 D 214 
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Figura  23. Situación de los 213 producto con una única unidad vendida 

Al analizar la cantidad de productos con una única venta registrada, se establecen los siguientes 

parámetros: todo producto de la Categoría D que haya tenido entre 1 y 15 unidades vendidas 

en un período de 335 días se considera dentro del criterio de descarte. Esta condición se justifica 

en el hecho de que una rotación de una venta mensual, combinada con una utilidad inferior al 

45%, no resulta rentable. En la tabla 4 se muestra lo descrito. 

Tabla 4.Cuantas veces se vende el producto en un el rango de tiempo 

 

 

 

Para un mayor enfoque de las características del grupo de los 1.653 productos se puede 

evidenciar en la Figura 24. 

Ventas Utilidad 

(%) 

Rango de días Categoría Productos 

1 - 15 <45 335 D 1653 
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Figura  24. Situación de los 1.653 productos 

Al seleccionar los productos que cumplían con los parámetros de descarte, la información fue 

enviada a Compañía S.A. para su revisión y posterior toma de decisiones. Como resultado de 

este proceso, la empresa proporcionó un listado con los productos conservados con un total de 

1.263 ítems y un adicional de 199 productos que serán descontinuados debido por dedición de 

la empresa el motivo, productos más actuales y con mayor flujo a los descartados. En la Tabla 

5 se presenta la cantidad de productos a conservar por parte de la empresa. 

Tabla 5. Productos de la categoría D conservados. 

 

 

 

Posterior a la decisión sobre los productos que permanecerán en la gestión de la empresa y 

aquellos que fueron descartados, la Categoría D ajustada se presenta en la Figura 25. 

Ventas Utilidad 

(%) 

Rango de días Categoría Productos 

1 - 15 <45 335 D 1263 
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Figura  25. Representación visual de la restauración de la categoría D 

3.2.6. Análisis del descarte de los productos de categoría C 

Mediante el análisis realizado en la Categoría C, se identificaron cuatro productos: SKU4634, 

SKU4640, SKU4637 y SKU4696, los cuales presentan una utilidad inferior al 46% dentro del 

período evaluado de 335 días. Estos ítems han sido descontinuados por solicitud de la empresa, 

dado que existen productos similares, más prácticos y actuales que los reemplazan en la gestión 

de la compañía. En la Tabla 6, se presenta los datos mencionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6.Cuantas veces se vende el producto en un el rango de tiempo 

Producto Utilidad 

(%) 

Unidades vendidas Rango de días 

SKU 601 35 1 335 

SKU 4634 35 28500 335 

SKU4640 34,96 19800 335 

SKU4637 40,05 18000 335 

SKU4696 45,29 17000 335 
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El SKU601 representa un caso particular, ya que ha sido presentado a la empresa como un 

producto con una utilidad del 35% y una única salida dentro del período designado. Además, 

sus dimensiones de 65 cm × 75 cm por unidad implican un consumo significativo de espacio 

en el almacén. Su conservación a largo plazo requiere la implementación de medidas de 

mantenimiento específicas, como limpieza regular de sus componentes, protección contra la 

humedad y verificación periódica de sus partes eléctricas y mecánicas para prevenir deterioros. 

Estos cuidados adicionales generan costos para la empresa, lo que debe ser considerado en la 

gestión del inventario. 

Posterior a la decisión sobre los productos que permanecerán en la gestión de la empresa y 

aquellos que fueron descartados, la Categoría D ajustada se presenta en la Figura 26. 

 

Figura  26. Representación visual de la restauración de la categoría C 

 

3.2.7. Inventario final 

Los productos pertenecientes a la Categoría A representan un volumen significativo dentro del 

inventario, constituyendo una proporción relevante del total disponible. Su presencia es 

fundamental para el análisis del desempeño del sistema, dado que su comportamiento en 

términos de rotación y ventas se mantiene estable, sin registrar variaciones sustanciales. 
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El seguimiento de estos productos resulta clave para la gestión del inventario, debido a que su 

contribución, aunque menor en comparación con la Categoría A, sigue siendo relevante para la 

operatividad de la empresa. La Figura 32 presenta el estado final de los productos de esta 

categoría. 

Tabla 7. Inventario final. 

Categoría Productos Productos 

(%) 

Salidas 

(Unidades) 

Promedio de 

venta (%) 

En stock 

(Unidades) 

Stock 

(%) 

A 23,00 0,48 11.952.330,00 60,59 3.120.400,00 61,96 

B 89,00 1,84 6.066.600,00 30,75 1.580.592,00 31,38 

C 222,00 4,59 937.693,00 4,75 102.481,00 2,03 

D 4.504,00 93,10 769.800,00 3,90 232.907,00 4,62  
4.838,00 100,0 19.726.423 100,0 5.036.380 100,0 

3.3.Layout inicial  

Para comprender la distribución de las categorías dentro del diseño del layout, es fundamental 

considerar la clasificación por colores. Esta segmentación permite visualizar de manera clara la 

organización inicial de los productos en el almacén, así como la propuesta de rediseño del layout 

con base en los ajustes realizados en la gestión del inventario. 

La asignación de colores a cada categoría facilita la identificación y el análisis de la distribución 

de los productos, lo que contribuye a una mejor planificación del espacio. En la Tabla 8 se 

presenta la relación entre cada categoría y su color correspondiente dentro del esquema de 

clasificación. 

Tabla 8. Identificación de categorías por colores. 

Color Categoría 

 

A 

 

B 

 

C 

 

D 
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El layout presente en la Figura 29 corresponde a la representación de las bodegas ubicadas en 

la sede principal de la empresa. Estas bodegas se distribuyen de la siguiente manera: la más 

grande de todas es la Bodega B, seguida por la Bodega C, que es de tamaño intermedio, y la 

más pequeña de las tres es la Bodega A, aunque, a pesar de su tamaño, es la que se encuentra 

más cerca de la salida de despacho. 

En los primeros avistamientos, se observó que los productos estaban en desorden y las 

categorías se encontraban mezcladas entre sí, lo que dificultaba la gestión eficiente del 

inventario y el acceso rápido a los productos. Este desorden inicial resaltó la necesidad de 

implementar un sistema de almacenamiento más estructurado y optimiza. En la figura 27 se 

observa el Layout inicial.
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Figura  27. Layout inicial 



 

 

50 

 

3.4.Propuesta de layout 

Se establece un esquema de ordenamiento orientado a las necesidades operativas como 

reducción de tiempos y conocer la ubicación de manera eficiente sin tener que estar 

memorizando donde se realizó la descarga anterior de los artículos. La proximidad de la Bodega 

A al área de pedidos permitirá proponer su uso estratégico para minimizar los tiempos de 

desplazamiento y mejorar la eficiencia en la distribución de los productos. Esta reorganización 

contribuiría a agilizar los procesos logísticos, incrementando la capacidad de despacho y 

optimizando la gestión del flujo de trabajo. Además, dicha área fue ubicada dentro del área de 

las bodegas A y B debido a que ese espacio cuenta con seguridad para que el momento de 

realizar los pedios y que se encuentre listos para los envíos no existan robos o perdidas. 

3.4.1. Bodega C 

Una distribución para los productos de Categoría C y Categoría D fue en 65% para los productos 

de categoría D y el 35% para C debido a que el número de ítems es la misma es menor. La 

asignación de estos productos a la segunda bodega de mayor capacidad permite optimizar el 

uso del espacio disponible, priorizando su organización en función del nivel de rotación y 

demanda. Esta distribución favorece la eficiencia operativa en la gestión del almacenamiento. 

La ubicación de los productos de Categoría C y Categoría D en una zona distante al área de 

pedidos se debe porque son productos que no tienen una rotación alta. Esta disposición permite 

priorizar que los elementos de mayor rotación se encuentren aledaños al área de pedidos. 

3.4.2. Bodega B 

La distribución del inventario en la Bodega B se estructura de manera que albergara en su 

totalidad a los productos de Categoría B, junto con una porción de los productos de Categoría 

A. El 70% de la bodega esta ocupada por los artículos de categoría B y 30% restante se destino 

para los productos de categoría A. 

La proximidad de la Bodega B y la Bodega A al área de pedidos permite optimizar su uso para 

mejorar el acceso y la eficiencia en el proceso de distribución. En particular, los productos de 

Categoría A, debido a su alto flujo de ventas, fueron ubicados estratégicamente en las áreas más 

cercanas a donde se almacenan cada uno de los requerimientos. Esta disposición favorece la 

reducción del tiempo de acceso y fortalece la eficiencia operativa en la gestión del despacho de 

mercancía. 
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3.4.3. Layout Bodega A 

La Bodega A fue designada exclusivamente para el almacenamiento de los productos de 

Categoría A, ocupando el 100% de su capacidad para los artículos de esta categoría. Estos 

productos fueron distribuidos estratégicamente en toda la bodega para garantizar una gestión 

eficiente y un acceso optimizado. 

Su proximidad al área de pedidos favorece la preparación ágil de pedidos. Esta disposición 

permite mejorar los tiempos de respuesta y optimizar el flujo de despacho, y se asegura que los 

productos con mayor demanda se encuentren fácilmente accesibles para su distribución. 

3.4.4. Vista del Layout propuesto completo 

Al realizar el análisis de la ubicación de los productos en la Figura 28 se muestra la propuesta 

de ubicación de los productos por su categorización en el Sistema ABC. 
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 Figura  28. Layout con propuesta de categorización 
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3.5.Análisis de las rutas del servicio de entrega 

3.5.1. Introducción al análisis 

La empresa atiende a un total de 12 clientes fijos, cuya frecuencia de visita varía según sus 

necesidades operativas. Donde 5 de estos clientes reciben visitas una vez por semana, mientras 

que los 7 restantes son visitados en dos ocasiones dentro del mismo periodo. En la Tabla 9 se 

visualiza la distribución de clientes, el nodo correspondiente a cada uno y la frecuencia semanal 

de visitas. 

Tabla 9. Frecuencia de visita a clientes. 

Cliente Nodo 
Frecuencia 

(Semana) 

1 A 1 

2 B 1 

3 C 1 

4 D 1 

5 L 1 

6 E 2 

7 F 2 

8 G 2 

9 H 2 

10 I 2 

11 J 2 

12 K 2 

 

Se considera que el camión, en todos los viajes que realiza, opera con una carga entre el 70% y 

el 80% de su almacenamiento máximo y un peso menor al 50% de su capacidad máxima, esto 

debido a que los productos que salen del almacén son de materiales livianos como poliestireno, 

derivados del plástico y desechables. Esto implica que el consumo de diésel por kilometraje se 

encuentra en un rango establecido el cual se observa en la Tabla 10. 

Tabla 10. Costo del kilometraje en base al diesel. 

Consumo 

(km/gl) 

Costo por galón Capacidad de carga 

(%) 

Espacio ocupado 

(%) 

6 - 8 1,797 < 50 70 - 80 
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Con base en estos parámetros, se procede a analizar las rutas más cortas para la entrega de 

pedidos a los clientes recurrentes. Se identifica también aquellas rutas que presenten una mayor 

ineficiencia, la cual se apoya en el cálculo del costo de diésel asociado a cada una de ellas 

además se va a considerar el tiempo estimado de la salida de un nodo a la llegada del siguiente 

nodo. Esta información busca optimizar las rutas seleccionadas. 

3.6.Análisis de las rutas más cortas 

Se lleva a cabo un análisis detallado de la Ruta, mientras que para las demás rutas se presenta 

únicamente los datos más relevantes a considerar. No obstante, el enfoque y la metodología 

aplicada serán los mismos utilizados en el análisis de la Ruta, garantizando una uniformidad en 

la coherencia del análisis. Dentro  análisis no en todos los tramos se optó por elegir la ruta más 

corta, si no que consideró también los tiempos de llegada, debido a que en ciertos tramos la ruta 

corta representa un gran diferencia en tiempos entre cada ubicación, la diferencia y demora en 

tiempos se debe a factores como trafico y horas picos dentro de la ciudad, por ellos es que se 

toma en dichos tramos se toma rutas con un kilometraje mayor pero con un menor tiempo, esto 

se debe a que las rutas de mayor distancia pueden ser autopista o vías rápidas lo que mejora los 

tiempos además de no tener altos niveles de circulación vehicular. 

3.6.1. Ruta en la mañana 

En la Ruta original en la mañana, la empresa realiza sus viajes siguiendo una ruta elegida según 

la experiencia del conductor, como se muestra en la Figura 31. La jornada está dividida en dos 

partes: una ruta por la mañana y otra por la tarde. En la ruta matutina, el camión realiza entregas 

de 8 pedidos correspondiente a productos de categoría A, generalmente se envía de 7 a 13 tipos 

productos diferentes, a pesar de tener demandas altas el camión no sobrepasa su peso máximo 

debido a que todos los productos enviados son plásticos, poliuretanos  para el almacenamiento 

de comida y líquidos. De los clientes visitados 4 corresponden a clientes que se visitan una vez 

por semana, y los otros 4 a clientes con visitas dos veces por semana. 

Se presenta en la Figura 29 la aplicación del algoritmo de Dijkstra, donde los nodos rojos 

indican la ruta seleccionada por el conductor y aprobada por la empresa. Al aplicar el algoritmo, 

se toma en cuenta las rutas alternativas junto con sus respectivas distancias, lo que permite 

evaluar diferentes opciones para optimizar el recorrido. 
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Figura  29. Algoritmo de Dijkstra de la ruta original en la mañana original 

En la Tabla 11 se puede analizar la distancia recorrida entre cada nodo, junto con el costo de 

diésel y los tiempos de demorar entre cada nodo lo que permite obtener el valor generado por 

cada movilización entre nodos. 

Tabla 11. Distancia y costo diésel total de la ruta original en la mañana. 

Ruta original en la mañana 

Nodo 

Inicial 

Nodo de 

llegada 

Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 A2 7,9 1,77 2,37 0:30:00 0:40:00 

A2 B1 2,8 0,63 0,84 0:09:00 0:19:00 

B1 C1 5,00 1,12 1,50 0:19:00 0:29:00 

C1 D 4,2 0,94 1,26 0:15:00 0:25:00 

D E1 1,5 0,34 0,45 0:07:00 0:17:00 

E1 F 0,4 0,09 0,12 0:05:00 0:15:00 

F G2 2,4 0,54 0,72 0:14:00 0:24:00 

G2 H2 1,22 0,27 0,37 0:08:00 0:18:00 

H2 1 14,2 3,19 4,25 1:00:00 1:10:00  
TOTAL 39,62 8,90 11,87 2:47:00 4:17:00 

 

El kilometraje recorrido por el conductor en la ruta tradicional es de 39,62 km. Durante este 

trayecto, el volumen ocupado del vehículo varía entre el 70% y el 80%, lo que genera un 

consumo de combustible entre 6 km/gl y 8 km/gl. Esto da lugar a un costo aproximado que 

oscila entre $8,90 y $11,87, correspondiente a la ruta matutina, que abarca el recorrido desde el 

cliente A hasta el cliente H, y regresa a la bodega principal. El horario de inicio es a las 8 am y 
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el recorrido finaliza a las 12:17 pm lo que nos da un total de 4 horas y 17 minutos para la entrega 

total de pedidos. 

Las distancias generadas por la ruta más corta, se aplica el algoritmo de Dijkstra en la Figura 

30. En la siguiente ilustración se presenta la distribución de la ruta propuesta  en la mañana, la 

cual presenta una distancia recorrida menor en comparación con la ruta original, adicional a 

ello el factor que también ayudo con la propuesta de ruta fue el tiempo, debido a que en ciertos 

tramos la elección de la ruta más corta no generaba cambios notorios con 45 minutos 

aproximadamente de diferencia entre la ruta original y la propuesta, lo que resulta en una 

reducción en el costo por kilómetro y minimización de tiempos. 

 

Figura  30. Algoritmo de Dijkstra de la ruta propuesta en la mañana optimizada 

En la Tabla 12 se considera la distancia recorrida en la ruta propuesta de a las 8 de la mañana, 

mientras que la Tabla 13 muestra los datos obtenidos con el inicio de la ruta a 10 de mañana, 

con las dos tablas se pudo analizar distancias, costos de diésel y tiempos para la optimización 

de la ruta propuesta. 
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Tabla 12. Distancia, costo diésel y tiempo total de la ruta propuesta a las 8 A.M. 

Ruta propuesta a las 8 A.M.  

Nodo 

Inicial 

Nodo de llegada Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 A1 8,4 1,89 2,52 0:20:00 0:30:00 

A1 B2 2,2 0,49 0,66 0:05:00 0:15:00 

B2 C2 5,2 1,17 1,56 0:16:00 0:26:00 

C2 D 4,2 0,94 1,26 0:08:00 0:18:00 

D E2 1,2 0,27 0,36 0:04:00 0:14:00 

E2 F 0,4 0,09 0,12 0:03:00 0:13:00 

F G1 2,1 0,47 0,63 0:07:00 0:17:00 

G1 H1 0,8 0,18 0,24 0:03:00 0:13:00 

H1 1 13,8 3,10 4,13 0:45:00 0:55:00  
TOTAL 38,3 8,60 11,47 1:51:00 3:21:00 

 

Tabla 13. Distancia, costo diésel y tiempos de la ruta propuesta a las 10 A.M. 

Ruta propuesta a las 10 A.M. 

Nodo 

Inicial 

Nodo de llegada Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 A1 8,4 1,89 2,52 0:20:00 0:30:00 

A1 B2 2,2 0,49 0,66 0:06:00 0:16:00 

B2 C2 5,2 1,17 1,56 0:13:00 0:23:00 

C2 D 4,2 0,94 1,26 0:14:00 0:24:00 

D E2 1,2 0,27 0,36 0:04:00 0:14:00 

E2 F 0,4 0,09 0,12 0:03:00 0:13:00 

F G1 2,1 0,47 0,63 0:06:00 0:16:00 

G1 H1 0,8 0,18 0,24 0:05:00 0:15:00 

H1 1 13,8 3,10 4,13 0:55:00 1:05:00  
TOTAL 38,3 8,60 11,47 2:06:00 3:36:00 

 

El desarrollo de la propuesta se trabajará con los datos de la Tabla 15 debido a que represa los 

menores gastos y optimiza los tiempos, con estos datos se conoce que el conductor recorre un 

total de 38,45 km en la ruta tradicional. Con un volumen ocupado del vehículo que fluctúa entre 

el 70% y el 80%, el consumo de combustible se sitúa entre 6 km/gl y 8 km/gl. Como resultado, 

el costo estimado de la ruta matutina varía entre $7,41 y $10,02, se considera el recorrido que 

abarca desde el cliente A hasta el cliente H, y el regreso a la bodega principal. De igual manera 
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el recorrido tiene inicio a las 8:00 am, pero su retorno es a las 11:15 am, lo que refleja la 

reducción en tiempos aproximadamente 1 hora. 

3.6.2. Ruta en la tarde  

Durante este trayecto, el camión realiza la entrega de 4 pedidos, de los cuales 3 corresponden a 

clientes que se visitan dos veces por semana, y el pedido restante es para un cliente que se visita 

una vez a la semana. En la Figura 31 se presenta el algoritmo de Dijkstra de la ruta en relación. 

 

Figura  31. Algoritmo de Dijkstra de la ruta original en la tarde 

En la Figura 34 se muestra la implementación del algoritmo de Dijkstra, en la cual los nodos 

rojos representan la ruta seleccionada por el conductor y validada por la empresa. Al ejecutar 

el algoritmo, se evalúan las rutas alternativas y sus distancias correspondientes, lo que permite 

explorar diversas opciones con el objetivo de optimizar el trayecto.  

En la Tabla 14 se puede identificar la distancia recorrida entre cada nodo, junto con el costo de 

diésel lo que permite obtener el valor generado por cada movilización entre nodos. 
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Tabla 14. Distancia y costo diésel total de la ruta original en la tarde. 

RUTA ORIGINAL EN LA TARDE  

Nodo 

Inicial 

Nodo de 

llegada 

Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 I3 14,6 3,28 4,37 0:40:00 0:50:00 

I3 J1 11,6 2,61 3,47 0:40:00 0:50:00 

J1 K2 4,4 0,99 1,32 0:26:00 0:36:00 

K2 L1 2,4 0,54 0,72 0:18:00 0:28:00 

L1 1.1 2 0,45 0,60 0:15:00 0:25:00  
TOTAL 35 7.86 10.48 2:19:00 3:09:00 

El conductor recorre una distancia total de 35 km en la ruta tradicional. Durante este trayecto, 

el vehículo transporta una carga que varía entre el 70% y el 80% de su capacidad máxima, lo 

que se traduce en un consumo de combustible de entre 6 km/gl y 8 km/gl. Como resultado, el 

costo de diésel estimado para esta ruta se encuentra en un rango de $7,86 a $10,48. Este cálculo 

corresponde al trayecto matutino, que va desde el cliente I hasta el cliente L, y regresa a la 

bodega principal. La ruta empieza a las 14:00 y termina a las 17:09, lo que da un total de 3:09 

donde se completan todas las entregas. 

A partir de las distancias obtenidas para la ruta más corta, se implementa el algoritmo de 

Dijkstra, tal como se muestra en la Figura 32. En esta ilustración, se puede observar cómo la 

ruta 1 de la tarde presenta una distancia más corta en comparación con la ruta original, lo que 

conlleva a una disminución en el costo por kilómetro. 

 

Figura  32. Algoritmo de Dijkstra de la ruta propuesta en la tarde optimizada 
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En la Tabla 15 se presenta la distancia recorrida en la ruta propuesta de la tarde, una vez 

optimizada, junto con el costo de diésel asociado al trayecto realizado por dicha ruta. La Tabla 

18que se presenta en conjunto con la Tabla 16 permite realizar el mismo análisis realizado con 

las rutas propuestas en la mañana. Teniendo en cuenta que el inicio del transporte para el 

primero es a las 14:00 pm y el segundo con un inicio a las 16:00 pm. 

 

Tabla 15. Distancia, costo diésel y tiempo total de la ruta propuesta a las 14:00 P.M. 

Ruta propuesta 14:00 P.M. 

Nodo 

Inicial 

Nodo de llegada Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 I1 14 3,14 4,19 0:24:00 0:34:00 

I1 J2 12,6 2,83 3,77 0:35:00 0:45:00 

J2 K1 2,5 0,56 0,75 0:18:00 0:28:00 

K1 L2 2,7 0,61 0,81 0:16:00 0:26:00 

L2 1.3 1,6 0,36 0,48 0:10:00 0:20:00  
TOTAL 33.4 7,50 10,00 1:43:00 2:33:00 

 

Tabla 16.Distancia, costo diésel y tiempo total de la ruta propuesta a las 16:00 P.M. 

Ruta propuesta 16:00 P.M. 

Nodo 

Inicial 

Nodo de llegada Distancia 

(km) 

Costo Min 

($) 

Costo Mx 

($) 

Tiempo 

 

Tiempo con 

descarga 

1 I1 14 3,14 4,19 0:34:00 0:44:00 

I1 J2 12,6 2,83 3,77 0:30:00 0:40:00 

J2 K1 2,5 0,56 0,75 0:22:00 0:32:00 

K1 L2 2,7 0,61 0,81 0:18:00 0:28:00 

L2 1.3 1,6 0,36 0,48 0:06:00 0:16:00  
TOTAL 33,4 7,5 4,19 1:50:00 2:40:00 

 

Para la ruta de la tarde se utilizó los datos de la Tabla 15 donde se evidencia que el kilometraje 

recorrido disminuye de 35 a 33.4 km de la ruta tradicional, los costos por diésel llegan a bajar 

entre $0,36 ctvs. a $0,48 ctvs. por cada vez que se tome la ruta 1 de la tarde. La ruta puesta 

inicia en el mismo horario de la ruta original, pero en esta se puede apreciar que la jornada se 

termina a las 14:33 generando una reducción en tiempos de 2 horas aproximadamente. 
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3.6.3.  Análisis de resultado de la ruta  

Este análisis se centra en identificar las rutas ineficientes y promover la adopción de las rutas 

propuestas. En la Tabla 20 se evidencia el porcentaje de ahorro en el costo de diésel y los costos 

equivalentes de forma mensual y anual. 

Tabla 17. Porcentaje de ahorro del costo del diésel. 

  Ruta propuesta Ruta tradicional Ahorro 

Min 

($) 

Mx 

($) 

Min 

($) 

Mx 

($) 

Min 

($) 

Mx 

($) 

Porcentaje 

Mes 64,42 85,90 67,05 89,39 2,62 3,50 
3,91 % 

Anual 773,07 1.030,76 804,55 1.072,74 31,48 41,98 

 

La comparación entre ambas rutas evidencia una reducción en los costos de diésel al optar por 

la ruta más corta propuesta. Mientras que la ruta tradicional implica un gasto mensual de $67,05 

- $89,39 y un costo anual de $803,55 - $1.072,74. La ruta optimizada reduce estos valores a 

$64,42 - $86,90 mensuales y $773,07 - $1.030,76anuales. 

Este ajuste representa un ahorro del 3,91%, equivalente a $2,62 - $3,50 por mes. A largo plazo, 

el beneficio anual estimado se encuentra en un rango de $31,48 - $41,98, lo que resalta la 

eficiencia económica al optar por la ruta más corta propuesta. 

Conclusiones 

• Se determinó que el 93.72% del inventario estaba compuesto por productos de la Categoría 

D, los cuales mostraban una baja rotación y rentabilidad. Después de realizar un análisis y 

propuesta de eliminación de productos, la Categoría D se redujo en un 30%, pasando de 

5,093 productos a 4,504 productos, con un promedio de ventas que disminuyó ligeramente 

a 3.90%. Esta reducción permite optimizar el espacio en las bodegas, aligerando la 

ocupación de productos de baja rotación. 

• La priorización de productos de alta rotación como los productos de Categoría A, que 

representan el 60.96% del inventario total, tuvieron un impacto significativo en la eficiencia 

operativa. Al concentrar la Categoría A en la Bodega A, que se encuentra cerca de la salida 

de despacho, se logró agilizar la preparación de pedidos. Además, se reservó espacio para 

el 31.38% de los productos de Categoría B en la Bodega B, lo que permite mejorar el acceso 
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y reducir los tiempos de preparación de pedidos, incrementando la eficiencia en el proceso 

de despacho. 

• El análisis de las cuatro rutas evaluadas permite identificar aquellas con trayectos 

ineficientes que incrementaban el consumo de diésel. Mediante la aplicación del algoritmo 

de Dijkstra, se establecieron recorridos optimizados que reducen significativamente la 

distancia recorrida sin afectar la calidad del servicio. La comparación entre las rutas 

tradicionales y las propuestas evidenció una reducción del 10,17% en los costos de diésel, 

lo que representa un ahorro mensual de hasta $85.90 y un ahorro anual de hasta $1.030.76. 

Recomendaciones 

• Se recomienda establecer un cronograma regular para la actualización del inventario, con 

el fin de mantener un registro preciso de las cantidades de productos disponibles en stock. 

Esto permitirá identificar de manera oportuna cualquier discrepancia o falta de productos, 

minimizando el riesgo de pérdidas y optimizando la gestión de los recursos. 

• Reestructuración de las bodegas de inventario, de manera que los productos de calificación 

A se encuentren de manera más rápida y en menos tiempo y de la misma manera colocar 

los productos dependiendo su rotación para un rápido despacho de los artículos. Utilizar el 

mismo principio para la categoría B y C lo que generara como resultado reducir 

significativamente los tiempos de búsqueda y aumentando la satisfacción del cliente. 

• Implementar un control detallado de las rutas de distribución utilizadas en la entrega de 

pedidos, complementado con una política clara y específica para los conductores. Este 

enfoque permitirá un seguimiento más preciso de las rutas recorridas, optimizando el 

proceso logístico y garantizando un mayor control sobre la eficiencia y puntualidad de las 

entregas. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Clasificación ABC 
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Anexo 2. Dasboards en Power BI 

 

 



 

 

81 

 

 

 

 



 

 

82 

 

Anexo 3. Layout Bodega sin modificaciones  
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Anexo 4. Layout Bodega con modificaciones 
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Anexo 5. Cálculo de rutas en excel 
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Anexo 6. Diagramación de la ruta mas corta  
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