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RESUMEN

El proyecto aborda la implementacién del método ABC para optimizar la gestion de
inventarios en una bodega de distribucion de productos de consumo masivo. Actualmente, la
bodega enfrenta problemas como discrepancias entre inventarios fisicos y digitales, caducidad
de productos y dificultades en la consolidacion de pedidos, lo que genera pérdidas econémicas

y afecta la reputacion de la empresa.

El método ABC clasifica los productos en categorias A, B y C segln su valor y demanda,
permitiendo priorizar el control de los mas importantes. La propuesta incluye organizar los
productos por familia, fecha de caducidad y cuidado requerido, implementando controles
rigurosos Yy sistemas de etiquetado para facilitar la identificacién y manipulacion. Ademas, se
plantea un monitoreo constante de los inventarios para ajustar estrategias frente a cambios en la

demanda y evitar rupturas de stock o exceso de productos.

La implementacion de estas mejoras busca reducir costos, optimizar la logistica, minimizar
pérdidas por caducidad y garantizar la disponibilidad de productos en condiciones 6ptimas para

su distribucidn, asegurando una mayor satisfaccion del cliente y eficiencia operativa.

Palabras claves: Anélisis de inventarios, Caducidad de productos, Distribucion de productos,
Método ABC, Optimizacion de bodega, Perecibilidad, Reabastecimiento y Tiempos de

reposicion.



ABSTRACT

This project focuses on the implementation of the ABC method to optimize inventory
management in a warehouse for the distribution of mass consumer products. Currently, the
warehouse faces issues such as discrepancies between physical and digital inventories, product
expiration, and challenges in order consolidation, leading to economic losses and affecting the

company’s reputation.

The ABC method classifies products into A, B, and C categories based on their value and
demand, enabling the prioritization of control over the most critical items. The proposal includes
organizing products by family, expiration date, and required care, implementing strict controls
and labeling systems to facilitate identification and handling. Additionally, constant inventory
monitoring is suggested to adjust strategies in response to demand changes, preventing stock

outs or product overstocking.

These improvements aim to reduce costs, optimize logistics, minimize losses due to
expiration, and ensure the availability of products in optimal conditions for distribution. This

approach ensures higher customer satisfaction and operational efficiency.

Key words: Inventory analysis, Product expiration, Product distribution, ABC method,

Warehouse optimization, Perishability, Restocking, and Replenishment times.
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INTRODUCCION

En el sector de consumo masivo, una gestion eficiente de inventarios es fundamental para
garantizar el suministro oportuno de productos y satisfacer las demandas del mercado. Las
bodegas de distribucion desempefian un papel crucial en este proceso, ya que son responsables
de almacenar, clasificar y despachar los productos que llegan al consumidor final. Sin embargo,
la falta de controles adecuados puede generar problemas como discrepancias entre los inventarios
fisicos y digitales, caducidad de productos y retrasos en la consolidacion de pedidos. Estas
deficiencias no solo provocan pérdidas econdmicas, sino que también afectan la reputacion y

competitividad de las empresas (Porporato & Tiepermann Recalde, 2021).

En este contexto, el presente proyecto propone implementar el método ABC como una
estrategia para optimizar la gestion de inventarios en una bodega de distribucion de productos de
consumo masivo. Este método permite clasificar los productos en tres categorias principales (A,
B y C) segln su valor econémico y nivel de demanda, facilitando la toma de decisiones y la

asignacion de recursos para un control mas eficiente (Hernandez et al., 2021).

El estudio aborda la problematica actual de la bodega, analiza las causas principales de las
pérdidas y plantea un conjunto de acciones orientadas a mejorar la logistica interna. Estas
incluyen la organizacion de productos segln su familia, fecha de caducidad y necesidades
especificas de almacenamiento, asi como la implementacion de controles rigurosos y sistemas

de monitoreo constante

Con esta propuesta, se busca no solo reducir costos y minimizar pérdidas por caducidad, sino
también garantizar la disponibilidad de productos en condiciones 6ptimas para su distribucion.
De este modo, se espera contribuir al fortalecimiento de la eficiencia operativa, mejorar la
satisfaccion del cliente y consolidar una ventaja competitiva en el mercado (Escobar-Mamani et
al., 2021).



CAPITULOI

1.1 PROBLEMATICA

1.1.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
La gestién inadecuada de inventarios en la bodega de almacenamiento de productos
alimenticios de la distribuidora estudiada representa un obstaculo significativo para su operacion
eficiente. Actualmente, la falta de controles adecuados genera discrepancias constantes entre los
inventarios fisicos y digitales, lo que se traduce en problemas como la pérdida, caducidad de

productos y dificultades en el armado de érdenes de pedido.

Aunque los registros digitales pueden indicar disponibilidad suficiente, los productos a
menudo estan agotados, mal ubicados o no aptos para su distribucion, lo que causa demoras en
la consolidacién de los pedidos y entregas incompletas. Ademas, esta situacion incrementa el
riesgo de errores durante el reabastecimiento, afectando negativamente la continuidad del

suministro de productos alimenticios.

Las repercusiones de estos problemas van mas alla de la operativa diaria, ya que impactan
directamente en la rentabilidad, incrementan costos innecesarios y perjudican la reputacién de la
distribuidora ante sus clientes. Estas deficiencias no solo limitan la capacidad de satisfacer las
demandas del mercado, sino que también generan desperdicio de recursos y disminuyen la

competitividad.

Por ello, este proyecto se propone disefiar e implementar un sistema avanzado de gestion de
inventarios basado en el método ABC. Este enfoque busca optimizar el control del bodegaje

mediante la clasificacion estratégica de productos, promoviendo una administracién mas precisa



y eficiente. Con ello, se espera mejorar la disponibilidad y calidad de los productos, reducir las

pérdidas econdmicas y garantizar un nivel 6ptimo de servicio para los clientes.

1.1.2 JUSTIFICACION

La implementacion de este proyecto es esencial para mejorar la gestion de inventarios en la
bodega de almacenamiento de productos alimenticios. Al establecer un control riguroso y
adecuado de la calidad del almacenamiento, se podran abordar problemas actuales como la
confusion entre cddigos de productos y las discrepancias entre el inventario fisico y digital, lo
que redundara en una mayor precision en el control de existencias y reducira significativamente

el tiempo requerido para procesar los pedidos ingresados en el sistema.

Dado que los productos manejados son alimentos, garantizar su calidad es fundamental. En
este sentido, se implementara un control estricto de las fechas de caducidad, minimizando asi las
pérdidas econdmicas derivadas de productos vencidos. Ademas, la organizacion del almacén se
optimizara mediante la clasificacion de los productos por nombre, categoria, cuidado requerido
y proximidad a la fecha de caducidad. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
también contribuira a mantener un nivel de servicio acorde con las expectativas del mercado y

los estandares de la industria.

La implementacion de sistemas de etiquetado claros y efectivos garantizara una identificacion
rapida y precisa de los productos, facilitando su ubicacion y manipulacién durante las
operaciones de almacenamiento y preparacion de pedidos. Este enfoque integral no solo
optimizara la gestion del almacén, sino que también reducira los riesgos asociados a pérdidas de

inventario, mejorando asi la eficiencia general de la cadena de suministro. Al final, estas mejoras



beneficiaran tanto a la empresa como a los clientes, asegurando la disponibilidad de productos

en condiciones 6ptimas y fortaleciendo la reputacion de la distribuidora.

1.1.3 GRUPO OBJETIVO BENEFICIARIO
Operadores del area de almacenamiento y logistica: El personal encargado de las
operaciones en la bodega es el principal beneficiario de la implementacion de un sistema
optimizado de gestion de inventarios. Un adecuado control del inventario, basado en el método
ABC, reducira la confusién y el tiempo requerido para localizar productos, lo que garantizara un

entorno de trabajo més eficiente, seguro y organizado.

Empresas distribuidoras de productos de consumo masivo: Estas empresas se
beneficiaran directamente de una reduccion en las pérdidas econdmicas ocasionadas por la
caducidad de productos y discrepancias en el inventario. Un sistema eficiente permitira disminuir
los tiempos de consolidaciéon de pedidos y garantizard una mayor satisfaccion del cliente al

entregar productos en optimas condiciones.

Empresas comercializadoras y minoristas: Los distribuidores y minoristas que adquieren
productos de la bodega se beneficiaran al recibir pedidos consolidados con precision y sin
errores, evitando asi problemas de desabastecimiento o productos vencidos. Esto mejorara la

cadena de valor y fortalecera las relaciones comerciales.

Entidades reguladoras: Organismos encargados de supervisar el cumplimiento de
normativas de calidad y seguridad en el manejo de productos alimenticios se beneficiaran de un
modelo de gestion de inventarios que garantiza el respeto a estandares legales y normativos. Esto

asegura la trazabilidad y calidad de los productos distribuidos.



Autoridades gubernamentales de Ecuador: La implementacion del método ABC y mejoras
en la gestion de inventarios contribuye a cumplir con las politicas nacionales de optimizacion de
recursos y eficiencia operativa. Ademas, fomenta la sostenibilidad en la distribucion de
productos alimenticios, lo que puede abrir oportunidades para posicionar a la empresa como un

referente en el sector de consumo masivo en el pais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar el método ABC en la gestion de inventarios de una bodega de distribucion de
productos de consumo masivo, con el objetivo de disminuir las pérdidas econémicas, optimizar
las condiciones operativas y fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y al

control en los procesos logisticos de almacenamiento y distribucion.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un diagnostico del proceso actual de planificacion y control de inventarios en una
empresa de consumo masivo, con el objetivo de identificar areas de mejora en la eficiencia y

efectividad del manejo de existencias.

Evaluar las estrategias de gestién de inventario existentes, como la cantidad 6ptima de
pedidos, las politicas de reorden y las politicas de revision de existencias, para determinar su

adecuacion frente a las necesidades operativas de la empresa.

Evaluar las estrategias de gestién de inventario existentes, como la cantidad 6ptima de
pedidos, las politicas de reorden y las politicas de revision de existencias, para determinar su

adecuacion frente a las necesidades operativas de la empresa.



Proponer mejoras en el proceso de gestion del almacén, que incluyan la optimizacion de la
distribucion fisica del inventario, la actualizacion de los procedimientos de almacenamiento y la
caracterizacion detallada de los procesos involucrados, con el fin de reducir los costos operativos

y mejorar la precision en las operaciones de inventario.

CAPITULO I

2.MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 CADENA DE SUMINISTROS

A lo largo del tiempo, la cadena de suministro ha sido un componente esencial para el
funcionamiento de las empresas, encargada de enlazar la materia prima con el consumidor final.
Este proceso, que abarca desde la fabricacion hasta la distribucién al cliente, se considera por
muchos como uno de los factores clave para el éxito empresarial en la economia global actual.
En este sentido, la integracion de actividades como produccién, distribucidn, ventas y atencion
al cliente dentro de un sistema Unico asegura la eficiencia, la calidad y la rapidez en la
satisfaccion del cliente, lo que a su vez genera valor y mejora la competitividad de las empresas

en el mercado global del siglo XXI (Leyva Ricardo & Pancorbo Sandoval, 2020).

En la actualidad, la cadena de suministro, o Supply Chain en inglés, se encuentra presente en
todos los procesos relacionados con productos tanto tangibles como intangibles. Se define como
el conjunto de actividades y procesos que abarcan todo el ciclo de vida de un producto o servicio,

desde su produccion hasta la entrega a un segmento de mercado especifico

De acuerdo con (Gomez et al., 2024), "una cadena de suministro comprende todas las acciones

involucradas en la transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final".



Esto implica que, en términos logisticos, la cadena de suministro abarca el conjunto de
actividades que permiten gestionar de manera eficiente los recursos para la produccion y
distribucion de bienes o servicios dentro de una empresa. Al asegurar la continuidad de las
operaciones y minimizar costos y riesgos derivados de la escasez de productos, la cadena de
suministro es clave para mantener niveles 6ptimos de inventario, satisfaciendo asi la demanda

del mercado de manera efectiva.

FIGURA 1. Cadena de suministro
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La cadena de suministro abarca una serie de etapas interconectadas que van desde la obtencion
de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Estas etapas incluyen la
planificacién, adquisicion, produccion, almacenamiento, distribucion y gestion de devoluciones.
Cada una de estas fases es fundamental para garantizar un flujo eficiente de bienes y servicios a
lo largo de la cadena, con el fin de cumplir con las demandas del mercado de manera puntual y

rentable (Kléver et al., 2021).

El proceso inicia con la obtencion de las materias primas y la seleccion de proveedores
confiables, lo que resulta crucial para asegurar la calidad y la disponibilidad continua de los
insumos necesarios. A continuacion, se encuentra la fase de produccion, donde la eficiencia en
la fabricacion es un factor determinante. La integracion de tecnologias avanzadas juega un papel
esencial en la optimizacion de este proceso, ayudando a reducir costos y a incrementar la

productividad.



Otra etapa vital en la cadena de suministro es el transporte de los productos desde los puntos
de fabricacion hasta el consumidor final. La planificacion eficiente de las rutas y la eleccién
adecuada de los modos de transporte son factores clave para garantizar entregas puntuales y sin
contratiempos. La implementacion de tecnologias como los sistemas de seguimiento y
trazabilidad permite la visibilidad en tiempo real de la ubicacion y el estado de los productos en

transito, lo que facilita una respuesta agil ante cualquier inconveniente.

Dentro de la cadena, los recursos se trasladan hacia las instalaciones de produccion de bienes
intermedios, que posteriormente se dirigen al lugar donde se lleva a cabo el ensamblaje del
producto final. Una vez completado, el producto final es distribuido al punto de adquisicion del
consumidor. Los responsables de la gestion de la cadena de suministro deben tomar decisiones
estratégicas sobre cdmo transportar los productos en cada una de estas fases, con el objetivo de
minimizar costos, reducir el impacto ambiental, optimizar tiempos y mitigar riesgos e

imprevistos (Arango-Serna et al., 2013)..

En resumen, una cadena de suministro eficiente no solo asegura la disponibilidad y
continuidad operativa, sino que también impulsa la competitividad y sostenibilidad econémica
de la empresa. La capacidad de adaptarse a las fluctuaciones del mercado, la innovacion
constante y la colaboracion efectiva entre los distintos actores de la cadena son elementos

esenciales para asegurar el éxito a largo plazo.

2.2 INVENTARIOS
Segun (Arango-Serna et al., 2013), el inventario se entiende como una relacion detallada de
los bienes disponibles, organizados por categorias, familias y ubicaciones. Es esencial que las
empresas lleven a cabo inventarios que reflejen la realidad del negocio. Una gestion eficiente del

inventario implica tener la capacidad y organizacion necesarias para controlar tanto las



cantidades fisicas como las registradas en el sistema en cualquier momento. Segun (Auxiliadora
et al., 2021), "El manejo efectivo del inventario se ha convertido en un factor clave para las
empresas, ya que conocer las mejores técnicas y practicas no solo optimiza la contabilidad, sino

que también maximiza el retorno de la inversion."

La gestion y control de inventarios es una funcién logistica clave que se ocupa de la
administracién de materiales, ya sean materias primas, productos en proceso o productos
terminados, en todo tipo de empresas. Independientemente de si la empresa se dedica al
comercio, la manufactura o los servicios, todas manejan inventarios, y su correcta administracion
puede ser determinante para el éxito o fracaso de la organizacion. Esto depende de cémo se
identifican, gestionan y contabilizan los costos asociados con los procesos logisticos

(Auxiliadora et al., 2021).

En cualquier organizacion, tener un buen manejo del inventario es esencial, ya que permite
una mejor supervision del stock, lo que contribuye a la reduccion de costos y a una respuesta
maés agil ante la demanda. En un entorno altamente competitivo, las empresas deben esforzarse
por mejorar su eficiencia y capacidad de respuesta para mantenerse relevantes en el mercado.
Segun (Holguin, 2021), "El control de inventarios es uno de los aspectos mas complejos y

fascinantes de la logistica y de la planificacion de la cadena de suministro."

Los objetivos principales de la gestion de inventarios son diversos, pero entre los mas

relevantes se encuentran:

e Reduccion de riesgos: Mantener niveles adecuados de stock de seguridad, lo cual

garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda incluso en situaciones imprevistas.



Disminucion de costos operativos: Una gestion eficiente permite una mejor
programacion de las compras y la produccion, lo que optimiza el uso de los recursos y
evita compras o producciones innecesarias.

Reduccion de variaciones entre oferta y demanda: Al mantener un inventario bien
administrado, se puede responder mas rapidamente a las necesidades del mercado,
mejorando la satisfaccion del cliente.

Reduccion de costos de distribucion: Una programacion precisa del transporte optimiza
las rutas y minimiza los costos asociados con el traslado de productos, mejorando la

eficiencia logistica.

Desde la perspectiva administrativa, los inventarios son fundamentales para el

funcionamiento de las organizaciones por diversas razones:

Representan una parte significativa de los activos corrientes de la empresa.

Su manejo y mantenimiento son costosos, representando entre el 15% y el 30% de los
costos logisticos totales.

La gestion adecuada de inventarios impacta directamente en la administracion financiera

de la empresa, afectando el balance general y el estado de resultados.

FIGURA 2. Variables principales de un sistema de gestion de inventario.
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Costos: Los costos asociados a la gestion de inventarios incluyen los relacionados con el
mantenimiento, las érdenes, las penalizaciones y las variables. A continuacion, se describen los

principales:

Costos de mantenimiento: Son aquellos generados por el almacenamiento de los productos.
Estos pueden incluir gastos como arrendamiento, calefaccion, iluminacion, refrigeracion, entre

otros servicios necesarios para la conservacion del inventario.

Costos de penalizacién: Se producen cuando un cliente solicita un producto que no se
encuentra disponible en inventario, lo que imposibilita satisfacer su demanda en el momento

requerido.

Costos por ordenar: Representan los gastos directos relacionados con la gestion de érdenes

de compra o la produccion de un bien.

Costos variables: Estan determinados por la cantidad de productos fabricados e incluyen

elementos como los costos de mano de obra, materias primas y otros gastos operativos.

Demanda: Hace referencia a la proyeccion de unidades que se espera vender en un periodo
futuro. Es importante mencionar que, en ocasiones, la demanda excede las ventas efectivas

debido a la insuficiencia de inventarios para satisfacerla.

Tiempo de anticipacion: Es el periodo comprendido entre la emisidn de una orden de compra
0 produccion y el momento en que se inicia la fabricacion de los bienes o se recibe el pedido

correspondiente.



2.2.1 NIVEL DE INVENTARIO
El nivel de inventario hace referencia a la cantidad de bienes o materiales que una
organizacion mantiene almacenados en un momento especifico, con el objetivo de satisfacer la
demanda y garantizar la continuidad de las operaciones. Una adecuada gestion del nivel de
inventario busca equilibrar la disponibilidad de productos con los costos de almacenamiento,

evitando tanto el exceso como la escasez de stock (Auxiliadora et al., 2021).

2.2.2 TASA DE ROTACION DE INVENTARIO
La tasa de rotacion de inventario es un indicador que mide la cantidad de veces que el
inventario de una empresa se vende y repone durante un periodo determinado. Este indicador se
calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos entre el inventario promedio en ese mismo
lapso. Una alta tasa de rotacion sugiere una gestion eficiente del inventario, mientras que una
tasa baja puede sefialar problemas relacionados con exceso de stock o una baja demanda

(Gerencia.com, 2020).

2.2.3 ENTRADAY SALIDA DE INVENTARIOS
El control de las entradas y salidas de inventarios se refiere al registro detallado y actualizado
de los movimientos de materiales y productos que ingresan o se retiran del almacén, asi como
las transferencias realizadas entre diferentes bodegas. Esta gestion constituye una fuente esencial
de informacidn sobre los inventarios, por lo que resulta fundamental mantenerla siempre al dia

(Gerencia.com, 2020).

Las entradas de inventario se relacionan con la incorporacion de nuevos productos o materias
primas al sistema de inventarios de la organizacion. Estas entradas pueden originarse a partir de
la adquisicién directa de proveedores, la produccion interna, devoluciones de clientes o incluso

mediante transferencias internas entre distintos almacenes dentro de la misma empresa. Contar



con un registro preciso de las entradas permite a la organizacion conocer con exactitud las
existencias disponibles, asegurando una planificacion eficiente y la disponibilidad de productos

para su uso o comercializacion.

En contraste, las salidas de inventarios hacen referencia a la disminucién de los bienes
almacenados. Este proceso puede darse por la venta de productos a los clientes, devoluciones a
proveedores debido a defectos, o por la pérdida de productos a causa de vencimientos, dafios o
extravios. Las salidas también proporcionan datos relevantes sobre la demanda del mercado, lo

que facilita ajustar los niveles de inventario de manera mas efectiva (Gonzélez Baldn, 2022)..

La gestion adecuada de las entradas y salidas permite a las empresas mantener una
organizacion eficiente en sus inventarios. Este control ayuda a evitar excesos o faltantes que
podrian derivar en costos adicionales o pérdidas de ventas. Ademas, mejora la planificacion, ya
que datos actualizados permiten definir con precision cuando iniciar la produccién o realizar
nuevas adquisiciones. Asimismo, contribuye a satisfacer la demanda de los clientes al garantizar

la disponibilidad de productos, optimizando los tiempos de entrega.

2.2.4 TIPO DE INVENTARIOS
La administracion de inventarios desempefia un papel crucial en el control detallado de las
existencias dentro de una empresa. Segun el tipo de productos o materiales que se gestionen, se
determina la clase especifica de inventario adecuada. Los inventarios pueden clasificarse en

diversas categorias, de acuerdo con sus caracteristicas, tal como se describe a continuacion:

e Por momento: Incluye inventario inicial e inventario final.

e Por periodicidad: Comprende inventario intermitente e inventario perpetuo.



o Por forma: Se divide en inventarios de materias primas, productos en fabricacion o en

curso, productos terminados, suministros de fabrica y mercancias.

e Por funcion: Abarca inventarios de transito y de ciclo.

e Otros tipos: Incluyen inventario fisico, minimo, maximo, disponible y en linea.

En este proyecto técnico, se abordard especificamente el inventario segun la forma,
haciendo énfasis en el "inventario de mercancia”. Este tipo de inventario es ampliamente
utilizado por empresas dedicadas a la comercializacion de bienes fisicos, ya sea al por mayor o
al por menor. Los productos inventariados bajo esta categoria pueden encontrarse en distintos

estados: en transito, almacenados o en proceso de venta.

El manejo adecuado de este inventario permite mantener niveles dptimos, evitando la
acumulacién excesiva de existencias que podria generar costos elevados por almacenamiento.
Ademas, proporciona datos relevantes que facilitan la proyeccion de la demanda futura,
permitiendo una planificacion anticipada para las compras o la produccion de productos,

optimizando asi los recursos de la empresa.

2.2.5 GESTION DE INVENTARIOS
La gestion de inventarios en el sector de distribucién de productos de consumo masivo es
critica debido a la naturaleza perecedera de muchos productos, especialmente los alimenticios.
Un control inadecuado puede resultar en pérdidas significativas tanto en términos econdémicos

como de reputacion (Auxiliadora et al., 2021).

La situacion actual en la bodega bajo estudio revela una serie de problemas que afectan la
eficiencia y la precision del inventario. La falta de controles adecuados ha provocado

discrepancias entre el inventario fisico y digital, retrasos en la consolidacion de productos y



entregas incompletas, generando asi un impacto negativo en la operacion general de la

distribuidora.

2.2.6 TEORIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios es una actividad que permite administrar el suministro de productos
y dar un aspecto logistico complejo, involucrando grandes inversiones en materias primas,
inventarios en proceso y productos finales. Su dificultad se ha incrementado debido a factores
como la globalizacion, la diversificacion de productos y el acceso masivo a la informacion. Los
problemas comunes incluyen el desbalanceo de inventarios, con excesos de productos no
vendidos y faltantes de los mas demandados. Aunque existen herramientas como las técnicas
cuantitativas y sistemas ERP para optimizar esta gestion, su implementacién sigue siendo un
reto. A pesar de décadas de investigacion, no hay consenso claro sobre las metodologias méas

efectivas para mejorar la gestion de inventarios (Gerencia.com, 2020).

2.3 METODO ABC

El andlisis ABC es una metodologia que permite clasificar los productos de acuerdo a su
impacto en un valor monetario, como el inventario, las ventas o los costos, permitiendo
identificar aquellos articulos que requieren un control y gestion especializada. En la gestion de
inventarios, se organiza el stock en tres categorias: los productos de Clase A, que representan el
80% del valor total del inventario, pero solo el 20% de los articulos, se consideran los de mayor
importancia, siguiendo el principio de Pareto. Los productos de Clase B representan el 15% del
valor total y el 40% de los articulos, mientras que los de Clase C representan el 5% del valor
total y el 40% restante de los productos. Aunque los porcentajes pueden variar, el modelo mas

comun sigue la regla 80-20, siendo esta division relativamente arbitraria y adaptada a las



particularidades de cada organizacion. La clasificacion se basa en indicadores como el costo
unitario y el volumen de demanda anual, y aunque los porcentajes méas habituales se relacionan
con la valorizacion del inventario, cada empresa debe ajustar este analisis a su propia realidad y

sistema de gestion (Gomez Montoya et al., 2020).

2.3.1 METODOS DE GESTON DE INVENTARIOS

El uso de metodologias adecuadas en la gestion de inventarios es esencial para enfrentar la
complejidad de esta actividad de manera eficiente. Las metodologias tradicionales, que suponen
una demanda constante, se centran en optimizar los niveles de reposicién con el objetivo de
reducir costos totales. Sin embargo, las dindmicas empresariales suelen ser mas variadas y
desafiantes. Implementar un sistema eficiente para la gestiobn de inventarios facilita la
organizacion de las mercancias, reduce pérdidas por deterioro, disminuye costos de
almacenamiento, optimiza el proceso de adquisicion de insumos y mejora la planificacién del
flujo de caja, permitiendo ademas identificar nuevas oportunidades de negocio (Rodriguez

Garcia, 2022).

Incorporar enfoques alternativos, como el andlisis de patrones de demanda variables, extiende
las posibilidades de la metodologia, adaptandola a situaciones mas complejas. Esto brinda a las
empresas herramientas flexibles y precisas que permiten responder de manera efectiva a los
cambios en el entorno comercial, optimizando la toma de decisiones y mejorando la capacidad

de adaptacion.

2.3.2 METODO PEPS/FIFO (PRIMERA ENTRADA, PRIMERA SALIDA)
El método FIFO (First In, First Out) es ampliamente utilizado en la gestion de inventarios, ya
que asegura que los primeros productos en ingresar sean los primeros en salir. Este enfoque

resulta particularmente relevante en sectores donde la vida util de los productos es limitada, como



el alimentario y farmacéutico. Al garantizar la rotacion de los productos mas antiguos, se
minimiza el riesgo de caducidad y se preserva la calidad y seguridad de estos, cumpliendo con

las normativas de control de calidad (Romero & Yaimaris, n.d.).

La implementacion exitosa de este método requiere una gestion adecuada del
almacenamiento, que permita un acceso eficiente a los productos con mayor antigiuedad.
Tecnologias como los sistemas RFID y los cddigos de barras son herramientas clave para

garantizar la precision y efectividad de este enfoque.

2.3.3 METODO FEFO (FIRST EXPIRED, FIRST OUT)

El método FEFO (First Expired, First Out) prioriza la salida de productos con fechas de
vencimiento mas cercanas, siendo especialmente Gtil en sectores como el alimentario, quimico y
farmacéutico. A diferencia del método FIFO, el FEFO pone énfasis en la frescura y seguridad
del producto, asegurando que los articulos con vencimientos mas proximos sean utilizados o

comercializados primero.

Entre sus principales beneficios destacan la reduccion de desperdicios por productos
caducados, la optimizacion del uso de recursos y el fortalecimiento de la sostenibilidad, al
minimizar pérdidas innecesarias. Ademas, refuerza la proteccion del consumidor al ofrecer

productos frescos y seguros (Romero & Yaimaris, n.d.).

Sin embargo, la adopcion de FEFO implica desafios, como la necesidad de sistemas
avanzados de gestion de inventarios y una infraestructura tecnolégica adecuada. También
requiere capacitacion del personal para garantizar su correcta aplicacion. En entornos logisticos
complejos, puede incrementar los costos operativos debido a la manipulacion detallada y

constante de los productos.



2.3.4 METODO LIFO (LAST IN, FIRST OUT)

El método LIFO (Ultimo en Entrar, Primero en Salir) es un enfoque de gestion de inventarios
que se utiliza comdnmente para valorar y administrar productos, postulando que los articulos
mas recientemente adquiridos o fabricados son los primeros en ser vendidos o utilizados. A
diferencia del método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir), que sigue un flujo cronolégico
inverso, el LIFO prioriza la salida de los productos mas nuevos. Esta estrategia es frecuentemente
aplicada en situaciones donde la rotacion del inventario no es un factor crucial o donde la
obsolescencia no es inmediata. Segun (Sol6érzano-Mendoza & Mendoza-Vera, 2022), la
implementacion del LIFO es particularmente Gtil en industrias donde el costo de adquisicion de
productos tiende a aumentar con el tiempo, permitiendo reflejar estos incrementos en los

informes contables.

No obstante, este método presenta ciertos desafios que deben ser considerados
cuidadosamente. Uno de los problemas mas significativos radica en la posible acumulacion de
inventarios mas antiguos, lo que puede dar lugar a un desajuste en la representacion del flujo real
de productos. En sectores con productos perecederos, como el alimentario o farmacéutico, o en
aquellos sujetos a cambios tecnologicos rapidos, esta acumulacién puede resultar en productos
obsoletos que aumenten el riesgo de deterioro y pérdidas econdémicas (Porporato & Tiepermann
Recalde, 2021). Ademas, la gestion de inventarios bajo el LIFO puede distorsionar las practicas
contables, ya que no refleja de manera precisa el movimiento fisico de los productos, lo que

puede generar discrepancias en los registros y dificultar la planificacion efectiva.

Desde el punto de vista operativo, el LIFO puede ser contraproducente en empresas que
requieren una vision exacta del flujo de inventarios para garantizar una eficiencia optima en la

cadena de suministro. La rotacion irregular de los productos, al priorizar los mas recientes, puede



generar un desajuste entre el movimiento real del inventario y las necesidades operativas de la
empresa, afectando negativamente la eficiencia en el abastecimiento y la planificacion de la
produccién(Hernandez et al., 2021). En consecuencia, aunque el método LIFO puede ofrecer
beneficios contables en ciertos contextos, su implementacion requiere una evaluacion cuidadosa

de las condiciones especificas del sector y los productos gestionados.

2.3.5 METODO JUST IN TIME (JIT)

El método Just in Time (JIT) es una estrategia de gestion de inventarios que busca optimizar
la eficiencia operativa minimizando la cantidad de inventario almacenado. Su principal objetivo
es reducir al maximo el stock disponible en el almacén, de modo que los productos o materiales
solo lleguen al inventario cuando sean estrictamente necesarios para la produccion o la venta
inmediata. Esta filosofia esta orientada a eliminar desperdicios en todas las etapas de la cadena
de suministro, desde la adquisicion de insumos hasta la distribucion final del producto, con el fin
de mejorar la calidad del servicio y aumentar la satisfaccion del cliente (Gomez Montoya et al.,

2020).

Una de las principales ventajas del sistema JIT es la reduccion de los costos asociados con el
almacenamiento, que incluyen el alquiler de espacio, seguros y los gastos operativos derivados
del manejo de inventarios. Segun (Mejia Martinez & Quintero Reyes, 2020), al recibir los
materiales justo en el momento que se requieren para la produccion, las empresas no solo
disminuyen los costos de almacenaje, sino que también minimizan el riesgo de obsolescencia o
deterioro, lo cual es particularmente beneficioso en industrias con productos de rapida caducidad

0 aquellos sujetos a innovaciones tecnoldgicas continuas.

El JIT también promueve una mayor flexibilidad y dinamismo en los procesos productivos.

Este modelo requiere una coordinacion estrecha con los proveedores, lo que puede generar



relaciones mas robustas y estratégicas a largo plazo, al fomentar la confianza y la cooperacién
en los intercambios comerciales. A traves de un flujo constante y bien coordinado de materiales,
las organizaciones pueden adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado y a
variaciones en los patrones de consumo, lo que se traduce en una mayor capacidad de respuesta
ante las necesidades del cliente (Dominguez Malaver & Villanueva Calderon, 2021). En
resumen, el JIT no solo optimiza el manejo de inventarios, sino que también permite a las
empresas lograr una produccion més eficiente y adaptable, alinedndose con las expectativas del

mercado y mejorando la competitividad a largo plazo.

2.3.6 ANALISIS DE COSTOS
El andlisis de costos es el proceso de evaluar los costos asociados a la produccion, operacion
0 prestacion de servicios de una empresa. Su objetivo es identificar, clasificar y controlar los
gastos para mejorar la eficiencia y optimizar recursos y tomar decisiones informadas que

favorezcan la rentabilidad (Arango-Serna et al., 2013).

Cada afio empresas sufren perdidas masivas de productos con un gran impacto econémico al
no tener en cuenta los factores de riesgo en la zona donde se almacenan los productos, sin
embargo, usando el método ABC y reorganizando todo segun su factor de riesgo y calidad

podremos evitar en su mayor parte accidentes que generen perdidas monetarias.



CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
En el presente proyecto se empled una metodologia de investigacion cuantitativa. Gracias a
su capacidad para ofrecer resultados precisos, objetivos y transferibles mediante el analisis de
datos numéricos. Este enfoque resultd fundamental para medir y comparar variables de forma
sistematica, lo que permitio identificar patrones, tendencias y relaciones causales que pueden ser
replicados y verificados. Mediante el uso de técnicas estadisticas avanzadas, se reduce la

posibilidad de sesgos, garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.1.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA
En el presente proyecto se emple6 una metodologia de investigacion cuantitativa. Gracias a
su capacidad para ofrecer resultados precisos, objetivos y transferibles mediante el analisis de
datos numéricos. Este enfoque resultd fundamental para medir y comparar variables de forma
sistematica, lo que permitio identificar patrones, tendencias y relaciones causales que pueden ser
replicados y verificados. Mediante el uso de técnicas estadisticas avanzadas, se reduce la

posibilidad de sesgos, garantizando asi la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.



3.1.2 MODELO DE CANTIDAD FIJA DE PEDIDO

Ecuaciones cantidad fija de pedido,

[Chase, 2000].

Se definen las siguientes variables:

D: Demanda anual.

S: Costo de preparacién o colocacion de un pedido.

H: Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad del

inventario promedio. d: Demanda promedio diaria (constante).
L: Plazo de entrega en dias (constante).
Maximos y Minimos: Esta variante del modelo anterior implica establecer niveles maximos

y minimos de inventario con un periodo fijo para revisar estos niveles. La revision del inventario
ocurre solo en estos momentos y se realiza un pedido equivalente a la diferencia entre el maximo
y el inventario disponible. Solo en situaciones excepcionales se realizan pedidos fuera del

periodo de revision debido a imprevistos [Diaz, 1999].

Existen dos variaciones comunes de este modelo: Definir el minimo como el punto de pedido

mas la cantidad optima.

Utilizar tres cantidades: maximo (punto de pedido mas cantidad éptima), punto de pedido y

minimo (inventario de seguridad).



Para utilizar revisiones con intervalos periodicos, se debe sumar al tiempo de reposicion el

tiempo de revision. Ademas, se requiere un inventario adicional para cubrir este periodo.

La implementacion del método ABC se justifica como una solucion efectiva para los
problemas identificados en la bodega de almacenamiento al clasificar los productos por su
importancia, se puede establecer un control mas riguroso y focalizado, mejorando asi la precision
del inventario y la eficiencia en el manejo de pedidos. Este enfoque no solo aborda las
discrepancias actuales, sino que también minimiza el riesgo de caducidad de productos,

asegurando una gestién mas efectiva del stock.

3.1.3 PROCESO PARA LA GESTION DE INVENTARIO

La gestion de inventarios se refiere a un grupo de tacticas y procedimientos creados para
regular, ordenar y mejorar el flujo de productos en una organizacion. Su meta es asegurar que
exista una correcta existencia para cubrir la demanda sin generar excesos 0 carencias que
perjudiquen la operacién y la rentabilidad. Este procedimiento se da en tareas como la acogida,
almacenaje, supervision, monitoreo y sustitucion de inventarios, lo que permite a la compafia

incrementar la eficacia operacional, disminuir gastos y reducir pérdidas.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que ilustra el procedimiento de gestion de
inventarios en la empresa analizada. En la figura 1 se describe la forma detallada de las etapas

que los empleados siguen para llevar a cabo el manejo del inventario.



FIGURA 3. Diagrama de flujo
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Nota Diagrama de flujo del proceso de revision de inventario.

El jefe de bodega asume la responsabilidad de gestionar el inventario fisico de la organizacion,
abarcando actividades esenciales como la recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los
productos. Este rol implica la verificacion de que los productos recibidos coincidan con los
pedidos realizados por el departamento de compras, asi como la garantia de su adecuado
almacenamiento para prevenir dafios o pérdidas. Ademas, el jefe de bodega es responsable de
supervisar el registro preciso de las entradas y salidas de productos, lo que facilita un control

continuo del nivel de existencias. La efectividad en la ejecucion de estas funciones resulta



fundamental para asegurar que los productos se encuentren disponibles para su distribucion o

venta cuando asi se requiera.

3.1.4 EXCEL

El desarrollo de este proyecto se realizara en la plataforma de Microsoft Excel, que forma
parte del paquete de software Microsoft Office, lo que lo convierte en un candidato muy
adecuado debido a su excelente flexibilidad y capacidad para manejar diferentes tipos de datos
y satisfacer diferentes necesidades analiticas. Entre las principales funciones de Excel que se
utilizaran se destacan las tablas dindmicas porque ayudan a mostrar con mayor claridad los datos
obtenidos durante el estudio. También se utilizaran formulas y funciones matematicas en funcion
de las necesidades especificas del proyecto. Este enfoque integral simplificara la interpretacion
y el analisis de los resultados. El analisis de los datos recopilados incluira una evaluacion de las
ventas de productos, que proporcionara informacion valiosa sobre el comportamiento de la
demanda y proporcionara una comprension mas detallada de los procesos de entrada y salida de

cada producto (Moisés Ortiz, 2022).



3.1.5 LISTA DE ARTICULOS

Tomando en cuenta las fuentes, métodos y herramientas a utilizar, primero organizamos la

lista de articulos para tener un analisis mas completo de cada articulo y a qué grupo o familia

pertenece:

Tabla 1. Lista de Articulos

CATEGORIA

DETALLE

Desodorante
Desodorante
Acondicionador
Goma de mascar
Goma de mascar
Galletas de sal

Galletas de
chocolate

Caramelo
Gelatina
Cuchara

Funda de basura
Papel de aluminio
Rollo funda
Mani

Onpack

Bon bon

Sardina

Jelly chups

Sachet Mujer y hombre X 18 u
Spray 150m|

Sachet X 25Y 230 ml

Bubbaloo cereza y fresa
Trident Sandia 60 u

Club social 24 g

Konitos, galapaguitos, oreo, ahoy
mini

Halls 30x12

Royal frambuesa y malla 20 u
Colores y torta x 50

23x28

8mts

10x16

Ajonjoli, clasico

Durazno, frutilla 88g

Alfajor leche y blanco40y 75 g
Tinapia 155y 425 g

12 u funda

Nota: En la Tabla 1 se muestra el listado de los articulos existentes y el grupo al cual
pertenecen cada uno de ellos.



3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

3.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
La empresa objeto de estudio es una destacada organizacion ecuatoriana especializada en la
comercializacion de productos de alimentos de consumo masivo. Fundada con el propdsito de
satisfacer las crecientes demandas del sector alimenticio, se ha consolidado como un referente
en la provision de productos de primera necesidad en el mercado nacional. Su portafolio abarca
una amplia variedad de marcas reconocidas en Ecuador, como Unilever, Colombina, Vita Leche,
Manis Criss, Quala, Oxford Plasti, y Diambru, entre otras, lo que le permite ofrecer soluciones

diversificadas a sus clientes.

La comercializacion de estos productos se lleva a cabo principalmente en la ciudad de
Guayaquil, aunque su alcance también se extiende a otras zonas aledafias, como Salitre y
Samborondon. La empresa se caracteriza por contar con un equipo altamente capacitado y con
vasta experiencia en la distribucion y venta de estos productos, lo que le otorga una ventaja
competitiva al brindar un servicio de alta calidad, adaptado a las necesidades especificas de su

mercado.

En términos de impacto econémico, la empresa desempefia un papel fundamental en el
desarrollo empresarial del pais, contribuyendo significativamente a la creacion de empleo directo
e indirecto y creando oportunidades de avance profesional para muchos trabajadores de
Guayaquil. Ademas, se caracteriza por su fuerte compromiso con la responsabilidad social y
ambiental, implementando précticas sustentables en sus operaciones para reducir el impacto
ambiental y promover el bienestar de la comunidad. La empresa se adhiere al principio de mejora
continua, que permite mantener una posicion competitiva en un mercado dinamico y en

crecimiento, lo que garantiza la satisfaccion del cliente y la eficiencia de los procesos.



3.2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (GESTION DE INVENTARIO)
Este apartado incluye el organigrama de la empresa, con especial atencion a las personas
involucradas en la gestion de inventarios. Esta visualizacion le permite comprender claramente
la estructura organizacional e identificar a las personas que desempefian funciones clave en el

proceso del control de almacenamiento de la bodega.

Figura 4. Organigrama empresarial

Gerente General

l
| |
2 -

Asistente administrativa Jefe de Bodega
By g Q»r >
Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor

Nota. Estructura organizacional de la empresa.



3.2.3 DELIMITACIONES GEOGRAFICAS

La empresa esta localizada en Ecuador, especificamente en la provincia del Guayas, ciudad

de Guayaquil, en el sector LOT. INMACONSA, Av. Los Cedros, Solar 12-13, y Av. Casuarina.

FIGURA 5. Ubicacién geografica
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3.3 EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL
3.3.1 EVALUACION DEL ALMACENAMIENTO ACTUAL: ANALISIS DE LAS
PRACTICAS ACTUALES DE ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA
El primer paso en la implementacion de la metodologia ABC consiste en realizar un
diagnostico exhaustivo del sistema de almacenamiento existente. Este proceso incluye un
analisis detallado de las practicas y procedimientos actuales de almacenamiento en la empresa,
considerando elementos como la disposicion fisica del almacén, los métodos de almacenamiento

empleados, las técnicas de gestién de inventarios, y los sistemas de seguimiento y control

utilizados.



Durante esta evaluacion, resulta fundamental identificar las areas que requieren mejoras.
Entre los aspectos prioritarios se encuentran la optimizacion del espacio de almacenamiento, el
perfeccionamiento de los procedimientos de recepcion y despacho de mercancias, y la
actualizacion de los sistemas de seguimiento de inventarios. Este analisis detallado permite

detectar ineficiencias y proponer soluciones alineadas con los principios de la metodologia ABC.

(Pérez, R. (2019). Control y gestion de inventarios: Una mirada al almacenamiento eficiente.

Revista de Logistica y Gestion, 15(3), 42-56.)

Identificacion de Ineficiencias: Un aspecto critico del diagndstico del sistema actual es la
deteccion de problemas que impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la gestion de

inventarios. Entre las ineficiencias mas comunes se encuentran:

e Sobre stock y Obsolescencia: Mantener inventarios excesivos puede generar costos
innecesarios y el riesgo de obsolescencia, particularmente en productos perecederos o
tecnoldgicos, cuyo valor puede disminuir rapidamente.

e Quiebres de Stock: Falta de productos esenciales afecta las ventas y reduce la
satisfaccion del cliente. Es crucial identificar y abordar las causas subyacentes de estos
quiebres.

e Uso Ineficiente Del Espacio: La disposicion inadecuada de productos debido a una mala
optimizacion del espacio.

e Errores en el Registro de Inventarios: La falta de precision en los registros puede
generar diferencias importantes entre el inventario real y el registrado, complicando su

control y gestion.



e Procesos de Almacenamiento Ineficientes: Los procedimientos manuales y la falta de
estandarizacion pueden ralentizar las operaciones y aumentar la posibilidad de cometer
errores. ldentificar estas deficiencias permite a la empresa crear estrategias especificas
para corregirlas. La adopcion de la metodologia ABC ofrece una estructura organizada
y eficiente para gestionar los inventarios, reduciendo estos problemas y optimizando la

eficiencia operativa en general.

(Martinez, A. (2018). Los costos asociados a los procesos de almacenamiento ineficiente en

empresas logisticas.)

3.3.2 PLAN DE ACCION: PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA METODOLOGIA ABC EN LA EMPRESA

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA ABC

La aplicacion de la metodologia ABC en una empresa demanda un plan de accion detallado,
con etapas claramente establecidas que aseguren una implementacion eficiente y efectiva. Las

fases clave del proceso son las siguientes:

e Recopilacion y Analisis de Datos: EI primer paso consiste en recopilar informacion
precisa sobre las ventas, el consumo y el valor de los productos en el inventario. Estos
datos son esenciales para clasificar los productos segun los principios de la metodologia
ABC.

e Clasificacion de Productos: Basandose en el principio de Pareto, los productos se
agrupan en tres categorias (A, B y C) segun su contribucion al valor total del inventario

y su frecuencia de uso. Los productos de la categoria A representan aproximadamente el



20% de los articulos que generan el 80% del valor total, mientras que las categorias B y
C tienen un impacto menor en términos de valor.

Desarrollo de Politicas de Inventario: Para cada categoria, es necesario definir politicas
especificas de gestion de inventarios, como niveles de reorden, puntos de
reabastecimiento y frecuencia de revision. Los productos de la categoria A requieren un
control mas riguroso y un seguimiento mas frecuente en comparacion con los productos
de las categorias B y C.

Capacitacion del Personal: Es imprescindible que el personal encargado de la gestion
de inventarios reciba capacitacion en la metodologia ABC y en las politicas de inventario
asociadas. Esto asegura una comprension clara de la clasificacion y fomenta una gestion
eficiente de los productos.

Implementacién de Sistemas Tecnoldgicos: La incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, como software de gestiobn de inventarios, es fundamental para el
seguimiento y control automatizado de los productos clasificados segin ABC. Estos
sistemas facilitan el reabastecimiento y mejoran la precision en la gestion del inventario.
Monitoreo y Evaluacion: Una vez implementada la metodologia, se debe realizar un
monitoreo constante y evaluar su desempefio. Esto implica definir indicadores clave de
desempefio (KPIs) que permitan medir la efectividad de las politicas de inventario y
realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion.

Revisién y Mejora Continua: Dado que la metodologia ABC es dinamica, es necesario
revisar periédicamente la clasificacion de productos y las politicas de inventario. Estas
revisiones deben considerar factores como cambios en la demanda, estacionalidad y otras

variables relevantes que puedan afectar la gestion del inventario.



3.3.3 REORGANIZACION DEL ALMACENAMIENTO: ESTRATEGIAS

BASADAS EN LA CLASIFICACION ABC

El espacio de almacenamiento necesita un Re almacenamiento ya que constituye un elemento

esencial en la implementacion de la metodologia ABC, ya que una distribucion eficiente del

almacén puede optimizar la gestion de inventarios y mejorar el desempefio operativo de la

empresa. Entre las estrategias mas relevantes para llevar a cabo esta reorganizacion se

encuentran:

Segmentacion del Almacén: Se realiza una separacién en secciones designadas
especificamente para cada categoria de productos (A, B y C). Los productos clasificados
en la categoria A, que poseen un mayor valor y frecuencia de rotacion, deben ubicarse en
zonas estratégicas de facil acceso, preferentemente proximas a las areas de despacho.
Esta disposicion busca minimizar los tiempos de manipulacion y agilizar las operaciones
relacionadas con estos articulos prioritarios.

Optimizacidon del Espacio: Implementar técnicas avanzadas de almacenamiento, como
el uso de apilamiento vertical, estanterias ajustables y sistemas de alta densidad, con el
objetivo de maximizar la utilizacion del espacio disponible en el almacén. Estas
estrategias son particularmente importantes para los productos de la categoria A, que
demandan un acceso agil y frecuente debido a su alta rotacion y valor estratégico.
Implementacion de Sistemas de Localizacion: Incorporar herramientas tecnologicas
como cbdigos de barras y etiquetas RFID para identificar y localizar los productos de

manera eficiente dentro del almacén. Estos sistemas permiten agilizar la bdsqueda,



minimizar errores en la gestion de inventarios y mejorar significativamente la eficiencia
operativa en el manejo de mercancias.

e Establecimiento de Areas de Almacenamiento Temporal: Disefiar espacios especificos
para el almacenamiento temporal de productos en transito o en proceso de inspeccion.
Estas areas permiten gestionar de manera més eficiente la recepcion y despacho de
mercancias, evitando la congestion en las zonas principales de almacenamiento y
garantizando un flujo operativo méas ordenado.

e Revision y Ajuste Continuo: Realizar evaluaciones periddicas de la disposicion del
almacén para introducir los ajustes necesarios que respondan a cambios en la demanda,
la rotacion de productos u otros factores relevantes. Este enfoque dindmico garantiza que
el almacenamiento se mantenga optimizado, promoviendo tanto la eficiencia operativa
como la efectividad en la gestion de inventarios.

Estas estrategias de reorganizacion del almacenamiento fundamentadas en la clasificacion
ABC contribuyen a optimizar significativamente la gestion de inventarios. Entre sus principales
beneficios destacan la reduccion de costos operativos, el incremento en la precision de los
registros de inventario y la mejora en la eficiencia operativa global de la empresa. (Gonzalez, F.

(2021). Gestion de proyectos y procesos)

3.4 CAPACITACION AL PERSONAL

3.4.1 PROGRAMAS DE CAPACITACION: DISENO E IMPLEMENTACION
La formacion del personal es esencial para asegurar el éxito en la adopcion de la metodologia
ABC. Un programa de capacitacion bien disefiado debe centrarse en la correcta capacitacion del
personal responsable del almacenamiento, garantizando que todos comprendan y puedan

implementar adecuadamente las politicas y procedimientos relacionados.



Los componentes esenciales de un programa de capacitacion efectivo incluyen:
Evaluacion de Necesidades

Realizar un diagnostico inicial para identificar las competencias actuales del personal de
almacenamiento y determinar las areas que requieren fortalecimiento. Este analisis permitira

disefiar un programa de capacitacion alineado con las necesidades especificas del equipo.
Desarrollo de Materiales de Capacitacion

Elaborar recursos educativos que aborden de manera integral los conceptos de la
metodologia ABC, incluyendo su base tedrica, las politicas de gestion de inventarios, y los

procedimientos operativos asociados.
Sesiones de Capacitacion Presenciales:

Planificar sesiones presenciales que combinen explicaciones teéricas con demostraciones
practicas e interacciones dinamicas, facilitando una comprensién profunda de los conceptos

y su aplicacion.
Capacitacion en el Lugar de Trabajo

Complementar la formacidn tedrica con practicas en el entorno laboral real, permitiendo
que el personal aplique directamente lo aprendido y consolide sus conocimientos en un

contexto operativo.
Capacitacién Continua

Establecer programas de formacidn permanente que incluyan actualizaciones periddicas,
talleres y seminarios para mantener al personal al dia con las mejores préacticas y los cambios

en las politicas de inventario.



Evaluacion del Desempefio

Implementar mecanismos de evaluacion para medir el aprendizaje y desempefio del
personal tanto durante como después de la capacitacion. Estas evaluaciones pueden incluir
pruebas de conocimiento, analisis de desempefio en el trabajo y retroalimentacion de

supervisores.

Apoyo y Seguimiento

Brindar soporte continuo al personal mediante mentorias, acceso a recursos formativos en
linea, y la disposicion de expertos que puedan ofrecer orientacion y resolver dudas

relacionadas con los nuevos procedimientos.

3.4.2 DESARROLLO DE HABILIDADES: CAPACITACION EN TECNICAS DE
GESTION DE INVENTARIOS Y USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

El desarrollo de habilidades especializadas es fundamental para que el personal encargado del

almacenamiento pueda gestionar de manera eficiente el inventario bajo la metodologia ABC.

Las areas clave de capacitacion deben incluir:

Técnicas de Gestion de Inventarios

Capacitar al personal en técnicas avanzadas de gestion de inventarios, que incluyen la
planificacién de la demanda, el reabastecimiento automatico y la optimizacion de los niveles de
stock. Esto garantiza que el personal pueda implementar la metodologia ABC de manera

efectiva.



Uso de Software de Gestién de Inventarios

Instruir y capacitar al personal en el uso de software especializado para la gestion de

inventarios. Esto ayudara a una correcta generacion de informes y analisis.

Sistemas de Identificacion y Localizacion

Instruir en el uso de tecnologias de identificacion y localizacion, tales como codigos de barras
y etiquetas RFID, para mejorar la precision y eficiencia en el almacenamiento y la gestion de

inventarios.

Técnicas de Almacenamiento y Manipulacion

Brindar formacion sobre técnicas de almacenamiento y manipulacién de productos, que
incluyen el apilamiento seguro, la manipulacién de materiales y el uso de equipos de

almacenamiento y transporte.

Seguridad en el Almacén

Es importante capacitar al personal en procedimientos de seguridad en el almacén para evitar
accidentes y asegurar un ambiente laboral seguro. Esto abarca el uso correcto de equipos de

proteccidn personal (EPP) y el cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas.

Habilidades de Comunicacion

Las habilidades comunicativas del personal son las mas esenciales ya que ayudan a facilitar
la coordinacion y cooperacion entre los miembros del equipo de almacenamiento y otros
departamentos. Una comunicacion clara y eficiente es clave para una correcta gestion del

inventario.



Solucion de Problemas y Toma de Decisiones

Se debe capacitar al personal en métodos para resolver problemas y tomar decisiones, de
modo que puedan manejar situaciones imprevistas y mejorar la gestion del inventario. Esto

implica la capacidad de analizar datos, identificar problemas y encontrar soluciones adecuadas.



4, RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO

y solo existe un inventario fisico por afo.

El anélisis de inventarios se realiza mediante observacion directa del inventario en el almacén,
inspeccion de articulos disponibles y procedimientos de gestion y control de inventarios.
Ademas, se encontré que no se utilizaban métodos formales para la gestion y control de
existencias. Tampoco hay idea sobre la rotacion de productos o qué productos generan mas
ganancias. Asimismo, se identificdé una gran cantidad de unidades almacenadas, lo que genero

ineficiencia en la gestidn. Los registros dependen unicamente de las facturas de compra y venta

Tabla 2. Ventas totales y porcentaje de participacion por categoria de producto

CATEGORIA VENTAS TOTALES % DE PARTICIPACION
Desodorante S 45.374,20 32,33%
Desodorante S 5.551,00 3,96%
Acondicionador S 22.363,80 15,93%
Goma de mascar S 10.952,40 7,80%
Goma de mascar S 3.066,00 2,18%
Galletas de sal S 4.420,60 3,15%
Galletas de chocolate S 16.750,35 11,93%
Caramelo S 4.215,00 3,00%
Gelatina S 4.850,60 3,46%
Cuchara S 1.888,45 1,35%
Funda de basura S 469,60 0,33%
Papel de aluminio S 334,35 0,24%
Rollo funda S 306,45 0,22%
Mani S 5.526,30 3,94%
Onpack S 5.159,15 3,68%
Bon bon S 4.479,20 3,19%
Sardina S 3.520,00 2,51%
Jelly chups S 1.123,75 0,80%




TOTALES S 140.351,20 100,00%

Nota. La tabla muestra las ventas totales en ddlares y su respectivo porcentaje de
participacion en el total de ventas, organizadas por categoria de producto.

Figura 6. Optimizacién en almacenamiento y despacho en la bodega de distribucién
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Nota. La figura muestra la reduccion en el nivel de ineficiencia del almacenamiento y
despacho tras la implementacion de nuevos métodos en la bodega de distribucion de alimentos
de consumo masivo.

Los metodos implementados en la bodega de distribucion de alimentos de consumo masivo
permitieron una optimizacion del 30% al 35% en la manera en que se almacenan y despachan

los productos, lo que resultd en diversos puntos de mejora favorables, tales como los siguientes:

Reduccion de costos: Disminucion del 15% en los costos de almacenamiento al reducir el
inventario de productos de baja rotacion, optimizando de manera eficaz la manera en que se

despachan los productos y logrando evitar almacenar productos caducados.



Mayor eficiencia operativa: Reduccion del tiempo de basqueda de productos en un 25%,
gracias a la organizacion y clasificacion, los productos al tener un mejor orden se logran
despachar de manera mucho mas rapida y efectiva evitando perder tiempo innecesario en

busqueda de un producto.

Mejor control de inventarios: Disminucion de los errores de inventario en un 20%, ya que
los productos de alta rotacién tienen un seguimiento mas riguroso, ademas de llevar un conteo
maés optimo y un cuidado méas enfocado en los productos que poseen una fecha de vencimiento

corta.

Incremento de la satisfaccion del cliente: Mayor disponibilidad de los productos de alta
demanda (categoria A), lo que mejora la satisfaccion y lealtad de los clientes, ya que nos permite
tener siempre productos en stock, ademas de lograr satisfacer los pedidos al 100% evitando tener

inconvenientes al momento de despachar un pedido de productos variados.



FIGURA 7. Gréfico de analisis de inventarios
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. VENTAS TOTALES s % DE PARTICIPACION

Nota: Comparacion de las ventas totales y el porcentaje de participacion por producto
en el inventario.

La imagen adjunta refleja en un gréafico el comportamiento de los articulos dentro del
inventario, analizando dos indicadores clave: las ventas totales y el porcentaje de participacion

de cada producto respecto a las ventas globales.

En primer lugar, las barras azules representan los valores totales de ventas por cada articulo.
Este indicador permite identificar aquellos productos con mayor impacto econémico dentro del
inventario. Es evidente que el rubro "Totales” concentra el valor més alto, lo que refleja la suma
de todas las ventas, mientras que otros articulos individuales muestran un aporte

significativamente menor.



Por otro lado, la linea naranja sefiala el porcentaje de participacion de cada producto en
relacion con el total de ventas. Este indicador permite observar la proporcion relativa de cada

articulo respecto al conjunto, ayudando a identificar cuéles productos tienen una relevancia

mayor dentro del inventario.
Este analisis es Gtil para la segmentacion de inventarios utilizando el método ABC:

o Los productos con mayores valores de ventas y porcentajes de participacion se pueden
clasificar como categoria "A", debido a su relevancia estratégica.
« Los articulos con una contribucion moderada pertenecen a la categoria "B".
« Finalmente, los productos con baja participacion y ventas entrarian en la categoria "C",
al tener un impacto menor.
En conclusidn, este gréfico facilita una evaluacion integral de los productos en el inventario,
proporcionando una herramienta visual para la toma de decisiones estratégicas en la gestion,

como el enfoque en articulos prioritarios, la redistribucién de recursos y la optimizacion de

inventarios.

4.2 PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL METODO DE
INVENTARIO ABC EN LA EMPRESA

A lo largo de este trabajo se ha abordado el uso de la metodologia ABC como una herramienta

clave para clasificar los articulos del inventario y determinar su nivel de relevancia dentro de la

empresa. El objetivo principal es plantear una redistribucion estratégica de las existencias que

permita optimizar los tiempos de busqueda, despacho y distribucion.

El procedimiento llevado a cabo se detalla a continuacién:



o Enprimer lugar, se organizo la lista completa de articulos en orden descendente, tomando
como criterio la "cantidad vendida durante el ultimo afio". Posteriormente, se calcul? el
valor total correspondiente a cada articulo.

e A continuacion, se determind el porcentaje de las cantidades vendidas utilizando la
formula: CANT. VENDIDA/TOTAL CANT.VENDIDA

o Seguidamente, se calculé la demanda mediante la férmula (cost.unitario)*
(cant.vendida), lo cual permitié analizar el comportamiento de los clientes frente a los
distintos productos.

« Para clasificar los articulos en las categorias A, B o C, se utiliz6 un criterio basado en el
porcentaje de participacion de las cantidades vendidas. Los productos con un porcentaje
de participacion igual o superior al 20% fueron asignados al grupo de familia"A", ya que
representan los articulos de mayor relevancia en términos de ventas. Aquellos cuyo
porcentaje de participacion es igual o superior al 50% fueron clasificados en la familia
"B", indicando una contribucion intermedia en el volumen total de ventas. Finalmente,
los productos con un porcentaje de participacion inferior al 50% fueron ubicados en la
familia "C", al representar una menor incidencia en la distribucion de ventas. Esta
clasificacion permite priorizar los articulos mas importantes y optimizar la gestion del
inventario de acuerdo con su impacto en las ventas totales.

o Como complemento, se asignaron colores distintivos a cada categoria: verde para los
articulos A, azul para los B, y anaranjado para los C.

Este proceso resultd en una categorizacion clara y ordenada de los articulos, facilitando la
gestion del inventario y contribuyendo a una mayor eficiencia en las operaciones logisticas de la

empresa.



TABLA 3. Categorizacion de articulos por método ABC

PORCENTAIE
TIPO DE COSTO CANT.VENDIDA PORCENTAIE

PRODUCTO CATEGORIA PRODUCTO EXISTENCIA UNITARIO ULTIMO AflD PARTICIPACION PA;'I?E;I:Q[:;ON DEMANDA
BALANCE CLINICAL HOMBRE A ASED PERSONAL 371§ 3,50 1586 23% 0,04 $ 5.551,00
BALANCE CLINICAL MUJER A ASED PERSONAL 23008 3,50 1054 22% 0,02 $ 3.689,00
ACONDICIONADOR SEDA KONZIL A ASED PERSONAL 99| $ 2,75 2045 5% 0,05 $ 5.623,75
KONZIL PACK PROMOCIONAL CP
SEDA A ASED PERSONAL 208 S 2,80 1541 11% 0.04 $ 5.434,80
KONZIL SHAMPOO SEDA A ASED PERSONAL 172|§ 2,80 2681 6% 0,06 $ 7.506,80
TAFT SPRAY NORMAL A ASED PERSONAL 2498 1,50 1367 18% 0,03 $ 2.050,50
BUBBALOO 15 CEREZA EC B COMESTIBLE 82| % 1,75 1752 5% 0,04 $ 3.066,00
FRESA BUBBALOO 15 EC B COMESTIBLE 164| $ 1,80 1581 10% 0,04 $ 2.845,80
CLUB SOCIAL REGULAR B COMESTIBLE 132§ 1,25 1631 8% 0,04 $ 2.038,75
COR KONITOS CHOCOLATE B COMESTIBLE 412(% 1,35 1854 22% 0,04 $ 2.502,90
GALAPAGUITOS B COMESTIBLE 210§ 3,15 1352 16% 0,03 $ 4.258,80
HALLS 95 MENTHOL LYPTUS B COMESTIBLE 404| 5 2,10 1895 21% 0,04 $ 3.979,50
MINICHIPS AHOY B COMESTIBLE 336) S 3,25 2841 12% 0,06 $ 9.233,25
OREQ REGULAR MINI B COMESTIBLE 684| $ 3,40 2963 23% 0,07 $ 10.074,20
ROYAL GELATINA B COMESTIBLE 2258 25,00 1412 16% 0,03 $ 35.300,00

Nota: Clasificacion de productos en funcion de su categoria, tipo de producto, costos,
participacion en ventas y demanda anual.

TABLA 4. Categorizacion de articulos por método ABC

ROYAL GELATINA B COMESTIBLE 225|$ 25,00 1412 16% 0,03 $ 35.300,00
TRIDENT 15 B COMESTIBLE a3 4,40 1254 0% 0,03 $ 5.517,60
MANI AJONJOLI B COMESTIBLE 177/ % 0,75 3574 5% 0,08 $ 2.680,50
MANI CLASICO B COMESTIBLE 153| 0,75 1975 8% 0,04 $ 1.481,25
ONPACK YG BEB DURAZNO B COMESTIBLE 227/ % 1,55 725 31% 0,02 $ 1.123,75
ONPACK YG BEB FRUTILLA, B COMESTIBLE 301|$ 1,55 641 7% 0,01 $ 993,55
ALFAJOR BON O BON LECHE B COMESTIBLE 181] % 5,00 843 21% 0,02 $ 4.215,00
BON O BON BLANCO B COMESTIBLE 103|$ 4,75 913 11% 0,02 $ 4.336,75
SARDINA 425 G B COMESTIBLE 152|$ 4,30 971 16% 0,02 $ 4.175,30
SARDINA TINAPA B COMESTIBLE 317/ % 4,25 625 51% 0,01 $ 2.656,25
GELATINA MALLA B COMESTIBLE 243| % 6,20 713 34% 0,02 $ 4.420,60
JELLYCHUPS ANIMALES B COMESTIBLE 9/ s 2,98 815 1% 0,02 $ 2.428,70
CUCHARA COL C DESECHABLE 60| 3 0,45 743 8% 0,02 $ 334,35
CUCHARAT C DESECHABLE 63| 5 0,45 681 9% 0,02 $ 306,45
FUNDA DE BASURA C DESECHABLE 174| % 0,80 587 30% 0,01 $ 469,60
PAPEL ALUMINIO C DESECHABLE 416 $ 0,95 942 1% 0,02 $ 894,90
ROLLO C DESECHABLE 525/ % 1,10 1056 50% 0,02 $ 1.161,60

Nota: Clasificacion de productos en funcion de su categoria, tipo de producto, costos,
participacién en ventas y demanda anual




4.3 ANALISIS DE LA CLASIFICACION ABC
Con el objetivo de analizar el contenido de la Tabla 1 de manera mas detallada, se elaborara
una tabla resumen que permitira visualizar de forma mas clara y concisa los datos. Para ello, se

seguiran los pasos descritos a continuacion:

1. En primer lugar, se determina la cantidad total de productos en cada categoria mediante
un conteo de las celdas que contienen la clasificacion correspondiente en la columna del
porcentaje de participacion. Para la categoria "A", se contabilizan los productos desde
Balance Clinical Hombre hasta Taft Spray Normal, identificando cuéntos articulos
pertenecen a este grupo. Este mismo procedimiento se aplica a la categoria "B",
comenzando con Bubbaloo 15 Cereza EC y finalizando en Jelly Chups Animales, asi
como a la categoria "C", que abarca desde Cuchara T hasta Rollo de Funda Desechable.
De esta manera, se obtiene una distribucion precisa de los productos en cada categoria,
permitiendo un analisis detallado de su participacién en el inventario.Posteriormente, se
suman las cantidades obtenidas en cada categoria para determinar el total de productos
existentes en el inventario.

2. Después de determinar la cantidad de productos en cada categoria, se calcula el
porcentaje de participacion de cada grupo en relacién con el total de productos. Para ello,
se divide la cantidad de articulos de una categoria especifica entre el nimero total de
productos analizados. Este calculo permite visualizar la proporcion que representa cada
categoria dentro del inventario, facilitando la toma de decisiones en la gestion y

optimizacion de los recursos.



3. Asimismo, se determina el costo total de cada categoria mediante la agregacion de los
costos unitarios de los productos que la conforman. Para ello, se identifican los articulos
pertenecientes a cada clasificacion y se realiza la sumatoria de sus respectivos costos
unitarios. Este procedimiento permite cuantificar el impacto economico de cada grupo
dentro del inventario, proporcionando informacion clave para el analisis financiero y la
toma de decisiones estratégicas en la gestion de recursos.

4. Finalmente, se calcula la proporcion que representa el costo de cada categoria en relacion
con el costo total del inventario. Para ello, se divide el costo total de los productos
pertenecientes a una categoria especifica entre el costo total de todos los productos
analizados. Este calculo permite determinar la contribucién de cada grupo al costo global,
asegurando que la suma de todas las categorias represente el 100%. Esta informacion
resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de costos y la

optimizacion de recursos.

TABLA 5. Resumen de tablas de inventario con método ABC

RESUMEN
CATEGORIA | CRITERIO # % COSTO % FRECUENCIA ROTAgIONES P PRO§3(EZTOS
PRODUCTOS | PRODUCTO COSTO ANUALES | DISPONIBLES | vEnsUALES
A 22% 6 19,35% $16,85 16,83% semanal 4 12 1
B >0.5% 20 64,52% $79,53 79,43% semanal 4 12 2
C <0.5% 5 16,13% $3,75 3,75% semanal 4 12 0
TOTAL 31 100,00% $100,13 | 100,00% 3

Nota. Resumen de la clasificacion de productos segln su participacion en el inventario, costos
y frecuencia de reposicion.



Con base en los datos obtenidos en la tabla presentada, se concluyen los siguientes puntos
clave sobre la gestion de inventarios utilizando el método ABC, el cual permite clasificar los

productos de acuerdo a su relevancia econdémica y participacion en las ventas:

Categoria A

o Representatividad: Estos productos constituyen el 25.15% del total de participacion
en el inventario, siendo los mas significativos en términos de valor acumulado.

o Demanda acumulada: Alcanzan un valor de $35,300.00, destacando como los de mayor
impacto econdémico para la empresa.

o Costo unitario promedio: Este grupo tiene un costo unitario promedio relativamente
bajo de $4.17, lo que evidencia que, aunque son pocos en namero, generan un valor
agregado importante por unidad.

e Ejemplo de productos destacados: "Royal Gelatina" y "Oreo Regular Mini" son
algunos de los articulos mas relevantes de esta categoria.

Categoria B

o Representatividad: Abarca el 46.8% de la participacion total, reflejando un impacto
moderado en el inventario global.

o Demanda acumulada: Estos productos acumulan $95,001.87, posicionandose como
elementos intermedios en términos de contribucion al valor total del inventario.

o Costo unitario promedio: Poseen un costo promedio de $4.06, lo cual evidencia que,
aunque numerosos, su impacto individual es menor en comparacion con la categoria A.

o« Ejemplo de productos destacados: "Mani Ajonjoli" y "Sardina Tinapa" son

representativos de este grupo.



Categoria C

o Representatividad: Aunque representa solo el 17.9% de la participacion total, su
demanda acumulada asciende a $133,065.77, siendo la més alta.

o Costo unitario promedio: El costo promedio en esta categoria es considerablemente
mayor, llegando a $33.04, lo que sugiere que incluye productos de menor impacto
individual y mayor volumen.

« Ejemplo de productos destacados: Productos como "Cuchara Col" y "Funda de Basura"
tienen alta rotacion, pero bajo valor por unidad.

Comparacion entre sistemas de gestion de inventarios

« Enelsistema antiguo, se realizaba Unicamente un inventario mensual, lo cual dificultaba
tener una vision precisa y actualizada de los niveles de existencias. Esto derivaba en
problemas de eficiencia y respuestas tardias a la demanda.

o La propuesta de implementar el método ABC incluye la introduccion de inventarios
rotativos mensuales (cuatro conteos al mes), permitiendo una supervisién constante,
ajustes proactivos y mayor control sobre los productos de mayor relevancia econémica.

En conclusién, el método ABC mejora la gestion del inventario al priorizar los productos

segun su importancia econdémica y permite optimizar los recursos empresariales, logrando una

mayor rentabilidad y eficiencia operativa.

CONCLUSIONES
La aplicacion de la metodologia de gestion de inventarios en el area de distribucion de una
empresa dedicada a la comercializacion de productos de consumo masivo ha demostrado ser un

enfoque altamente eficiente para optimizar la organizacion y control de los inventarios. A través



de la clasificacién de productos segun su importancia, se logré una distribucién mas ordenada y
accesible, lo que redujo significativamente los tiempos de busqueda y facilitd el proceso de

seleccidn de productos para la entrega.

El uso de herramientas tecnoldgicas como Excel para el registro y seguimiento de inventarios
ha mejorado considerablemente la visibilidad de los datos clave, como los niveles de stock,
entradas y salidas de productos, asi como los movimientos en las ordenes de trabajo. Esto no
solo permitié una gestion mas precisa de los recursos, sino también la creacion de reportes

dinamicos que ofrecieron una vision clara y detallada para la toma de decisiones estratégicas.

El proceso de implementacion de esta propuesta no solo optimizo la eficiencia de la logistica
interna, sino que también proporciono al equipo de trabajo una comprensién méas profunda de
los procesos operativos, facilitando la resolucion de inconvenientes de manera mas &gil. En
consecuencia, esta metodologia contribuyd significativamente a la mejora de los tiempos de
respuesta y a la optimizacion general de los recursos, lo que se traduce en un aumento de la

competitividad y eficiencia de la empresa a largo plazo.

RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de este proyecto, se identificaron areas en las que la documentacién y
los procedimientos existentes sobre la gestion de inventarios eran insuficientes, lo que dificultaba
la consistencia en la implementacion de las mejoras propuestas. Por lo tanto, se sugiere la
creacion de un manual detallado que describa claramente cada uno de los pasos involucrados en
el proceso, lo que permitird que todo el personal esté alineado y pueda seguir las directrices de

manera eficiente.



Es importante realizar una revision periodica de los procesos de gestion de inventarios, con
el fin de garantizar que la informacidn esté siempre actualizada y que los registros sean precisos.

Esto contribuira a que las decisiones que se tomen estén basadas en datos fiables y oportunos.

Asimismo, se recomienda desarrollar plantillas en Excel que faciliten la adopcién de la
metodologia propuesta. Estas plantillas, que pueden incluir funciones automatizadas, permitiran
una clasificacion mas répida y precisa de los productos, ademas de agilizar el célculo de

parametros claves.

Finalmente, para evaluar el éxito de la implementacion de la metodologia, se sugiere la
incorporacion de indicadores de desempefio (KPIs). Estos indicadores pueden medir aspectos
clave como el tiempo de reposicion de productos, el grado de cumplimiento de los pedidos y la
eficiencia del proceso desde la gestion de la orden hasta el despacho. Implementar estos KPIs
ayudara a monitorear continuamente el rendimiento y a tomar decisiones mas informadas sobre

posibles ajustes en la estrategia de gestion de inventarios.
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