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RESUMEN 

 

El proyecto aborda la implementación del método ABC para optimizar la gestión de 

inventarios en una bodega de distribución de productos de consumo masivo. Actualmente, la 

bodega enfrenta problemas como discrepancias entre inventarios físicos y digitales, caducidad 

de productos y dificultades en la consolidación de pedidos, lo que genera pérdidas económicas 

y afecta la reputación de la empresa. 

El método ABC clasifica los productos en categorías A, B y C según su valor y demanda, 

permitiendo priorizar el control de los más importantes. La propuesta incluye organizar los 

productos por familia, fecha de caducidad y cuidado requerido, implementando controles 

rigurosos y sistemas de etiquetado para facilitar la identificación y manipulación. Además, se 

plantea un monitoreo constante de los inventarios para ajustar estrategias frente a cambios en la 

demanda y evitar rupturas de stock o exceso de productos. 

La implementación de estas mejoras busca reducir costos, optimizar la logística, minimizar 

pérdidas por caducidad y garantizar la disponibilidad de productos en condiciones óptimas para 

su distribución, asegurando una mayor satisfacción del cliente y eficiencia operativa. 

 

 

 

Palabras claves: Análisis de inventarios, Caducidad de productos, Distribución de productos, 

Método ABC, Optimización de bodega, Perecibilidad, Reabastecimiento y Tiempos de 

reposición. 



ABSTRACT 

 

 

 

This project focuses on the implementation of the ABC method to optimize inventory 

management in a warehouse for the distribution of mass consumer products. Currently, the 

warehouse faces issues such as discrepancies between physical and digital inventories, product 

expiration, and challenges in order consolidation, leading to economic losses and affecting the 

company’s reputation. 

The ABC method classifies products into A, B, and C categories based on their value and 

demand, enabling the prioritization of control over the most critical items. The proposal includes 

organizing products by family, expiration date, and required care, implementing strict controls 

and labeling systems to facilitate identification and handling. Additionally, constant inventory 

monitoring is suggested to adjust strategies in response to demand changes, preventing stock 

outs or product overstocking. 

These improvements aim to reduce costs, optimize logistics, minimize losses due to 

expiration, and ensure the availability of products in optimal conditions for distribution. This 

approach ensures higher customer satisfaction and operational efficiency. 

Key words: Inventory analysis, Product expiration, Product distribution, ABC method, 

Warehouse optimization, Perishability, Restocking, and Replenishment times. 
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INTRODUCCION 

 

En el sector de consumo masivo, una gestión eficiente de inventarios es fundamental para 

garantizar el suministro oportuno de productos y satisfacer las demandas del mercado. Las 

bodegas de distribución desempeñan un papel crucial en este proceso, ya que son responsables 

de almacenar, clasificar y despachar los productos que llegan al consumidor final. Sin embargo, 

la falta de controles adecuados puede generar problemas como discrepancias entre los inventarios 

físicos y digitales, caducidad de productos y retrasos en la consolidación de pedidos. Estas 

deficiencias no solo provocan pérdidas económicas, sino que también afectan la reputación y 

competitividad de las empresas (Porporato & Tiepermann Recalde, 2021). 

En este contexto, el presente proyecto propone implementar el método ABC como una 

estrategia para optimizar la gestión de inventarios en una bodega de distribución de productos de 

consumo masivo. Este método permite clasificar los productos en tres categorías principales (A, 

B y C) según su valor económico y nivel de demanda, facilitando la toma de decisiones y la 

asignación de recursos para un control más eficiente (Hernández et al., 2021). 

El estudio aborda la problemática actual de la bodega, analiza las causas principales de las 

pérdidas y plantea un conjunto de acciones orientadas a mejorar la logística interna. Estas 

incluyen la organización de productos según su familia, fecha de caducidad y necesidades 

específicas de almacenamiento, así como la implementación de controles rigurosos y sistemas 

de monitoreo constante 

Con esta propuesta, se busca no solo reducir costos y minimizar pérdidas por caducidad, sino 

también garantizar la disponibilidad de productos en condiciones óptimas para su distribución. 

De este modo, se espera contribuir al fortalecimiento de la eficiencia operativa, mejorar la 

satisfacción del cliente y consolidar una ventaja competitiva en el mercado (Escobar-Mamani et 

al., 2021). 



CAPITULO I 

 

1.1 PROBLEMÁTICA 

 

1.1.1 DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La gestión inadecuada de inventarios en la bodega de almacenamiento de productos 

alimenticios de la distribuidora estudiada representa un obstáculo significativo para su operación 

eficiente. Actualmente, la falta de controles adecuados genera discrepancias constantes entre los 

inventarios físicos y digitales, lo que se traduce en problemas como la pérdida, caducidad de 

productos y dificultades en el armado de órdenes de pedido. 

Aunque los registros digitales pueden indicar disponibilidad suficiente, los productos a 

menudo están agotados, mal ubicados o no aptos para su distribución, lo que causa demoras en 

la consolidación de los pedidos y entregas incompletas. Además, esta situación incrementa el 

riesgo de errores durante el reabastecimiento, afectando negativamente la continuidad del 

suministro de productos alimenticios. 

Las repercusiones de estos problemas van más allá de la operativa diaria, ya que impactan 

directamente en la rentabilidad, incrementan costos innecesarios y perjudican la reputación de la 

distribuidora ante sus clientes. Estas deficiencias no solo limitan la capacidad de satisfacer las 

demandas del mercado, sino que también generan desperdicio de recursos y disminuyen la 

competitividad. 

Por ello, este proyecto se propone diseñar e implementar un sistema avanzado de gestión de 

inventarios basado en el método ABC. Este enfoque busca optimizar el control del bodegaje 

mediante la clasificación estratégica de productos, promoviendo una administración más precisa 



y eficiente. Con ello, se espera mejorar la disponibilidad y calidad de los productos, reducir las 

pérdidas económicas y garantizar un nivel óptimo de servicio para los clientes. 

1.1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

La implementación de este proyecto es esencial para mejorar la gestión de inventarios en la 

bodega de almacenamiento de productos alimenticios. Al establecer un control riguroso y 

adecuado de la calidad del almacenamiento, se podrán abordar problemas actuales como la 

confusión entre códigos de productos y las discrepancias entre el inventario físico y digital, lo 

que redundará en una mayor precisión en el control de existencias y reducirá significativamente 

el tiempo requerido para procesar los pedidos ingresados en el sistema. 

Dado que los productos manejados son alimentos, garantizar su calidad es fundamental. En 

este sentido, se implementará un control estricto de las fechas de caducidad, minimizando así las 

pérdidas económicas derivadas de productos vencidos. Además, la organización del almacén se 

optimizará mediante la clasificación de los productos por nombre, categoría, cuidado requerido 

y proximidad a la fecha de caducidad. Esto no solo mejorará la eficiencia operativa, sino que 

también contribuirá a mantener un nivel de servicio acorde con las expectativas del mercado y 

los estándares de la industria. 

La implementación de sistemas de etiquetado claros y efectivos garantizará una identificación 

rápida y precisa de los productos, facilitando su ubicación y manipulación durante las 

operaciones de almacenamiento y preparación de pedidos. Este enfoque integral no solo 

optimizará la gestión del almacén, sino que también reducirá los riesgos asociados a pérdidas de 

inventario, mejorando así la eficiencia general de la cadena de suministro. Al final, estas mejoras 



beneficiarán tanto a la empresa como a los clientes, asegurando la disponibilidad de productos 

en condiciones óptimas y fortaleciendo la reputación de la distribuidora. 

1.1.3 GRUPO OBJETIVO BENEFICIARIO 

 

Operadores del área de almacenamiento y logística: El personal encargado de las 

operaciones en la bodega es el principal beneficiario de la implementación de un sistema 

optimizado de gestión de inventarios. Un adecuado control del inventario, basado en el método 

ABC, reducirá la confusión y el tiempo requerido para localizar productos, lo que garantizará un 

entorno de trabajo más eficiente, seguro y organizado. 

Empresas distribuidoras de productos de consumo masivo: Estas empresas se 

beneficiarán directamente de una reducción en las pérdidas económicas ocasionadas por la 

caducidad de productos y discrepancias en el inventario. Un sistema eficiente permitirá disminuir 

los tiempos de consolidación de pedidos y garantizará una mayor satisfacción del cliente al 

entregar productos en óptimas condiciones. 

Empresas comercializadoras y minoristas: Los distribuidores y minoristas que adquieren 

productos de la bodega se beneficiarán al recibir pedidos consolidados con precisión y sin 

errores, evitando así problemas de desabastecimiento o productos vencidos. Esto mejorará la 

cadena de valor y fortalecerá las relaciones comerciales. 

Entidades reguladoras: Organismos encargados de supervisar el cumplimiento de 

normativas de calidad y seguridad en el manejo de productos alimenticios se beneficiarán de un 

modelo de gestión de inventarios que garantiza el respeto a estándares legales y normativos. Esto 

asegura la trazabilidad y calidad de los productos distribuidos. 



Autoridades gubernamentales de Ecuador: La implementación del método ABC y mejoras 

en la gestión de inventarios contribuye a cumplir con las políticas nacionales de optimización de 

recursos y eficiencia operativa. Además, fomenta la sostenibilidad en la distribución de 

productos alimenticios, lo que puede abrir oportunidades para posicionar a la empresa como un 

referente en el sector de consumo masivo en el país. 

1.2 OBJETIVOS 

 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar el método ABC en la gestión de inventarios de una bodega de distribución de 

productos de consumo masivo, con el objetivo de disminuir las pérdidas económicas, optimizar 

las condiciones operativas y fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y al 

control en los procesos logísticos de almacenamiento y distribución. 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Realizar un diagnóstico del proceso actual de planificación y control de inventarios en una 

empresa de consumo masivo, con el objetivo de identificar áreas de mejora en la eficiencia y 

efectividad del manejo de existencias. 

Evaluar las estrategias de gestión de inventario existentes, como la cantidad óptima de 

pedidos, las políticas de reorden y las políticas de revisión de existencias, para determinar su 

adecuación frente a las necesidades operativas de la empresa. 

Evaluar las estrategias de gestión de inventario existentes, como la cantidad óptima de 

pedidos, las políticas de reorden y las políticas de revisión de existencias, para determinar su 

adecuación frente a las necesidades operativas de la empresa. 



Proponer mejoras en el proceso de gestión del almacén, que incluyan la optimización de la 

distribución física del inventario, la actualización de los procedimientos de almacenamiento y la 

caracterización detallada de los procesos involucrados, con el fin de reducir los costos operativos 

y mejorar la precisión en las operaciones de inventario. 

CAPITULO II 

 
2. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 
2.1 CADENA DE SUMINISTROS 

 

A lo largo del tiempo, la cadena de suministro ha sido un componente esencial para el 

funcionamiento de las empresas, encargada de enlazar la materia prima con el consumidor final. 

Este proceso, que abarca desde la fabricación hasta la distribución al cliente, se considera por 

muchos como uno de los factores clave para el éxito empresarial en la economía global actual. 

En este sentido, la integración de actividades como producción, distribución, ventas y atención 

al cliente dentro de un sistema único asegura la eficiencia, la calidad y la rapidez en la 

satisfacción del cliente, lo que a su vez genera valor y mejora la competitividad de las empresas 

en el mercado global del siglo XXI (Leyva Ricardo & Pancorbo Sandoval, 2020). 

En la actualidad, la cadena de suministro, o Supply Chain en inglés, se encuentra presente en 

todos los procesos relacionados con productos tanto tangibles como intangibles. Se define como 

el conjunto de actividades y procesos que abarcan todo el ciclo de vida de un producto o servicio, 

desde su producción hasta la entrega a un segmento de mercado específico 

De acuerdo con (Gómez et al., 2024), "una cadena de suministro comprende todas las acciones 

involucradas en la transformación de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor final". 



Esto implica que, en términos logísticos, la cadena de suministro abarca el conjunto de 

actividades que permiten gestionar de manera eficiente los recursos para la producción y 

distribución de bienes o servicios dentro de una empresa. Al asegurar la continuidad de las 

operaciones y minimizar costos y riesgos derivados de la escasez de productos, la cadena de 

suministro es clave para mantener niveles óptimos de inventario, satisfaciendo así la demanda 

del mercado de manera efectiva. 

FIGURA 1. Cadena de suministro 

 

La cadena de suministro abarca una serie de etapas interconectadas que van desde la obtención 

de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Estas etapas incluyen la 

planificación, adquisición, producción, almacenamiento, distribución y gestión de devoluciones. 

Cada una de estas fases es fundamental para garantizar un flujo eficiente de bienes y servicios a 

lo largo de la cadena, con el fin de cumplir con las demandas del mercado de manera puntual y 

rentable (Kléver et al., 2021). 

El proceso inicia con la obtención de las materias primas y la selección de proveedores 

confiables, lo que resulta crucial para asegurar la calidad y la disponibilidad continua de los 

insumos necesarios. A continuación, se encuentra la fase de producción, donde la eficiencia en 

la fabricación es un factor determinante. La integración de tecnologías avanzadas juega un papel 

esencial en la optimización de este proceso, ayudando a reducir costos y a incrementar la 

productividad. 



Otra etapa vital en la cadena de suministro es el transporte de los productos desde los puntos 

de fabricación hasta el consumidor final. La planificación eficiente de las rutas y la elección 

adecuada de los modos de transporte son factores clave para garantizar entregas puntuales y sin 

contratiempos. La implementación de tecnologías como los sistemas de seguimiento y 

trazabilidad permite la visibilidad en tiempo real de la ubicación y el estado de los productos en 

tránsito, lo que facilita una respuesta ágil ante cualquier inconveniente. 

Dentro de la cadena, los recursos se trasladan hacia las instalaciones de producción de bienes 

intermedios, que posteriormente se dirigen al lugar donde se lleva a cabo el ensamblaje del 

producto final. Una vez completado, el producto final es distribuido al punto de adquisición del 

consumidor. Los responsables de la gestión de la cadena de suministro deben tomar decisiones 

estratégicas sobre cómo transportar los productos en cada una de estas fases, con el objetivo de 

minimizar costos, reducir el impacto ambiental, optimizar tiempos y mitigar riesgos e 

imprevistos (Arango-Serna et al., 2013).. 

En resumen, una cadena de suministro eficiente no solo asegura la disponibilidad y 

continuidad operativa, sino que también impulsa la competitividad y sostenibilidad económica 

de la empresa. La capacidad de adaptarse a las fluctuaciones del mercado, la innovación 

constante y la colaboración efectiva entre los distintos actores de la cadena son elementos 

esenciales para asegurar el éxito a largo plazo. 

2.2 INVENTARIOS 

 

Según (Arango-Serna et al., 2013), el inventario se entiende como una relación detallada de 

los bienes disponibles, organizados por categorías, familias y ubicaciones. Es esencial que las 

empresas lleven a cabo inventarios que reflejen la realidad del negocio. Una gestión eficiente del 

inventario implica tener la capacidad y organización necesarias para controlar tanto las 



cantidades físicas como las registradas en el sistema en cualquier momento. Según (Auxiliadora 

et al., 2021), "El manejo efectivo del inventario se ha convertido en un factor clave para las 

empresas, ya que conocer las mejores técnicas y prácticas no solo optimiza la contabilidad, sino 

que también maximiza el retorno de la inversión." 

La gestión y control de inventarios es una función logística clave que se ocupa de la 

administración de materiales, ya sean materias primas, productos en proceso o productos 

terminados, en todo tipo de empresas. Independientemente de si la empresa se dedica al 

comercio, la manufactura o los servicios, todas manejan inventarios, y su correcta administración 

puede ser determinante para el éxito o fracaso de la organización. Esto depende de cómo se 

identifican, gestionan y contabilizan los costos asociados con los procesos logísticos 

(Auxiliadora et al., 2021). 

En cualquier organización, tener un buen manejo del inventario es esencial, ya que permite 

una mejor supervisión del stock, lo que contribuye a la reducción de costos y a una respuesta 

más ágil ante la demanda. En un entorno altamente competitivo, las empresas deben esforzarse 

por mejorar su eficiencia y capacidad de respuesta para mantenerse relevantes en el mercado. 

Según (Holguin, 2021), "El control de inventarios es uno de los aspectos más complejos y 

fascinantes de la logística y de la planificación de la cadena de suministro." 

Los objetivos principales de la gestión de inventarios son diversos, pero entre los más 

relevantes se encuentran: 

• Reducción de riesgos: Mantener niveles adecuados de stock de seguridad, lo cual 

garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda incluso en situaciones imprevistas. 



• Disminución de costos operativos: Una gestión eficiente permite una mejor 

programación de las compras y la producción, lo que optimiza el uso de los recursos y 

evita compras o producciones innecesarias. 

• Reducción de variaciones entre oferta y demanda: Al mantener un inventario bien 

administrado, se puede responder más rápidamente a las necesidades del mercado, 

mejorando la satisfacción del cliente. 

• Reducción de costos de distribución: Una programación precisa del transporte optimiza 

las rutas y minimiza los costos asociados con el traslado de productos, mejorando la 

eficiencia logística. 

Desde la perspectiva administrativa, los inventarios son fundamentales para el 

funcionamiento de las organizaciones por diversas razones: 

• Representan una parte significativa de los activos corrientes de la empresa. 

 

• Su manejo y mantenimiento son costosos, representando entre el 15% y el 30% de los 

costos logísticos totales. 

• La gestión adecuada de inventarios impacta directamente en la administración financiera 

de la empresa, afectando el balance general y el estado de resultados. 

 

 

FIGURA 2. Variables principales de un sistema de gestión de inventario. 
 



Costos: Los costos asociados a la gestión de inventarios incluyen los relacionados con el 

mantenimiento, las órdenes, las penalizaciones y las variables. A continuación, se describen los 

principales: 

Costos de mantenimiento: Son aquellos generados por el almacenamiento de los productos. 

Estos pueden incluir gastos como arrendamiento, calefacción, iluminación, refrigeración, entre 

otros servicios necesarios para la conservación del inventario. 

Costos de penalización: Se producen cuando un cliente solicita un producto que no se 

encuentra disponible en inventario, lo que imposibilita satisfacer su demanda en el momento 

requerido. 

Costos por ordenar: Representan los gastos directos relacionados con la gestión de órdenes 

de compra o la producción de un bien. 

Costos variables: Están determinados por la cantidad de productos fabricados e incluyen 

elementos como los costos de mano de obra, materias primas y otros gastos operativos. 

Demanda: Hace referencia a la proyección de unidades que se espera vender en un período 

futuro. Es importante mencionar que, en ocasiones, la demanda excede las ventas efectivas 

debido a la insuficiencia de inventarios para satisfacerla. 

Tiempo de anticipación: Es el período comprendido entre la emisión de una orden de compra 

o producción y el momento en que se inicia la fabricación de los bienes o se recibe el pedido 

correspondiente. 



2.2.1 NIVEL DE INVENTARIO 

 

El nivel de inventario hace referencia a la cantidad de bienes o materiales que una 

organización mantiene almacenados en un momento específico, con el objetivo de satisfacer la 

demanda y garantizar la continuidad de las operaciones. Una adecuada gestión del nivel de 

inventario busca equilibrar la disponibilidad de productos con los costos de almacenamiento, 

evitando tanto el exceso como la escasez de stock (Auxiliadora et al., 2021). 

2.2.2 TASA DE ROTACIÓN DE INVENTARIO 

 

La tasa de rotación de inventario es un indicador que mide la cantidad de veces que el 

inventario de una empresa se vende y repone durante un período determinado. Este indicador se 

calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos entre el inventario promedio en ese mismo 

lapso. Una alta tasa de rotación sugiere una gestión eficiente del inventario, mientras que una 

tasa baja puede señalar problemas relacionados con exceso de stock o una baja demanda 

(Gerencia.com, 2020). 

2.2.3 ENTRADA Y SALIDA DE INVENTARIOS 

 

El control de las entradas y salidas de inventarios se refiere al registro detallado y actualizado 

de los movimientos de materiales y productos que ingresan o se retiran del almacén, así como 

las transferencias realizadas entre diferentes bodegas. Esta gestión constituye una fuente esencial 

de información sobre los inventarios, por lo que resulta fundamental mantenerla siempre al día 

(Gerencia.com, 2020). 

Las entradas de inventario se relacionan con la incorporación de nuevos productos o materias 

primas al sistema de inventarios de la organización. Estas entradas pueden originarse a partir de 

la adquisición directa de proveedores, la producción interna, devoluciones de clientes o incluso 

mediante transferencias internas entre distintos almacenes dentro de la misma empresa. Contar 



con un registro preciso de las entradas permite a la organización conocer con exactitud las 

existencias disponibles, asegurando una planificación eficiente y la disponibilidad de productos 

para su uso o comercialización. 

En contraste, las salidas de inventarios hacen referencia a la disminución de los bienes 

almacenados. Este proceso puede darse por la venta de productos a los clientes, devoluciones a 

proveedores debido a defectos, o por la pérdida de productos a causa de vencimientos, daños o 

extravíos. Las salidas también proporcionan datos relevantes sobre la demanda del mercado, lo 

que facilita ajustar los niveles de inventario de manera más efectiva (González Balón, 2022).. 

La gestión adecuada de las entradas y salidas permite a las empresas mantener una 

organización eficiente en sus inventarios. Este control ayuda a evitar excesos o faltantes que 

podrían derivar en costos adicionales o pérdidas de ventas. Además, mejora la planificación, ya 

que datos actualizados permiten definir con precisión cuándo iniciar la producción o realizar 

nuevas adquisiciones. Asimismo, contribuye a satisfacer la demanda de los clientes al garantizar 

la disponibilidad de productos, optimizando los tiempos de entrega. 

2.2.4 TIPO DE INVENTARIOS 

 

La administración de inventarios desempeña un papel crucial en el control detallado de las 

existencias dentro de una empresa. Según el tipo de productos o materiales que se gestionen, se 

determina la clase específica de inventario adecuada. Los inventarios pueden clasificarse en 

diversas categorías, de acuerdo con sus características, tal como se describe a continuación: 

• Por momento: Incluye inventario inicial e inventario final. 

 

• Por periodicidad: Comprende inventario intermitente e inventario perpetuo. 



• Por forma: Se divide en inventarios de materias primas, productos en fabricación o en 

curso, productos terminados, suministros de fábrica y mercancías. 

• Por función: Abarca inventarios de tránsito y de ciclo. 

 

• Otros tipos: Incluyen inventario físico, mínimo, máximo, disponible y en línea. 

 

En este proyecto técnico, se abordará específicamente el inventario según la forma, 

haciendo énfasis en el "inventario de mercancía". Este tipo de inventario es ampliamente 

utilizado por empresas dedicadas a la comercialización de bienes físicos, ya sea al por mayor o 

al por menor. Los productos inventariados bajo esta categoría pueden encontrarse en distintos 

estados: en tránsito, almacenados o en proceso de venta. 

El manejo adecuado de este inventario permite mantener niveles óptimos, evitando la 

acumulación excesiva de existencias que podría generar costos elevados por almacenamiento. 

Además, proporciona datos relevantes que facilitan la proyección de la demanda futura, 

permitiendo una planificación anticipada para las compras o la producción de productos, 

optimizando así los recursos de la empresa. 

2.2.5 GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 

La gestión de inventarios en el sector de distribución de productos de consumo masivo es 

crítica debido a la naturaleza perecedera de muchos productos, especialmente los alimenticios. 

Un control inadecuado puede resultar en pérdidas significativas tanto en términos económicos 

como de reputación (Auxiliadora et al., 2021). 

La situación actual en la bodega bajo estudio revela una serie de problemas que afectan la 

eficiencia y la precisión del inventario. La falta de controles adecuados ha provocado 

discrepancias entre el inventario físico y digital, retrasos en la consolidación de productos y 



entregas incompletas, generando así un impacto negativo en la operación general de la 

distribuidora. 

2.2.6 TEORÍA DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 

La gestión de inventarios es una actividad que permite administrar el suministro de productos 

y dar un aspecto logístico complejo, involucrando grandes inversiones en materias primas, 

inventarios en proceso y productos finales. Su dificultad se ha incrementado debido a factores 

como la globalización, la diversificación de productos y el acceso masivo a la información. Los 

problemas comunes incluyen el desbalanceo de inventarios, con excesos de productos no 

vendidos y faltantes de los más demandados. Aunque existen herramientas como las técnicas 

cuantitativas y sistemas ERP para optimizar esta gestión, su implementación sigue siendo un 

reto. A pesar de décadas de investigación, no hay consenso claro sobre las metodologías más 

efectivas para mejorar la gestión de inventarios (Gerencia.com, 2020). 

2.3 MÉTODO ABC 

 

El análisis ABC es una metodología que permite clasificar los productos de acuerdo a su 

impacto en un valor monetario, como el inventario, las ventas o los costos, permitiendo 

identificar aquellos artículos que requieren un control y gestión especializada. En la gestión de 

inventarios, se organiza el stock en tres categorías: los productos de Clase A, que representan el 

80% del valor total del inventario, pero solo el 20% de los artículos, se consideran los de mayor 

importancia, siguiendo el principio de Pareto. Los productos de Clase B representan el 15% del 

valor total y el 40% de los artículos, mientras que los de Clase C representan el 5% del valor 

total y el 40% restante de los productos. Aunque los porcentajes pueden variar, el modelo más 

común sigue la regla 80-20, siendo esta división relativamente arbitraria y adaptada a las 



particularidades de cada organización. La clasificación se basa en indicadores como el costo 

unitario y el volumen de demanda anual, y aunque los porcentajes más habituales se relacionan 

con la valorización del inventario, cada empresa debe ajustar este análisis a su propia realidad y 

sistema de gestión (Gómez Montoya et al., 2020). 

2.3.1 MÉTODOS DE GESTÓN DE INVENTARIOS 

 

El uso de metodologías adecuadas en la gestión de inventarios es esencial para enfrentar la 

complejidad de esta actividad de manera eficiente. Las metodologías tradicionales, que suponen 

una demanda constante, se centran en optimizar los niveles de reposición con el objetivo de 

reducir costos totales. Sin embargo, las dinámicas empresariales suelen ser más variadas y 

desafiantes. Implementar un sistema eficiente para la gestión de inventarios facilita la 

organización de las mercancías, reduce pérdidas por deterioro, disminuye costos de 

almacenamiento, optimiza el proceso de adquisición de insumos y mejora la planificación del 

flujo de caja, permitiendo además identificar nuevas oportunidades de negocio (Rodríguez 

García, 2022). 

Incorporar enfoques alternativos, como el análisis de patrones de demanda variables, extiende 

las posibilidades de la metodología, adaptándola a situaciones más complejas. Esto brinda a las 

empresas herramientas flexibles y precisas que permiten responder de manera efectiva a los 

cambios en el entorno comercial, optimizando la toma de decisiones y mejorando la capacidad 

de adaptación. 

2.3.2 MÉTODO PEPS/FIFO (PRIMERA ENTRADA, PRIMERA SALIDA) 

 

El método FIFO (First In, First Out) es ampliamente utilizado en la gestión de inventarios, ya 

que asegura que los primeros productos en ingresar sean los primeros en salir. Este enfoque 

resulta particularmente relevante en sectores donde la vida útil de los productos es limitada, como 



el alimentario y farmacéutico. Al garantizar la rotación de los productos más antiguos, se 

minimiza el riesgo de caducidad y se preserva la calidad y seguridad de estos, cumpliendo con 

las normativas de control de calidad (Romero & Yaimaris, n.d.). 

La implementación exitosa de este método requiere una gestión adecuada del 

almacenamiento, que permita un acceso eficiente a los productos con mayor antigüedad. 

Tecnologías como los sistemas RFID y los códigos de barras son herramientas clave para 

garantizar la precisión y efectividad de este enfoque. 

2.3.3 MÉTODO FEFO (FIRST EXPIRED, FIRST OUT) 

 

El método FEFO (First Expired, First Out) prioriza la salida de productos con fechas de 

vencimiento más cercanas, siendo especialmente útil en sectores como el alimentario, químico y 

farmacéutico. A diferencia del método FIFO, el FEFO pone énfasis en la frescura y seguridad 

del producto, asegurando que los artículos con vencimientos más próximos sean utilizados o 

comercializados primero. 

Entre sus principales beneficios destacan la reducción de desperdicios por productos 

caducados, la optimización del uso de recursos y el fortalecimiento de la sostenibilidad, al 

minimizar pérdidas innecesarias. Además, refuerza la protección del consumidor al ofrecer 

productos frescos y seguros (Romero & Yaimaris, n.d.). 

Sin embargo, la adopción de FEFO implica desafíos, como la necesidad de sistemas 

avanzados de gestión de inventarios y una infraestructura tecnológica adecuada. También 

requiere capacitación del personal para garantizar su correcta aplicación. En entornos logísticos 

complejos, puede incrementar los costos operativos debido a la manipulación detallada y 

constante de los productos. 



2.3.4 MÉTODO LIFO (LAST IN, FIRST OUT) 

 

El método LIFO (Último en Entrar, Primero en Salir) es un enfoque de gestión de inventarios 

que se utiliza comúnmente para valorar y administrar productos, postulando que los artículos 

más recientemente adquiridos o fabricados son los primeros en ser vendidos o utilizados. A 

diferencia del método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir), que sigue un flujo cronológico 

inverso, el LIFO prioriza la salida de los productos más nuevos. Esta estrategia es frecuentemente 

aplicada en situaciones donde la rotación del inventario no es un factor crucial o donde la 

obsolescencia no es inmediata. Según (Solórzano-Mendoza & Mendoza-Vera, 2022), la 

implementación del LIFO es particularmente útil en industrias donde el costo de adquisición de 

productos tiende a aumentar con el tiempo, permitiendo reflejar estos incrementos en los 

informes contables. 

No obstante, este método presenta ciertos desafíos que deben ser considerados 

cuidadosamente. Uno de los problemas más significativos radica en la posible acumulación de 

inventarios más antiguos, lo que puede dar lugar a un desajuste en la representación del flujo real 

de productos. En sectores con productos perecederos, como el alimentario o farmacéutico, o en 

aquellos sujetos a cambios tecnológicos rápidos, esta acumulación puede resultar en productos 

obsoletos que aumenten el riesgo de deterioro y pérdidas económicas (Porporato & Tiepermann 

Recalde, 2021). Además, la gestión de inventarios bajo el LIFO puede distorsionar las prácticas 

contables, ya que no refleja de manera precisa el movimiento físico de los productos, lo que 

puede generar discrepancias en los registros y dificultar la planificación efectiva. 

Desde el punto de vista operativo, el LIFO puede ser contraproducente en empresas que 

requieren una visión exacta del flujo de inventarios para garantizar una eficiencia óptima en la 

cadena de suministro. La rotación irregular de los productos, al priorizar los más recientes, puede 



generar un desajuste entre el movimiento real del inventario y las necesidades operativas de la 

empresa, afectando negativamente la eficiencia en el abastecimiento y la planificación de la 

producción(Hernández et al., 2021). En consecuencia, aunque el método LIFO puede ofrecer 

beneficios contables en ciertos contextos, su implementación requiere una evaluación cuidadosa 

de las condiciones específicas del sector y los productos gestionados. 

2.3.5 MÉTODO JUST IN TIME (JIT) 

 

El método Just in Time (JIT) es una estrategia de gestión de inventarios que busca optimizar 

la eficiencia operativa minimizando la cantidad de inventario almacenado. Su principal objetivo 

es reducir al máximo el stock disponible en el almacén, de modo que los productos o materiales 

solo lleguen al inventario cuando sean estrictamente necesarios para la producción o la venta 

inmediata. Esta filosofía está orientada a eliminar desperdicios en todas las etapas de la cadena 

de suministro, desde la adquisición de insumos hasta la distribución final del producto, con el fin 

de mejorar la calidad del servicio y aumentar la satisfacción del cliente (Gómez Montoya et al., 

2020). 

Una de las principales ventajas del sistema JIT es la reducción de los costos asociados con el 

almacenamiento, que incluyen el alquiler de espacio, seguros y los gastos operativos derivados 

del manejo de inventarios. Según (Mejía Martínez & Quintero Reyes, 2020), al recibir los 

materiales justo en el momento que se requieren para la producción, las empresas no solo 

disminuyen los costos de almacenaje, sino que también minimizan el riesgo de obsolescencia o 

deterioro, lo cual es particularmente beneficioso en industrias con productos de rápida caducidad 

o aquellos sujetos a innovaciones tecnológicas continuas. 

El JIT también promueve una mayor flexibilidad y dinamismo en los procesos productivos. 

Este modelo requiere una coordinación estrecha con los proveedores, lo que puede generar 



relaciones más robustas y estratégicas a largo plazo, al fomentar la confianza y la cooperación 

en los intercambios comerciales. A través de un flujo constante y bien coordinado de materiales, 

las organizaciones pueden adaptarse rápidamente a cambios en la demanda del mercado y a 

variaciones en los patrones de consumo, lo que se traduce en una mayor capacidad de respuesta 

ante las necesidades del cliente (Domínguez Malaver & Villanueva Calderón, 2021). En 

resumen, el JIT no solo optimiza el manejo de inventarios, sino que también permite a las 

empresas lograr una producción más eficiente y adaptable, alineándose con las expectativas del 

mercado y mejorando la competitividad a largo plazo. 

2.3.6 ANÁLISIS DE COSTOS 

El análisis de costos es el proceso de evaluar los costos asociados a la producción, operación 

o prestación de servicios de una empresa. Su objetivo es identificar, clasificar y controlar los 

gastos para mejorar la eficiencia y optimizar recursos y tomar decisiones informadas que 

favorezcan la rentabilidad (Arango-Serna et al., 2013). 

Cada año empresas sufren perdidas masivas de productos con un gran impacto económico al 

no tener en cuenta los factores de riesgo en la zona donde se almacenan los productos, sin 

embargo, usando el método ABC y reorganizando todo según su factor de riesgo y calidad 

podremos evitar en su mayor parte accidentes que generen perdidas monetarias. 



CAPITULO III 

 

3. MARCO METODOLOGICO 

 
3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

En el presente proyecto se empleó una metodología de investigación cuantitativa. Gracias a 

su capacidad para ofrecer resultados precisos, objetivos y transferibles mediante el análisis de 

datos numéricos. Este enfoque resultó fundamental para medir y comparar variables de forma 

sistemática, lo que permitió identificar patrones, tendencias y relaciones causales que pueden ser 

replicados y verificados. Mediante el uso de técnicas estadísticas avanzadas, se reduce la 

posibilidad de sesgos, garantizando así la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

3.1.1 INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA 

 

En el presente proyecto se empleó una metodología de investigación cuantitativa. Gracias a 

su capacidad para ofrecer resultados precisos, objetivos y transferibles mediante el análisis de 

datos numéricos. Este enfoque resultó fundamental para medir y comparar variables de forma 

sistemática, lo que permitió identificar patrones, tendencias y relaciones causales que pueden ser 

replicados y verificados. Mediante el uso de técnicas estadísticas avanzadas, se reduce la 

posibilidad de sesgos, garantizando así la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 



3.1.2 MODELO DE CANTIDAD FIJA DE PEDIDO 
 

 

 

 

 
Ecuaciones cantidad fija de pedido, 

[Chase, 2000]. 

Se definen las siguientes variables: 

 

D: Demanda anual. 

 

S: Costo de preparación o colocación de un pedido. 

 

H: Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad del 

inventario promedio. d: Demanda promedio diaria (constante). 

L: Plazo de entrega en días (constante). 

 

Máximos y Mínimos: Esta variante del modelo anterior implica establecer niveles máximos 

y mínimos de inventario con un período fijo para revisar estos niveles. La revisión del inventario 

ocurre solo en estos momentos y se realiza un pedido equivalente a la diferencia entre el máximo 

y el inventario disponible. Solo en situaciones excepcionales se realizan pedidos fuera del 

período de revisión debido a imprevistos [Díaz, 1999]. 

Existen dos variaciones comunes de este modelo: Definir el mínimo como el punto de pedido 

más la cantidad óptima. 

Utilizar tres cantidades: máximo (punto de pedido más cantidad óptima), punto de pedido y 

mínimo (inventario de seguridad). 



Para utilizar revisiones con intervalos periódicos, se debe sumar al tiempo de reposición el 

tiempo de revisión. Además, se requiere un inventario adicional para cubrir este período. 

La implementación del método ABC se justifica como una solución efectiva para los 

problemas identificados en la bodega de almacenamiento al clasificar los productos por su 

importancia, se puede establecer un control más riguroso y focalizado, mejorando así la precisión 

del inventario y la eficiencia en el manejo de pedidos. Este enfoque no solo aborda las 

discrepancias actuales, sino que también minimiza el riesgo de caducidad de productos, 

asegurando una gestión más efectiva del stock. 

3.1.3 PROCESO PARA LA GESTIÓN DE INVENTARIO 

 

La gestión de inventarios se refiere a un grupo de tácticas y procedimientos creados para 

regular, ordenar y mejorar el flujo de productos en una organización. Su meta es asegurar que 

exista una correcta existencia para cubrir la demanda sin generar excesos o carencias que 

perjudiquen la operación y la rentabilidad. Este procedimiento se da en tareas como la acogida, 

almacenaje, supervisión, monitoreo y sustitución de inventarios, lo que permite a la compañía 

incrementar la eficacia operacional, disminuir gastos y reducir pérdidas. 

 

A continuación, se presenta un diagrama de flujo que ilustra el procedimiento de gestión de 

inventarios en la empresa analizada. En la figura 1 se describe la forma detallada de las etapas 

que los empleados siguen para llevar a cabo el manejo del inventario. 



FIGURA 3. Diagrama de flujo 
 

 

Nota Diagrama de flujo del proceso de revisión de inventario. 

 

 

El jefe de bodega asume la responsabilidad de gestionar el inventario físico de la organización, 

abarcando actividades esenciales como la recepción, el almacenamiento y la distribución de los 

productos. Este rol implica la verificación de que los productos recibidos coincidan con los 

pedidos realizados por el departamento de compras, así como la garantía de su adecuado 

almacenamiento para prevenir daños o pérdidas. Además, el jefe de bodega es responsable de 

supervisar el registro preciso de las entradas y salidas de productos, lo que facilita un control 

continuo del nivel de existencias. La efectividad en la ejecución de estas funciones resulta 



fundamental para asegurar que los productos se encuentren disponibles para su distribución o 

venta cuando así se requiera. 

3.1.4 EXCEL 

 

El desarrollo de este proyecto se realizará en la plataforma de Microsoft Excel, que forma 

parte del paquete de software Microsoft Office, lo que lo convierte en un candidato muy 

adecuado debido a su excelente flexibilidad y capacidad para manejar diferentes tipos de datos 

y satisfacer diferentes necesidades analíticas. Entre las principales funciones de Excel que se 

utilizarán se destacan las tablas dinámicas porque ayudan a mostrar con mayor claridad los datos 

obtenidos durante el estudio. También se utilizarán fórmulas y funciones matemáticas en función 

de las necesidades específicas del proyecto. Este enfoque integral simplificará la interpretación 

y el análisis de los resultados. El análisis de los datos recopilados incluirá una evaluación de las 

ventas de productos, que proporcionará información valiosa sobre el comportamiento de la 

demanda y proporcionará una comprensión más detallada de los procesos de entrada y salida de 

cada producto (Moisés Ortiz, 2022). 



3.1.5 LISTA DE ARTÍCULOS 

 

Tomando en cuenta las fuentes, métodos y herramientas a utilizar, primero organizamos la 

lista de artículos para tener un análisis más completo de cada artículo y a qué grupo o familia 

pertenece: 

Tabla 1. Lista de Artículos 
 

CATEGORIA DETALLE 

Desodorante Sachet Mujer y hombre X 18 u 

Desodorante Spray 150ml 

Acondicionador Sachet X 25 Y 230 ml 

Goma de mascar Bubbaloo cereza y fresa 

Goma de mascar Trident Sandia 60 u 

Galletas de sal Club social 24 g 
Galletas de 
chocolate 

Konitos, galapaguitos, oreo, ahoy 
mini 

Caramelo Halls 30x12 

Gelatina Royal frambuesa y malla 20 u 

Cuchara Colores y torta x 50 

Funda de basura 23x28 

Papel de aluminio 8mts 

Rollo funda 10x16 

Mani Ajonjoli, clasico 

Onpack Durazno, frutilla 88g 

Bon bon Alfajor leche y blanco 40 y 75 g 

Sardina Tinapia 155 y 425 g 

Jelly chups 12 u funda 

 

Nota: En la Tabla 1 se muestra el listado de los artículos existentes y el grupo al cual 

pertenecen cada uno de ellos. 



3.2 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

 
3.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

La empresa objeto de estudio es una destacada organización ecuatoriana especializada en la 

comercialización de productos de alimentos de consumo masivo. Fundada con el propósito de 

satisfacer las crecientes demandas del sector alimenticio, se ha consolidado como un referente 

en la provisión de productos de primera necesidad en el mercado nacional. Su portafolio abarca 

una amplia variedad de marcas reconocidas en Ecuador, como Unilever, Colombina, Vita Leche, 

Manis Criss, Quala, Oxford Plasti, y Diambru, entre otras, lo que le permite ofrecer soluciones 

diversificadas a sus clientes. 

La comercialización de estos productos se lleva a cabo principalmente en la ciudad de 

Guayaquil, aunque su alcance también se extiende a otras zonas aledañas, como Salitre y 

Samborondón. La empresa se caracteriza por contar con un equipo altamente capacitado y con 

vasta experiencia en la distribución y venta de estos productos, lo que le otorga una ventaja 

competitiva al brindar un servicio de alta calidad, adaptado a las necesidades específicas de su 

mercado. 

En términos de impacto económico, la empresa desempeña un papel fundamental en el 

desarrollo empresarial del país, contribuyendo significativamente a la creación de empleo directo 

e indirecto y creando oportunidades de avance profesional para muchos trabajadores de 

Guayaquil. Además, se caracteriza por su fuerte compromiso con la responsabilidad social y 

ambiental, implementando prácticas sustentables en sus operaciones para reducir el impacto 

ambiental y promover el bienestar de la comunidad. La empresa se adhiere al principio de mejora 

continua, que permite mantener una posición competitiva en un mercado dinámico y en 

crecimiento, lo que garantiza la satisfacción del cliente y la eficiencia de los procesos. 



3.2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (GÉSTION DE INVENTARIO) 

 

Este apartado incluye el organigrama de la empresa, con especial atención a las personas 

involucradas en la gestión de inventarios. Esta visualización le permite comprender claramente 

la estructura organizacional e identificar a las personas que desempeñan funciones clave en el 

proceso del control de almacenamiento de la bodega. 

Figura 4. Organigrama empresarial 

 
Nota. Estructura organizacional de la empresa. 



3.2.3 DELIMITACIONES GEOGRÁFICAS 

 

La empresa está localizada en Ecuador, específicamente en la provincia del Guayas, ciudad 

de Guayaquil, en el sector LOT. INMACONSA, Av. Los Cedros, Solar 12-13, y Av. Casuarina. 

FIGURA 5. Ubicación geográfica 
 

Ubicación geográfica de Distrialma S.A 

 

 

 

3.3 EVALUACIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

 

3.3.1 EVALUACIÓN DEL ALMACENAMIENTO ACTUAL: ANÁLISIS DE LAS 

PRÁCTICAS ACTUALES DE ALMACENAMIENTO EN LA EMPRESA 

El primer paso en la implementación de la metodología ABC consiste en realizar un 

diagnóstico exhaustivo del sistema de almacenamiento existente. Este proceso incluye un 

análisis detallado de las prácticas y procedimientos actuales de almacenamiento en la empresa, 

considerando elementos como la disposición física del almacén, los métodos de almacenamiento 

empleados, las técnicas de gestión de inventarios, y los sistemas de seguimiento y control 

utilizados. 



Durante esta evaluación, resulta fundamental identificar las áreas que requieren mejoras. 

Entre los aspectos prioritarios se encuentran la optimización del espacio de almacenamiento, el 

perfeccionamiento de los procedimientos de recepción y despacho de mercancías, y la 

actualización de los sistemas de seguimiento de inventarios. Este análisis detallado permite 

detectar ineficiencias y proponer soluciones alineadas con los principios de la metodología ABC. 

(Pérez, R. (2019). Control y gestión de inventarios: Una mirada al almacenamiento eficiente. 

 

Revista de Logística y Gestión, 15(3), 42-56.) 

 

Identificación de Ineficiencias: Un aspecto crítico del diagnóstico del sistema actual es la 

detección de problemas que impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la gestión de 

inventarios. Entre las ineficiencias más comunes se encuentran: 

• Sobre stock y Obsolescencia: Mantener inventarios excesivos puede generar costos 

innecesarios y el riesgo de obsolescencia, particularmente en productos perecederos o 

tecnológicos, cuyo valor puede disminuir rápidamente. 

• Quiebres de Stock: Falta de productos esenciales afecta las ventas y reduce la 

satisfacción del cliente. Es crucial identificar y abordar las causas subyacentes de estos 

quiebres. 

• Uso Ineficiente Del Espacio: La disposición inadecuada de productos debido a una mala 

optimización del espacio. 

• Errores en el Registro de Inventarios: La falta de precisión en los registros puede 

generar diferencias importantes entre el inventario real y el registrado, complicando su 

control y gestión. 



• Procesos de Almacenamiento Ineficientes: Los procedimientos manuales y la falta de 

estandarización pueden ralentizar las operaciones y aumentar la posibilidad de cometer 

errores. Identificar estas deficiencias permite a la empresa crear estrategias específicas 

para corregirlas. La adopción de la metodología ABC ofrece una estructura organizada 

y eficiente para gestionar los inventarios, reduciendo estos problemas y optimizando la 

eficiencia operativa en general. 

(Martínez, A. (2018). Los costos asociados a los procesos de almacenamiento ineficiente en 

empresas logísticas.) 

3.3.2 PLAN DE ACCIÓN: PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 

LA METODOLOGÍA ABC EN LA EMPRESA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGIA ABC 

 

La aplicación de la metodología ABC en una empresa demanda un plan de acción detallado, 

con etapas claramente establecidas que aseguren una implementación eficiente y efectiva. Las 

fases clave del proceso son las siguientes: 

• Recopilación y Análisis de Datos: El primer paso consiste en recopilar información 

precisa sobre las ventas, el consumo y el valor de los productos en el inventario. Estos 

datos son esenciales para clasificar los productos según los principios de la metodología 

ABC. 

• Clasificación de Productos: Basándose en el principio de Pareto, los productos se 

agrupan en tres categorías (A, B y C) según su contribución al valor total del inventario 

y su frecuencia de uso. Los productos de la categoría A representan aproximadamente el 



20% de los artículos que generan el 80% del valor total, mientras que las categorías B y 

C tienen un impacto menor en términos de valor. 

• Desarrollo de Políticas de Inventario: Para cada categoría, es necesario definir políticas 

específicas de gestión de inventarios, como niveles de reorden, puntos de 

reabastecimiento y frecuencia de revisión. Los productos de la categoría A requieren un 

control más riguroso y un seguimiento más frecuente en comparación con los productos 

de las categorías B y C. 

• Capacitación del Personal: Es imprescindible que el personal encargado de la gestión 

de inventarios reciba capacitación en la metodología ABC y en las políticas de inventario 

asociadas. Esto asegura una comprensión clara de la clasificación y fomenta una gestión 

eficiente de los productos. 

• Implementación de Sistemas Tecnológicos: La incorporación de herramientas 

tecnológicas, como software de gestión de inventarios, es fundamental para el 

seguimiento y control automatizado de los productos clasificados según ABC. Estos 

sistemas facilitan el reabastecimiento y mejoran la precisión en la gestión del inventario. 

• Monitoreo y Evaluación: Una vez implementada la metodología, se debe realizar un 

monitoreo constante y evaluar su desempeño. Esto implica definir indicadores clave de 

desempeño (KPIs) que permitan medir la efectividad de las políticas de inventario y 

realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestión. 

• Revisión y Mejora Continua: Dado que la metodología ABC es dinámica, es necesario 

revisar periódicamente la clasificación de productos y las políticas de inventario. Estas 

revisiones deben considerar factores como cambios en la demanda, estacionalidad y otras 

variables relevantes que puedan afectar la gestión del inventario. 



 

 

 

3.3.3 REORGANIZACIÓN DEL ALMACENAMIENTO: ESTRATEGIAS 

BASADAS EN LA CLASIFICACIÓN ABC 

El espacio de almacenamiento necesita un Re almacenamiento ya que constituye un elemento 

esencial en la implementación de la metodología ABC, ya que una distribución eficiente del 

almacén puede optimizar la gestión de inventarios y mejorar el desempeño operativo de la 

empresa. Entre las estrategias más relevantes para llevar a cabo esta reorganización se 

encuentran: 

• Segmentación del Almacén: Se realiza una separación en secciones designadas 

específicamente para cada categoría de productos (A, B y C). Los productos clasificados 

en la categoría A, que poseen un mayor valor y frecuencia de rotación, deben ubicarse en 

zonas estratégicas de fácil acceso, preferentemente próximas a las áreas de despacho. 

Esta disposición busca minimizar los tiempos de manipulación y agilizar las operaciones 

relacionadas con estos artículos prioritarios. 

• Optimización del Espacio: Implementar técnicas avanzadas de almacenamiento, como 

el uso de apilamiento vertical, estanterías ajustables y sistemas de alta densidad, con el 

objetivo de maximizar la utilización del espacio disponible en el almacén. Estas 

estrategias son particularmente importantes para los productos de la categoría A, que 

demandan un acceso ágil y frecuente debido a su alta rotación y valor estratégico. 

• Implementación de Sistemas de Localización: Incorporar herramientas tecnológicas 

como códigos de barras y etiquetas RFID para identificar y localizar los productos de 

manera eficiente dentro del almacén. Estos sistemas permiten agilizar la búsqueda, 



minimizar errores en la gestión de inventarios y mejorar significativamente la eficiencia 

operativa en el manejo de mercancías. 

• Establecimiento de Áreas de Almacenamiento Temporal: Diseñar espacios específicos 

para el almacenamiento temporal de productos en tránsito o en proceso de inspección. 

Estas áreas permiten gestionar de manera más eficiente la recepción y despacho de 

mercancías, evitando la congestión en las zonas principales de almacenamiento y 

garantizando un flujo operativo más ordenado. 

• Revisión y Ajuste Continuo: Realizar evaluaciones periódicas de la disposición del 

almacén para introducir los ajustes necesarios que respondan a cambios en la demanda, 

la rotación de productos u otros factores relevantes. Este enfoque dinámico garantiza que 

el almacenamiento se mantenga optimizado, promoviendo tanto la eficiencia operativa 

como la efectividad en la gestión de inventarios. 

Estas estrategias de reorganización del almacenamiento fundamentadas en la clasificación 

ABC contribuyen a optimizar significativamente la gestión de inventarios. Entre sus principales 

beneficios destacan la reducción de costos operativos, el incremento en la precisión de los 

registros de inventario y la mejora en la eficiencia operativa global de la empresa. (González, F. 

(2021). Gestión de proyectos y procesos) 

3.4 CAPACITACION AL PERSONAL 

 

3.4.1 PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

La formación del personal es esencial para asegurar el éxito en la adopción de la metodología 

ABC. Un programa de capacitación bien diseñado debe centrarse en la correcta capacitación del 

personal responsable del almacenamiento, garantizando que todos comprendan y puedan 

implementar adecuadamente las políticas y procedimientos relacionados. 



Los componentes esenciales de un programa de capacitación efectivo incluyen: 

 

Evaluación de Necesidades 

 

Realizar un diagnóstico inicial para identificar las competencias actuales del personal de 

almacenamiento y determinar las áreas que requieren fortalecimiento. Este análisis permitirá 

diseñar un programa de capacitación alineado con las necesidades específicas del equipo. 

Desarrollo de Materiales de Capacitación 

 

Elaborar recursos educativos que aborden de manera integral los conceptos de la 

metodología ABC, incluyendo su base teórica, las políticas de gestión de inventarios, y los 

procedimientos operativos asociados. 

Sesiones de Capacitación Presenciales: 

 

Planificar sesiones presenciales que combinen explicaciones teóricas con demostraciones 

prácticas e interacciones dinámicas, facilitando una comprensión profunda de los conceptos 

y su aplicación. 

Capacitación en el Lugar de Trabajo 

 

Complementar la formación teórica con prácticas en el entorno laboral real, permitiendo 

que el personal aplique directamente lo aprendido y consolide sus conocimientos en un 

contexto operativo. 

Capacitación Continua 

 

Establecer programas de formación permanente que incluyan actualizaciones periódicas, 

talleres y seminarios para mantener al personal al día con las mejores prácticas y los cambios 

en las políticas de inventario. 



Evaluación del Desempeño 

 

Implementar mecanismos de evaluación para medir el aprendizaje y desempeño del 

personal tanto durante como después de la capacitación. Estas evaluaciones pueden incluir 

pruebas de conocimiento, análisis de desempeño en el trabajo y retroalimentación de 

supervisores. 

Apoyo y Seguimiento 

 

Brindar soporte continuo al personal mediante mentorías, acceso a recursos formativos en 

línea, y la disposición de expertos que puedan ofrecer orientación y resolver dudas 

relacionadas con los nuevos procedimientos. 

 

 

 

3.4.2 DESARROLLO DE HABILIDADES: CAPACITACIÓN EN TÉCNICAS DE 

GESTIÓN DE INVENTARIOS Y USO DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

El desarrollo de habilidades especializadas es fundamental para que el personal encargado del 

almacenamiento pueda gestionar de manera eficiente el inventario bajo la metodología ABC. 

Las áreas clave de capacitación deben incluir: 

Técnicas de Gestión de Inventarios 

 

Capacitar al personal en técnicas avanzadas de gestión de inventarios, que incluyen la 

planificación de la demanda, el reabastecimiento automático y la optimización de los niveles de 

stock. Esto garantiza que el personal pueda implementar la metodología ABC de manera 

efectiva. 



Uso de Software de Gestión de Inventarios 

 

Instruir y capacitar al personal en el uso de software especializado para la gestión de 

inventarios. Esto ayudara a una correcta generación de informes y análisis. 

Sistemas de Identificación y Localización 

 

Instruir en el uso de tecnologías de identificación y localización, tales como códigos de barras 

y etiquetas RFID, para mejorar la precisión y eficiencia en el almacenamiento y la gestión de 

inventarios. 

Técnicas de Almacenamiento y Manipulación 

 

Brindar formación sobre técnicas de almacenamiento y manipulación de productos, que 

incluyen el apilamiento seguro, la manipulación de materiales y el uso de equipos de 

almacenamiento y transporte. 

Seguridad en el Almacén 

 

Es importante capacitar al personal en procedimientos de seguridad en el almacén para evitar 

accidentes y asegurar un ambiente laboral seguro. Esto abarca el uso correcto de equipos de 

protección personal (EPP) y el cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas. 

Habilidades de Comunicación 

 

Las habilidades comunicativas del personal son las más esenciales ya que ayudan a facilitar 

la coordinación y cooperación entre los miembros del equipo de almacenamiento y otros 

departamentos. Una comunicación clara y eficiente es clave para una correcta gestión del 

inventario. 



Solución de Problemas y Toma de Decisiones 

 

Se debe capacitar al personal en métodos para resolver problemas y tomar decisiones, de 

modo que puedan manejar situaciones imprevistas y mejorar la gestión del inventario. Esto 

implica la capacidad de analizar datos, identificar problemas y encontrar soluciones adecuadas. 



CAPITULO IV 

 

4. RESULTADOS 

 

4.1 ANÁLISIS DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO 

 

El análisis de inventarios se realiza mediante observación directa del inventario en el almacén, 

inspección de artículos disponibles y procedimientos de gestión y control de inventarios. 

Además, se encontró que no se utilizaban métodos formales para la gestión y control de 

existencias. Tampoco hay idea sobre la rotación de productos o qué productos generan más 

ganancias. Asimismo, se identificó una gran cantidad de unidades almacenadas, lo que generó 

ineficiencia en la gestión. Los registros dependen únicamente de las facturas de compra y venta 

y solo existe un inventario físico por año. 

Tabla 2. Ventas totales y porcentaje de participación por categoría de producto 
 

CATEGORIA VENTAS TOTALES % DE PARTICIPACIÓN 

 

Desodorante 
 

$ 45.374,20 
 

32,33% 

Desodorante $ 5.551,00 3,96% 

Acondicionador $ 22.363,80 15,93% 

Goma de mascar $ 10.952,40 7,80% 

Goma de mascar $ 3.066,00 2,18% 

Galletas de sal $ 4.420,60 3,15% 

Galletas de chocolate $ 16.750,35 11,93% 

Caramelo $ 4.215,00 3,00% 

Gelatina $ 4.850,60 3,46% 

Cuchara $ 1.888,45 1,35% 

Funda de basura $ 469,60 0,33% 

Papel de aluminio $ 334,35 0,24% 

Rollo funda $ 306,45 0,22% 

Mani $ 5.526,30 3,94% 

Onpack $ 5.159,15 3,68% 

Bon bon $ 4.479,20 3,19% 

Sardina $ 3.520,00 2,51% 

Jelly chups $ 1.123,75 0,80% 

 



TOTALES $ 140.351,20 100,00% 

 

Nota. La tabla muestra las ventas totales en dólares y su respectivo porcentaje de 

participación en el total de ventas, organizadas por categoría de producto. 

 

 

 

Figura 6. Optimización en almacenamiento y despacho en la bodega de distribución 
 

 

Nota. La figura muestra la reducción en el nivel de ineficiencia del almacenamiento y 

despacho tras la implementación de nuevos métodos en la bodega de distribución de alimentos 

de consumo masivo. 

 

 

 

Los métodos implementados en la bodega de distribución de alimentos de consumo masivo 

permitieron una optimización del 30% al 35% en la manera en que se almacenan y despachan 

los productos, lo que resultó en diversos puntos de mejora favorables, tales como los siguientes: 

Reducción de costos: Disminución del 15% en los costos de almacenamiento al reducir el 

inventario de productos de baja rotación, optimizando de manera eficaz la manera en que se 

despachan los productos y logrando evitar almacenar productos caducados. 



Mayor eficiencia operativa: Reducción del tiempo de búsqueda de productos en un 25%, 

gracias a la organización y clasificación, los productos al tener un mejor orden se logran 

despachar de manera mucho más rápida y efectiva evitando perder tiempo innecesario en 

búsqueda de un producto. 

Mejor control de inventarios: Disminución de los errores de inventario en un 20%, ya que 

los productos de alta rotación tienen un seguimiento más riguroso, además de llevar un conteo 

más optimo y un cuidado más enfocado en los productos que poseen una fecha de vencimiento 

corta. 

Incremento de la satisfacción del cliente: Mayor disponibilidad de los productos de alta 

demanda (categoría A), lo que mejora la satisfacción y lealtad de los clientes, ya que nos permite 

tener siempre productos en stock, además de lograr satisfacer los pedidos al 100% evitando tener 

inconvenientes al momento de despachar un pedido de productos variados. 



FIGURA 7. Gráfico de análisis de inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Comparación de las ventas totales y el porcentaje de participación por producto 

en el inventario. 

 

 

La imagen adjunta refleja en un gráfico el comportamiento de los artículos dentro del 

inventario, analizando dos indicadores clave: las ventas totales y el porcentaje de participación 

de cada producto respecto a las ventas globales. 

En primer lugar, las barras azules representan los valores totales de ventas por cada artículo. 

Este indicador permite identificar aquellos productos con mayor impacto económico dentro del 

inventario. Es evidente que el rubro "Totales" concentra el valor más alto, lo que refleja la suma 

de todas las ventas, mientras que otros artículos individuales muestran un aporte 

significativamente menor. 
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Por otro lado, la línea naranja señala el porcentaje de participación de cada producto en 

relación con el total de ventas. Este indicador permite observar la proporción relativa de cada 

artículo respecto al conjunto, ayudando a identificar cuáles productos tienen una relevancia 

mayor dentro del inventario. 

Este análisis es útil para la segmentación de inventarios utilizando el método ABC: 

 

• Los productos con mayores valores de ventas y porcentajes de participación se pueden 

clasificar como categoría "A", debido a su relevancia estratégica. 

• Los artículos con una contribución moderada pertenecen a la categoría "B". 

 

• Finalmente, los productos con baja participación y ventas entrarían en la categoría "C", 

al tener un impacto menor. 

En conclusión, este gráfico facilita una evaluación integral de los productos en el inventario, 

proporcionando una herramienta visual para la toma de decisiones estratégicas en la gestión, 

como el enfoque en artículos prioritarios, la redistribución de recursos y la optimización de 

inventarios. 

4.2 PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MÉTODO DE 

INVENTARIO ABC EN LA EMPRESA 

A lo largo de este trabajo se ha abordado el uso de la metodología ABC como una herramienta 

clave para clasificar los artículos del inventario y determinar su nivel de relevancia dentro de la 

empresa. El objetivo principal es plantear una redistribución estratégica de las existencias que 

permita optimizar los tiempos de búsqueda, despacho y distribución. 

El procedimiento llevado a cabo se detalla a continuación: 



• En primer lugar, se organizó la lista completa de artículos en orden descendente, tomando 

como criterio la "cantidad vendida durante el último año". Posteriormente, se calculó el 

valor total correspondiente a cada artículo. 

• A continuación, se determinó el porcentaje de las cantidades vendidas utilizando la 

fórmula: CANT. VENDIDA/TOTAL CANT.VENDIDA 

• Seguidamente, se calculó la demanda mediante la fórmula (cost.unitario)* 

(cant.vendida), lo cual permitió analizar el comportamiento de los clientes frente a los 

distintos productos. 

• Para clasificar los artículos en las categorías A, B o C, se utilizó un criterio basado en el 

porcentaje de participación de las cantidades vendidas. Los productos con un porcentaje 

de participación igual o superior al 20% fueron asignados al grupo de familia "A", ya que 

representan los artículos de mayor relevancia en términos de ventas. Aquellos cuyo 

porcentaje de participación es igual o superior al 50% fueron clasificados en la familia 

"B", indicando una contribución intermedia en el volumen total de ventas. Finalmente, 

los productos con un porcentaje de participación inferior al 50% fueron ubicados en la 

familia "C", al representar una menor incidencia en la distribución de ventas. Esta 

clasificación permite priorizar los artículos más importantes y optimizar la gestión del 

inventario de acuerdo con su impacto en las ventas totales. 

• Como complemento, se asignaron colores distintivos a cada categoría: verde para los 

artículos A, azul para los B, y anaranjado para los C. 

Este proceso resultó en una categorización clara y ordenada de los artículos, facilitando la 

gestión del inventario y contribuyendo a una mayor eficiencia en las operaciones logísticas de la 

empresa. 



TABLA 3. Categorización de artículos por método ABC 

Nota: Clasificación de productos en función de su categoría, tipo de producto, costos, 

participación en ventas y demanda anual. 

 

TABLA 4. Categorización de artículos por método ABC 
 

Nota: Clasificación de productos en función de su categoría, tipo de producto, costos, 

participación en ventas y demanda anual 



4.3 ANÁLISIS DE LA CLASIFICACIÓN ABC 

 

Con el objetivo de analizar el contenido de la Tabla 1 de manera más detallada, se elaborará 

una tabla resumen que permitirá visualizar de forma más clara y concisa los datos. Para ello, se 

seguirán los pasos descritos a continuación: 

1. En primer lugar, se determina la cantidad total de productos en cada categoría mediante 

un conteo de las celdas que contienen la clasificación correspondiente en la columna del 

porcentaje de participación. Para la categoría "A", se contabilizan los productos desde 

Balance Clinical Hombre hasta Taft Spray Normal, identificando cuántos artículos 

pertenecen a este grupo. Este mismo procedimiento se aplica a la categoría "B", 

comenzando con Bubbaloo 15 Cereza EC y finalizando en Jelly Chups Animales, así 

como a la categoría "C", que abarca desde Cuchara T hasta Rollo de Funda Desechable. 

De esta manera, se obtiene una distribución precisa de los productos en cada categoría, 

permitiendo un análisis detallado de su participación en el inventario.Posteriormente, se 

suman las cantidades obtenidas en cada categoría para determinar el total de productos 

existentes en el inventario. 

2. Después de determinar la cantidad de productos en cada categoría, se calcula el 

porcentaje de participación de cada grupo en relación con el total de productos. Para ello, 

se divide la cantidad de artículos de una categoría específica entre el número total de 

productos analizados. Este cálculo permite visualizar la proporción que representa cada 

categoría dentro del inventario, facilitando la toma de decisiones en la gestión y 

optimización de los recursos. 



3. Asimismo, se determina el costo total de cada categoría mediante la agregación de los 

costos unitarios de los productos que la conforman. Para ello, se identifican los artículos 

pertenecientes a cada clasificación y se realiza la sumatoria de sus respectivos costos 

unitarios. Este procedimiento permite cuantificar el impacto económico de cada grupo 

dentro del inventario, proporcionando información clave para el análisis financiero y la 

toma de decisiones estratégicas en la gestión de recursos. 

4. Finalmente, se calcula la proporción que representa el costo de cada categoría en relación 

con el costo total del inventario. Para ello, se divide el costo total de los productos 

pertenecientes a una categoría específica entre el costo total de todos los productos 

analizados. Este cálculo permite determinar la contribución de cada grupo al costo global, 

asegurando que la suma de todas las categorías represente el 100%. Esta información 

resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas en la gestión de costos y la 

optimización de recursos. 

 

 

 

TABLA 5. Resumen de tablas de inventario con método ABC 

 

RESUMEN 

 

CATEGORÍA 
 

CRITERIO 
# 

PRODUCTOS 
% 

PRODUCTO 

 

COSTO 
% 

COSTO 

 

FRECUENCIA 
# 

ROTACIONES 
ANUALES 

# MESES # DE 
PRODUCTOS 
MENSUALES DISPONIBLES 

A ≥2% 6 19,35% $16,85 16,83% semanal 4 12 1 

B ≥0.5% 20 64,52% $79,53 79,43% semanal 4 12 2 

C <0.5% 5 16,13% $3,75 3,75% semanal 4 12 0 

TOTAL  31 100,00% $100,13 100,00%    3 

Nota. Resumen de la clasificación de productos según su participación en el inventario, costos 

y frecuencia de reposición. 



Con base en los datos obtenidos en la tabla presentada, se concluyen los siguientes puntos 

clave sobre la gestión de inventarios utilizando el método ABC, el cual permite clasificar los 

productos de acuerdo a su relevancia económica y participación en las ventas: 

Categoría A 

 

• Representatividad: Estos productos constituyen el 25.15% del total de participación 

en el inventario, siendo los más significativos en términos de valor acumulado. 

 

• Demanda acumulada: Alcanzan un valor de $35,300.00, destacando como los de mayor 

impacto económico para la empresa. 

• Costo unitario promedio: Este grupo tiene un costo unitario promedio relativamente 

bajo de $4.17, lo que evidencia que, aunque son pocos en número, generan un valor 

agregado importante por unidad. 

• Ejemplo de productos destacados: "Royal Gelatina" y "Oreo Regular Mini" son 

algunos de los artículos más relevantes de esta categoría. 

Categoría B 

 

• Representatividad: Abarca el 46.8% de la participación total, reflejando un impacto 

moderado en el inventario global. 

• Demanda acumulada: Estos productos acumulan $95,001.87, posicionándose como 

elementos intermedios en términos de contribución al valor total del inventario. 

• Costo unitario promedio: Poseen un costo promedio de $4.06, lo cual evidencia que, 

aunque numerosos, su impacto individual es menor en comparación con la categoría A. 

• Ejemplo de productos destacados: "Maní Ajonjolí" y "Sardina Tinapá" son 

representativos de este grupo. 



Categoría C 

 

• Representatividad: Aunque representa solo el 17.9% de la participación total, su 

demanda acumulada asciende a $133,065.77, siendo la más alta. 

• Costo unitario promedio: El costo promedio en esta categoría es considerablemente 

mayor, llegando a $33.04, lo que sugiere que incluye productos de menor impacto 

individual y mayor volumen. 

• Ejemplo de productos destacados: Productos como "Cuchara Col" y "Funda de Basura" 

tienen alta rotación, pero bajo valor por unidad. 

Comparación entre sistemas de gestión de inventarios 

 

• En el sistema antiguo, se realizaba únicamente un inventario mensual, lo cual dificultaba 

tener una visión precisa y actualizada de los niveles de existencias. Esto derivaba en 

problemas de eficiencia y respuestas tardías a la demanda. 

• La propuesta de implementar el método ABC incluye la introducción de inventarios 

rotativos mensuales (cuatro conteos al mes), permitiendo una supervisión constante, 

ajustes proactivos y mayor control sobre los productos de mayor relevancia económica. 

En conclusión, el método ABC mejora la gestión del inventario al priorizar los productos 

según su importancia económica y permite optimizar los recursos empresariales, logrando una 

mayor rentabilidad y eficiencia operativa. 

CONCLUSIONES 

 

La aplicación de la metodología de gestión de inventarios en el área de distribución de una 

empresa dedicada a la comercialización de productos de consumo masivo ha demostrado ser un 

enfoque altamente eficiente para optimizar la organización y control de los inventarios. A través 



de la clasificación de productos según su importancia, se logró una distribución más ordenada y 

accesible, lo que redujo significativamente los tiempos de búsqueda y facilitó el proceso de 

selección de productos para la entrega. 

El uso de herramientas tecnológicas como Excel para el registro y seguimiento de inventarios 

ha mejorado considerablemente la visibilidad de los datos clave, como los niveles de stock, 

entradas y salidas de productos, así como los movimientos en las órdenes de trabajo. Esto no 

solo permitió una gestión más precisa de los recursos, sino también la creación de reportes 

dinámicos que ofrecieron una visión clara y detallada para la toma de decisiones estratégicas. 

El proceso de implementación de esta propuesta no solo optimizó la eficiencia de la logística 

interna, sino que también proporcionó al equipo de trabajo una comprensión más profunda de 

los procesos operativos, facilitando la resolución de inconvenientes de manera más ágil. En 

consecuencia, esta metodología contribuyó significativamente a la mejora de los tiempos de 

respuesta y a la optimización general de los recursos, lo que se traduce en un aumento de la 

competitividad y eficiencia de la empresa a largo plazo. 

RECOMENDACIONES 

 

Durante el desarrollo de este proyecto, se identificaron áreas en las que la documentación y 

los procedimientos existentes sobre la gestión de inventarios eran insuficientes, lo que dificultaba 

la consistencia en la implementación de las mejoras propuestas. Por lo tanto, se sugiere la 

creación de un manual detallado que describa claramente cada uno de los pasos involucrados en 

el proceso, lo que permitirá que todo el personal esté alineado y pueda seguir las directrices de 

manera eficiente. 



Es importante realizar una revisión periódica de los procesos de gestión de inventarios, con 

el fin de garantizar que la información esté siempre actualizada y que los registros sean precisos. 

Esto contribuirá a que las decisiones que se tomen estén basadas en datos fiables y oportunos. 

Asimismo, se recomienda desarrollar plantillas en Excel que faciliten la adopción de la 

metodología propuesta. Estas plantillas, que pueden incluir funciones automatizadas, permitirán 

una clasificación más rápida y precisa de los productos, además de agilizar el cálculo de 

parámetros claves. 

Finalmente, para evaluar el éxito de la implementación de la metodología, se sugiere la 

incorporación de indicadores de desempeño (KPIs). Estos indicadores pueden medir aspectos 

clave como el tiempo de reposición de productos, el grado de cumplimiento de los pedidos y la 

eficiencia del proceso desde la gestión de la orden hasta el despacho. Implementar estos KPIs 

ayudará a monitorear continuamente el rendimiento y a tomar decisiones más informadas sobre 

posibles ajustes en la estrategia de gestión de inventarios. 
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