UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA DE GERENCIAY LIDERAZGO

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA ENTRADA DE COMPETIDORES CHINOS EN EL
MERCADO DE PANITOS HUMEDOS EN LA PARROQUIA DE AMAGUANA DE LA
CIUDAD QUITO: EFECTOS EN LAS VENTAS Y PERCEPCION DE LA CALIDAD DE
LOS PRODUCTORES LOCALES EN EL ANO 2024.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciado en Gerencia y liderazgo

AUTOR: ANDY ESTEVEN CATOTA SANGOQUIZA
TUTOR: ANTONIO RAMIRO SANCHEZ NUNEZ

Quito-Ecuador
2025



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Andy Esteven Catota Sangoquiza con documento de identificacion N°

1727481960 manifiesto que:

Soy el autor y responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la
Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera
total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Quito, 26 de enero del afio 2025

Atentamente,

)

% \f/{é}“/

Andy Esteven Catota Sangoquiza

1727481960



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Andy Esteven Catota Sangoquiza con documento de identificacion No. 1727481960,
expreso mi voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad
Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy
autor del Articulo Académico: “Analisis del impacto de la entrada de competidores chinos
en el mercado de pafitos himedos en la parroquia de Amaguafia de la ciudad Quito:
Efectos en las ventas y percepcion de la calidad de los productores locales en el afio
20247, el cual ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado en Gerencia
y liderazgo, en la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para

ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago la

entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica

Salesiana.

Quito, 26 de enero del afio 2025 Atentamente,

v

Andy Esteven Catota Sangoquiza
1727481960



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Antonio Ramiro Sanchez Nufiez con documento de identificacion N° 1802377083,
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue desarrollado
el trabajo de titulacion: ANALISIS DEL IMPACTO DE LA ENTRADA DE
COMPETIDORES CHINOS EN EL MERCADO DE PANITOS HUMEDOS EN LA
PARROQUIA DE AMAGUANA DE LA CIUDAD QUITO: EFECTOS EN LAS VENTAS
Y PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTORES LOCALES

EN EL ANO 2024, realizado por Andy Esteven Catota Sangoquiza con documento de
identificacion N° 1727481960, obteniendo como resultado final el trabajo de titulacién bajo
la opcién Articulo Académico que cumple con todos los requisitos determinados por la

Universidad Politécnica Salesiana.

Quito, 26 de enero del afio 2025

Atentamente,

Lt

Ing. Antonio Ramiro Sanchez Nufiez



Contenido

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE QUITO ...cooovieieiceiceees e, 1
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION.................... 2
CERTIFICADO DE CES,ION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION A LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA ..ottt sttt s snesna e enaesnenneas 3
iError! Marcador no definido.

CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION .....ccoooiiieeireeeeeeeeeeveee s 4
O (=T 1 o T T TP U SO T RTOUR TR 7
R N 0 i o SO S 8
K =14 OO PP PR OPRTPPR 9
N 11110 o ot o o SRR 9
5. Planteamiento del ProbIEMA ..........ooiiiiiiii e 10
5.1, FOrmulacion del ProDIEMA.........oouiiiiiiiieie ettt b nee s 11
5.1.2. Problemas ESPECITICOS: .. ..cuviuiiieiieieie ittt ettt sttt sbeer e e s e tesreereeneeneeas 12
TN [ o= (o (o o USSR PSSRSO 12
I © | o1 (1Yo TSP 13
5.2, ODJetivos ESPECITICOS ...oiiviiiie ittt ettt te e be e s be et e e be e ae s teeabeeraesaeeareenraea 13
8. Marco TeONCO Y CONCEPLUAL .......euveuietiitiiieiietete ettt bbbttt 13
6.1.3. Factores Especificos del Mercado de Pafitos HUMEAOS ..........cccvevvvevieeiiiiiecie e 16
6.1.4. Panorama competitivo del mercado mundial de Pafiitos HIMEOS ...........cccceeveevieiieciii e 16
6.1.6. Percepcion de calidad pafiitos hmedos chinos VS. 10CAIES ...........cccoeieiiiieienecieieese e 19
6.1.6.1. Comportamiento del ConsuMIdOr ECUALOIIANO: .......ccviitiiiieieiie i 20
6.1.7.1. Estrategias de las Empresas MUltinaCioNales: ...........cccoiviiieiieiecii e s 22
6.1.8. Politica PUDIICa Y REQUIACION: .......c.oeiiiiiieieiee sttt st ae e 23
6.2 MArCO CONCEPIUAL ...ttt bbb bbbttt sttt 23
6.2.2 Elmercado de PafitoS HUMEAOS .......cc.oiiiieiiiiiiieiieie sttt nee s 24
5.2.3  PrOOUCIOIES LOCAIES......couiitieitieie ettt etttk sttt b e bttt e be e sbe e e e s e e s beabeenbeenaesneeaneeaneen 24
6.2.4  Ventas de ProdUCLOS LOCAIES ........cccuieuiiieeiecie e sie ettt stee st ste e steeste e e esteeaessaeenaesnaeanaeenenanaens 24
6.2.5  PercepCion de Calidad ............coviiieiiie e 24
LI I 1111 o< T (o JO T O T O PP P TP O PP O VR UURTOURPPUPTUUI 25
6.2.7  Canales de diStrIDUCION.........coiiiiieieie ettt e e e tesre e e e eenre s 25
LS |V 1=1 oo (] (oo |- SRR 25
7.1.1. Disefio del Instrumento de RecolecCiOn de DatOS...........cceververiieeieieseseenie e 26
7.2.  Métodosy técnicas de ANAIISIS de daLOS...........ciiiiiiiiiieee e 27
7.2.2. Y LU 1 - W O TP P PUPR TP UTPP 27
L OSSR PPN 28
L1 (=T g0 (=1 T To OSSOSO TSP PP U PTURURTRPTPON 30
SecciOn 2: PreferenCias 08 COMPIA ........ciuiieiiiiiieieie sttt sttt sttt sttt ettt e e sbesbe e bt 32
Seccion 3: PercepCion de Calidad..........ccveiiiiiece ettt st ae e e s s a e e nrae 35

Seccion 4: Impacto de 105 Productos ChiNOS .........cc.voiiiiiiieiie sttt ettt re e e e erae 38



Seccion 5: DispOSICION Y SAtISTACCION .......ccueiiiiieiie ettt be e be e be e te st e e abesaaesaeesneeeraeas 40

10.2.  Cuestionario para Productores Locales de Pafiitos Himedos Seccién 1: Datos Generales del Productor
42

Seccion 2: Impacto de la Entrada de Competidores ChinoS...........cc.oiveiiiiiiie i 44
Seccion 3: PercepCion del CONSUMITON...........coiiiiiiie ettt 45
Seccion 4: Estrategias de DIiferNCIaCiON ............ceiiiiiiiii e e e 47
L1 (=T g0 €= T o] OSSR S O PTPR P TPTURURTPRPON 48
10.3. ANALISIS d& RESUITAADS. ........eeuierieiiciieiieie sttt ettt et e beere e e sbesreeseeneeneeas 49
10.3.2.  Analisis Productores Locales de Pafitos HUMEdOS............ccoiiiiiiiieiiiiiieesescseee e 50
11. DiSCUSION 08 RESUITAAODS .......eveeeiiiieiieie sttt sttt sttt ste s et sreaneeneennennas 51
12. Conclusiones Y RECOMENUACIONES ..........oiuiiieiiitiiieeeie ettt 52
122, RECOMENUACIONES ......eeuvireiitietiestete sttt sttt bttt bbbk e R et e bt bt e st et ekt e b e e e e benbeebeenbe b 53
13. T o] IToTo ] = T VOSSP R PO 54

F AN 112D TP 59



1. Resumen

Este estudio analiza el impacto de la entrada de competidores chinos en el mercado de
pafiitos hiumedos en la parroquia de Amaguaria, Quito, durante el afio 2024. La llegada de estos
productos importados ha intensificado la competencia para los productores locales, afectando
tanto las ventas como la percepcion de calidad de sus productos. Dado que los pafiitos himedos
chinos suelen ofrecer precios mas competitivos, se ha generado un cambio en la dindmica del
mercado, lo que plantea un desafio significativo para las empresas nacionales.

El anélisis considera la preferencia de los consumidores por los productos importados en
comparacion con los locales, asi como las variaciones en el volumen de ventas. Ademas, se
examina como los clientes perciben la relacion entre el costo y la calidad en ambas opciones. Se
busca ofrecer informacién clave para que los productores locales desarrollen estrategias de
diferenciacion y posicionamiento efectivas en este nuevo contexto de competencia.

En Amaguafa, los fabricantes locales han sido actores clave en la produccién y
distribucion de pafitos humedos. Sin embargo, con la creciente presencia de productos chinos a
precios mas bajos, los consumidores pueden verse tentados a priorizar el ahorro econémico sobre
la calidad percibida. Esto plantea interrogantes sobre la disposicion de los clientes a sacrificar
calidad en favor de precios reducidos y cOmo esta percepcion afecta a las marcas nacionales.

Ante esta situacion, los productores locales han implementado diversas estrategias para
mantenerse en el mercado. Algunos han optado por mejorar la calidad de sus productos,
resaltando su origen local como un valor agregado, mientras que otros han intentado competir en
precios con los productos importados. Estas decisiones estratégicas son clave para evaluar los
efectos de la competencia extranjera y encontrar oportunidades de mejora y adaptacién en el
sector.

Este estudio no solo busca medir el impacto en las ventas y la percepcién de calidad de
los productos locales, sino también ofrecer una vision sobre como las empresas pueden

sobrevivir y prosperar en un entorno globalizado y altamente competitivo.



2. Abstract

This study analyzes the impact of the entry of Chinese competitors into the wet wipes
market in the parish of Amaguafa, Quito, during 2024. The arrival of these imported products
has intensified competition for local producers, affecting both sales and the perception of product
quality. Since Chinese wet wipes are often priced more competitively, market dynamics have
shifted, posing a significant challenge for national companies.

The study examines consumer preferences for imported versus locally produced wet
wipes, as well as variations in sales volume. Additionally, it evaluates how customers perceive
the relationship between cost and quality in both product categories. The objective is to provide
key insights that enable local producers to develop effective differentiation and positioning
strategies in this evolving competitive landscape.

In Amaguafia, local manufacturers have historically played a crucial role in the wet wipes
industry. However, the increasing presence of lower-cost Chinese products may influence
consumer behavior, leading them to prioritize savings over perceived quality. This raises the
question of whether customers are willing to sacrifice quality in exchange for lower prices and
how this perception affects national brands.

To counteract this challenge, local producers have adopted various strategies. Some have
focused on improving product quality and highlighting their local origin as a unique value
proposition, while others have attempted to compete directly on price. These strategic decisions
are essential for assessing the effects of foreign competition and identifying opportunities for
improvement and adaptation in the sector.

This study not only aims to measure the impact of Chinese competition on sales and the
perception of quality for local products but also to provide a broader understanding of how local

businesses can survive and thrive in an increasingly globalized and competitive market.



3. Tema

Anélisis del impacto de la entrada de competidores chinos en el mercado de pafitos
himedos en la parroquia de Amaguafia de la ciudad Quito: Efectos en las ventas y percepcion de

la calidad de los productores locales en el afio 2024.
4. Introduccion

Este presente trabajo se enfoca sobre el analisis del impacto de la entrada de competidores
chinos en el mercado de pafiitos himedos en la parroquia de Amaguafia de la ciudad Quito: efectos
en las ventas y percepcion de la calidad de los productores locales en el afio 2024. El ingreso de
competidores de China al mercado de pafitos himedos en la parroquia de Amaguafa, en Quito,

ha creado un ambiente de competencia mas intensa para las compafiias locales.

La aparicion de estos competidores emergentes ha influido en las ventas y en la percepcion
de la calidad de los productos producidos en la zona. La oferta en aumento de pafiitos humedos
provenientes de China, que suelen sobresalir por sus precios competitivos, podria estar alterando
las preferencias de los consumidores, lo que supone un reto significativo para los productores
locales. Se consideraran elementos como la preferencia de los consumidores por los pafitos
himedos importados frente a los productos locales, las variaciones en el volumen de ventas y la
percepcion de los clientes sobre la relacion entre el costo y la calidad en ambas opciones. Este
estudio tiene como objetivo proporcionar una perspectiva nitida de cémo la incursion de
competidores de China impacta en el mercado local, proporcionando datos valiosos para que los
productores locales desarrollen estrategias eficaces de diferenciacion y posicionamiento en este

nuevo entorno de mercado.

Los pafiitos humedos, que son un producto de uso diario en varios hogares, han obtenido
popularidad debido a su comodidad, limpieza y variedad. Su extensa trayectoria en grandes
compafiias enfocadas en la produccion local, Amaguafa ha visto como los fabricantes locales se
han establecido como proveedores clave en este nicho de mercado. No obstante, la entrada de
productos provenientes de China ha provocado un cambio en la dindmica de la competencia. Estos
productos suelen tener precios significativamente mas bajos, lo que puede atraer a los clientes mas
sensibles al costo. Sin embargo, surge la pregunta de si los clientes de la parroquia estan dispuestoa
sacrificar la calidad percibida a cambio de precios mas bajos y cOmo esta percepcion afecta a

muchas empresas nacionales.



Ademas, es importante tener en cuenta las estrategias que han implementado los
productores locales para enfrentar esta creciente competencia. Algunos han optado por mejorar la
calidad de sus productos o destacar su origen local como un valor distintivo, mientras que otros
han intentado competir directamente en precios. Este entorno dinamico es ideal para evaluar los
efectos de los competidores chinos en el mercado de pafiitos himedos y encontrar oportunidades
de mejora y adaptacion para las empresas locales.

Este estudio no solo ayudard a comprender los cambios en las ventas y la percepcién de
calidad de los productos locales, sino que también brindara una comprension mas amplia de como
las empresas locales pueden sobrevivir y prosperar en un mercado cada vez méas globalizado y con

mayor grado de competitividad.
5. Planteamiento del problema

En esta investigacion, se propone analizar en profundidad las implicaciones de la
competencia creciente de china ante el mercado local de pafitos himedos de Amaguafia, Quito.
En Ecuador, algunas de las empresas nacionales e internacionales proveedoras de Pafitos himedos

son:

e Familia Sancela del Ecuador S.A. - Marca reconocida en productos de higiene personal y
cuidado del hogar, conocida por productos como Nosotras y Tena (Grupo familia, 2024).

e La fabril. - Empresa ecuatoriana especializada en la fabricacion de una gama de productos de
higiene personal, incluidas los pafiitos himedos. Son perfectos para cada cambio de pafal y
para el cuidado personal de Los componentes y fragancias de cada toallita contribuyen a
hidratar y evitar irritaciones en la piel del bebé. (Lafabril, 2024).

Adicionalmente, hay otros productores como Nature Clean, Ecohimedos, Quitocare que
son empresas pequefia y mediana escala que suministran a locales y a mercados especificos en
Quito, entre ellos el de Amaguafia. La competencia en el mercado se agrava con la introduccion
de productos importados, especialmente de China, que suelen sobresalir por sus precios

competitivos.



En numerosas situaciones, estos productos pueden presentar precios entre un 15% y un
30% inferiores a los pafitos himedos locales, aunque este porcentaje puede fluctuar dependiendo
de elementos como el medio de venta, las normativas de importacion y el segmento de mercado al
que se orientan. Este rango de precios podria estar afectando directamente las elecciones de
compra de los consumidores y, por ende, la cuota de mercado de los productores locales (América
Economia, 2024).

La aparicion de competidores chinos en el mercado pafiitos himedos en Amaguaria tiene
su parte en la disminucion de las ventas de los productores locales, ya que experimentan
dificultades para mantener su tajada del mercado. Los compradores que fueron captados por los
productos chinos a un menor precio y con mayor accesibilidad comienzan a cambiar sus habitos
de compra, lo que es un problema que afecta directamente los ingresos de las empresas locales.
Ademas, existe un riesgo en la percepcion de la excelencia de los articulos locales porque ahora
se estd comparando tanto la calidad como el precio entre los productos chinos y locales, lo que
genera preocupaciones sobre la sostenibilidad de un futuro donde las empresas locales puedan

competir habiendo ingresado a mercados tan altamente globalizados.

La competencia internacional, especialmente de un pais como China, plantea un gran
desafio para Las micro y medianas compafiias locales que dependen en gran medida del apoyo de
la comunidad. Un estudio que muestren como se han visto afectadas las ventas y la percepcion
sobre la calidad permitira a los productores locales identificar sus areas de mejora ya sea en
reduccion de costos, innovacién de productos o incluso mejora de la calidad. Ademas, dicho
analisis seria muy util para descubrir como la competencia global puede tener sus efectos en los
mercados locales, algo muy importante al desarrollar estrategias para ayudar a las empresas locales
a seguir siendo competitivas en el largo plazo.

5.1. Formulacion del Problema
5.1.1. Problema General:

¢Cémo ha impactado la entrada de competidores chinos en el mercado de pafiitos hiumedos
en la parroquia de Amaguaria de la ciudad de Quito en las ventas y la percepcion de la calidad de

los productos de los productores locales durante el afio 2024?



5.1.2. Problemas Especificos:

e Enel corto plazo: ¢Cudl sera el efecto inmediato de la competencia china en las ventas de
los principales productores locales y cdmo se ajustaran los precios de los productos?

e A mediano plazo: ;Qué estrategias de diferenciacion y posicionamiento implementaran los
productores locales para mantener su competitividad y captar nuevos segmentos de
mercado?

e A largo plazo: ;Como se reconfigurara el mercado de pafiitos himedos en Amaguafia y
qué implicaciones tendra esto para la estructura de la industria y las preferencias de los

consumidores?
6. Justificacion

Este estudio se basa en las necesidades cambiantes del mercado local de pafitos himedos
frente a la creciente globalizacion y la feroz competencia. La globalizacion ha aumentado la
competencia en los mercados nacionales y reducido los precios de los productos a nivel mundial,
lo que ha tenido un impacto significativo en los fabricantes nacionales (World Economic Forum,
2019). A través de esta investigacion se busca generar conocimiento que ayude en la toma de
decisiones estratégicas. Los resultados de este estudio proporcionaran a los fabricantes locales una
base solida para desarrollar estrategias comerciales mas competitivas y adaptarse a las nuevas

condiciones del mercado.

Al analizar a los consumidores, sus preferencias y tendencias del mercado, la investigacion
también identificara oportunidades de innovacion, segmentacion del mercado y oportunidades
para desarrollar nuevos productos y servicios. Esto es importante en el contexto del aumento del
comercio bilateral y los acuerdos preferenciales, la exacerbacion de los conflictos globales y la
necesidad urgente de adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado (Ortiz Ospina, Beltekian,
& Roser, 2024). Ademas, los resultados contribuiran a fortalecer la posicion de los fabricantes

locales en el mercado y fomentar la creacion de valor afiadido

Los resultados de este estudio pueden servir como base para desarrollar politicas publicas
para proteger a los consumidores y promover el desarrollo del sector productivo. Al analizar las
tendencias actuales y futuras del mercado, se podran identificar los desafios y oportunidades que



enfrentaran los productores locales en los préximos afios. Ademas, permitiran a los productores
locales desarrollar estrategias proactivas para hacer frente a la competencia y aprovechar las

oportunidades emergentes del mercado.

7. Objetivos
7.1.0bjetivo General

Evaluar el impacto de la entrada de competidores chinos en las ventas y la percepcion de

calidad de los pafiitos humedos producidos localmente en Amaguafa, Quito.

5.2. Objetivos Especificos

1. Cuantificar el cambio en las ventas de los principales productores locales de pafitos
himedos desde la entrada de los competidores chinos.

2. ldentificar los atributos de calidad mas valorados por los consumidores ecuatorianos en los
pafiitos humedos, incluyendo la importancia que le asignan al origen del producto

3. Analizar las estrategias de los productores locales para diferenciarse en términos de calidad

frente a la competencia china.
8. Marco Teorico y Conceptual

6.1 Marco teérico

6.1.1 Contextualizaciéon del Mercado de Pafiitos Himedos

El impacto de la creciente competencia que plantea la llegada de los pafiitos humedos
chinos en Amaguafia, Quito, se refleja en un entorno donde se verifica un fendmeno globalizador
muy potente, lo que representa una realidad para las empresas locales que operan alli. Deben
adaptarse a la llegada de productos chinos a precios competitivos y con un sinfin de propuestas en
su oferta. La llegada de productos chinos a los mercados locales también parece demostrar que la
innovacion en los pafitos humedos que se lanzan al mercado ecuatoriano es necesaria, para ayudar

a crear un espacio en el cual las propias empresas locales intentan mejorar su eficiencia y calidad



en un contexto de mercado globalizado. Varias teorias y conceptos facilitan la comprension de los

factores que afectan esta dinamica.

La produccién de pafiitos humedos se inserta en complejas cadenas de valor
globales, donde Ecuador se posiciona como un ensamblador de productos que utilizan
insumos importados de China. Los acuerdos comerciales bilaterales, como el Acuerdo de
Asociacion Estratégica entre Ecuador y China, impactan directamente en las condiciones
de competencia, influyendo en aranceles y reglas de origen (Mancheno, Kelly, &
Tarazona, 2021).

Varios factores han impulsado el crecimiento del mercado mundial de pafiitos
himedos en el pasado reciente: la expansion de las bases de clase media, la creciente
conciencia sobre la higiene y la conveniencia asociada con los productos de usar y tirar en
varias situaciones. La oferta de pafiitos hiUmedos tanto en los paises desarrollados como en
desarrollo se ha diversificado para satisfacer las necesidades de higiene personal, limpieza
general y cuidado del bebé, lo que la hace relevante para varios tipos de consumidores.
Este mercado ha mostrado la creciente preferencia por los productos listos para usar en un
contexto de estilos de vida acelerados donde se valora el acceso rapido a los productos de
limpieza. Los pafiitos especializados han ganado mayor popularidad en el mercado
postulado por el deseo de mayores niveles de limpieza en la propiedad, especialmente

después de la pandemia.

El mercado de pafiitos himedos en Ecuador es grande no solo en las principales
ciudades sino también en lugares como Amaguafia. Aqui, es una solucion de limpieza
decente para entornos con poca agua o donde es dificil llegar al agua. De esta manera,
econémicamente fomenta las actividades comerciales locales principalmente, La
existencia de multiples distribuidores y tiendas de pequefia y mediana escala podria
aumentar considerablemente los ingresos de las familias en la zona. Socialmente,
contribuye a la vida comunitaria al brindar soluciones rapidas de higiene que suelen
concretarse en habitos de limpieza diarios. La alta demanda por parte de los habitantes
locales también se relaciona con un alto nivel de concienciacion sobre las normas de
higiene que se ensefian en los sectores mas desfavorecidos para no enfermarse y mejorar

en general las condiciones de salud publica en la region.

6.1.2 Teorias sobre Competencia Internacional y Globalizacién



El avance de la globalizacion ha proporcionado medidas menos estrictas para el comercio
y, por lo tanto, un flujo mas libre de bienes, servicios y capital en todo el mundo. Por lo tanto, los
competidores extranjeros pueden ingresar a mercados que antes eran monopolio de las empresas
nacionales. En el mercado de pafiitos hUmedos, esto ha permitido la competencia internacional,
incluida la de China en Ecuador, lo que cambid el campo de juego. A los anteriores se les ha
permitido ingresar al mercado ecuatoriano debido a politicas comerciales favorables, asi como a
aranceles reducidos y medios de transporte y comunicacion mejorados que conducen a una
logistica muy eficiente a menores costos.Asi pues, se importan productos extranjeros a precios
altamente competitivos, proporcionando a las personas adquieran pafiitos himedos en el Ecuador,

una alternativa atractiva para alcanzar un balance entre precio y calidad en sus adquisiciones.

En la teoria de la ventaja comparativa de Torres Dominguez (2021) afirma que cada pais
tiene que especializarse en producir bienes que haga de manera mas eficiente o con bajos costos
de oportunidad. En términos simples, tomemos un ejemplo de un pafiito himedo; la teoria describe
que ciertos paises como China que tienen vastas reservas de materias primas y mano de obra
relativamente barata pueden ensamblar dichos productos a costos mucho mas bajos, 1o que a su
vez les da una ventaja competitiva significativa sobre los bienes producidos localmente. Las
empresas chinas, por ejemplo, tienen acceso a mano de obra barata y son muy eficientes en sus
procesos de produccién y distribucion en masa, y pueden exportar sus productos a precios muy
competitivos. Esto les permite ganar una cuota de mercado en paises como Ecuador, donde los

consumidores probablemente opten por alternativas mas baratas.

Otra teoria importante menciona a las “economias de escala”, que se refiere a como las
empresas reducen sus costos unitarios al producir en grandes cantidades. Estos conceptos son
cruciales para la ecuacion de la globalizacion porque las empresas en los mercados extranjeros
pueden recibir ventajas al obtener insumos en grandes volimenes y producirlos en una gran linea,
lo que reduce significativamente sus costos. Para Ecuador, esto significa una dura competencia
para los competidores locales, ya que no pueden igualar los precios ofrecidos por las empresas que
operan con economias de escala y con acceso a redes de distribucién globales. Como tal, el
mercado local se ha diversificado, ofreciendo un espectro de productos de diferentes calidades y

precios, influenciado por la competencia internacional.



6.1.3. Factores Especificos del Mercado de Pafiitos Hamedos

El mercado de los pafitos humedos esta madurando, lo que significa mas competencia y
mayor sensibilidad a los precios. Segin Romero (2024), el mercado se puede segmentar en funcion
de variables como precio, calidad, tamafio del empaque, uso previsto y canales de distribucion. La
innovacion en productos y envases es clave para diferenciarse y captar nuevos segmentos de

mercado.

Por ejemplo, el mercado se divide en segmentos de alta calidad y precio premium, como
los productos de marcas reconocidas, y segmentos de bajo costo, que suelen ser dominados por
productos importados. La cadena de suministro también juega un papel crucial, y la entrada de
competidores chinos puede afectar los costos de fabricacion y distribucion para los productores

locales.
6.1.4. Panorama competitivo del mercado mundial de Pafitos Himedos

Durante décadas, estas industrias como la de alimentos, bebidas, textiles, aseo personal y
cosmeéticos habian encontrado una competencia formidable en sus territorios locales. El escenario
era casi el mismo en el caso del mercado de pafitos humedos, que en los Gltimos afios se estaba
considerando como una posibilidad para las empresas locales presentar una demanda de
"investigacién preliminar" contra sus competidores extranjeros. Por ejemplo, un productor
europeo de pafiitos himedos puede producir un 250% menos que uno chino debido a las economias

de escala y a los menores costes laborales que en Espafia (Estupifian Palacio, 2022).

En circunstancias normales, el hecho de que la produccién sea mucho mayor en Chinay
se realice a un menor coste normalmente significaria que este productor local no podria aspirar a
competir. En lugar de muchas ventas a alta presion que compitan directamente con las empresas
locales que fabrican pafiitos himedos, el esquema de iniciacion mas comun implica acuerdos de
distribucion local. Es decir, su producto se coloca en los estantes o se vende en linea por
vendedores locales que ya tienen relaciones con 40.000-50.000 clientes que no necesitan reclutar

ellos mismos (Torres Dominguez D. M., 2021).

Los productores chinos tienen varias ventajas competitivas que los impulsan a entrar

agresivamente en los mercados extranjeros. EI mas importante es su capacidad de ofrecer



productos a precios mucho mas bajos en comparacion con los productores locales, debido a las
economias de escala y los bajos costos de produccion. Esto ha provocado una disrupcion en el
mercado, lo que ha provocado que las empresas locales cambien sus estrategias para competir. La
innovacion (tanto de producto como de proceso) se convierte asi en un salvavidas para los

competidores si quieren mantener su participacién de mercado.

El precio no es lo Gnico que impacta en la competencia china. Las empresas chinas también
han estado innovando en términos de empaque, distribucion y estrategias de comercializacion que
les permiten un rapido acceso a diferentes segmentos del mercado. Segun Torres (2021) La
digitalizacion y las plataformas de comercio electrénico también abren el camino para que los
pafiitos hdmedos chinos ingresen a varios mercados: de esta manera, sin necesidad de
intermediarios tradicionales, los consumidores pueden comprar productos a un menor costo. Este

cambio provoco que los competidores locales repensaran sus canales de distribucion.

Ademas de la digitalizacion, el consumidor contemporaneo busca productos buenos y
baratos; este es otro aspecto que ha apoyado la entrada de los pafiitos himedos chinos en diversos
mercados. El hecho de que se consideren de calidad aceptable, aunque sean baratas, ha generado
mas presion sobre los productores locales. Los consumidores informados comparan las
caracteristicas de los productos chinos con las de los locales, lo que refuerza ain mas la necesidad
de que las empresas locales tengan en cuenta la calidad y el valor afiadido.

Otros gobiernos y politicas comerciales pueden marcar una enorme diferencia en el
impacto que la entrada de competidores chinos tiene en el mercado. En algunos casos, los
productos de China disfrutan de los beneficios de acuerdos comerciales que les permiten un facil
acceso a los mercados locales, es decir, mercados con aranceles reducidos o pocas restricciones
significativas. Por otro lado, los gobiernos anfitriones pueden ser proteccionistas mediante
diversas medidas proteccionistas para proteger a sus industrias locales. No siempre son suficientes
para hacer que los productos chinos pierdan su ventaja competitiva. Por lo tanto, las empresas

locales tienen que adaptarse a este nuevo entorno competitivo.

Otro aspecto que ha sido clave en la expansion de los competidores chinos es la adaptacion
de sus productos a las demandas y preferencias de cada pais. Muchas empresas chinas desarrollan

una linea de productos especificamente para cada mercado, teniendo en cuenta aspectos culturales,



preferencias de los consumidores y regulaciones locales. La flexibilidad y capacidad de respuesta
en este sentido han permitido a los competidores chinos afianzar su presencia en varias regiones,
lo que supone un reto adicional para los productores locales, que en algunos casos no pueden

reaccionar con tanta rapidez.

El desafio que plantean las mercancias chinas ha obligado a las empresas locales a
mantener su eficiencia operativa para su propia existencia. Si los procesos relacionados con la
produccion, la distribucién y la comercializacion no estuvieran en la mejor forma, una empresa
podria arriesgarse a sufrir pérdidas al intentar introducir sus productos en el mercado (Herrera,
2021). Las empresas locales necesitan incorporar automatizacion, reduccién de costos y una mejor
eficiencia logistica de manera incremental y constante para su supervivencia. La innovacién y la
mejora continua dentro de las industrias nacionales se han visto aceleradas ain mas por la afluencia

de competidores chinos.

6.1.5. Impacto de la Competencia Extranjera en Empresas Locales

El ingreso de actores extranjeros a los mercados nacionales es un gran reto para las
empresas locales, como en el caso de los pafiitos himedos en Ecuador. Las marcas internacionales,
especialmente las de precios mas bajos, asi como las capacidades de distribucion global, tienen un
efecto sobre la colocacion del producto nacional en los estantes de las tiendas y, por lo tanto, una
erosion de la participacion de mercado, ya que un buen nimero de consumidores que tienen una
opcidn alternativa mas barata pueden optar por el producto importado. Ademas, la competencia
de los actores extranjeros ejerce una presion sobre los precios que obliga a los actores locales a
reducir sus margenes de ganancia para seguir siendo competitivos, lo que resulta en menores

inversiones en términos de innovacion y calidad.

Segun Garcia (2021) las teorias del comercio internacional y la competencia, hay varias
repercusiones mas sutiles de permitir que los rivales extranjeros entren al juego que simplemente
influir en los precios y la participacion de mercado. Méas precisamente, la evolucién de las
capacidades productivas también seria una de ellas. Las investigaciones sobre el efecto de la
globalizacion en los mercados locales han identificado obstaculos que se interponen en el camino
de las pequefias y medianas empresas para mantenerse al dia con la proliferacion de

megacorporaciones extranjeras; estas empresas generalmente no tienen tantos recursos ni



tecnologia desarrollada. La mayoria de las empresas que fabrican este producto son de pequefia
escala y no disfrutan de economias de escala ni de redes de distribucién internacionales, lo que
crea un escenario en el que el crecimiento en los mercados locales se ve retardado, ya que la mayor
parte de las ganancias econdmicas van a parar a manos de las empresas extranjeras, que dominan

la cadena de valor.

Otra dindmica que introducen los competidores extranjeros es el “efecto de presion de
precios”, por el cual las empresas tradicionales modifican sus estrategias para retener a los clientes.
Esto se intensifica ain mas cuando el producto importado no solo es méas barato, sino que también
es percibido como aceptable o incluso de mejor calidad por los consumidores. Con el tiempo, esa
presion de precios puede obligar a los productores nacionales a reducir costos; esto a menudo se
da en forma de innovacion, inversion en tecnologia o incluso remuneracion laboral. Asi, el efecto
de la competencia extranjera puede afectar no solo a las empresas, sino también a los trabajadores
y a la economia local en su conjunto, al forzar la dependencia de las importaciones y limitar la

naturaleza variada y sostenible de la produccién local.

6.1.6. Percepcion de calidad pafitos humedos chinos vs. locales

Uno de los elementos méas importantes a la hora de elegir un producto es la percepcion de
su calidad. Los pafitos himedos han sido un caso especial desde la aparicion de los productos
chinos: existe un debate interminable sobre si su calidad es igual a la de los productos locales.
Muchos consumidores piensan que los precios bajos significan mala calidad, lo que no es del todo
cierto: de hecho, la calidad ha mejorado mucho en los productos chinos en los Gltimos afios, por
lo que la percepcion de la calidad varia segun el mercado y el segmento de consumo.

En muchos mercados, los pafiitos himedos chinas han logrado posicionarse como una
alternativa de calidad aceptable; A un precio mas bajo, esto ha cambiado la percepcion tradicional
de que barato significa necesariamente mala calidad. Los avances en la tecnologia de produccién
y los estandares de control de calidad que algunos fabricantes chinos han implementado relacionan
extrinsecamente estos productos con un punto de vista confiable: para ciertos mercados,
especialmente aquellos donde el precio es un factor decisivo del producto, esta es una alternativa
valida. Y este punto de vista ha sido la condicion previa basica para que los productos chinos

ganen su participacion de mercado (Solano Cavero, 2019).



Por otro lado, en los mercados donde los consumidores anteponen el valor de la calidad al
precio, la percepcion hacia los pafiitos himedos chinas todavia puede ser una barrera. Los
productores locales, conscientes de este desafio, han reforzado ain mas su imagen de calidad, a
través del marketing que destaca los ingredientes, la seguridad y la sostenibilidad de sus productos.
Estos son muy valorados por segmentos de consumidores mas exigentes, como los padres de bebés
0 las personas con piel sensible, que en general desean utilizar productos que garanticen un alto

estandar de calidad y seguridad.

La percepcién de calidad también se ve afectada por las experiencias previas que los
consumidores han tenido con productos chinos en otros sectores. Si los productos chinos ya han
creado una impresion positiva en la tecnologia o los electrodomésticos, En sectores, por ejemplo,
la percepcidn para otras categorias probablemente sera positiva. En cambio, si se considera que
los articulos de moda rapida o algunos productos asequibles son de baja calidad, esto podria
impactar de manera negativa en la reputacion de los pafitos himedos en el mercado. La reputacion

de las empresas chinas debe mejorarse todo el tiempo.

La percepcion de la calidad de los productos chinos esté influenciada por el papel que
juegan las certificaciones y regulaciones internacionales. Los consumidores interesados en tener
productos con certificaciones de calidad, seguridad o sostenibilidad tienden a optar por productos
que cumplan con esas especificaciones. Si bien algunos productores chinos ahora estan tratando
de adoptar estas certificaciones, muchos de ellos actualmente no cumplen con ciertos estandares
del mercado y esto puede darles una mala impresion. Sin embargo, los productores locales han
utilizado esto a su favor al usarlo como un diferenciador: mostrando la conformidad con los

estandares internacionales como parte de su propuesta de valor (Laura Apaza, 2023).

La percepcion de calidad es una impresion mental construida por otros factores distintos
del producto en si; como el empaque, el marketing y la experiencia del cliente. En estos aspectos,
los productos chinos han mejorado mucho; ahora, tienen empaques mas atractivos y campafias de

marketing més elaboradas.

6.1.6.1. Comportamiento del Consumidor Ecuatoriano:



Las percepciones de los consumidores estan cada vez mas determinadas por la publicidad
digital y las redes sociales, que desempefian un papel importante en la difusion de informacion
sobre productos y marcas. Segun Kantar (2023), se observa una tendencia en aumento hacia el
consumo consciente y sostenible, lo que esta impulsando la demanda de productos con atributos
ecoldgicos y socialmente responsables. Aunque la globalizacion ha tenido un gran impacto, los
consumidores ecuatorianos contindan mostrando una inclinacion por los productos nacionales, lo

que representa una oportunidad valiosa para los productores locales.

Estudios previos, como el realizado por la Camara de Comercio de Quito en 2022, indican
que el 65% de los consumidores ecuatorianos prefieren productos nacionales si la calidad y el
precio son comparables a los productos importados. Ademas, encuestas sobre productos similares
han mostrado que los consumidores valoran altamente la sostenibilidad y el impacto social de los

productos que compran (Kantar, 2023).

6.1.7. Estrategias de Competitividad y Adaptacion de Empresas Locales

Las empresas ecuatorianas pueden optar por estrategias de diferenciacion y hacer que los
clientes conozcan los atributos y caracteristicas Gnicos de sus marcas, como ingredientes naturales,
fragancias locales, envases sostenibles o adaptar las caracteristicas especificamente al mercado
ecuatoriano. Este enfoque no obligaria a las empresas locales a una batalla frontal con las marcas
extranjeras en términos de precio, sino en la calidad percibida y la relevancia cultural del producto.
Un mayor énfasis en los aspectos Unicos que agregan valor al consumidor puede ayudar a las
empresas locales a cultivar bases de clientes leales que preferirian caracteristicas especificas de

los productos para el hogar (Valenzo-Jiménez, 2021).

Otra estrategia importante es la inversion en calidad para que los consumidores prefieran
los productos locales en lugar de las alternativas importadas. Unos sistemas de control de calidad
mas rigurosos y certificados mas conocidos fortaleceran ain mas la seguridad e higiene de los
pafiitos humedos en el mercado. Todo esto ayudara a que los productos ecuatorianos se posicionen
como una opcion confiable en términos de calidad, lo cual es un requisito previo para competir en
un mercado donde los consumidores estdn muy informados y son muy exigentes. La calidad
también tiene una gran influencia en como se percibe el valor: por lo tanto, los productos bien

hechos pueden justificar un precio mas alto y atraer mercados que priorizan la calidad.



La innovacion es otro de los medios elementales que utilizan las empresas locales para
hacer frente a la competencia. Otras formas de hacerlo son crear productos nuevos e innovadores
0 mejorar los existentes, por ejemplo, redisefar las toallas de bafio para que no sélo sean mas
suaves sino también mas absorbentes o modificar el embalaje para que se adapte a productos méas
respetuosos con el medio ambiente, lo que puede ir en consonancia con las tendencias de consumo
existentes. Esto quiere decir que los pafitos himedos innovadoras o los productos para pieles
sensibles captaran una parte de los consumidores preocupados por la sostenibilidad y, sobre todo,
por el cuidado personal. Las empresas locales utilizan la innovacion como una forma de
diferenciarse e incluso de predecir las necesidades futuras de los clientes. Esta es una ventaja

competitiva mucho mayor que los rivales extranjeros no van a poder copiar tan facilmente.

Los modelos de competencia, como los de Michael Porter, pueden ayudar a las empresas
mas pequefias o locales a desarrollar estrategias mucho mejores contra los competidores del
extranjero. Porter cree que la competitividad podria venir a través del liderazgo en costes, la
diferenciacion o el enfoque en un nicho en particular (Alonso, 2023). Las empresas ecuatorianas
deberian intentar una combinacion de estos factores para reclamar su lugar en el mercado. Por
ejemplo, la concentracion de productos ecoldgicos de calidad en un nicho de clientes puede evitar
la competencia directa con productos importados de bajo costo y crear un segmento
“exclusivamente segmentado” donde su propuesta de valor sea mas valorada. Esta modalidad
ayudara a optimizar su base de recursos, permitiéndoles asumir posiciones de liderazgo en ciertos

segmentos y también haciéndolos menos vulnerables frente a la competencia global.
6.1.7.1. Estrategias de las Empresas Multinacionales:

Las empresas chinas estan invirtiendo fuertemente en el desarrollo de marcas reconocidas
mundialmente, lo que les permitira captar mayores cuotas de mercado y cobrar precios mas altos.
Estan aprovechando las redes de distribucion existentes y las alianzas estratégicas con los
principales minoristas para llegar rapidamente a mercados como Ecuador. Las empresas chinas
muestran un gran talento para adaptar sus productos y estrategias de marketing a los gustos de los
clientes locales (Delgadillo-Avila, 2020). Por ejemplo, la empresa china Hengan International
Group ha podido captar una importante participacion de mercado en varios paises de América

Latina mediante la implementacion de solidas estrategias de marca y la creacion de alianzas con



distribuidores locales. Mientras tanto, empresas locales como Familia Sancilla en Colombia han
tenido que innovar productos e incrementar campafias de marketing para mantener su posicién en

el mercado.

6.1.8. Politica Publica y Regulacion:

e Marco regulatorio: Las regulaciones sanitarias y de calidad influyen en la competitividad
de los productos, tanto nacionales como importados. ElI gobierno ecuatoriano ha
implementado normas rigorosas para asegurar la calidad de los articulos en el mercado, lo
cual puede afectar tanto a productores locales como a importadores chinos.

e Apoyo a las PYMES: El gobierno ecuatoriano lleva a cabo iniciativas para respaldar a las
micro y medianas empresas, como créditos blandos, capacitacion y acceso a mercados.
Estas politicas pueden ayudar a los productores locales a mejorar su competitividad frente
a los productos importados.

e Proteccion del consumidor: Las regulaciones de proteccién al consumidor garantizan la
calidad y seguridad del producto, lo que a su vez afecta la confianza del consumidor en el
mercado. Un ejemplo es la Ley Basica de Proteccion al Consumidor de Ecuador, que
proporciona directrices claras para proteger los intereses de los compradores. Estas
regulaciones no sélo promueven un entorno empresarial mas justo, sino que también
promueven una mayor transparencia entre proveedores y consumidores, lo que ayuda a
mejorar la lealtad de los clientes hacia las marcas. Establecer estandares claros para el
etiquetado y la calidad del producto, lo que puede beneficiar a los fabricantes locales que

cumplan con estos estandares (Congreso Nacional, 2021).
6.2 Marco Conceptual

6.2.1 Competidores Chinos

Las competidoras chinas representan empresas chinas que ingresan al mercado mundial,
inclusive el mercado ecuatoriano para pafiitos himedos. Gracias a factores como la ventaja
comparativa y economias de escala, estos competidores son capaces de ofrecer productos a precios
irrisorios, favorecidos ain mas por la globalizacion y las reducciones arancelarias. Muchas veces

los competidores chinos dominan los segmentos de mercado de productos altamente demandados



con opciones econémicas, lo cual les representa un gran desafio a las empresas locales (lbarra,
2021).

6.2.2 El mercado de Panitos HiUmedos

Es el porcentaje de las ventas totales en la industria que corresponde al producto de una
empresa. Con la entrada de los competidores chinos, la mayoria de los productores locales de
pafitos humedos han experimentado una caida en su participacion de mercado. EI fendmeno ha
sido impulsado por la capacidad de los productos chinos para atraer a consumidores que buscan
opciones mas baratas, por lo que las empresas locales se ven obligadas a tomar ciertas medidas para
recuperar 0 mantener su participacion en el mercado, como la diferenciacion de productos y la

mejora de la calidad (Casani Carlos, 2022).

6.2.3 Productores Locales

Los productores locales son las empresas nacionales que fabrican pafiitos humedos en
Ecuador. No solo tienen que hacer frente a la competencia en términos de costos, sino también en
términos de calidad, innovacion y diferenciacion con los productos que se importan. Es importante
que los productores locales puedan responder a las demandas del consumidor ecuatoriano y ofrecer
productos de valor agregado para poder sobrevivir en sus mercados, que ahora se ven desafiados

por la dura competencia del panorama internacional, en particular el chino (Freshis, 2022).

6.2.4 Ventas de Productos Locales

Por ventas de productores locales se refleja que tan metidos estan en el mercado de los
pafiitos humedos en Ecuador. Estas ventas pueden verse afectadas por la competencia extranjera
que presiona los precios y contribuye al desplazamiento de productos nacionales a favor de
opciones importadas. Ventas declinantes podrian limitar la inversion en innovacion y capacidad de

expansion de productores locales, impactando a la economia y empleo local.

6.2.5 Percepcion de calidad

Es la percepcion subjetiva que tienen los consumidores con respecto a la calidad, si un
producto es superior o inferior. Segun Castillo (2020) la percepcién de la calidad de los pafiitos
hamedos chinos en comparacion con los productos locales es diferente en los distintos mercados.

Si bien un segmento de consumidores aprecia que los precios chinos sean bajos, para otros



segmentos todavia existe un apego a los productos locales debido a la mayor seguridad,
sostenibilidad o incluso prestigio. Esta percepcion se ha mejorado por la experiencia previa del

consumidor, la publicidad, el empaquetado y los estandares de produccion.

6.2.6 Impacto

El impacto se refiere a los efectos que la competencia extranjera, en particular las entidades
chinas, tiene sobre los productores locales y el mercado de pafitos himedos en general. Estos
pueden ser econémicos (pérdida de participacion en el mercado y de rentabilidad para los
productores locales); sociales (en términos de empleos y sostenibilidad de las empresas locales); y
culturales (en términos de como puede influir en las preferencias generales y los habitos de consumo
de la gente). Esto constituye una de las bases mas criticas para medir la sostenibilidad y el camino
a seqguir para desarrollar los mercados locales en un mundo caracterizado por la globalizacion

econdmica (Rincon, Suriaga, & Barzola, 2020).

6.2.7 Canales de distribucion

La participacion de mercado es el porcentaje de las ventas totales de la industria para un
producto. Los pafiitos himedos chinos han llegado y conquistado, ganando rapidamente mas de la
mitad de la participacion de mercado y quedando altamente expuestas en la distribucion del
mercado global (Cafiizares Cedefio, 2020). Los productores locales ahora enfrentan presiones
crecientes para distribuir contra estas drasticas probabilidades de distribucion, cuantificando su

participacion de acceso al mercado.

9. Metodologia

El presente trabajo tiene el propdsito de identificar cual fue el impacto que el ingreso de
competidores chinos en el mercado de pafiitos himedos en la parroquia de Amaguafia, en la ciudad
de Quito. Esta investigacion empleara una metodologia cuantitativa para analizar el impacto de la
competencia china en la produccion y el consumo de pafiitos himedos. Se estudiaran las dinamicas

del mercado local, evaluando tanto las ventas de productos locales como la percepcion de los



consumidores sobre la calidad de los pafiitos himedos locales frente a los de origen chino. Esto
permitird comprender cémo la entrada de competidores internacionales afecta la produccion vy el
consumo en este sector. La metodologia cuantitativa, basada en la recoleccion y analisis sistematico
de datos numéricos, permite obtener resultados objetivos al identificar patrones, tendencias y
correlaciones. Su enfoque en aspectos cuantificables asegura conclusiones generalizables y
fundamentadas, convirtiéndola en una herramienta clave para comprender de manera precisa los

fendmenos investigados (Calle-Mollo, 2023).

El estudio empleard la técnica estadistica de orden avanzado para analizar variables como:
precio; calidad percibida; frecuencia de compra; preferencias del consumidor. Lo hara, mediante
encuestas estructuradas y escalas de medida y combinara estadisticas descriptivas e inferenciales
para identificar patrones, detectar relaciones causales e validar hipotesis cruciales. Igualmente,
planteara alternativas practicas para que los productores locales enfrenten la competencia en un
mercado globalizado. En funcién de datos objetivos, se dirigira, indudablemente al conocimiento
académico y a generar alternativas de tipo practico. Tal estrategia permitira alcanzar un analisis

riguroso y global del impacto de la globalizacion en el mercado de Amaguafia.

La investigacion combinara un enfoque descriptivo y un enfoque explicativo para abordar el
impacto de la competencia de origen chino en el mercado local de pafiitos humedos en la parroquia
de Amaguafa. Desde un enfoque descriptivo, el objetivo de este enfoque es presentar las
particularidades del mercado local como el comportamiento, las preferencias de los clientes y las
caracteristicas mas valoradas en los productos, pero también se analizaran los cambios en las ventas
de los productores locales que existian antes de la llegada de competidores provenientes de China
en relacion con las ventas después de la llegada de dicha competencia, asi como la percepcién de
calidad, practicas comerciales de los productores locales.

7.1.1. Disefio del Instrumento de Recoleccién de Datos

Encuesta: Se elaboraran encuestas estructurados con preguntas cerradas (opcion multiple,
escala Likert, entre otros) mediante la plataforma Google Forms. Esto facilitara la recoleccion de
datos exactos y ordenados acerca de las preferencias y percepciones de los clientes locales en
relacion a los pafiitos humedos. Las encuestas estaran orientadas a los clientes de la parroquia de

Amaguafa en formato digital a través de enlaces transmitidos por medio de redes sociales.



Algunas de las encuestas cubrirdn los siguientes parametros:

e Cantidad de pafiitos himedos que se compran en un periodo determinado.
e Consumo de productos fabricados localmente o de procedencia exterior.
e Cualquier aspecto del producto que pueda influir en las decisiones de compra (textura, vida
atil, aroma, pais de origen, entre otros).
¢ El nivel de influencia que las empresas espafiolas afectan la decision del producto (Feria-
Avila, Matilla-Gonzalez, & Mantecon-Licea, 2020).

7.2. Métodos y técnicas de Andlisis de datos
7.2.1. Poblacién

La poblacion seleccionada para la presente investigacion se encuentra constituida por dos
grandes grupos, que son los habitantes de la parroquia de Amaguafia, del Distrito Metropolitano de
Quito, que son personas que a diario compran los pafitos himedos, y los productores de este tipo

de productos que existen en la localidad.

En lo que respecta a los consumidores, son aquellos de los que se puede percibir suficiente
informacion durante el proceso de decision de compra, al cumplir los criterios definidos al inicio
(personas mayores de 18 afios que toman decisiones de compra). De acuerdo a lo que se indica
antes en el apartado demografico, puede afirmarse que la parroquia de Amaguafia aproximadamente
con 20.000 habitantes adultos (Gob.ec, 2023), el cual es la poblacion de interés de estudio.

Por otra parte, se analizaran también a los productores de pafiitos himedos que se
encuentran en la localidad, las pequefias y medianas empresas dedicadas a esa labor. Su
involucramiento permitird analizar el volumen de produccidn, distribucion, caracteristicas del
mercado local, completando asi la perspectiva de los consumidores con la mirada de aquellos que

ofertan el producto.
7.2.2. Muestra

Con base en la poblacion estimada de 20,000 habitantes mayores de 18 afios, se calculara

el tamafio de la muestra considerando un nivel de confianza del 95% (z = 1.96) y un margen de



error del 5% (e = 0.05), asumiendo una proporcion esperada de respuesta (p) de 50% para
maximizar la variabilidad. La formula para el calculo es la siguiente: El tamafio de muestra
calculado inicialmente es de aproximadamente 384 personas. Al ajustar este valor para la poblacion

finita de 20,000 habitantes, el tamafio de muestra requerido es de 377 personas.

El método estadistico utilizado para determinar la magnitud de la muestra es:

N*Z2xp=(1-p)
n=
e2x(N—1)+Z2xpx(1—p)

Donde:

N=20,000 (tamafio de la poblacién)
Z=1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.5 (proporcion esperada)

e=0.05 (margen de error)

20000 = 1,962 0,5 * 0,5
™ = 0.052 % (20000 — 1) + 1,962 = 0,5 » (L — 0,5)

n=377

Adicional, se elaborara una muestra compuesta por 10 productores de pafitos humedos de
la region del Distrito Metropolitano de Quito, dando preferencia a los situados en la parroquia de
Amaguafia y su entorno inmediato. El objetivo de la obtencion de datos de estos 10 productores
es conseguir informacion acerca de su volumen de produccion, caracteristicas del proceso
productivo, la estrategia de comercializacion y la percepcion sobre la demanda de su producto en

el mercado local. Este enfoque contribuird a establecer una mejor comprension de la oferta de



pafiitos humedos y su adecuacion a las necesidades de los consumidores de la parroquia de

Amaguarnia.

Los datos obtenidos de esta muestra representativa de productores tendran una funcion
complementaria a la informacién obtenida de los consumidores cuando se hace una descripcion

del mercado.

El método estadistico utilizado para determinar la magnitud de la muestra es:

N*Z2xpx(1-p)
T N-D+ Zrpr (- p)

Donde:
N= (tamafio de la poblacion)
Z=1.96 (nivel de confianza 95%)
p=0.5 (proporcion esperada)
e=0.05 (margen de error)

15% 1,962+ 0,5 0,5
m T 0052« (15— 1D + 1,962 % 0,5« (1= 0,5)

n=10

10. Interpretacién de Resultados

10.1. Cuestionario para Consumidores de Pafitos Himedos
Seccion 1: Datos Demograficos del Consumidor

Figura 1. Edad de los encuestados.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La imagen denota una distribucion de edades en la que se puede ver un ndmero
considerable y notable dentro de la franja de 26-35 afios. Este intervalo de edades es el que
conforma una mayor proporcién de la serie de datos, lo que podria indicar que la poblacién en

cuestion es joven adulta. La frecuencia disminuye con la edad en consonancia con lo cual las

frecuencias de las edades superiores a los 36 afios van bajando paulatinamente.

Figura 2. Genero de los encuestados
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La figura se puede observar con claridad que el género femenino

predomina en la muestra analizada. El porcentaje de datos que corresponde a mujeres es del




62.86%, contra un 37.14% del de mujeres hombres. Esta diferencia sugiere que los individuos que
conforman la poblacion protagonista estudiada son, mayoritariamente, mujeres tal y como se
puede observar en el grafico, el cual podria ser de interés para diversos tipos de analisis puesto que

sefiala una posible sesgo o inclinacién en la muestra.

Figura 3. Nivel socioecondémico:
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa una clara concentracion para el nivel socioeconémico medio.
Con un 66.31% de los datos en esta categoria, se concluye que la gran mayoria de los sujetos de
la muestra son de este nivel socioecondmico. Le sigue el nivel bajo constituido por un 25.46% de
la muestra y por tltimo el nivel alto con un 8.22% de la muestra. Este dato da lugar a la conclusion
de que la poblacién estudiada estd compuesta principalmente por sujetos de clase media, en

detrimento de los niveles extremos de la escala.

Figura 4. Numero de miembros en su hogar:
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los datos expuestos en la grafica dan cuenta de que el 61.01 % de los
hogares encuestados estd constituido por 3 0 4 miembros, siendo predominantes los nucleos
familiares intermedios. Los hogares de 1 0 2 miembros representan el 29.71 %, mientras que los
gue son mas numerosos (mas de 4 miembros) resultan ser poco frecuentes, puesto que sélo
representan un 9.28 %. Es decir, podemos concluir que los hogares de tamafio intermedio son los

mas frecuentes, mientras que los unipersonales 0 numerosos son poco frecuentes

Figura 5. Frecuencia mensual de compra de pafiitos himedos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El grafico pone de manifiesto que algo més de la mitad o 56.50% de los
encuestados compra pafiitos humedos 1 a 3 veces al mes, reflejando asi una frecuencia de uso
limitada; y es que también existe un porcentaje significativo de encuestados que elige la opcion
"menos de una vez al mes": 26.26%, mientras que el 12.47% sefiala hacerlo de 4 a 6 veces, por
altimo, el 4.77% los adquirird mas de 6 veces al mes, cosa que nos deja ver que existe un uso

moderado, pero regular.
Seccion 2: Preferencias de Compra

Figura 6. Procedencia de pafiitos humedos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 53% de los encuestados (200 personas) prefieren pafitos humedos de
marcas chinas, mientras que el 47% (177 personas) optan por marcas reconocidas. Esto refleja una
ligera preferencia hacia las marcas chinas, posiblemente influenciada por factores como precio,
disponibilidad o caracteristicas especificas del producto. Sin embargo, la diferencia es minima, lo
que sugiere que ambas categorias de marcas tienen una competencia bastante equilibrada en el

mercado.

Figura 7. Las marcas de pafiitos himedos preferidas por los consumidores
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: La representacion gréfica muestra como la marca de pafiitos himedos
elegida por las personas encuestadas en este trabajo fue Huggies (36.07%), que estd seguida de

Pampers (24.14%) y Karicia (13.53%). Baby Wipes e Izumi tienen una frecuencia parecida, puesto



que registran un 12.73% y un 4.77% respectivamente. Por Ultimo, la marca Pequefiin tiene un

menor nivel de participacion en el mercado, puesto que su frecuencia es del 4.24%.

Figura 8. Preferencia en el precio al momento de elegir pafiitos himedos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La grafica expone que el precio no es un motivo a tener en cuenta para la
mayoria de los consumidores encuestados a la hora de elegir productos para la higiene de sus
bebés. Un 53.58% lo considera poco importante en una escala del 1 al 7, un 18.30% no le conceden
ningun valor, solamente un 12.47% lo considera importante y un 3.45% ve al precio muy
importante. A partir de esta Ultima grafica se puede apreciar que la marca, calidad y propiedades

del producto asociadas son méas importantes que el precio por el cual se cotizan.

Figura 9. Importancia del origen de los pafiitos himedos para los consumidores
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Nota. Elaboracion propia.



Interpretacion: El grafico muestra que la procedencia del producto no es un atributo
decisivo para la mayor parte de los consumidores, ya que, en primer lugar, el 49.07% de los
encuestados opina que tiene mucha poca importancia, el 21.75% la califica de neutral o
moderadamente importante, y el 21.49% la considera muy poco importante. Muy poco, esto es,
solamente el 4.24% opina que es muy importante y el 3.45% que es importante. Lo cual indica que
los consumidores priorizan otros atributos como la calidad, la presentacion o el precio, entre otros

atributos del producto frente a la procedencia del mismo.

Seccion 3: Percepcion de Calidad

Figura 10. Evalue la calidad de los pafitos hiumedos producidos localmente:
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El grafico sefiala que la mayoria de las personas que compran pafiitos
himedos los consideran de buena calidad (43.24%), lo que se traduce en una buena satisfaccion
con los productos nacionales, mientras que un 23.08% considera que estan regulares (ni malos ni
buenos) y un 18.83% los califica como excelentes. Un menor porcentaje (10.34%) califica a los
pafiitos himedos como malos y sélo un 4.51% como muy malos. Se observa, por tanto, una buena
percepcion de calidad, pero se da también una diversidad de opiniones y un margen amplio de

mejora.



Figura 11. Evaluacion de la calidad de los pafiitos himedos chinos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Este grafico muestra consideraciones divididas sobre la calidad de los
pafiitos humedos de origen chino. Un 47.21% expresa que estos pafiitos himedos son de calidad
regular, lo que pone de manifiesto una consideracion neutra o levemente negativa; un 22.55%
valora la calidad como buena, un 22.28% como malay, finalmente, un 7.96% considera su calidad
como muy mala, lo que nos da muestra de lo que podemos calificar como un desacuerdo en la
consideracion de la calidad de unos pafiitos humedos.

Figura 12. Los atributos mas importantes de los pafiitos himedos para el consumidor
(Seleccione los tres principales)
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Nota. Elaboracion propia.



Interpretacion: La interpretacion de los resultados indica que los atributos que mas
marcan la diferencia a la hora de elegir pafiitos humedos son la resistencia, la
presentacion/empaque y el precio. La resistencia es un atributo prioritario para los consumidores
de pafiitos humedos, que prefieren los pafiitos que tienen durabilidad y son eficaces. El empaque,
a su vez, es el atributo que contempla la presentacion pero que también toca el ambito de la calidad
y de la facilidad de utilizacion. El precio es sin duda también un atributo clave y son consumidores

que buscan la mejor relacién calidad-precio posible.

Figura 13. Problemas del consumidor en los pafitos himedos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los participantes (69,5%) no ha evidenciado problemas con
los pafiitos himedos, lo que refleja una buena satisfaccion general; sin embargo, un 30,5% indico
gue hay aspectos que se podrian mejorar, tales como el mal olor (13,3%), el tamafio de los pafiitos
himedos (4,8%), la presencia de alcohol (4,5%) vy la irritacion en la piel (4,5%), lo cual constituye
oportunidades de mejora del producto y de satisfacer, en consecuencia, las necesidades de los

usuarios.



Seccidn 4: Impacto de los Productos Chinos

Figura 14. Compras de los ultimos 12 meses en pafiitos himedos chinos.
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Nota. Elaboracién propia.

Parcantaje
a

Interpretacion: La actividad de los participantes que han consumido pafitos himedos
chinos en el ultimo afio revela que un 86,5%, es decir, casi 9 de cada 10 personas, lo han adquirido,
lo que indica su aceptacion o consumo. Esto se podria justificar por elementos como el precio, la
existencia en el mercado, o las preferencias del consumidor. El porcentaje restante, el 13,5%, que
no los han consumido puede responden a otros, como la opcidn de adquirir productos locales, la

falta de confianza en el propio producto, o el no tener ninguna necesidad real.

Figura 15. Motivacién de compra de los pafiitos himedos Chinos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los consumidores de las toallitas himedas chinas valoran sobre todo la
suavidad, la dureza, el aroma, la presentacién y el tamafio del producto. La suavidad y el aroma se



aprecian por la comodidad y la experiencia sensorial, la dureza asegura la durabilidad. La
presentacion atractiva y el tamafio adecuado son factores que influyen en la decision de compra, y
muestran necesidades mas bien practicas como, por ejemplo, la portabilidad y el almacenamiento.
Estos factores recogen las prioridades de los consumidores y los fabricantes pueden adaptar sus

ofertas para dar una mejor respuesta a las preferencias del mercado.

Figura 16. Cambios en la frecuencia de compra tras el ingreso de competidores chinos.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los resultados revelan que los pafiitos himedos de origen chino han
causado un efecto sobre el mercado nacional. El 45.4% de los encuestados ha disminuido la
compra de pafitos nacionales, posiblemente por precio o caracteristicas favorables del producto
chino. El 36.1% manifiesta no haber cambiado la frecuencia de compra, demostrando fidelidad
hacia los productos nacionales, y el 18.6% ha incrementado el consumo de pafiitos humedos de
origen nacional, posiblemente como respuesta a favor de la produccion nacional o a posibles

preferencias por los pafiitos nacionales.



Seccion 5: Disposicion y Satisfaccion

Figura 17. Problemas en los pafiitos humedos de uso diario del consumidor.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (69,5%) estan dispuestos a aceptar un
aumento moderado en el precio (hasta 10%) a cambio de pafitos himedos de mejor calidad. Un
13,5% pagan por una mejora importante (hasta un 20%). Mientras que un 17% no aceptaria ningun
precio incrementado, lo que muestra interés en mejorar la calidad de los productos o satisfaccion

con el producto actual.

Figura 18. Disponibilidad de pafiitos himedos locales en tiendas cercanas
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion en el estudio, el 70% entre satisfechos y muy
satisfechos opina que la disponibilidad de pafiitos himedos locales en las tiendas cercanas es
adecuada. Esto concluye en un nivel de distribucion y de acceso adecuado para la mayoria de los



participantes en el estudio. Aun asi, el 13% de insatisfechos pone de manifiesto la oportunidad de

mejorar la distribucion en ciertas zonas o en ciertas tiendas.

Figura 19. Satisfaccion con la relacidn calidad-precio de los pafiitos humedos locales
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria de los participantes como el 64% combinando satisfechos y
muy satisfechos tiene una buena percepcion de la relacion calidad-precio de los pafitos humedos
locales. Sin embargo, un 22,6% combinando insatisfechos y muy insatisfechos expresa
insatisfaccion, lo que indica que para este grupo existen aspectos que no cumplen con sus

expectativas, ya sea en términos de calidad o costo.

Figura 20. Caracteristicas preferidas del consumidor de los pafiitos himedos
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Nota. Elaboracion propia.



Interpretacion: La principal inquietud del consumidor se refiere combinado a todos/as los
temas indicados: mejorar la percepcidn del producto a partir de una publicidad mas atractiva, dar
mas valor a las caracteristicas méas sensoriales como podria ser el olor e incrementar la cantidad
de promociones. Sin embargo, también aparecen esas otras caracteristicas asociadas a la

funcionalidad y a la sostenibilidad que podrian diferenciar el producto en una posible oferta.

10.2. Cuestionario para Productores Locales de Pafiitos Hamedos
Seccion 1: Datos Generales del Productor

Figura 21. Tamafio de las empresas.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los productores de pafitos himedos encuestados nos indican que
el 50% pertenece a pequefias empresas las cuales conforman un grupo de 11-50 empleados, el 40

% pertenecen a una microempresa y el 10% mediana empresa.

Figura 22. Tiempo de operacion de las empresas en el mercado
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Nota. Elaboracion propia.



Interpretacion: La mayoria de las empresas encuestadas son, de hecho, jovenes, en el
sentido de que el 40% tiene entre un afio y tres afios, un auge de nuevos emprendimientos en fase
de consolidacion, el 30% tiene entre 4 y 10 afios y s6lo el 10% son empresas muy maduras tienen
mas de 10 afios de vida: baja permanencia de este tipo de empresas, seguramente por la alta
competencia o por los cambios del mercado. Finalmente, el 20% de las empresas son emergentes,
tienen menos de un afio de vida y se enfrentan a los primeros retos de su crecimiento y de su

adaptacion.

Figura 23. Promedio de la produccidon mensual de pafiitos himedos en unidades
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: Los volimenes de produccion mensual oscilan entre 2.500 y 40.000
unidades, lo que denota un sector con cierta heterogeneidad. El 30% de las empresas producen
3.000 unidades, destacando el predominio de la pequefia escala. Tan solo el 20% de empresas tiene
volumenes de produccion superiores a 25.000 unidades, Catalufia probablemente representando el
liderazgo del sector. La mayoria de los volimenes de produccion (70%) son inferiores a 10.000
unidades lo que refleja que la mayoria de productores son pequefios productores con un mercado
local.



Seccion 2: Impacto de la Entrada de Competidores Chinos

Figura 24. Percepcion del impacto de los competidores chinos a las ventas

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La mitad de los encuestados considera que los competidores chinos tienen
un efecto negativo o muy negativo, lo cual atribuyen a sus bajos precios 0 a su capacidad de
produccion superior. En contraste, un 30% de los participantes no reporta ningn impacto, lo que
podria deberse a la implementacién de estrategias diferenciadas. Por otro lado, un 20% percibe un
impacto positivo, posiblemente relacionado con beneficios indirectos como el aprendizaje o el

crecimiento del mercado.

Figura 25. Porcentaje aproximado de reduccion (o incremento) en las ventas desde la entrada

de los competidores chinos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 70% de las empresas manifiesta un impacto leve (0-10%) en sus ventas
a causa de los competidores de China, lo que implica que el mercado muestra cierta estabilidad.

El 20% de las empresas denuncia un impacto moderado (11-20%) y Unicamente un 10% de las



empresas comerciantes muestra un impacto elevado (21-40%), no habiendo constancia de pérdidas

superiores a un 40%, lo que significa que hay poca frecuencia de afectaciones elevadas.

Figura 26. Cambios descendentes con respecto al precio frente a la competencia china.
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 90% de las empresas han rebajado precios como una respuesta a la
presion de los precios bajos de los productos chinos. Solo el 10% de las empresas no han tenido
que reducir precios, lo que puede interpretarse como su estrategia diferente o estar asentadas en
un nicho de mercado concreto que justifica el precio.

Seccidn 3: Percepcion del Consumidor

Figura 27. Atributos més valorados por el consumidor en los pafiitos himedos.
(Seleccione los tres principales)
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La grafica pone de manifiesto que los clientes valoran en gran medida
determinados factores (el precio, la suavidad y la calidad) al momento de elegir los pafiitos



himedos para sus bebés, primando asi los productos que sean accesibles y que cuiden la piel suave
del bebé, a pesar de que la marca y el origen vengan considerados, estas tienen un menor peso, y
el envasado constituye el factor menos importante. Esto significa que las empresas deben centrarse
en proporcionar pafitos himedos econémicos, suaves y de buena calidad sin que ello suponga
necesariamente descuidar otros atributos a la hora de elegir tales como la marca y el origen.

Figura 28. Preferencias de los consumidores identificadas a nivel empresarial
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El analisis de los resultados indica que un 70% de los clientes han
preferido los productos chinos a los ofrecidos por la empresa, mientras que el 30% restante no es
el caso. Esto los hace suponer que es una opinion bastante seguida, tal vez por el precio, tal vez
por la calidad de los productos, tal vez por la disponibilidad de los mismos. En cualquier caso, la

empresa deberia analizar los factores implicados para asi ajustarlos y ser mas competitiva.



Seccidn 4: Estrategias de Diferenciacion

Figura 29. Estrategias empresariales para enfrentar los competidores chinos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 30 % de las empresas han bajado precios, otro 30 % ha puesto en
practica promociones y descuentos con el fin de competir con los productos de origen chino. Un
10 % ha mejorado calidad, otro 10 % ha puesto en marcha innovacién de empaque, el 20 % ha
puesto el foco en publicitarse de forma local y un 10 % han aplicado una estrategia distinta pero
no concretada. Estas estrategias muestran una diferente orientacion ante la competencia en base a

precios y otros elementos que permiten la diferenciacion de su oferta.

Figura 30. Incremento en el marketing frente a la entrada de competidores chinos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100% de los participantes ha incrementado su inversion publicitaria
0 en marketing desde la llegada de los competidores chinos, lo que parece indicar que las empresas
han entendido que hay que reforzar su visibilidad territorial en el mercado y su presencia en el

mismo, para poder hacer frente a dicha competencia extranjera. El incremento de la inversién en



marketing ha pasado a ser una de las principales estrategias de las empresas para poder mantener

e incluso aumentar su participacion en el mercado, frente a la presion del producto chino.

Figura 31. Preferencias en el origen del producto
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

El 50% de los sujetos de estudio sostiene que el origen local tiene mas valor que los
productos originarios de China. Por tanto, se puede deducir que el origen local puede ser un
elemento diferenciador. EI 50% restante no cree que el originario local sea determinante y sostiene
que otros factores como el precio o la cantidad y la calidad son mas relevantes para los

consumidores.

Figura 32. Desafios de las empresas locales contra los competidores chinos
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Interpretacion: EI 60% de los encuestados se enfrenta al acabado del personal debido a la
competencia con los productores chinos, es decir: una presion para reducir precios o una demanda
menor. Otro 10% menciona los costes como un problema; un 10% considera que hay que buscar
ofertas y alternativas del mercado para competir en precios; un 10% afirma que hay que invertir
en maquinas que mejoran la eficiencia o la calidad; y el 10% restante busca estrategias en pro de

la promocidn para hacer frente a la competencia.
10.3. Analisis de Resultados

10.3.1. Analisis Consumidores Locales de Pafiitos Himedos
En relacion con los pafiitos humedos de origen chino, el 86.5% de los encuestados ha
adquirido estos productos, lo que evidencia su impacto en el mercado local. Como consecuencia,
un 45.4% de los consumidores ha reducido la compra de productos nacionales.
Si bien el precio no es el principal determinante de compra para la mayoria (71.88%), la
calidad de la marca tiene mayor relevancia. Ademas, el 49.07% de los encuestados indicé que la
procedencia del producto (nacional o importado) no influye significativamente en su decision de

compra.

Entre los aspectos negativos reportados, un 69.5% no ha tenido problemas con los pafiitos
himedos, pero quienes experimentaron inconvenientes destacaron el mal olor o la irritacion como

factores criticos.

En cuanto al andlisis cualitativo, se observé que los consumidores mas jévenes,
particularmente los adultos entre 26 y 35 afios, priorizan la cantidad sobre la calidad, ya que el uso
de los pafiitos humedos no suele ser especifico. Este comportamiento esta mas relacionado con la
percepcidn y disponibilidad geografica del producto, en lugar del nivel socioeconémico. Por otro
lado, en segmentos que buscan un uso mas especifico, la calidad se vuelve una prioridad, incluso

si esto implica un costo mayor.

La mayoria de los encuestados pertenece a hogares pequefios (de 4 integrantes) y percibe

la calidad de los pafiitos de origen chino como regular, ajustandose al precio de venta al publico.



Sin embargo, un 69.5% estaria dispuesto a aceptar un aumento moderado en el precio si esto

garantiza una mejora en la calidad.

Finalmente, un 70% estéa satisfecho con la disponibilidad del producto en su localidad,
mientras que un 22.6% se encuentra insatisfecho con la relacion precio-calidad. Entre las
prioridades del consumidor destacan la mejora de la calidad, el incremento en la sostenibilidad de

los productos y la oferta de promociones mas atractivas.

10.3.2. Analisis Productores Locales de Pafiitos Himedos

El analisis de los resultados presenta un panorama variado con respecto a las empresas que
producen pafitos humedos. La mitad de estas son pequefias, con entre 11 y 50 trabajadores,
mientras que el 40 por ciento corresponde a microempresas. La gran mayoria son empresas
jovenes. Asi, el 40 % tiene entre 1 y 3 afios de existencia (lo que da cuenta del auge de nuevos
emprendimientos), el 30 % tiene entre 4 y 10 afios y so6lo el 10 % tiene méas de 10 afios de
antigtiedad (lo que da cuenta de la baja permanencia en el sector por la fuerte competencia). En
términos de produccion, la mayoria de las empresas (70 %) presenta volimenes menores a 10.000
unidades/mes, lo que muestra un mercado local con predominancia de pequefios productores.
Solamente un 20 % de las empresas tiene volimenes més altos (lo que refleja concentracion de

mercado en un segmento muy reducido).

Con respecto a la competencia con productos chinos, el 50 % de la muestra sostiene que
su existencia afecta negativamente el negocio de la empresa, razon que puede estar vinculada con
la posibilidad de ofrecer bajos precios o bien con la capacidad de medios de produccién superior
a la de los productores. Aunque un 30 % no ha notado ningln impacto, bien es posible que esto
responda a que adoptan estrategias diferentes. Un 20 % sostiene que la competencia con productos
chinos aumenta sus ventas, pero en general no se perciben ganancia apreciable en el sector. Un 90
% ha ido reduciendo precios para enfrentar la competencia; por el contrario, algunos han optado
por realizar promociones y/o descuentos. En porcentajes mas pequefios, hay quienes han optado
por mejorar la calidad del producto o bien innovar en el empaque. Todas las empresas han
realizado aumentos en sus inversiones en marketing, dejando en claro la presion por consolidar

espacios locales ante la competencia foranea. Con respecto a la importancia del origen local, un



50 % de los entrevistados considera que a los consumidores les interesa mas lo que es nacional y
un 50 % que lo que mas interesa es el precio y la cantidad a pedir. Finalmente, el 60 % de las
empresas sufre también por la reduccion de personal en sus empresas, lo que las lleva a optar por

buscar alternativas o mejorar sus tecnologias.
11. Discusion de Resultados

El presente trabajo de investigacidn se encarga de analizar el impacto de la entrada en un
mercado local de competidores chinos en el sector de los pafiitos himedos en la parroquia de
Amaguaria (Quito), en el afio 2024. Los resultados muestran que el 53% de los encuestados se
manifiestan preferiblemente por pafiitos himedos de marcas chinas y el 47% muestran preferencia
por marcas consolidadas. También la preferencia por los pafiitos hiumedos de la marca Huggies se
mantiene, pues el 36.07% de los encuestados se decanto preferentemente por esta marca, mientras
un porcentaje importante de preferencia (24.14%) cae a favor de Pampers y otras marcas de menor
precio que estan surgiendo, asi como también las chinas. Este hallazgo muestra cémo un
competidor chino va encontrando un espacio a costa de un mercado de marcas tradicionales y

locales para los pafiitos humedos.

Los hallazgos del presente estudio son consistentes con investigaciones anteriores sobre el
fenémeno de la mundializacion de los mercados y de los productos importados, como las
investigaciones realizadas por (Estupifian Palacio, 2022) en el mercado de productos de higiene
en América Latina, donde los autores afirman que los consumidores tienden a valorar el precio
accesible méas que el origen de un producto, especialmente en las economias en desarrollo. Sin
embargo, las investigaciones de mercado local por (Casani Carlos, 2022) hacen hincapié en la
forma en la que la percepcion de calidad por parte de los consumidores respecto a marcas locales
mantiene su fidelidad a las marcas locales, lo que contrasta con la ligera preferencia a favor de

marcas chinas que se han observado en este estudio.

Desde el punto de vista préctico, los hallazgos del estudio pueden servir como una referencia
a los productores locales para generar estrategias competitivas frente a competidores chinos, como
por ejemplo dar de manera mas intensa recursos en el disefio enfocado y la promocion de atributos
de calidad de la marca, como la sostenibilidad, la seguridad dermatologica o el soporte

comunitario. Desde el punto de la vision tedrica, este trabajo de investigacion hace que los estudios



sobre el modo como los consumidores asignan un peso al precio frente a otros atributos como los

de calidad percibida u origen del producto en un contexto fuertemente competitivo.

Este estudio se caracteriza por el enfoque integral que hace de la percepcion del
consumidor en la influencia sobre las ventas a nivel local; en la medida en que se combinaron
métodos cuantitativos y cualitativos para la construccién de una imagen clara de las preferencias
del consumidor, de acuerdo a la combinacion de las dos técnicas de investigacion. A su vez, la
muestra ha sido muy bien distribuida en lo que respecta a la representatividad demografica, pues

ello hace posible generalizar los resultados al nivel de la parroquia.

Una de las limitaciones del estudio fue la carencia de datos longitudinales que permita una
evaluacion mas completa de las tendencias a largo plazo; ademas tampoco se introdujeron matices
en los efectos que politicas de marketing y publicidad utilizadas por los competidores chinos
podrian ofrecer como variables predictores de unas preferencias que se habrian observado en un
tipo de consumidores descriptivos y denotativos relacionados con las preferencias en la comunidad
china. La condicion longitudinal de los datos podria dar una continuidad en la linea de
investigacion que considerase el efecto de las estrategias promocionales ofrecidas como efecto en

la decision de compra.

12. Conclusiones y Recomendaciones
12.1. Conclusiones

La llegada de los competidores provenientes del pais oriental ha provocado un problema
industrial importante para las ventas de los fabricantes de productos locales, pues el fendmeno ha
determinado que la venta de pafitos humedos en los fabricantes nacionales haya caido
significativamente. Esto ha determinado que los fabricantes nacionales tengan dificultades para
competir con los precios y estrategias publicitarias que desarrollan las empresas extranjeras. La
preferencia de algunos compradores de los productos importados ha favorecido este proceso y
debilitado el posicionamiento de los productores de productos nacionales.

Ante esta situacion, los productores de productos nacionales se ven obligados a reorientar

sus estrategias comerciales y a buscar innovaciones que les permitan volver a ser competitivos,



debido a la ventaja de precio de los pafitos himedos chinos ha incrementado mayor venta,
mientras que un numero importante de consumidores nacionales ha dejado de comprar productos
locales, mientras que algunos compradores no han cambiado de opinion y siguen prefiriendo

productos de produccion local.

Los atributos méas valorados por el consumidor ecuatoriano de pafitos himedos el precio,
la suavidad y la calidad del material, ya que el origen del producto no es un atributo decisivo de la
compra, aunque existe una fraccion de los mismos que consideran que el origen nacional tiene
cierta relevancia. En términos generales, los consumidores prefieren productos que sean
econodmicos y que cuiden la piel de los bebés, en este sentido, el precio, la suavidad del producto

y la calidad del material son importantes para los consumidores ecuatorianos.

Ademas, la promocion del valor de la produccion de origen nacional, asi como la del valor
de la marca de origen nacional pueden ser medidas con una contundente capacidad de fidelizacion
del consumidor ante la presion de las caracteristicas de los productos de importacion procedentes
de China, que estan claramente asociados a precios extremadamente ventajosos. Con estas medidas
y una comunicacion de compromiso con la competitividad de precios, los productores locales
podran seguir siendo apreciados y sujetos a atencion del publico consumidor en el mercado de los

pafiitos himedos.
12.2. Recomendaciones

Mejora de la calidad de los productos locales y de la percepcion: Aungue la percepcion
global de los pafitos humedos locales se valora de manera positiva, existe margen de mejora en el
comportamiento, en especial en aspectos como el olor o la irritacion. Las empresas deberian
centrar su inversion en incrementar estos atributos de producto para llegar a las expectativas de los
consumidores en tanto que muchos aceptarian pagar un precio superior para obtener productos de

mejor calidad.

Focalizacién de las estrategias de marketing al publico, las distintas marcas de pafiitos
himedos deberan centrar sus esfuerzos publicitarios, la imagen de los empaquetados y las
promociones en este nicho, para enfatizar las caracteristicas del producto y de la propia marca que

puedan resultar mas accesibles a este segmento demografico.



Incidir en la diferenciacién y la propuesta de valor afiadido, como el precio continla siendo
uno de los factores mas importantes para los consumidores, las empresas nacionales han de seguir
apostando por la diferenciacion a través de la calidad, la innovacién o incluso por la fabricacion
de productos especificos para nichos especializados del mercado. El fomentar el valor afiadido
sostenibilidad, escasez, puede ayudar a defender y justificar un precio méas elevado que los

productos chinos.

Potenciar la presencia local mediante publicidad y relacion con los consumidores, es
necesario que las empresas sigan invirtiendo en la publicidad y el marketing local, recalcando el
valor del origen nacional y la relacion més intensa con sus clientes. Esto no solo puede ayudar a
reforzar mayor deseo de los consumidores, sino que también puede facilitar la manera de establecer
el sentimiento de apoyo hacia los productos nacionales, el cual puede ser uno de los factores de

para poder afrontar los productos extranjeros.
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14.

Anexos

Anexo 1

Cuestionario para Consumidores de Pafitos Himedos

Opciones:
Seccion 1: Datos Demograficos del| a) Menos de 18 afios/ b) 18-25 afios / ¢) 26-35 afios
Consumidor / d) 36-45 afios / ) Mas de 45 afios
1. Edad:
Opciones:
2.  Género: a) Masculino / b) Femenino /c) Prefiero no decir
3. Nivel socioeconomico: Opciones:
a) Bajo/ b) Medio/ ¢) Alto
4. Ndmero de miembros en su hogar: Opciones:
a) 1-2/b) 3-4/c) Méas de 4
5. ¢Cuantas veces al mes compra pafiitos | Opciones:
himedos? a) Menos de 1 vez/ b) 1-3 veces /c) 4-6 veces / d)
Mas de 6 veces
Seccidn 2: Preferencias de Compra Opciones:
6.  ¢Qué tipo de pafiitos humedos prefiere a) chinos
comprar? b) locales
7.  ¢Qué marca de pafiitos himedos suele | Opciones:
comprar? a) Huggies
b) Pequefiin
c) Karicia
d) Pampers
e) lzumi
8.  Qué tan importante es el precio al momento| Opciones:
de elegir pafiitos himedos? a)Nada importante/ b) Poco importante / ¢)
Neutral o Moderadamente importante/ d)
importante/ ) Muy importante
9. (Qué tan importante es el origen dell Opciones:
producto (local o extranjero) al elegir a) Nadaimportante /b) Poco importante / c)
pafitos humedos? Neutral o Moderadamente importante / d)
importante / €) Muy importante
Seccion 3: Percepcion de Calidad Opciones
10. Evalue la calidad de los pafitos himedos | a) Muy mala/b) Mala/ c) Regular/ d) Buena/
producidos localmente: d) Excelente
11. Evalte la calidad de los pafiitos humedos | Opciones

chinos:

a) Muy mala/b) Mala/ c) Regular / d) Buena/ d)
Excelente




Opciones:

12.  ¢Que atributos de los pafiitos himedos son| a) Suavidad / b) Resistencia / ¢) Aroma
mas importantes para usted? (Seleccione| d) Presentacion/Empaque /e) Tamafio del pafiito /f)
los tres principales) Precio

13.  ¢Qué problemas ha encontrado, si alguno,| Opciones abiertas: Respuesta textual.
en los pafitos himedos que utiliza?
Seccion 4: Impacto de los Productos | Opciones:
Chinos Si/No

14. ;Ha comprado pafiitos himedos chinos en
los ultimos 12 meses?

15. Si ha comprado pafitos humedos chinos,| Opciones:
¢qué lo motivoé a hacerlo? (Seleccione las | a) Precio mas bajo / b) Disponibilidad en tienda / c)
que apliquen) Calidad similar a los locales / d) Recomendacién de

alguien mas / e) Curiosidad

16. Desde que los productos chinos ingresaron| Opciones:
al mercado, ¢ha cambiado la frecuencia con| a) Compra menos pafiitos locales / b) Compra igual
la que cantidad / ¢) Compra mas pafitos locales
Seccion 5: Disposicion y Satisfaccion Opciones:

17. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas | a) Si, hasta un 10% mas / b) Si, hasta un 20% mas /
alto por pafitos humedos locales de mejor | ¢) No estoy dispuesto/a a pagar mas
calidad?

18. ¢Qué tan satisfecho esta con la Opciones:
disponibilidad de pafiitos himedos locales| a) Muy insatisfecho / b) Insatisfecho / ¢) Neutral / d)
en tiendas cercanas? Satisfecho / ) Muy Satisfecho

19. ;Qué tan satisfecho esta con la relacion | Opciones:
calidad-precio de los pafitos humedos| a)Muy insatisfecho / b) Insatisfecho / c) Neutral / d)
locales? Satisfecho / €) Muy Satisfecho

20. ¢Qué mejoras le gustaria ver en los pafiitos| Opciones abiertas: Respuesta textual.
himedos locales?
Nota. Elaboracion propia.

Anexo 2

Cuestionario para Productores Locales de Pafitos Himedos

Seccioén 1: Datos Generales del Productor

Opciones:
a) Microempresa (1-10 empleados) / b) Pequeria
empresa (11-50 empleados) / c) Mediana

1. ¢Cudl es el tamafio de su empresa? empresa (51-250 empleados)
Opciones:
2. ¢Cuéntos afios lleva operando en e|a) Menos de 1 afio / b) 1-3 afios / ¢) 4-10 afios
mercado? | | /d) Mas de 10 afios
3. ¢Cuél esel volumen promedio de produccion

mensual de pafiitos humedos en unidades?

Opciones abiertas: Respuesta numérica.




Seccion  2:

Impacto de la Entrada de

Competidores Chinos

Opciones:
a) Muy negativo / b) Negativo / c) Sin impacto

4. ¢COmo describiria el impacto de los| d) Positivo/e) Muy positivo
competidores chinos en sus ventas?
5. ¢Cudl ha sido el porcentaje aproximado de| Opciones:
reduccion (o incremento) en sus ventas desde| a) 0-10% / b) 11-20% / ¢) 21-40%/ d) Més del
la entrada de los competidores chinos? 40%
6. ¢Hatenido que reducir precios para competir| Opciones:
con los productos chinos? a) Si/ b) No
Seccion 3: Percepcion del Consumidor Opciones:
a) Precio / b) Calidad del material / ¢) Suavidad
7. Segln su experiencia, ¢cuales son los| / d) Empaque / e) Marca / f) Origen (local o
atributos mas valorados por sus clientes en| extranjero)
los pafiitos humedos? (Seleccione los tres
principales)
8. ¢Ha recibido comentarios de clientes Opciones:
que prefieran productos chinos de Si
los pafiitos humedos locales? No
9.
Seccion 4: Estrategias de Diferenciacion | Opciones:

a) Mejora de la calidad / b) Reduccion de
precios / ¢) Innovacion en el empaque / d)




10.

¢Qué estrategias ha implementado para
competir con los productos chinos?

Promociones y descuentos / €) Publicidad o
marketing enfocado en lo local / f) Otra:

11.

¢Ha incrementado su inversion en publicidad
0 marketing desde la entrada de
competidores chinos?

Opciones
a) Si
b) No

12. ¢Considera que los clientes valoran més el

origen local del producto frente a las
alternativas chinas?

Opciones
a) Si
b) No

13.

¢Qué  desafios  principales  enfrenta
actualmente su empresa frente a la
competencia china?

Opciones abiertas: Respuesta cualitativa.

Nota. Elaboracién propia







