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RESUMEN 

 

El presente artículo académico analiza la importancia de las soluciones tecnológicas de Big 

Data en el proceso de evaluación y optimización del rendimiento académico. A continuación, 

se explica cómo, debido a la digitalización, el paradigma del nuevo sistema educativo debe 

modificarse para incorporar el uso de plataformas virtuales y otras tecnologías que, a su vez, 

crean enormes volúmenes de datos. Desafortunadamente, en la mayoría de las situaciones, esta 

información se pasa por alto, lo que hace que sea imposible descubrir los modelos de enseñanza 

de los estudiantes y sus fortalezas y debilidades, así como poner en práctica métodos de 

enseñanza individuales. 

La meta del estudio es mostrar el nivel de implementación de Big Data en el sector educativo 

que se encuentra dentro de la revisión retrospectiva de publicaciones de investigación utilizando 

el enfoque PRISMA. La atención principal se presta al diseño de estrategias particulares que 

mejoran el desempeño escolar y la optimización de la formación de los estudiantes. Como 

resultado aplicado, se presentan soluciones que permiten organizar la información y 

representarla gráficamente para tomar decisiones pedagógicas bien fundamentadas. 

La importancia práctica del estudio es la oportunidad de desarrollar un modelo que pueda ser 

utilizado en varias instituciones educativas para cambiar radicalmente sus enfoques de 

enseñanza. Al mejorar no solo el proceso de evaluación de los resultados académicos, sino 

también crear una red educativa más adaptable y centrada en los requisitos de los estudiantes. 

 

 

 

Palabras claves: Big Data, rendimiento académico, transformación digital, estrategias 

pedagógicas, análisis educativo, sector educativo. 
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ABSTRACT 

 

 

This academic article analyses the importance of Big Data technological solutions in the process 

of evaluating and optimising academic performance. It then explains how, due to digitalisation, 

the paradigm of the new educational system must be modified to incorporate the use of virtual 

platforms and other technologies which, in turn, create huge volumes of data. Unfortunately, in 

most situations, this information is overlooked, making it impossible to discover students' 

teaching models and their strengths and weaknesses, as well as to put individual teaching 

methods into practice. 

The goal of the study is to show the level of implementation of Big Data in the educational 

sector found within the retrospective review of research publications using the PRISMA 

approach. The main attention is paid to the design of particular strategies that improve school 

performance and the optimisation of students' training. As an applied result, solutions are 

presented that allow information to be organised and represented graphically in order to make 

well-founded pedagogical decisions. 

The practical significance of the study is the opportunity to develop a model that can be used 

in various educational institutions to radically change their teaching approaches, improving not 

only the process of assessing academic results, but also creating a more adaptable educational 

network focused on student requirements. 

 

 

 

Key words: Big Data, academic performance, digital transformation, pedagogical strategies, 

educational analysis, education sector. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Teniendo en cuenta el paradigma del aprendizaje profundo como parte del advenimiento de la 

inteligencia artificial específicamente en el aprendizaje automático (Pereira & Wahi, 2019), se 

espera que el papel de los macrodatos en el contexto educativo desempeñe un rol más 

determinante en la mejora de la manera en que se mide el desempeño estudiantil, así como el 

enfoque general del aprendizaje (Pino Gonzalez & Navarrete Bonilla, 2024). El cambio 

tecnológico constante de la información y la adopción generalizada de plataformas educativas 

en línea han dado como resultado la acumulación de enormes cantidades de datos, que van 

desde el comportamiento de los estudiantes y los resultados obtenidos hasta las tareas realizadas 

y la retroalimentación (Villao González & López Zambrano, 2024). Sin embargo, un gran 

número de instituciones educativas no utilizan eficazmente esta información para refinar y 

mejorar sus técnicas de enseñanza y optimizar la experiencia de aprendizaje (López-Chila, 

Llerena-Izquierdo, et al., 2023; Salas-Pilco & Yang, 2022). 

La evaluación tradicional del aprendizaje se ha caracterizado por su enfoque segmentado, donde 

"la buena enseñanza y el buen aprendizaje no son necesariamente ideales" y donde el 

aprendizaje de los alumnos se limita a "lo que se enseña y lo que se aprende" (Yang & Ogata, 

2022). Este modelo creó una desconexión entre el proceso de instrucción y los resultados de 

aprendizaje que deben ser tratados a través de la creación de comunidades de enseñanza y 

aprendizaje (Ferguson, 2012; López-Chila, Arteaga-Sotomayor, et al., 2023). Esta estrategia 

promueve una evaluación más orientada al desarrollo de capacidades, que supere el enfoque de 

"sólo examen, sólo puntuación" y que fomente una mejora continua en los métodos de 

enseñanza y evaluación (Flanagan et al., 2022; Yang & Ogata, 2022). 

La transferencia de conocimientos o el cambio de este es una de las mayores dificultades para 

que se recopilen y utilicen grandes cantidades de datos de tal manera que favorezca a una mayor 

comprensión que, a su vez, pueden ser fundamentales para implementar mejores prácticas 

educativas (Santamaria Chico, 2024). Si bien el uso del estudio de información y el aprendizaje 

automático ha progresado en varios sectores, el campo de la educación ha sido lento en 

adoptarlo de manera similar (Musso et al., 2020). Factores como la disponibilidad limitada de 

infraestructura tecnológica relevante, capacitación adecuada, medidas para minimizar la 

exposición a mecanismos de restricción de datos y otros han obligado a que el campo quede 



11 

 

rezagado con respecto a otros (Llerena-Izquierdo et al., 2023; Zapata Martínez & Llerena-

Izquierdo, 2023). 

El objetivo de este trabajo es abordar los desafíos descritos, centrándose en los conocimientos 

del análisis de Big Data y su relevancia para mejorar el rendimiento académico. Para ello, a 

partir de la metodología PRISMA, se expondrán acciones para utilizar el Big Data para un 

análisis del desempeño estudiantil y la evaluación de los resultados logrados mediante 

intervenciones concretas. La definición del objetivo final busca definir una guía que otras 

entidades educativas puedan emplear para impulsar el progreso de los sistemas y las mejores 

prácticas pedagógicas hacia un sistema educativo más adaptable, receptivo y enfocado en el 

estudiante (P. Wang et al., 2022). 

Estos factores constituyen el fundamento continuo que justifica la realización de esta 

investigación: abordar el problema crítico del bajo rendimiento de los estudiantes, del cual una 

causa importante es falta de uso de datos disponibles en grandes cantidades y en contextos 

educativos para evaluar a los estudiantes con el fin de apoyar y proponer nuevas formas de 

enseñanza, el aprendizaje autónomo y la consecución de resultados para estudios superiores 

(Peng et al., 2018; Zhao, 2019).  
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. El Big Data en el marco de la educación 

El Big Data ha transformado las percepciones y la gestión del aprendizaje en las instituciones 

académicas mediante la introducción de nuevas herramientas y metodologías avanzadas para 

un diagnóstico de grandes cantidades de datos sobre las formas de mejorar la enseñanza y los 

resultados académicos (Hao, 2021; Llerena-Izquierdo et al., 2024; Peng et al., 2018; Waheed 

et al., 2020a). 

La definición de Big Data dentro del contexto educativo, más específicamente, constituye el 

análisis masivo de datos provenientes de entornos de aprendizaje e investigación. Según Bellaj 

et al. (2024), “El término análisis de datos educativos en gran medida se define como el proceso 

por el cual se recopilan, agregan y se examinan datos de conjuntos masivos”. Estos ayudan a 

descubrir los patrones de interacciones entre los estudiantes al extraer la información de los 

archivos de registro excesivamente grandes generados por la mayoría de plataformas y 

herramientas digitales dirigidas a la educación, con el fin de adecuar las diversas prácticas 

didácticas con las urgencias propias de los estudiantes. 

En este contexto, por lo tanto, el Big Data es no solo el almacenamiento, sino la creación de 

herramientas analíticas específicas para este campo, así como el desarrollo metodológico 

eficiente. Munshi & Alhindi (2021) resumen que “Una plataforma integral creada para realizar 

aplicaciones analíticas en el ámbito del Big Data educativo” es una manera para utilizar los 

datos como una forma práctica utilizable durante el proceso educacional de los estudiantes. De 

la misma manera, es importante tener una infraestructura y recursos adecuados para el 

procesamiento correcto de la información (Imran & Almusharraf, 2024). 

2.2. Herramientas, técnicas y algoritmos usados por el Big Data en educación 

Apache Hadoop es una de las plataformas que apoya el almacenamiento y procesamiento de 

grandes datos en la educación a través de su Distributed File System. Belov & Nikulchev (2021) 

describen que tanto “Hadoop y HDFS habilitan la construcción de arquitecturas como data lakes 

que maximizan la disponibilidad y accesibilidad de datos para aplicaciones analíticas”. Sin estas 

soluciones escalables, sería imposible manejar la creciente cantidad de datos generada por las 

plataformas de aprendizaje y los sistemas académicos (Rane et al., 2024; Saeidnia, 2023). 
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De la misma manera, poniendo como ejemplo, unas de las herramientas de análisis visual, como 

los son Tableau y Power BI, las cuales facilitan la conversión de los datos en gráficos 

interactivos, que los profesores y directores pueden aprovechar para tomar decisiones en favor 

de una correcta metodología educativa, y que permita aportar de manera positiva a la evolución 

y adaptación del Big Data en educación (de la Torre & Miguel, 2020; Islam & Ahmed, 2024; 

Jita & Dhliwayo, 2024; Kulish & Cheng, 2023). 

2.3. Desarrollos recientes y desafíos futuros del Big Data en la formación educativa 

Hasta ahora, con el avance de la era de la Big Data, la educación ha dado un gran paso con 

diferentes programas, tal como Google BigQuery (Berisha et al., 2022). No obstante, la 

aplicación de tales tecnologías se encuentra con una serie de dificultades (Aftab & Siddiqui, 

2019; Martins et al., 2020; Ramírez et al., 2019). La deficiencia de infraestructura tecnológica 

y las deficiencias en la capacitación docente obstaculizan la oportunidad de adoptar 

herramientas avanzadas (Cui, 2022). 

Con tecnologías como la inteligencia artificial, se espera que con el tiempo las interfaces 

desarrolladas de Big Data permitan cambiar el continuismo de la enseñanza individualizada y 

pueda evolucionar de tal manera que podamos considerar las particularidades de cada alumno 

(Z. Han et al., 2020; Hao, 2021; Quadir et al., 2022). Para esto, deberá existir una colaboración 

entre los actores relevantes para que las barreras actuales sean eliminadas y el potencial real de 

las metodologías se exponga (C. Wang & Pan, 2024; Zadeh et al., 2021). 

2.4. Implementación de Big Data en instituciones educativas del Ecuador 

A pesar de que el uso del Big Data en Ecuador en el contexto educativo aún es escaso, su 

aplicación ha demostrado que permite mejorar el análisis del desempeño académico y optimizar 

los procesos de enseñanza (Mago & Khan, 2021). Se presenta a continuación un ejemplo 

concreto de su implementación en una institución educativa del país con la utilización de 

diferentes modelos y obteniendo resultados satisfactorios. 

Entre los casos más significativos destaca el de la Unidad Educativa “Isabel la Católica” en 

Píllaro, lográndose implementar un sistema de análisis predictivo en base a los datos de uno de 

2000 estudiantes entre los años 2014 y 2021. Con el empleo de algoritmos de máquinas de 

soporte vectorial, árboles aleatorios y regresión logística, se obtuvo una precisión del 96.06 % 

en la predicción del rendimiento académico. Dicho modelo predijo con precisión a los 
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estudiantes en riesgo de bajo desempeño estudiantil y facilitó la puesta en marcha de 

intervenciones de apoyo temprano (Chucuri, 2022). 

Además, en otras instituciones del país, el análisis predictivo ha facilitado la optimización de 

recursos y la personalización del aprendizaje. Mediante herramientas de minería de datos, se 

han identificado patrones de rendimiento estudiantil, lo cual, ha permitido mejorar la asignación 

de docentes, actualizar los planes de estudio y diseñar estrategias educativas más efectivas 

(Chucuri, 2022). 

3. METODOLOGÍA 

La investigación tiene como objetivo establecer un marco confiable para el estudio del Big Data 

y su impacto en la evaluación del rendimiento académico. Para ello, se realizará una revisión 

sistemática de la literatura académica a través de bases educativas confiables e importantes, lo 

que permitirá un análisis integral de los trabajos seleccionados. 

El enfoque examinará el estado actual del uso de Big Data en educación, identificando tanto las 

estrategias que han tenido éxito como aquellas con presencia en investigaciones previas. Con 

base en los hallazgos, se propondrán las estrategias para optimizar el rendimiento académico y 

mejorar el proceso de enseñanza, considerando las necesidades detectadas en los modelos 

analizados. 

Figura 1.  

Flujo de revisión sistemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Planteamiento de 

preguntas de 

investigación 

- Elección de 

bibliotecas 

educativas (BDD) 

- Establecer palabras 

para búsqueda 

- Respuestas a preguntas 

de investigación 

- Establecer estrategias 

- Tabla comparativa de 

incidencia 

- Informes de resultados 

de búsqueda 

- Búsqueda 

- Selección 

- Revisión 

- Inclusión y 

Exclusión 

- Muestreo final 

 

Planificación y 

diseño 
Criterios para 

evaluación 
Resultados 



15 

 

Tabla 1.  

Preguntas de investigación 

Indicadores Descripción 

P1 ¿Qué herramientas, metodologías o algoritmos de 

Big Data relacionadas con la evaluación del 

rendimiento académico se utilizan en el sector 

educativo, y cuál es su diferencial en efectividad? 
P2 ¿Qué estrategias que implementan patrones de Big 

Data pueden ser implementadas para afrontar las 

necesidades identificadas en educación? 
P3 ¿Cuál es el impacto de las estrategias investigadas 

sobre el alumnado en el rendimiento y proceso de 

aprendizaje y, a través de una tabla comparativa de 

incidencia, cómo se puede demostrar su efectividad 

definiendo si es efectiva o no? 
P4 ¿Cómo se clasifican y categorizan las estrategias de 

Big Data comprendiendo y evaluando su 

efectividad en el ámbito educativo? 
P5 ¿Cuáles son los indicadores clave utilizados para 

medir el impacto de Big Data en el rendimiento 

académico? 

 

 

3.1. Métodos y técnicas de recopilación de datos empleadas 

Bajo este esquema de trabajo se establecieron los siguientes criterios para una revisión 

sistemática transparente y eficaz. Para garantizar la relevancia de los resultados, también se 

aplicaron criterios de inclusión y exclusión: 

Mediante el uso de base de datos académicas, como Scopus e IEEE Xplore debido a su amplia 

cobertura y su importancia para las áreas de investigación relacionadas con la tecnología 

educativa y el uso de Big Data. 

Se emplearán tácticas de búsqueda concretas a través de términos clave vinculados con el tema 

de investigación, como "Big Data", " educación", "rendimiento" y "estrategias educativas", con 

la finalidad de cubrir un espectro extenso de investigaciones relevantes. 

Para los criterios de inclusión, se tomarán en cuenta investigaciones publicadas entre 2020-

2024 sobre Big Data en educación, especificando su uso para valorar y mejorar el rendimiento 

educacional y las estrategias pedagógicas. 

Por otro lado, los criterios de exclusión se definirán con base a trabajos académicos fuera del 

rango establecido, no relacionados con la educación, sin un análisis basado en Big Data, y 
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aquellas publicaciones débilmente fundamentadas desde el punto de vista empírico o 

metodológico. 

3.2. Métodos y técnicas de análisis de datos 

La elección y búsqueda adecuada de la información es un paso importante en asegurar la 

eficacia de la metodología, que suponga conducir a hacer un trabajo que facilite la visualización 

precisa de las distinciones entre las distintas estrategias y metodologías utilizadas. Dicho 

método se concibe para examinar, registrar y analizar los datos recogidos de forma efectiva. 

Respecto al procedimiento, el análisis se efectuará a través del enfoque PRISMA, ya que es un 

marco metodológico preciso y reproducible, lo cual permitirá detallar el proceso de inclusión y 

exclusión de investigaciones, haciendo uso de los filtros para la eliminación de duplicados, en 

función de contribuir a un análisis lógico y estructurado. 

De este modo, este documento presenta un estudio que contempla una tabla comparativa de la 

incidencia, obteniendo la correlación de diversas técnicas y estrategias de Big Data en la mejora 

del desempeño estudiantil. Así podrá observarse los patrones constantes, las tendencias y las 

áreas que podrían ser optimizadas en las prácticas escolares basadas en datos. 

De tal forma, que con base en la evaluación realizada se generará una propuesta de estrategias 

basadas en Big Data para dar respuesta a las necesidades expuestas. De modo que, los métodos 

planteados se relacionan directamente con el mejoramiento del rendimiento escolar y el proceso 

de aprendizaje, donde la clasificación y categorización es un determinante en la generación de 

soluciones viables. 
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4. RESULTADOS 

Durante la recolección de información, se ha revisado el material disponible en torno al uso de 

Big Data en la educación, en particular, en lo referente a la mejora del rendimiento estudiantil. 

Para tener un marco completo, la búsqueda se sustentó en referencias académicas encontradas 

en las bibliotecas Scopus e IEEE Xplore. Los términos clave de la base fueron “Big Data”, 

“educación”, “desempeño” y “estrategias educativas”. Obteniendo así un esquema que refleja 

las diferentes etapas de la revisión sistemática (ver Fig. 2). 

Figura 2.  

Modelo PRISMA 
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a) ¿Qué herramientas, metodologías o algoritmos de Big Data relacionadas con la evaluación 

del rendimiento académico se utilizan en el sector educativo, y cuál es su diferencial en 

efectividad? 

Figura 3.  

P1 - Herramientas y metodologías de Big Data 

Minería de datos educativos 

El 34% de los documentos inspeccionados destacan la relevancia de esa extracción de datos a 

la realidad educativa a la luz de los patrones de aprendizaje y las técnicas de influencia sugeridas 

para mejorar los contextos de aprendizaje. Este planteamiento contribuye de forma notoria a las 

decisiones informadas en la sectorial educativa (Ozyurt et al., 2023). 

Sistemas de aprendizaje automático (Machine Learning) 

El 31% de las investigaciones presentadas, respectivamente, mencionan la efectividad de la 

forma en que el aprendizaje automatizado realiza análisis predictivos y, por ende, identifica a 

los alumnos en riesgo, mejora en la medida de lo posible el diseño de la pedagogía y provee 

soluciones adaptativas favorables al aprendizaje personalizado (Rafique et al., 2021). 

Análisis de redes neuronales profundas 

El 14% de las investigaciones mencionadas sobre el uso de “redes neuronales profundas” se 

refieren a la aplicación de estas herramientas para resolver problemas complicados en la 

predicción del desempeño académico. Al mismo tiempo, las herramientas están especialmente 

adaptadas porque “la minería de datos educativos” implica la recopilación y el análisis de 

grandes volúmenes de datos no estructurados (Vives et al., 2024). 
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Visualización de datos educativos 

El 21% de los textos adoptados presentan la idea de que las capacidades de visualización de 

datos son importantes para simplificar el aprendizaje en torno a los datos educativos. Llega a 

ser útil en términos de la posibilidad de que los profesores y puedan comprender rápidamente 

los resultados de análisis complejos e incluso utilizarlos para tomar decisiones fundamentadas 

(Feng, Fan, & Ao, 2022). 

b) ¿Qué estrategias que implementan patrones de Big Data pueden ser implementadas para 

afrontar las necesidades identificadas en educación? 

Figura 4.  

P2 - Estrategias basadas en Big Data 

Adaptación personalizada del aprendizaje 

El 28% de los textos mencionan la necesidad de personalización para fortalecer la calidad de la 

experiencia del alumnado. personalizando los contenidos y la experiencia de aprendizaje, las 

estrategias pueden adaptarse a las necesidades de los alumnos, favoreciendo los estándares de 

rendimiento (Mafukidze et al., 2024). 

Análisis predictivo para intervenciones tempranas 

Un 21% de las investigaciones hace un llamado a utilizar el análisis predictivo para detectar 

aquellos estudiantes con dificultades de riesgo y planificar las intervenciones necesarias con 

anticipación. las técnicas de predicción basadas en los modelos avanzados de aprendizaje 

pueden anticipar los comportamientos y disminuir las tasas de abandono educativo (Sridhara et 

al., 2023). 
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Optimización de recursos educativos 

El 28% de la literatura evaluada explican cómo recursos educativos mejorados eran otro de los 

beneficios directos que se deriva del uso de Big Data. El objetivo es ayudar a las instituciones 

educativas a asignar materiales, plataformas y espacios de aprendizaje de manera más eficiente 

para garantizar un mejor resultado de los estudiantes (Aslam et al., 2021). 

Monitoreo en tiempo real del progreso académico 

A su vez, el 24% de los textos subrayan la implementación de sistemas de seguimiento en 

tiempo real para medir el crecimiento académico. Dichas herramientas ofrecen métricas 

inmediatamente disponibles para que los profesores puedan ajustar sus estrategias de enseñanza 

(Rahman et al., 2021). 

c) ¿Cuál es el impacto de las estrategias investigadas sobre el alumnado en el rendimiento y 

proceso de aprendizaje y, a través de una tabla comparativa de incidencia, cómo se puede 

demostrar su efectividad definiendo si es efectiva o no? 

Figura 5.  

P3 - Impacto de las estrategias implementadas basadas en Big Data 

Mejora en la retención estudiantil 

El 28% de las investigaciones mencionadas enfocan en que el Big Data contribuye 

significativamente al aumento de la retención y el rendimiento estudiantil estableciendo 

determinantes de abandono que facilitan las intervenciones oportunas de los entes responsables 

(Feng, Fan, & Ao, 2022). 

 

 

28%

41%

7%

24%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Mejora en la retención

estudiantil

Incremento en la eficiencia

de la gestión educativa

Evaluación continua del

desempeño docente

Fomento del aprendizaje

activo



21 

 

Incremento en la eficiencia de la gestión educativa 

El 41% de los textos revisados destacan que la eficacia de la administración educativa también 

es sumamente dependiente del Big Data. Las herramientas de análisis y visualización dejan en 

claro cuántos, cuándo y dónde deben asignarse recursos, además de apoyar la toma de 

decisiones para maximización de procesos administrativos y académicos (Ozyurt et al., 2023). 

Evaluación continua del desempeño docente 

Solamente el 7% de la revisión de literatura atribuye la apreciación continua del trabajo docente 

como un beneficio directo de la aplicación de Big Data. No obstante, el Big Data tiene el 

potencial de proporcionar información basada en datos sobre la eficacia de las metodologías de 

enseñanza. (Vives et al., 2024). 

Fomento del aprendizaje activo 

El 24% de los artículos destacó que el Big Data apoya el aprendizaje activo y participativo. 

Significa que la activa participación del estudiantado y la constante interacción significativa 

con los materiales de enseñanza adaptativos a sus intereses y nivel de habilidades se basa en lo 

resultante de la utilización del Big Data. (Rafique et al., 2021). 

d) ¿Cómo se clasifican y categorizan las estrategias de Big Data comprendiendo y evaluando 

su efectividad en el ámbito educativo? 

Figura 6.  

Clasificación y categorización de estrategias de Big Data 
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Estrategias predictivas 

Un 31% de los estudios presentan las estrategias predictivas. Estas son relevantes en el 

momento de predecir el desempeño académico y tomar las medidas necesarias. Incluyen 

métodos que utilizan redes neuronales recurrentes y modelos avanzados de estadísticas aplicada 

para anticipar resultados esenciales para la educación (Sridhara et al., 2023). 

Estrategias descriptivas 

Un 24% abordan las estrategias descriptivas. Estas buscan comprender los sucesos y patrones 

comunes del comportamiento de los estudiantes y sus interrelaciones a través de los datos 

educativos. Con estas estrategias pueden crearse perfiles de aprendizaje para optimizar la 

experiencia del alumno durante el aprendizaje (Zang, 2024). 

Estrategias de diagnóstico 

El 21% de los estudios discutidos subraya la necesidad de las estrategias de diagnóstico, que 

permiten que los métodos identifiquen las brechas en las habilidades y las áreas del aprendizaje 

que necesitan mejoras. Las estrategias recurren a las herramientas del análisis del clúster y la 

minería de datos para clasificar a los grupos de estudiantes y las necesidades de cada uno de 

ellos (Vargianniti & Karpouzis, 2020). 

Estrategias de prescripción 

Al 24% de los artículos discutidos menciona las estrategias de prescripción. Se utiliza para 

combinar los métodos predictivos y diagnósticos en cuanto a los métodos recomendados y 

estudiados. Por lo tanto, les permite a los profesores adaptar los materiales y las actividades 

curriculares a las necesidades singulares por estudiante (J. Han, 2023). 
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e) ¿Cuáles son los indicadores clave utilizados para medir el impacto de Big Data en el 

rendimiento académico? 

Figura 7.  

Indicadores utilizados para medir/calificar impacto de la Big Data 

 

Tasa de retención estudiantil 

El 34% de los trabajos considerados señalan que la tasa de retención de los estudiantes 

“aumenta significativamente” gracias a las estrategias de esta naturaleza, que permita 

adelantarse a los desempeños académicos bajos y brindar ayuda oportuna a los estudiantes en 

riesgo. Dichas estrategias son herramientas analíticas predictivas por medio de algoritmos de 

clasificación y análisis de tendencias de datos longitudinales (Wu, 2024). 

Promedio de calificaciones 

El 21% de los trabajos estudiados se refleja que la personalización en el aprendizaje, impulsada 

por redes neuronales profundas y enfoques de aprendizaje supervisado, influenciada por la 

personalización en el aprendizaje, eleva el promedio de calificaciones al mejorar la 

retroalimentación y los contenidos educativos (Fei, 2022). 

Tasa de participación en plataformas de aprendizaje 

Al 14% de los artículos evaluados presentan que las plataformas educativas tienen un efecto 

beneficioso en la motivación, así como en el compromiso de estudio de los estudiantes, al tomar 

el registro de eventos y la minería de datos para rastrear y mejorar la interacción en tiempo real 

(Altamimi, 2023). 
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Nivel de personalización del aprendizaje 

El 31% de los trabajos consiste en la influencia del grado de personalización en el aprendizaje, 

que destaca cómo la combinación de técnicas como el aprendizaje supervisado y los análisis de 

redes de aprendizaje, da la posibilidad de personalizar las experiencias educativas únicas y 

adecuar el material a las necesidades del estudiantado (Zhang, 2022). 

Figura 8.  

Análisis PRISMA mediante revisión de literatura 
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Una vez terminado el análisis de literatura, se presenta una tabla comparativa tomado en base 

a los trabajos estudiados, donde se detallarán propuestas, métodos y resultados de investigación. 

Tabla 2.  

Tabla comparativa 

Propuesta Metodología/Algoritmos Resultados Referencia 

Detección inicial de 

estudiantes en riesgo 

en educación 

autodirigida 

Redes Neuronales Artificiales 

(ANNs) 

Efectivo para 

predecir estudiantes 

en riesgo 

Uliyan et al. 

(2021), Aslam et 

al. (2021), Fei 

(2022) 

Predecir el 

desempeño 

académico de los 

estudiantes basado en 

su salud emocional 

Red de Memoria a Largo Plazo 

(LSTM), Bosque Aleatorio (RF) y 

Clasificador de Incremento por 

Gradiente (GBC) 

Precisión de 

predicción del 96% 

Vives et al. 

(2024), Rahman 

et al. (2021) 

Relación entre 

abandono deportivo, 

GPA y atribuciones 

causales 

Análisis de perfiles latentes Rendimiento 

razonable 

Trabelsi et al. 

(2023), Sridhara 

et al. (2023) 

Predecir el fracaso 

estudiantil y permitir 

trayectorias 

educativas 

personalizadas 

Algoritmos de aprendizaje en 

conjunto 

Mejora en la 

predicción del 

fracaso estudiantil 

Zhao et al. 

(2021), Kong 

(2024) 

Detección temprana 

de estudiantes en 

riesgo 

Clasificador de Vecinos más 

Cercanos (kNN) y Análisis 

Discriminante Lineal (LDA) 

Buen rendimiento 

en la detección 

Munshi & 

Alhindi (2021), 

Vargianniti & 

Karpouzis (2020) 

   

Predecir el 

desempeño 

académico de los 

estudiantes 

RF, vecino más cercano, máquinas de 

vector soporte (SVM), LR (regresión 

logística), clasificador Naive Bayes, 

kNN 

Precisión de 

clasificación entre 

el 70% y el 75% 

Altamimi (2023), 

Xiao (2023) 

Predecir y mejorar el 

desempeño en 

MOOCs 

Red Bayesiana Mejora en la 

predicción del 

desempeño en 

MOOCs 

Waheed et al. 

(2020b), J. Han 

(2023) 

Crear un sistema en 

línea para predecir el 

desempeño 

académico 

SVM, RF, kNN, ANNs y LR El desempeño no 

fue el objetivo 

principal del 

artículo. Usaron el 

error cuadrático 

medio para medirlo 

Jiang (2024), Wu 

(2024), Dong 

(2023) 

Mejorar la selección 

de características 

para predecir el 

desempeño 

estudiantil 

Algoritmo Genético Binario 

Mejorado (EBGA) 

Mejora en la 

precisión de 

predicción 

Mafukidze et al. 

(2024), Rafique 

et al. (2021) 
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Predecir el 

desempeño 

académico estudiantil 

usando aprendizaje 

supervisado 

kNN, SVM, Árboles de Decisión 

(DT), Naïve Bayes (NB), ANNs 

Mayor precisión 

con ANNs (más del 

90%) 

Zang (2024), 

Luo (2024) 

Predecir el 

desempeño de 

estudiantes en 

educación a distancia 

Combinación incremental de 

clasificadores en conjunto 

Mejor rendimiento 

que clasificadores 

individuales 

Feng, Fan, & 

Chen (2022), 

Shijitha et al. 

(2022) 

Predicción temprana 

de deserción 

mediante minería de 

datos 

DT, ANNs, SVM Efectivo en la 

reducción de tasas 

de deserción 

Ozyurt et al. 

(2023), Bin 

(2023), Bhutoria 

(2022) 

Predecir la deserción 

estudiantil en 

MOOCs 

Modelos temporales Mejor rendimiento 

que modelos 

estáticos 

Ang et al. 

(2020), Zhang 

(2022) 

 

5. DISCUSIÓN 

Desde esta perspectiva, se ha obtenido un análisis de la revisión de la literatura con logros 

significativos en el manejo del Big Data en la educación. Específicamente, el análisis destaca 

la adaptación y niveles de personalización del aprendizaje estudiante para una investigación 

efectiva, la predicción del desempeño académico y el uso eficiente de los recursos educativos. 

Teniendo como base estas estrategias, podemos decir que proponen resultados o respuestas 

novedosas a las actuales limitaciones del sistema educativo, mostrando así una amplia 

capacidad de mejora del desempeño académico y el proceso de enseñanza, reduciendo así un 

problema como la deserción estudiantil en todos los niveles educativos. 

Respecto a la personalización del aprendizaje, es necesario señalar que los patrones predictivos 

y las redes inteligentes neuronales nos permiten modificar las planificaciones curriculares y las 

estrategias docentes para adecuarlas a las exigencias individuales del estudiante. Adaptando un 

método enfocado en la percepción de la información educativa y el apoyo individual llevan a 

la disminución de los índices de abandono académico (Ang et al., 2020). 

Por otra parte, en lo que respecta a la perspectiva del análisis predictivo, diferentes trabajos 

académicos han resaltado la gran utilidad para los alumnos de estas tecnologías para detectar, 

de forma anticipada, los factores de riesgo para un rendimiento académico inferior. Este 

enfoque con un diagnóstico temprano avalaría que es posible implementar rápidamente 

intervenciones correctivas, incrementando no solo las posibilidades futuras del alumno, sino 

también la retención escolar y general del desempeño académico (Zhao et al., 2021). 
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Asimismo, recurrir a mecanismos de inteligencia artificial y procesos algorítmicos de 

aprendizaje automático para potenciar el uso de recursos educativos permitiría su distribución 

de forma más eficiente, la mejora de la calidad docente y, finalmente, bajar los costes 

operativos. Los avances en los algoritmos con inteligencia artificial permiten a las escuelas 

aprovechar todo su material y dar a los estudiantes solo el que necesiten (Feng, Fan, & Chen, 

2022). 

6. CONCLUSIÓN 

El Big Data utilizado en el ámbito de la educación es una nueva forma de influir en las 

estrategias y en la productividad académica de los estudiantes reflejada en las calificaciones. 

En este diagnóstico, se han identificado herramientas y métodos existentes; son los métodos de 

aprendizaje automático, minería de datos educativos y análisis predictivo, entre otros, es 

influyente en la evaluación y la optimización del rendimiento académico. El enfoque PRISMA 

en este estudio ha sido extremadamente útil porque ha ayudado a estructurar y evaluar los 

artículos correspondientes, permitiendo esclarecer sobre determinadas prácticas relacionadas 

con la temática de la educación (Liu et al., 2024). 

Las instituciones educativas actuales utilizan Big Data de maneras en que adoptan lentamente 

tecnologías como el aprendizaje profundo, redes neuronales y plataformas de visualización de 

datos para supervisar y predecir el rendimiento escolar. A pesar de eso, se identificó que todavía 

hay varias áreas de mejora al respecto de incorporación de tecnologías en beneficio de mejorar 

y potenciar los métodos pedagógicos del sector estudiantil. La poca atención al entrenamiento 

adecuado para los docentes y la desconfianza al cambio fue resaltada por la mayoría de las 

instituciones como una limitante al intentar implementar modelos de visualización de datos 

(Sun & Song, 2023). 

En lo que respecta a las recomendaciones de estrategias basadas en Big Data, la metodología 

aplicada mediante la revisión de literatura muestra que la personalización de la educación y la 

utilización de herramientas predictivas son importantes para situar la toma de decisiones de 

enseñanza a través de los mecanismos adaptativos posibilitados por el análisis de datos resulta 

en experiencias de aprendizaje más ajustadas al alumno, lo cual impacta en un rendimiento 

académico superior a la vez que optimiza los materiales y tiempos educativos institucionales 

(Alkhalil et al., 2021). 
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Gracias a este enfoque, se logró evaluar con mucha eficacia las distintas estrategias planteadas 

y ser decisivo para validar el alcance del rendimiento académico. De igual manera, mediante 

los recursos analíticos como la tabla comparativa de incidencia y los indicadores resultantes del 

análisis PRISMA, podemos destacar que si se puede precisar la exactitud de la utilidad de las 

metodologías estudiadas para poder realizar ajustes y mejorar en los métodos de enseñanza. Lo 

que nos deja, que la implementación que tendría el Big Data en este sector debe ser trabajado 

con mucha atención para así lograr un éxito en resultado e impacto. 

De este modo, se ha logrado un análisis sistemático mediante la revisión de literatura lo que nos 

ha permitido explorar diferentes estrategias metodológicas que ayuden a potencias el 

rendimiento académico de los estudiantes a través de Big Data, los resultados arrojan que los 

datos en la educación tienen grandes beneficios como la pronta atención en caso de existir un 

desempeño crítico, sin embargo, todavía existen desafíos que deben ser abordados y 

desarrollados meticulosamente. Es importante garantizar que la implantación de esta tecnología 

sea efectiva y se pueda adaptar las necesidades de cada entorno educativo ofreciendo 

estadísticas que permitan visualizar lo que se puede cambiar o mejorar. La evolución continua 

de las metodologías y herramientas, del mismo modo la colaboración entre los centros 

educativos, docentes, investigadores e instituciones gubernamentales es importante para 

avanzar y conseguir una integración favorable del Big Data en la educación (Rafique et al., 

2021). 
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