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RESUMEN

Las lubricadoras de autos necesitan optimizar sus procesos para aumentar la eficiencia y la
rentabilidad. Una aplicacion web para gestionar inventarios y ventas puede ser una herramienta

invaluable para este objetivo.

Analizando la presente problematica, surgio la necesidad de crear una aplicacion web que
permita al usuario llevar un control preciso de los productos almacenados, registrar entradas y
salidas, gestionar de manera adecuada las ventas y tomar decisiones en base a los reportes. Son

algunas de las funcionalidades clave que ofrecerd esta aplicacion para el negocio.

Para tener un control sobre las tareas diarias a desarrollar se implement6 la metodologia
SCRUM la cual esta basada en el trabajo en equipo y en la organizacion de tareas, se utilizé la
herramienta JIRA con una version gratis, en donde se gestiono todas las tareas para tener un

mayor avance en las actividades.
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ABSTRACT

Automotive lubricants need to optimize their processes to increase efficiency and profitability.

A web application to manage inventories and sales can be an invaluable tool for this objective.

Analyzing the present problem, the need arose to create an application that helps the user to
keep precise control of the stored products, record entries and exits, adequately manage sales
and make decisions based on the reports. These are some of the key functionalities that this

application will offer for the business.

To have control over the daily tasks to be developed, the SCRUM methodology was
implemented which is based on teamwork and the organization of tasks, the JIRA tool was used

with a free version, where all tasks are managed for greater progress in the activities.
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1 INTRODUCCION

La informacion es un recurso fundamental para cualquier empresa, ya que les permite tomar
decisiones informadas, elaborar estrategias eficaces y mantener su competitividad en el
mercado. Existen diversas formas de informacion que pueden ser criticas para el éxito de
un negocio, incluyendo datos de clientes, informes financieros, informes de ventas, patentes

y propiedad intelectual.

En la actualidad, con la creciente digitalizacion de las empresas, los detalles se han
modificado en un activo aun mas valioso. Las organizaciones pueden acceder a una cantidad
sin precedentes de datos sobre sus clientes, proveedores, competidores y el mercado en
general, lo que puede brindarles una ventaja competitiva significativa si se utiliza
adecuadamente. Sin embargo, la pérdida o mal uso de esta informacion puede tener graves
consecuencias comerciales, como la pérdida de reputacion, clientes y rentabilidad. Por esta
razén, es esencial que las empresas protejan su informacion y la manejen de manera segura
(Diaz, Quintana, & Fierro, 2021).

Asimismo, existen diversos programas informaticos que pueden ayudar en la gestion de
procesos empresariales, pero es importante tener en cuenta que no todas las herramientas
son adecuadas para cada empresa y pueden no cumplir con los estdndares de calidad
necesarios. Por lo tanto, es crucial que las empresas realicen una valoracion detallada de los
instrumentos disponibles en el mercado y elijan la opcién que se ajuste mejor a sus

necesidades particulares.

“En este contexto, la finalidad de este proyecto de investigacion es desarrollar una
aplicacién web para la organizacion del inventario y ventas de la empresa "Lubricentro
Freddy". Esta herramienta se ajustard a las necesidades particulares de la empresa y
permitird optimizar sus servicios para mejorar su eficiencia y competitividad” (Almazan,
Tovar, & Quintero, 2018).

El documento actual incluye los apartados que se detallan de la siguiente manera:
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PROBLEMA: Se describen los antecedentes vinculados a esta investigacion, la relevancia

de crear un instrumento y el ambito de aplicacion de la solucion implementada.

OBJETIVOS: Separados en categorias generales y especificas, se expone el objetivo que se

pretende alcanzar.

FUNDAMENTOS TEORICOS: Se detallan los instrumentos empleados en la creacion de

la solucion implementada.

MARCO METODOLOGICO: Se describen las exigencias empresariales, la organizacion
del proyecto técnico con la respectiva descripcion de cada médulo creado, junto con sus

correspondientes diagramas e imagenes del instrumento instalado.

RESULTADOS: Contiene los ensayos llevados a cabo con la herramienta, donde se

presentan los resultados obtenidos de dichas pruebas.

CONCLUSIONES: Se ofrecen observaciones acerca del proyecto concluido, indicando si
se lograron completamente los objetivos establecidos.

RECOMENDACIONES: El autor proporciona recomendaciones para posibles mejoras en

la solucion proporcionada en el futuro.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

La empresa "Lubricentro Freddy" se encuentra ubicada en una zona de crecimiento, el
incremento notable en la administracion de documentos ha sido impulsado por diversos
factores. El esfuerzo de los administradores es mantener un control eficiente de la
informacién ha sido desafiante debido a los archivos no han sido digitalizados y se
encuentran dispersos en el local, lo que aumenta la probabilidad de cambios y pérdida de

informacion.
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La falta de herramientas tecnolégicas en la empresa para automatizar funciones y recursos,
asi como la disponibilidad de informacion en cualquier momento, hace necesario el
desarrollo de una herramienta que pueda incluir diversos procesos de negocio y gestionarse
de manera efectiva. En particular, la empresa carece de un sistema que gestione toda la

informacion recopilada en la gestion de inventario y ventas.

Por esta razon, la empresa decidid sistematizar todos sus procesos administrativos y
desarrollar una plataforma web. Se consideraron todas las herramientas digitales necesarias
para el desarrollo del sistema, lo que permitira recibir informacién de manera holistica,
eficiente y operativa basada en tecnologias modernas. Este proyecto de investigacion busca
crear una aplicacion web que permita la coordinacién del inventario y ventas de la empresa
"Lubricentro Freddy”, ajustdndose a las necesidades particulares de la empresa para

optimizar sus servicios.
2.2 Planteamiento del Problema

La empresa "Lubricentro Freddy" se dedica al mantenimiento automotriz y ha crecido a lo
largo del tiempo, ganando una gran cantidad de clientes y generando una gran cantidad de
informacion. Sin embargo, la empresa enfrenta dos problemas importantes en cuanto a la

gestion de su informacidn y su inventario.

En primer lugar, el registro de ventas se realiza manualmente en facturas, y estas facturas
no se archivan correctamente, sin ningun tipo de control de fechas u ordenamiento. Como
resultado, hay un gran desorden en la informacion, lo que dificulta la validacion de la

informacidn y la eleccién en beneficio del negocio.

En segundo lugar, el control de inventario es un problema significativo, ya que, al facturar
un producto, no siempre hay disponibilidad de stock para entregarlo al cliente en el

momento de la venta. Esto ha llevado a la existencia de un "falso inventario".

Estos problemas estan afectando significativamente la habilidad de la empresa para tomar
decisiones informadas, desarrollar estrategias eficaces y seguir siendo competitivos en el

mercado. Por lo tanto, la empresa ha decidido abordar estos problemas implementando el
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desarrollo de un sistema web para la gestion de inventario y ventas que pueda ajustarse a

sus necesidades particulares.
2.3 Arbol del Problema

Figura 1: Efectos negativos

Exceso de Dificultad para
Perdida de ventas inventario, lo que prever la demanda y

debido a productos lleva a costos de planificar el
agotados. almacenamiento inventario
innecesarios. adecuado.

Gestion de inventario y ventas de la empresa

Causas Intermedias:

. Falta de integracién
Falta de informacion N e
en tiempo real sobre de gestién de
las ventas y el
inventario.

Falta de una
metodologia

adecuada para la
gestion de
inventario y ventas.

inventario y ventas.

Desarrollado por: Autor
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2.4Importanciay Alcances

“El local comercial Lubricento Fredd” no cuenta con un sistema que permita administrar
los diversos procesos involucrados en el inventario de la mercaderia, en tal sentido la
gestion de inventario y ventas es de vital importancia para cualquier empresa que se dedique
a la venta de productos” (Balaman, 2019). Ademas, la gestion de inventario y ventas
también puede ayudar a las empresas a controlar los niveles de stock y mejorar la rotacion
del inventario, lo que reduce la necesidad de financiacion externa y mejora la salud
financiera de la empresa. Es por ello por lo que el disefio de esta aplicacion ayudara en la

gestidn de los siguientes procesos:

Garantizar que los productos estén disponibles para cumplir con las necesidades de los

clientes.
Reducir los costos de almacenamiento de inventario, al mantener un inventario éptimo.
Mantener una adecuada planificacién de la produccion y distribucion de productos.

Maximizar la rentabilidad al mantener los niveles de inventario adecuados y controlar los

costos de produccién y almacenamiento.
Identificar y minimizar los riesgos de pérdida o dafio de inventario.
2.5 Justificacion

La empresa “Lubricento Freddy” debido a la gran cantidad de datos que se maneja en la
actualidad en sus inventarios y ventas, requieren una automatizacion en sus procesos y es
necesario actualizar la metodologia en su reorganizacién del modelo de negocio a través de

un sistema de informacion para brindar un mejor servicio.

La gestion de inventario y ventas permite a las organizaciones optimizar sus recursos y
reducir costos. Al mantener un inventario adecuado, se puede evitar la sobreproduccion, el
almacenamiento excesivo y la obsolescencia de los productos, lo que conduce a una mayor
eficiencia en la gestion de recursos. Sumado a ella estos elementos son pieza fundamental

para para la satisfaccion del cliente se logra al tener una cantidad adecuada de productos en
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stock, permitiendo asi atender sus necesidades de manera oportuna y eficaz. Este enfoque
puede fortalecer la fidelidad del cliente y la imagen de la empresa. Es por ello que con esto
se busca obtener un registro ordenado en sus inventarios y ventas, agilizar los tiempos en

procesos internos y conseguir reportes para fidelizar a sus clientes.
2.6 Delimitacién

El sistema de administracién de inventario y ventas incluye todos los componentes
esenciales para gestionar eficazmente los procesos vinculados al inventario, como el
registro de productos, el seguimiento de entradas y salidas de mercancia, y todas las

funcionalidades necesarias para aprovechar al méximo la herramienta.

El proyecto técnico se fundamenta en la informacion recopilada durante el relevamiento
con el responsable y la revision de los documentos fisicos proporcionados. El sistema

permanecera accesible siempre que el servicio en la nube esté activo.
2.7 Delimitacién Espacial

El sistema de facturacion web, sera implementado en la empresa “Lubricento Freddy”,

ubicado en las calles los rios E y Arturo de Serrano y José de la Cuadra.

Figura 2: Ubicacion de la Empresa
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2.8 Delimitacién Temporal

El proyecto técnico se inicié en mayo del 2023 y se completd en ese periodo hasta marzo

del 2024.
2.9 Grupo objetivo (beneficiario)
Los beneficiarios son:

e Empresa: La empresa “Lubricento Freddy” podra agilizar los procesos de su modelo de
negocio.
e Gerente: El gerente podra tener a su disposicidn reportes que le permitan consultar

informacion de sus ventas, obtener informacion de sus clientes recursivos.

e Empleados: Los empleados tendran mayor facilidad de registrar las facturas de

materiales o servicios.

e Institucién:

La empresa “Lubricento Freddy” integrara un sistema que gestione los modulos de gestion

de inventario y ventas, llevan asi un proceso mucho mas eficiente.

e Administrador

El administrador del sistema sera el Sr. Freddy Rodriguez, el cual contard con todas las

funciones necesarias.

o Mantenimiento de usuarios, cajas y la opcion de registrar la informacion
principal de la empresa.

o Registrar informacion de inventario que llega a la empresa, se debera ingresar
la informacion necesaria para llevar un registro adecuado.

o Listado de ventas ingresadas en la empresa.
3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web con las nuevas tecnologias el cual estard dividido por 2
servidores, uno para el Front y otro para el Backend para administrar el inventario y las

ventas de la empresa “Lubricentro Freddy”.
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3.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar el médulo de ventas para obtener resultados de las negociaciones que se tienen con
los clientes y determinar las ganancias.
e Desarrollar el modulo de inventarios para tener un control de los insumos.

o Implementar reportes especificos que ayude a gerencia para sus tomas de decisiones.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1 Administracion de Inventario

Los inventarios son esenciales para la toma de decisiones en cualquier empresa, ya que
facilitan su funcionamiento adecuado. Es crucial que todas las compafiias establezcan
procedimientos para asegurar la integridad de sus inventarios, evitando posibles pérdidas

por robo, fraudes o una gestion inadecuada (Corella & Miranda, 2023).

La administracion de inventario implica vigilar los niveles de inventario de una empresa
implica monitorear de cerca la cantidad de productos y materiales disponibles para
garantizar que se satisfagan las necesidades. “Al mismo tiempo, se busca reducir los costos
y evitar tanto la escasez como el exceso de existencias” (Manosalvas, Baque, & Pefiafiel,
2020). “Este proceso abarca la gestion de materias primas, productos en proceso y productos
terminados, con el objetivo de optimizar la eficiencia operativa y mantener un equilibrio

adecuado entre la oferta y la demanda” (Mendoza C. , 2022).

El principal propdsito de la gestion de inventario es asegurar que una empresa conserve
niveles adecuados de existencias para complacer la demanda de los clientes sin incurrir en
costos excesivos. “Ademas, esta gestion también puede contribuir a reducir los costos,
mejorar la eficiencia operativa y optimizar el flujo de efectivo” (Trujillo, 2020). La gestién
de inventario resulta crucial para una empresa por varias razones. En primer lugar, facilita
que la empresa disponga de suficientes productos y materiales para atender las necesidades
de sus clientes, lo que puede impulsar la satisfaccion y la fidelidad de estos a largo plazo.
En segundo lugar, ayuda a disminuir los gastos de produccién al minimizar el derroche y
evitar el exceso de inventario. “En tercer lugar, la gestion de inventario puede mejorar la

eficiencia operativa al agilizar el proceso de reposicion y reabastecimiento” (Proafio, 2019).
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En cuarto lugar, la gestion y la administracion del inventario puede reducir los costos al

reducir la cantidad de capital que una empresa debe invertir en inventario.

4.2 Metodos y herramientas utilizados en el Control de Inventario

Existen varios métodos e instrumentos utilizados en el control de inventario. A

continuacion, se mencionan algunos de los mas frecuentes.

e Analisis ABC

“Es un método utilizado para categorizar los productos de una empresa en tres categorias:
A, By C. Lacategoria A incluye los productos mas importantes y de mayor valor, mientras
que la categoria C incluye los productos menos importantes y de menor valor” (Samaniego,
2019). Esta técnica puede ayudar a las empresas a centrar su atencion en los productos mas
importantes y asegurar la disponibilidad adecuada de inventario para cubrir la demanda de

estos productos.

e Justo a Tiempo (JIT)

Es un método de gestion de inventarios que implica suministrar los productos de manera
oportuna para su utilizacion o venta. En este método, los productos se entregan en el
momento en que se necesitan, lo que reduce la cantidad de inventario almacenado y

minimiza los costos de almacenamiento (Pefiate, Dominguez, & Bustos, 2021).

e Kanban

Kanban es un sistema de produccién y la administracion de inventarios se emplea para

supervisar el flujo de trabajo (Guzman, 2021).

4.3 Tecnologia en el Back (servidor)

La tecnologia en el back, o servidor, es fundamental en cualquier sistema informatico, ya
que es la que permite que el software y las aplicaciones funcionen correctamente [10]. Se
utiliza para describir todas las operaciones que suceden en los servidores y bases de datos,
detras de la interfaz del usuario, donde se procesa y guarda la informacién. Algunas de las

tecnologias mas utilizadas en el back-end:
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Lenguajes de codificacién: Es la parte principal en la creacién de sistemas ya sean estos de
escritorios, web o aplicaciones moéviles, es un conjunto de instrucciones que forman peticiones
las cuales son escritas por los programadores. Algunos de los lenguajes m&s comdnmente
empleados son PHP, Python, Ruby, Java y C#.

Frameworks: son conjuntos de instrumentos y bibliotecas que permiten el progreso de
aplicaciones de forma mas eficiente (Mendoza C. , 2022).

Bases de datos: son sistemas que facilitan el almacenamiento y gestion de grandes cantidades
de informacion. Algunas de las bases de datos mas utilizadas son MySQL, PostgreSQL,
MongoDB y Oracle.

Servidores web: son responsables de recibir las peticiones de los usuarios y proporcionarles la
informacidn requerida. Algunos de los servidores web mas populares incluyen Apache, Nginx
e 1IS (Trujillo, 2020).

Sistemas de gestion de contenido: son plataformas que faciliten la creacién y gestion de
contenidos web. Algunos de los sistemas mas utilizados son WordPress, Joomla y Drupal.
Servicios en la nube: son herramientas que permiten el alojamiento y gestion de aplicaciones y
datos en la nube (Trujillo, 2020).

API (Application Programming Interface): son interfaces que permiten la comunicacion entre
diferentes aplicaciones. Algunos de los tipos de APl mas utilizados son REST, SOAP y
GraphQL.

4.4 Tecnologia en el front (cliente)

La tecnologia en el front-end (o frontend) se refiere a las herramientas y tecnologias

utilizadas para desarrollar la parte visible y con la que interactda el usuario en un sitio web

o aplicacion. Algunas de las tecnologias méas usuales empleadas en el frontend son:

1.

HTML: “El lenguaje de marcado se utiliza para estructurar y organizar el contenido de
una pagina web” (Mendoza M. , 2019).

CSS: es el lenguaje empleado para establecer el estilo de una pagina web, abarcando su
disefio y aspecto visual.

JavaScript: es un lenguaje de programacion empleado para generar interactividad en un
sitio web, como animaciones, efectos de desplazamiento y menus desplegables
(Mendoza M. , 2019).

Frameworks de JavaScript: Se determinan como marcos de trabajos que ofrecen
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recursos que posibilitan a los desarrolladores la creacion de aplicaciones web de mayor
complejidad de forma mas eficaz, los mas conocidos en la industria son Angular, React
y Vue.

5. Gestores de paquetes: como NPM y Yarn, son utilidades que posibilitan a los
desarrolladores la instalacion y gestion de paquetes de cddigo provenientes de terceros

6. Preprocesadores de CSS: como Sass y Less, son herramientas que facilitan a los
desarrolladores la escritura de CSS de forma mas eficiente, con funciones como
variables, mixins y anidamiento (Pefialoza, 2019).

7. Automatizadores de tareas: como Gulp y Grunt, son herramientas que ofrecen a los
programadores sismatizar tareas repetitivas, tales como la compilacion de cddigo, la
optimizacion de imagenes y la reduccion de archivos.

Algunas tendencias y avances notables en la tecnologia del front-end incluyen la

popularidad de los frameworks de JavaScript como React, Angular y Vue, que han

simplificado significativamente el avance de desarrollo de aplicaciones web y han permitido

a los desarrolladores crear experiencias de usuario complejas de manera mas eficiente

(Rodriguez, Ordonez, & Lopez, 2020).

Asi mismo, la creciente importancia de la accesibilidad en linea, se refiere a la habilidad de
los usuarios con discapacidades para acceder y utilizar los sitios web. Los desarrolladores
estan utilizando técnicas y herramientas como el marcado semantico y los lectores de
pantalla para mejorar la accesibilidad web. La evolucidon constante del lenguaje de
programacion JavaScript, con la incorporacion de nuevas funciones y mejoras en las
versiones mas recientes, los desarrolladores han podido crear aplicaciones web de mayor

complejidad y sofisticacion (Ruiz & Garcia, 2020).
4.5 Java

Destaca por su portabilidad y seguridad, lo que lo transforma en una opcién popular para
desarrollar aplicaciones de escritorio, méviles y web. En Java, la programacion orientada a
objetos implica la construccion de aplicaciones a partir de objetos, que son instancias de

clases. Estas clases definen los atributos y métodos que determinan el comportamiento de
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los objetos. Ademas, lo que significa que todas las variables deben tener un tipo de datos

definido (Santangelo, 2021).

Java es conocido por su seguridad, gracias a su modelo de seguridad basado en la JVM. La
JVM es un entorno de ejecucion que proporciona una capa de separacion entre la aplicacion
desarrollada en Java y el sistema operativo subyacente, lo que ayuda a prevenir la ejecucion
de codigo dafino. Ademas, Java es ampliamente empleado en la elaboracidn de aplicaciones
empresariales gracias a su capacidad para gestionar grandes volimenes de datos y su
soporte para la integracion con otras tecnologias empresariales, como bases de datos y

servicios web (Moran , Moran, & Sanchez, 2021).

En este sentido Java 8 fue una importante version de Java lanzada en 2014. Esta version
incluyd varias caracteristicas importantes y mejoras en el lenguaje y la plataforma Java.

Algunas de las caracteristicas méas relevantes de Java 8:

e Expresiones Lambda: Las expresiones lambda son una nueva forma de expresar
funciones andnimas en Java 8. Permiten escribir cédigo mas conciso y legible y son
particularmente Gtiles para trabajar con colecciones de datos. Las expresiones lambda
también mejoran la programacion orientada a objetos (POO) al permitir que los métodos

sean tratados como valores (Moreno, Mutter, & Vargas, 2021)

e Streams: Streams es una nueva API de Java 8 que proporciona una forma de procesar y
manipular colecciones de objetos. Streams simplifica el procesamiento de colecciones
al permitir la composicion de operaciones y paralelizar el procesamiento de grandes
conjuntos de datos (Andrade & Guerrero, 2023).

e Default Methods: Los métodos predeterminados son una nueva caracteristica de Java 8
que permite agregar nuevos metodos a las interfaces existentes sin romper la
compatibilidad hacia atras. Esto significa que se pueden agregar nuevas funcionalidades

a las interfaces existentes sin afectar el cddigo que las utiliza.

e Date and Time API: La API de fecha y hora es una nueva API de Java 8 para trabajar

con fechas y horas. Esta APl reemplaza la antigua API de fecha y hora de Java, que se
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consideraba dificil de usar y propensa a errores. La nueva API proporciona una forma

mas facil de trabajar con fechas y horas y es compatible con la programacién funcional
(Avila & Granda, 2022).

Parallelism: Java 8 incluye mejoras significativas en el soporte para la programacion

paralela. La nueva API Streams proporciona una forma facil de paralelizar el

procesamiento de datos, y se han agregado nuevas clases y métodos para soportar la

programacion paralela.

4.5.1 VUE JS

Vue.js es un framework de JavaScript de codigo abierto empleada para la realizacion de

interfaces de usuario. Fue desarrollada por Evan You en 2014 y ha ganado una gran

popularidad en la comunidad de desarrollo web debido a sus caracteristicas y facilidad de

uso, a su simplicidad, flexibilidad y excelente documentacion (Carrefio & Ruiz, 2019).

Caracteristicas de Vue.js:

v

Reactividad: Vue.js es altamente reactivo, esto implica que cualquier modificacién
en los datos se actualiza automéaticamente en la interfaz de usuario.

Componentes: Vue.js se basa en componentes, esto posibilita a los desarrolladores
la creacion de aplicaciones web gque pueden expandirse sin dificultad y son simples
de mantener.

Directivas: Vue.js utiliza directivas para agregar funcionalidad a elementos HTML,
esto habilita a los desarrolladores para construir aplicaciones web altamente
interactivas y dinamicas.

Templating: Vue.js utiliza un sistema de templating basado en HTML para
establecer la disposicion de la interfaz de usuario.

Enrutamiento: Vue.js proporciona un enrutador de cliente para desarrollar

aplicaciones web que consisten en una Gnica pagina con maltiples vistas.

Componentes
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Los componentes son la piedra angular de Vue.js. Un componente es un bloque reutilizable
de codigo que se encarga de definir la estructura y el comportamiento de la interfaz de
usuario. Los componentes de Vue.js se pueden anidar, lo que permite inonvar aplicaciones
web escalables y faciles de conllevar. Ademas, los componentes de Vue.js estan altamente

acoplados con el modelo de datos subyacente, lo que facilita el desarrollo y la depuracion

e Directivas

Son uno de los elementos més potentes de Vue.js. Una directiva es un atributo especial que
se utiliza para agregar funcionalidad a los elementos HTML. Por ejemplo, la directiva v-
model se utiliza para vincular el valor de un elemento de entrada con una propiedad del
modelo de datos subyacente. Se usan para ejecutar tareas comunes de la interfaz de usuario,
como la validacién de formularios, la gestion de eventos y la manipulacion del DOM (De

la cruz & Medina, 2022).

e Reactividad

La reactividad es otra de las caracteristicas mas importantes de Vue.js. Vue.js emplea un
sistema de observacidn para identificar las modificaciones en los datos y renovar la interfaz
de usuario de manera automatica. Esto implica que los desarrolladores estan exentos de la
tarea manual de actualizar la interfaz de usuario, lo que acorta el tiempo de desarrollo y

optimiza la eficacia del cédigo.

e Enrutamiento

Vue.js proporciona un enrutador de cliente que se usa en la creacion de aplicaciones web
que consisten en una Unica pagina con multiples vistas. El enrutador de Vue.js se integra
perfectamente con los componentes y las directivas de Vue.js, lo que permite crear

aplicaciones web altamente interactivas y dinamicas.

e Vuex
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Vuex es un patron de gestion de estado y una biblioteca para Vue.js. Se usa para gestionar
el estado global de la aplicacion web y compartir datos entre componentes. Vuex ofrece un

método organizado y sistematico para gestionar el estado de la aplicacion web.

e Spring framwork

El Spring Framework es un framework de aplicacion Java de cédigo abierto y uno de los
frameworks mas populares para innovar aplicaciones empresariales en Java. Fue creado por
Rod Johnson en 2003 y desde entonces ha evolucionado a través de multiples versiones. El
Spring Framework proporciona una plataforma integral para el avance de aplicaciones Java.
Incluye modulos para el progreso de aplicaciones web, aplicaciones de escritorio,

aplicaciones moviles, acceso a bases de datos y muchas otras funcionalidades.

Una de las principales caracteristicas del Spring Framework es la 1oC y la DI, que simplifica
la creacion de objetos y su relacion con otros objetos en una aplicacion. Spring también
proporciona soporte para pruebas unitarias y de integracion, lo que facilita la
implementacién de pruebas automatizadas. Ademas, Spring Framework es altamente
personalizable y extensible. Los desarrolladores pueden usar solo los médulos necesarios y

personalizar el framework para atender los requerimientos particulares de su aplicacion.
Dentro de las caracteristicas mas relévenla se puede mencionar:

e Arquitectura: El Spring Framework esta disefiado con una arquitectura modular. Es
decir, estd compuesto por varios modulos que se pueden utilizar de manera
independiente o combinados segun las necesidades del proyecto. Algunos de estos
modulos incluyen Spring Core, Spring MVC, Spring Security, Spring Data, Spring
Integration, entre otros (Proafio, 2019).

e Soporte para multiples capas: Spring Framework es un framework ideal para el avance
de aplicaciones empresariales que siguen el patron de arquitectura de mdltiples capas
(por ejemplo, MVC). Proporciona soporte para la creacion de capas de presentacion,

I6gica de negocio y acceso a datos de manera modular y eficiente (Navarro, 2020).

e Integracion con otras tecnologias: Spring Framework se integra facilmente con otras
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tecnologias y frameworks de Java, como Hibernate, Struts, Apache Velocity, entre
otros.

e Soporte para programacion declarativa: Spring Framework permite a los desarrolladores
utilizar programacion declarativa en lugar de programacion imperativa para la

configuracién de aplicaciones.

e Soporte para pruebas: Spring Framework facilita una gran cantidad de instrumentos y
caracteristicas para facilitar las pruebas de aplicaciones. Algunas de estas caracteristicas
incluyen el soporte para pruebas unitarias e integracion, la simulacion de servicios web
y la integracion con herramientas de pruebas de terceros como JUnit y TestNG
(Gajewski & Zabierowski, 2019).

e Comunidad activa: Spring Framework tiene una comunidad de usuarios activa y
comprometida. Esto significa que los desarrolladores pueden encontrar una extensa
cantidad de recursos y documentacion disponible en la red, asi como también ayuda y
soporte en foros y comunidades de desarrolladores.

4.6 Java Persistence APl (JPA)

Es una especificacion de Java ofrece un conjunto de interfaces y clases destinadas al manejo
de datos relacionales en aplicaciones Java. JPA es una abstraccion para bases de datos que
permite a los desarrolladores de aplicaciones trabajar con objetos de dominio en lugar de
tablas de bases de datos, lo que facilita la creacion de aplicaciones escalables y féaciles de

mantener.

JPA proporciona un conjunto de anotaciones que se utilizan para mapear objetos de dominio
a tablas de bases de datos, y también proporciona una APl que se utiliza para interactuar
con la base de datos. Las anotaciones se usan para indicar cdmo se deben mapear los campos

de los objetos de dominio a las columnas de la base de datos (Bruno, 2019).

Caracteristicas de JPA:

e Mapeo objeto-relacional: JPA proporciona un mecanismo de mapeo entre objetos de
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dominio y tablas de bases de datos relacionales. Esto permite que los objetos de dominio
se pueden almacenar y recuperar de la base de datos de manera eficiente y fécil.

e Transacciones: JPA proporciona soporte para transacciones, lo que significa que los
desarrolladores pueden asegurarse de que las operaciones en la base de datos se realicen

de manera coherente y segura.

e Consultas: JPA permite a los desarrolladores escribir consultas en un lenguaje orientado
a objetos (JPQL) en lugar de SQL. Esto hace que las consultas sean mas faciles de

entender y mantener.

e Caché: JPA incluye una caché de primer nivel que mejora el rendimiento de la

aplicacion al minimizar la necesidad de lograr tener acceso a una base de datos.

e Herencia: JPA proporciona soporte para la herencia de objetos de dominio, lo que
permite a los desarrolladores modelar jerarquias de clases de objetos de dominio de

manera efectiva.

4.7 Spring-security-jwt
Spring Security es uno de los marcos de seguridad méas populares para aplicaciones Java
que proporciona una variedad de caracteristicas de seguridad, como autenticacién y

autorizacion. Spring Security JWT es una de las funcionalidades de Spring Security que

habilita a los desarrolladores utilizar tokens JWT para autenticar.

En este sentido, JWT es un estandar de token web JSON que se “utiliza para la autenticacién
y autorizacion en aplicaciones web, un token JWT consta de tres secciones: el encabezado,
el cuerpoy lafirma” 1. (Mendoza M. , 2019). El encabezado incluye detalles sobre el
algoritmo de firma empleado, el cuerpo contiene datos del usuario y la firma es empleada

para verificar la autenticidad del token.

Los tokens JWT son seguros y portables y se utilizan ampliamente en aplicaciones web
modernas. Por su parte Spring Security JWT es una caracteristica de Spring Security que

permite a los desarrolladores utilizar tokens JWT para autenticar y autorizar a los usuarios
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en aplicaciones web. Spring Security JWT proporciona una variedad de caracteristicas de
seguridad, como la verificacion de firmas de tokens, la configuracion de roles y permisos
de usuario, y la configuracion de tiempos de expiracion para los tokens JWT. Ademas,
Spring Security JWT es compatible con la mayoria de los proveedores de autenticacion,

como OAuth 2.0 y OpenID Connect.

e Caracteristicas de Spring Security JWT:

v Autenticacién y autorizacion basada en token JWT: Spring Security JWT permite a
los desarrolladores utilizar tokens JWT para autenticar y autorizar a los usuarios en
aplicaciones web.

v Verificacion de firmas de tokens JWT: Spring Security JWT verifica la autenticidad
de los tokens JWT mediante la verificacion de la firma del token.

v’ Configuracion de roles y permisos de usuario: Spring Security JWT permite a los
desarrolladores configurar roles y permisos de usuario para limitar el acceso a
recursos protegidos.

v Configuracién de tiempos de expiracion para los tokens JWT: Spring Security JWT
permite a los desarrolladores configurar tiempos de expiracion para los tokens JWT
para mejorar la seguridad de la aplicacion.

v/ Compatibilidad con proveedores de autenticacion, como OAuth 2.0 y OpenlD
Connect: Spring Security JWT es compatible con una variedad de proveedores de

autenticacion, lo que lo hace altamente adaptable.

4.7.1 Spring Security OAuth?2

Spring Security OAuth2 es una caracteristica de Spring Security que permite a los
desarrolladores integrar la autenticacién y autorizacion basada en OAuth2 en aplicaciones
web. En este sentido OAuth2 es un protocolo de autorizacién estandar de la industria que
facilita a los usuarios autorizar a aplicaciones web de terceros a acceder a sus recursos
protegidos sin compartir sus credenciales de usuario, este se compone de cuatro roles

principales: el propietario de los recursos protegidos, el servidor de recursos protegidos, el
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servidor de autorizacion y el cliente. El protocolo se basa en la emision de tokens de acceso,

que se utilizan para acceder a los recursos protegidos (Salas, Mejia, & Chedid, 2018).

Spring Security OAuth2 es una caracteristica de Spring Security que permite a los

desarrolladores integrar la autenticacion y autorizacion basada en OAuth2 en aplicaciones

web. Spring Security OAuth2 proporciona una variedad que trata de funciones de seguridad

que abarcan la verificacion de identidad y el control de acceso mediante tokens de acceso,

asi como la definicion de roles y privilegios de usuario, y la compatibilidad con proveedores

de identidad populares, como Google y Facebook (Barrientos, Gonzaéles, Castro, Peraza, &

Vidal, 2022).

e Caracteristicas de Spring Security OAuth2:

v

Autenticacion y autorizacion basada en tokens de acceso: Spring Security OAuth2
utiliza tokens de acceso para autenticar y autorizar a los usuarios en aplicaciones
web.

Configuracion de roles y permisos de usuario: Spring Security OAuth2 permite a
los desarrolladores configurar roles y permisos de usuario para limitar el acceso a
recursos protegidos.

Compatibilidad con proveedores de identidad populares, como Google y Facebook:
Spring Security OAuth2 es compatible con una variedad de proveedores de
identidad populares, lo que lo hace altamente adaptable.

Soporte para multiples flujos de autorizacion: Spring Security OAuth2 admite
multiples flujos de autorizacion, incluidos el flujo de autorizacion implicita, el flujo
de autorizacion explicita y el flujo de contrasefia de usuario.

Soporte para la renovacién de tokens de acceso: Spring Security OAuth2 admite la

renovacion de tokens de acceso para prolongar el tiempo de validez de los tokens.

4.8 Base de datos

Es un conjunto de datos que se conservan y se administran en un sistema informatico. Son

esenciales en cualquier aplicacion informatica y se emplean para guardar y recuperar datos
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de forma efectiva. También se utilizan para realizar andlisis de datos y para generar informes

y estadisticas.

e Tipos de bases de datos

Hay varios tipos, cada uno elaborado para complacer diferentes necesidades y

requerimientos.

e Bases de datos relacionales: utilizan una estructura de tabla para organizar la
informacién. Cada tabla contiene filas y columnas, donde cada columna es un atributo
y cada fila representa una entidad. Las bases de datos relacionales son muy populares
porque son faciles de comprender y se pueden usar para representar cualquier tipo de
datos (Franco, Guerra, & Garcia, 2023).

e Bases de datos NoSQL.: no utilizan una estructura de tabla y pueden almacenar datos de
diferentes formas, como documentos, graficos, columnas y claves. Las bases de datos
NoSQL son muy utiles para aplicaciones que manejan grandes cantidades de datos y
necesitan escalabilidad. Ejemplos de bases de datos NoSQL son MongoDB, Couchbase
y Cassandra (Guillot, 2019).

e Bases de datos de graficos: utilizan una estructura de graficos para organizar la
informacion. Son muy Utiles para aplicaciones que necesitan analizar relaciones entre
diferentes entidades. Ejemplos de bases de datos de graficos son Neo4j, OrientDB y
ArangoDB (Balaman, 2019).

e Bases de datos de series de tiempo: se utilizan para almacenar y analizar datos de series
de tiempo, como datos climaticos, financieros y de 10T. Ejemplos de bases de datos de
series de tiempo son InfluxDB, TimescaleDB y OpenTSDB (Janipella & Moharir,
2019).

4.8.1 Gestor de Base de datos: PostgreSQL

PostgreSQL tuvo su inicio como una iniciativa de investigacion en la Universidad de
California, Berkeley, en 1986. “El proyecto se llamé Postgres, que es una abreviatura de
Post Ingres, ya que el sistema fue disefiado como una continuacién del sistema de bases de

datos Ingres” (Vite, 2020). El proyecto fue liderado por Michael Stonebraker, quien tambien
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fue el creador de Ingres. En 1994, el proyecto se convirtié en PostgreSQL, cuando se lanzd

la version 4.2. PostgreSQL se transformo en un proyecto de codigo abierto en 1996.

e Caracteristicas de PostgreSQL

PostgreSQL tiene varias caracteristicas que lo hacen unico entre otros sistemas de gestion.

v

Arquitectura escalable: PostgreSQL tiene una arquitectura escalable que permite
gestionar volumenes extensos de datos y usuarios concurrentes. PostgreSQL utiliza
un MVCC que permite a los usuarios realizar lecturas y escrituras simultaneas en la
base de datos sin bloqueos.

Confiabilidad: PostgreSQL es reconocido por su seguridad y estabilidad.
PostgreSQL utiliza un sistema de registro transaccional que garantiza que las
operaciones sean llevadas a cabo con éxito o sean revertidas en caso de fallo.
PostgreSQL también utiliza un sistema de recuperacion en caso de fallos.
Extensibilidad: PostgreSQL es altamente adaptable y posibilita a los usuarios
incorporar nuevas funcionalidades y caracteristicas personalizadas a través de la
creacion de extensiones.

Soporte de JSON: PostgreSQL es compatible con JSON, lo que lo hace util para
sistemas web modernos.

Lenguaje de programacion: PostgreSQL admite varios lenguajes de programacion,

incluidos SQL, Python, Perl, Ruby y C.

e Arquitectura de PostgreSQL

La arquitectura de PostgreSQL consta de varios componentes, incluidos:

v

v

Servidor: El servidor de PostgreSQL es el proceso principal que controla el acceso
a la base de datos.
Almacenamiento: PostgreSQL utiliza un sistema de almacenamiento de archivos

para almacenar datos en el disco.
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v Procesador de consultas: Es el elemento encargado de grstionar las consultas
enviadas por los clientes y generar los planes de ejecucion.

v Controlador de transacciones: El controlador de transacciones es responsable de
garantizar que las transacciones se ejecuten correctamente o se anulen en caso de
fallo.

v’ Sistema de indexacion: PostgreSQL utiliza un sistema de indexacion para acelerar

las consultas y la basqueda de datos

4.8.2 Jaspersoft Studio

Es un instrumento de disefio y generacion de informes de codigo abierto utilizada para crear
informes de negocios y visualizaciones de datos. Esta herramienta se basa en Eclipse y
utiliza el lenguaje de programacion Java. Jaspersoft Studio se integra con Jaspersoft Server,
un servidor de informes empresarial, para proporcionar un flujo de trabajo completo de

generacion de informes.
Entre las principales caracteristicas de Jaspersoft Studio se incluyen:

v" Disefio de informes: Jaspersoft Studio proporciona una interfaz de usuario gréafica para
disefiar informes de negocios personalizados. Los usuarios tienen la capacidad de
arrastrar y soltar elementos como tablas, graficos e imagenes y textos para crear

informes detallados.

v" Integracion de datos: Jaspersoft Studio se integra con varias fuentes de datos, como
bases de datos SQL, archivos CSV, servicios web RESTful y més. Los usuarios pueden
enlazarse a estas fuentes de datos para obtener informacion y crear informes

personalizados.

v Visualizacion de datos: Jaspersoft Studio proporciona una amplia diversidad de
alternativas de presentacion de datos, que incluyen gréaficos, tablas y mapas. Los
usuarios pueden personalizar estas visualizaciones para adaptarlas a sus necesidades

empresariales especificas.

v Generacion de informes: Jaspersoft Studio facilita generar informes en varios formatos,
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como PDF, Excel, HTML y més. Los usuarios pueden personalizar estos formatos para

que se ajusten a sus necesidades empresariales.

v Personalizacion: Jaspersoft Studio es altamente personalizable, lo que facilita a los
usuarios crear plantillas personalizadas y ajustar la configuracion del software para

adaptarse a sus necesidades empresariales especificas [39].

Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente, Jaspersoft Studio también ofrece

otras funciones que pueden resultar Gtiles para los usuarios:

v Compatibilidad con multiples idiomas: Jaspersoft Studio admite varios idiomas, lo que
facilita crear informes en diferentes idiomas para satisfacer las necesidades de su

audiencia.

v Agrupacion y filtrado de datos: Jaspersoft Studio permite a los usuarios agrupar y filtrar
datos para obtener informes mas precisos y relevantes. Los usuarios pueden crear
agrupaciones basadas en diferentes campos y aplicar filtros para mostrar solo los datos

relevantes.

v Informes subyacentes: Jaspersoft Studio permite a los usuarios crear informes
subyacentes que contienen informacion detallada sobre los datos que se sefialan en el

informe principal. Esto facilita explorar y analizar los datos con mas detalle.

v Programacion de eventos: Jaspersoft Studio permite a los usuarios programar eventos
para la generacién automatica de informes en una fecha y hora especificas. Esto es (til

para los usuarios que necesitan generar informes de forma periddica.

v Personalizacion de estilos: Jaspersoft Studio ofrece opciones de personalizacion de
estilos que permiten y ofrecen a los usuarios cambiar la apariencia de los informes y

adaptarlos a sus necesidades empresariales.
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4.9 Arquitectura de la Aplicacion

Se basa en una separacion clara entre el frontend y el backend, lo que permite una
escalabilidad y mantenibilidad 6ptimas en el tiempo. Utilizando tecnologias modernas
como Vue.js para el Frontend, Maven con Spring boot (java) para el Backend, y
PostgreSQL como base de datos. Spring boot y vue.js intercambian datos entre si mediante

axios.

Figura 3: Arquitectura de la aplicacion
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Desarrollado por: Autor
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Figura 4: Componentes
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Desarrollado por: Autor

Los Componentes de Vue se refieren a dividir el &rea de la pantalla en ciertas unidades y

administrarlas para que puedan ser reutilizadas.

Dentro de Vue, a través de los axios de Acciones, realizan un Request Mapping de acuerdo
con el URL del controlador de arranque de Spring, esta pasa por el servicio, luego por el

repositorio para consultar la base de datos.

4.10 Infraestructura del Sistema

Hace referencia a los elementos tanto de hardware como de software que son empleados
para alojar y entregar un sitio web o una aplicacion web. Por lo general, esto incluye
servidores web, enrutadores, servidores DNS y otros equipos que se utilizan para almacenar,

procesar y entregar el sitio web a los usuarios.

Figura 5: Infraestructura
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e

Containing web page

Desarrollado por: Autor

El servidor web es un equipo informatico que guarda los archivos que conforman el sitio
web (tales como documentos HTML, iméagenes, hojas de estilo CSS, entre otros) y los

distribuye al dispositivo del usuario que visita el sitio.

Los servidores DNS convierten las peticiones de nombres a direcciones IP, determinando a
qué servidor se conecta un usuario final al ingresar un nombre de dominio en su navegador.

Estas solicitudes son conocidas como consultas.

El servidor de aplicaciones constituye el componente central de ejecucién en todas las

configuraciones y es el entorno donde se ejecuta una aplicacion.

La base de datos permite reunir varias fuentes de informacion y establecer relaciones.

5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Analisis del problema

Tras la investigacion correspondiente, se han identificado las tareas a realizar en el software
el cual facilitara la construccion y el mantenimiento de un aplicativo web confiable y

estable. Los modulos del aplicativo estaran organizados segun los roles de cada usuario:



Tabla1: Distribucion de Roles y Actividades
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Modulo Rol Actividades
Seguridad Administrador CRUD Usuarios
Empresa
Caja Administrador CRUD Cajas.
Cajero Sesiones de Caja
Inventario Supervisor CRUD Productos
CRUD Servicios
CRUD Marcas
CRUD Modelos
CRUD Vehiculos
Ingreso de Mercaderia
Kardex
Facturacion Supervisor Listado Ventas
Cajero CRUD Clientes

Desarrollado por: Autor

5.2 Narrativa

5.2.1 Modulo de Seguridad

Facilita configurar los parametros fundamentales del sistema.

e Usuario

Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los

datos del usuario.

e Caja

Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los

datos de la caja.

e Empresa
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Opcidn que permite actualizar y listar la informacion de la entidad principal, en la
misma se podré agregar la firma electronica

5.2.2 Modulo de Inventario

Este modulo permite administrar la informacion que gestionara el sistema tales como

ingreso y egreso de mercaderia.

Producto

Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos del producto.

Servicio

Opcidén que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos del servicio.

Marca

Opcidén que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos de la marca del vehiculo.

Modelo

Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos del modelo del vehiculo, cada modelo esta asociado a una marca.

Vehiculo

Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos del vehiculo.

Ingreso de Mercaderia

Opcion que permite registrar el ingreso de mercaderia por motivo general indicando su
nuevo precio de compra.

Kardex

Opcion que permite ver las entradas y salidas de un articulo, calculando el nuevo costo

con el método promedio ponderado.

5.2.3 Modulo de Caja

Este mddulo permite configurar y administrar las cajas del punto de venta.

Caja
Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
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datos de la caja, en la misma se registra el punto de emision.

e Sesiones de Caja
Opcidn que permite apertura la caja con un monto inicial para empezar a facturar, una
vez el dia de venta este cerrado se procede a realizar el cierre de caja, realizando la
recaudacion de ingresos que se ha realizado durando el dia de venta

5.2.4 Modulo de Facturacion

Realiza la emision de factura electrénica tomando en cuenta el punto de emision de la caja

aperturada.

e Venta
Opcidn que permite registrar la Venta de servicios y productos.

e Cliente
Opcion que permite realizar un CRUD (insertar, listar, actualizar, eliminar) con los
datos del cliente.

e Listado de Venta
Opcion de reporte que permite visualizar las ventas realizadas, en esta se puede
exportar el comprobante de la factura y el reporte total de ventas.

e Listado de Comprobantes Electrdénicos
Opcidn de reporte que permite visualizar todos los comprobantes electrénicos que han
sido procesados, esta opcion exporta un reporte con esta informacion.

e Listado Historico de Vehiculo

e Opcion de reporte que permite visualizar el historico de un vehiculo, por medio de las
facturas, este reporte se forma con todos los servicios y productos que ocupo un

vehiculo, esta informacion se captura desde la factura.

5.3 ESPECIFICACIONES
5.3.1 Especificacion de solicitud de Usuario

Tabla 2: Solicitud de Usuario SU-001

Cadigo: SU-001 Prioridad: | Critico
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Descripcion:

Elaborar un sistema web para la gestion y administracion de inventario y asi llevar un

control del inventario de lubricantes y otros productos relacionados.

Fuente: Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

Tabla 3: Solicitud de Usuario SU-002

Cadigo: SU-002 Prioridad: Critico

Descripcion:

Elaborar un sistema web para la gestion y administracion de clientes y asi llevar un registro

de estos, sus compras y su historial de servicio.

Fuente Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

Tabla 4: Solicitud de Usuario SU-003

Cadigo: SU-003 Prioridad: Critico

Descripcion:

Elaborar un sistema web para realizar el proceso de venta e implementar facturacion

electrénica.

Fuente Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

Tabla5: Solicitud de Usuario SU-004

Cadigo: SU-004 Prioridad: Critico

Descripcion:

Elaborar un sistema web que permita realizar informes de analisis para la ayuda de toma de

decisiones.

Fuente Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

Tabla 6: Solicitud de Usuario SU-005

Cadigo: SU-005 Prioridad: Critico

Descripcion:
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Elaborar un sistema web que mantenga un esquema de seguridad para administrar sus

opciones por roles de usuarios y asi con esto mantener un sistema seguro.

Fuente

Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

Tabla 7: Solicitud de Usuario SU-006

Cadigo:

SU-006

Prioridad:

Critico

Descripcion:

Elaborar un sistema web de facil uso para el usuario final y que no requiera de capacitacion

extensa para su uso.

Fuente

Freddy Rodriguez

Desarrollado por: Autor

5.3.2 Especificaciones Funcionales

Tabla 8: Especificacion Funcional EF-001

Cadigo:

EF-001

Prioridad:

Critico

Descripcion:

El aplicativo web deberd registrar y mantener informacion de sus clientes, como nombres,

direcciones, teléfonos y correos electronicos

Desarrollado por: Autor

Tabla 9: Especificacion Funcional EF-002

Cadigo:

EF-002

Prioridad:

Critico

Descripcion:

El aplicativo web debera registrar y mantener informacion de los servicios que presta a sus

clientes, como cambio de aceite, cambio de filtros, etc.

Desarrollado por: Autor

Tabla 10: Especificacion Funcional EF-003

Cadigo:

EF-003

Prioridad:

Critico

Descripcion:

El aplicativo web debera registrar y mantener informacion de los productos tales como
aceites, filtros, liquidos de frenos, liquido de motor, etc. En el se podra almacenar

informacién como el cédigo alterno, descripcidn, stock inicial y precio de compra y venta.
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Desarrollado por: Autor

Tabla 11: Especificacion Funcional EF-004

Cadigo: EF-004 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web debera tener una opcion para registrar el ingreso de mercaderia donde se

detallara el motivo del ingreso y el nuevo costo de compra.

Desarrollado por: Autor

Tabla 12: Especificacion Funcional EF-005

Cadigo: EF-005 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web deber tener un registro actualizado del inventario donde se detalle los

ingresos Yy egresos utilizando Kardex con el método de promedio ponderado para calcular el
costo.

Desarrollado por: Autor

Tabla 13: Especificacion Funcional EF-006

Caddigo: EF-006 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web debera registrar y mantener informacion de las cajas existente en el punto

de venta, como, nombre y punto emision para la facturacion electrénica.

Desarrollado por: Autor

Tabla 14: Especificacion Funcional EF-007

Cadigo: EF-007 Prioridad: Critico
Descripcion:

El aplicativo web debera contar con la opcion de Sesiones de Caja donde se podra iniciar la

caja para el inicio de venta y cerrar caja con recaudacion de efectivo para cerrar caja.

Desarrollado por: Autor

Tabla 15: Especificacion Funcional EF-008

Caddigo: EF-008 Prioridad: Critico

Descripcion:
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productos o servicios que estos consuman.

El aplicativo web deberd permitir emitir facturas electronicas a sus clientes por los

Desarrollado por: Autor

Tabla 16: Especificacion Funcional EF-009

Cadigo: EF-009

Prioridad:

Critico

Descripcion:

ayuda de toma de decisiones.

El aplicativo web debera permitir generar reportes de analisis de venta e inventario para la

Desarrollado por: Autor

5.3.3 Especificaciones No Funcionales

Tabla 17: Especificacion No Funcional ENF-001

Cadigo: ENF-001

Prioridad:

Critico

Descripcion:

El aplicativo web debe asegurar todos los datos almacenados como la informacion de los

clientes, etc. Debe contar con la tecnologia necesaria para evitar ataques cibernéticos.

Desarrollado por: Autor

Tabla 18: Especificacion No Funcional ENF-002

Caddigo: ENF-002

Prioridad:

Critico

Descripcion:

negocio, debe ser un sistema modular.

El aplicativo web debe ser escalable para con esto realizar una mejora que requiera el

Desarrollado por: Autor

Tabla 19: Especificacion No Funcional ENF-003

Cadigo: ENF-003

Prioridad:

Critico

Descripcion:

El aplicativo web debe tener una interfaz la cual sea amigable con el usuario, permitiendo

una navegacion clara y una interfaz organizada.

Desarrollado por: Autor

Tabla 20: Especificacion No Funcional ENF-004

Cadigo: ENF-004

Prioridad:

Critico
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Descripcion:

El aplicativo web debe estar operativo y funcional para los operarios, con un tiempo de
inactividad minimo.

Desarrollado por: Autor

Tabla 21: Especificacion No Funcional ENF-005

Cadigo: ENF-005 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web debe tener una alta velocidad en las respuestas requeridas por los

usuarios, lo que garantice que la experiencia del usuario con el sistema sea eficiente.

Desarrollado por: Autor

Tabla 22: Especificacion No Funcional ENF-006

Caddigo: ENF-006 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web debe ser confiable y predecible, con un porcentaje de error minimo y una

recuperacion rapida en fallos ocasionales.

Desarrollado por: Autor

Tabla 23: Especificacion No Funcional ENF-007

Cadigo: ENF-007 Prioridad: Critico

Descripcion:

El aplicativo web debe estar regularizado con los estandares de facturacion electronica
estipulados por el SRI.

Desarrollado por: Autor
5.4 Estructura de descomposicion del Producto (PBS)
5.4.1 ESCENARIOS DE USO

Figura 6: Esquema Escenario de Uso — EU-001
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Desarrollado por: Autor

Tabla 24: Escenario de Uso - EU-001

Cddigo: EU-001 Autenticacion de Usuario

Actores: Administrador, Supervisor y Cajero

Descripcion: 1. El usuario ingresa el nombre de usuario y la contrasefia para
ingresar al aplicativo.

2. Se consume el endpoint “/oauth/token” el cual recibe como
parametro un body con el usuario y contrasefia, oauth2 se
encarga de validar si esos datos existen y retorna los roles que
mantiene ese usuario.

3. Si el endpoint se ejecuta sin ningun error y si el usuario existe
retorna un token, el cual se tendra que utilizar para consumir,
todas las rutas disponibles en el servicio.

4. Una vez logoneado el usuario visualiza todas las opciones que
mantiene su rol.

5. Una vez finalizado cualquier proceso el usuario cierra sesion, lo
cual elimina el token y todos los datos almacenados en el
localstorage del navegador.

Escenarios: 1. Iniciar Sesion.

2. Cerrar Sesion.

Desarrollado por: Autor

Figura 7: Esquema Escenario de Uso — EU-002
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Desarrollado por: Autor

Tabla 25: Escenario de Uso - EU-002

Cddigo: EU-002

Mantenimiento de Usuarios

Actores:

Administrador

Descripcion:

1.

El rol de administrador tiene acceso al médulo de Seguridad, el
cual incluye la opcion de Usuarios.

Al presionar el boton "Nuevo", se abrira un modal donde se
podrén ingresar todos los campos requeridos para crear un
nuevo usuario, como el nombre de usuario, contrasefia y roles.
Una vez registrado el nuevo usuario, éste se listara en la tabla
principal.

Para modificar un registro existente, se debe hacer clic en el
icono "Editar" correspondiente al registro deseado, lo que abrird
el modal con la informacion del usuario cargada.

Para eliminar un usuario, existen dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros a la vez o haciendo clic en el
botén "Eliminar" del registro en cuestion. Al hacerlo, se abrird

un modal de confirmacion para proceder con la accion.

Escenarios:

Registrar Usuario.
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2. Actualziar Usuario.
3. Eliminar Usuario.

4. Asignar roles a Usuario.

Desarrollado por: Autor

Figura 8: Esquema Escenario de Uso — EU-003
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Desarrollado por: Autor

Tabla 26: Escenario de Uso - EU-003

Cddigo: EU-003

Mantenimiento de Cajas

Actores:

Administrador

Descripcion:

1. El rol de administrador tiene acceso al médulo de Caja, el cual
incluye la opcion de Cajas.

2. Al presionar el boton "Nuevo", se abrirda un modal donde se
podran ingresar todos los campos requeridos para crear una
nueva caja, como el nombre, punto de emision, usuarios.

3. Los usuarios que se podran asignar a las cajas seran los que
tengan el rol Cajero.

4. El punto de emision corresponde al de la factura el cual se utilizal
para identificar el lugar especifico dentro del establecimiento

donde se emitid la factura.
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5. Una vez registrado la nueva caja, éste se listard en la tabla
principal.

6. Para modificar un registro existente, se debe hacer clic en el
icono "Editar" correspondiente al registro deseado, lo que abrird
el modal con la informacion de la caja ingresada.

7. Para eliminar una caja, existen dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros a la vez o haciendo clic en el
botén "Eliminar" del registro en cuestion. Al hacerlo, se abrird

un modal de confirmacidn para proceder con la accion.

Escenarios: Registrar Caja.
Actualizar Caja.

Eliminar Caja.

el

Asignar usuarios a caja.

Desarrollado por: Autor

Figura 9: Esquema Escenario de Uso — EU-004
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Desarrollado por: Autor

Tabla 27: Escenario de Uso - EU-004

Cddigo: EU-004 Mantenimiento de Productos

Actores: Supervisor
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Descripcion: 1. Elrol de supervisor tiene acceso al modulo de Inventario, el cual
incluye la opcion de Productos.

2. Al presionar el botdn "Nuevo™, se abrird un modal donde se
podran ingresar todos los campos requeridos para crear un
nuevo producto, como cddigo alterno, cédigo EAN13,
descripcion, stock inicial, precio de compra y venta.

3. Al ingresar el producto por primera vez se insertara un registro
en la tabla de movimientos el cual hara referencia el ingreso del
stock inicial.

4. Una vez registrado el nuevo producto, éste se listara en la tabla
principal.

5. Para modificar un registro existente, se debe hacer clic en el
icono "Editar" correspondiente al registro deseado, lo que abrir
el modal con la informacion del producto ingresado.

6. Para eliminar un producto, existen dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros a la vez o haciendo clic en el
boton "Eliminar" del registro en cuestion. Al hacerlo, se abrird
un modal de confirmacidn para proceder con la accion.

Escenarios: 1. Crear producto.

2. Movimiento de ingreso.

3. Modificar producto.

4. Eliminar producto.

Desarrollado por: Autor

Figura 10:Esquema Escenario de Uso — EU-005
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Sistema LubricentroFreddy

Crear Servicio

O
%

Maodificar

upervisor

Servicio

Emiliar Servicio

Desarrollado por: Autor

Tabla 28: Escenario de Uso - EU-005

Cddigo: EU-005

Mantenimiento de Servicios

Actores:

Supervisor

Descripcion:

1. Elrol de supervisor tiene acceso al mddulo de Inventario, el cual
incluye la opcién de Servicios.

2. Al presionar el botdn "Nuevo", se abrird un modal donde se
podrén ingresar todos los campos requeridos para crear un
nuevo servicio, como codigo alterno, descripcion, precio de
venta.

3. Una vez registrado el nuevo servicio, éste se listara en la tabla
principal.

4. Para modificar un registro existente, se debe hacer clic en el
icono "Editar" correspondiente al registro deseado, lo que abrird
el modal con la informacion del servicio ingresado.

5. Para eliminar un servicio, existen dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros a la vez o haciendo clic en el
botén "Eliminar" del registro en cuestion. Al hacerlo, se abrird

un modal de confirmacion para proceder con la accion.

Escenarios:

1. Crear servicio.
2. Modificar servicio.

3. Eliminar servicio.




Desarrollado por: Autor
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Figura 11:Esquema Escenario de Uso — EU-006

?

Sistema LubricentroFreddy

P

Supernvisor

Ingresar
Mercaderia

Desarrollado por: Autor

Tabla 29: Escenario de Uso - EU-006

Cddigo: EU-006

Ingreso de Mercaderia

Actores:

Supervisor

Descripcion:

1.

El rol de supervisor tiene acceso al modulo de Inventario, el cual
incluye la opcidén de Ingreso de mercaderia.

Para realizar el registro de ingreso de mercaderia se debe
ingresar una observacion, luego debe buscar un producto lo cual
lo puede realizar por medio del codigo alterno, codigo de barra|
o0 descripcion.

Para ingresar debe seleccionar el producto y presionar el botdn
‘Agregar’.

Debe agregar la cantidad que se ingresara y el nuevo costo de
compra del producto, si el costo no cambia por defecto aparece
el costo de compra actual.

Presionar el boton ‘Grabar’ para registrar el nuevo ingreso.

Escenarios:

Ingresar Mercaderia.

Desarrollado por: Autor

Figura 12:Esquema Escenario de Uso — EU-007
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Sistema LubricentroFreddy

|

Kardex

v L

si:u/ew\i:?ur Consulta de Analisis de

Movimientos Inventario

Desarrollado por: Autor
Tabla 30: Escenario de Uso - EU-007
Cddigo: EU-007 Kardex
Actores: Supervisor
Descripcion: 1. Elrol de supervisor tiene acceso al modulo de Inventario, el cual
incluye la opcion de Kardex.

2. Elsupervisor debe consultar los movimientos de entrada y salida
del inventario para actualizar las existencias de los productos.

3. EIl supervisor debe realizar ajustes en el inventario para
mantener un control preciso y tomar decisiones.

4. El supervisor debe realizar un andlisis del inventario para tomar
decisiones que beneficien a la gestion de inventario y asi
planificar las compras de los productos de manera efectiva.

Escenarios: 5. Andlisis de inventario

Desarrollado por: Autor

Figura 13:Esquema Escenario de Uso — EU-008



Sistema LubricentroFreddy
Listado de
J— Ventas _|_
//\\ f i //\\.
Supervisor Supervision de Analisis de Cajero
Ventas Venta
Informe de
Venta

Desarrollado por: Autor

Tabla 31: Escenario de Uso - EU-008
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Cddigo: EU-008 Listado de Venta

Actores: Supervisor, Cajero

Descripcion:

1. El rol de supervisor y cajero tiene acceso al médulo de
Facturacion, el cual incluye la opcion de Listado Venta.
2. El supervisor monitores las ventas realizadas, puede filtrar por

caja y rango de fecha.

3. EL supervisor analiza las ventas de un periodo determinado.

4. El supervisor genera informes financieros que muestran las

ventas totales del establecimiento.

5. Los cajeros verifican que las transacciones realizadas en el dia

se hayan efectuado de manera correcta.

Escenarios:

1. Supervision de Ventas.
2. Analisis de Ventas.

3. Informe de Ventas.

Desarrollado por: Autor

Figura 14:Esquema Escenario de Uso — EU-009
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0

Supervisor

Sistema LubricentroFreddy

Crear Clientes

Modificar Q
Clientes

Eliminar
Clientes

Cajero

Desarrollado por: Autor

Tabla 32: Escenario de Uso - EU-009

Cddigo: EU-009

Mantenimiento de Clientes

Actores:

Supervisor, Cajero

Descripcion: 6. El rol de supervisor y cajero tienen acceso al mddulo de
Facturacion, el cual incluye la opcién de Clientes.

7. Al presionar el boton "Nuevo"”, se abrird un modal donde se
podran ingresar todos los campos requeridos para crear un
nuevo cliente, como nombres, direccion y correo electronico
donde se enviara la factura autorizada por el SRI.

8. Una vez registrado el nuevo cliente, éste se listard en la tabla
principal.

9. Para modificar un registro existente, se debe hacer clic en el
icono "Editar" correspondiente al registro deseado, lo que abrird
el modal con la informacion del cliente ingresado.

10. Para eliminar un cliente, existen dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros a la vez o haciendo clic en el
botén "Eliminar™ del registro en cuestion. Al hacerlo, se abrird
un modal de confirmacion para proceder con la accion.

Escenarios: 4. Crear cliente.
5. Modificar cliente.
6. Eliminar cliente.

Desarrollado por: Autor

Figura 15:Esquema Escenario de Uso — EU-010



58

@)

Cajero

Sistema LubricentroFreddy

o

Realiza la
Crear Venta facturacion
Electronica
Buscar o crear
Clientes
Buscar Buscar
Productos > Servicios

Venta

Desarrollado por: Autor

Tabla 33: Escenario de Uso - EU-010

Cddigo: EU-010 Venta
Actores: Cajero
Descripcion: 1. El rol cajero tienen acceso al mddulo de Facturacion, el cual

incluye la opcién de Venta.
Para facturar una venta la caja debe estar aperturada, luego debe
ingresar la informacion necesaria para realizar la venta.

Se aumenta automaticamente el secuencial de la caja el cual
forma parte del nimero de documento.

Se procede a realizar la factura electronica, la factura le llega al
cliente a su correo si el cliente tiene correo electronico.

El cliente recibe un comprobante detallando su compra.

La venta creada se podra visualizar en la opcion de “Listado de
Venta”

Para buscar clientes se debe escribir el nimero de identificacion,
si el cliente existe retornara los datos, caso contrario se podra

ingresar el mismo.
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Escenarios:

Crear venta.
Realizar facturacion electronica.

Buscar o crear clientes.

A W nhoE

Buscar productos y servicios.

Desarrollado por: Autor

Figura 16:Esquema Escenario de Uso — EU-011

O

/

Cajero

Sistema LubricentroFreddy

Sesiones de
Caja

S

Apertura de

Cierre de Caja
Caja J

Desarrollado por: Autor

Tabla 34: Escenario de Uso - EU-011

Cddigo: EU-011

Sesiones de Caja

Actores:

Cajero

Descripcion: 1. Elrol cajero tienen acceso al modulo de Caja, el cual incluye I3
opcidén de Sesiones de Caja.
2. EIl cajero apertura su caja ingresando un monto inicial para
poder facturar.
3. El cajero cierra su caja realizando un proceso de recaudacion
para validar que los valores facturados cuadre con el efectivo.
Escenarios: 1. Apertura de Caja.

2. Cierre de Caja.

Desarrollado por: Autor

Figura 17:Esqu

ema Escenario de Uso — EU-012
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O

Administrador

Sistema LubricentroFreddy

Imprimir
Comprobante PDF

Comprobantes

Listado

Electronicos

Procesar
comprobante

|

\J

No Autorizado

Desarrollado por: Autor

Tabla 35: Escenario de Uso - EU-012

Cddigo: EU-012

Listado Comprobante Electrénicos

Actores:

Administrador

Descripcion: 1. El rol administrador tiene acceso al médulo de Facturacion, el
cual incluye la opcion de Listado de Comprobantes electronicos.

2. El administrador filtra por fecha para visualizar los
comprobantes generados.

3. Los comprobantes electronicos pueden tener los siguientes
estados: Autorizado, Firmado, Rechazado, Generado. Estos son
otorgados por el SRI.

4. El administrador procesa los comprobantes que no estan
autorizados, lo realiza por registro 0 masivamente,
seleccionando varios registros.

5. El administrador imprimir el comprobante electronico en
formato PDF.

Escenarios: 3. Listar Comprobantes
4. Imprimir Comprobante electronico.
5. Procesar Comprobante electrdnico no autorizado.




Desarrollado por: Autor

5.4.2 ESCENARIOS DE PRUEBAS

Tabla 36: Prueba de Escenario de Uso — PEU-001

Cddigo: PEU-001 Autenticacion de Usuarios

Escenario de Uso EU-001

Ambiente Pruebas Web

Actores Administrador, Supervisor y Cajero

Proposito Verificar que la opcidn de login funcione de manera correcta y asi
validar el inicio de sesion de los usuarios en la aplicacion.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# | Acciones

Salida Esperada Salida Obtenida

1 | Usuario ingresa
credenciales para

acceder a la aplicacion

Se consume el endpoint Se consumié el endpoint

“/oauth/token” luego oauth2 | “/oauth/token” luego
valida que estos datos oauth2 valid6 que estos
existan y retorna el token. datos existen y retorno el
Una vez logoneado el token.
usuario visualiza todas las Una vez logoneado el
opciones que mantiene su usuario si visualizé todas

rol. las opciones que mantiene

su rol.

Usuario cierra sesion

Se debe eliminar el token y
todos los datos almacenados

en el localstorage del

Se elimind el token y
todos los datos

Imacenados en el

navegador. localstorage del
navegador.
Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Errores Ninguno

Desarrollado por: Autor




Tabla 37: Prueba de Escenario de Uso
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— PEU-002

Cddigo: PEU-002

Mantenimiento de Usuarios

Escenario de Uso | EU-002

Ambiente Pruebas Web

Actores Administrador

Proposito Comprobar el funcionamiento de la creacion y mantenimiento de

usuarios.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# | Acciones

Salida Esperada

Salida Obtenida

1 | Administrador accede al | EI administrador debe tener

modulo de segu

usuarios.

escoge la opcién de | Seguridad, el cual incluye la

ridad y | acceso al modulo de

opcién de Usuarios.

El  administrador  tuvo
acceso al modulo de
Seguridad y luego a la
opcién de Usuarios.

2 | Crear nuevo usuario Al  presionar el boton

"Nuevo", se abrird un modal
donde se podran ingresar
todos los campos requeridos
para crear un nuevo usuario.

Al presionar el botdn
"Nuevo", se abrio el modal
donde se pudieron ingresar
todos los campos requeridos
para crear un nuevo usuario.

3 | Modificar usuario Al hacer clic en el icono

"Editar" correspondiente al
registro deseado, se debe abrir
un modal con la informacion
del usuario cargada y asi
poder editar.

Al dar clic en el icono
"Editar" sobre el registro
deseado, se abrié el modal
con la informacion del
usuario cargada y asi se
pudo editar.

4 | Eliminar usuario

Hay dos maneras de hacerlo:
seleccionando varios registros
a la vez o haciendo clic en el
botén "Eliminar™ del registro
en cuestion. Al hacerlo, se
debe abrir modal de
confirmacion para proceder

Se realizé la prueba de las 2
maneras haciendo clic en el
boton "Eliminar". Al
hacerlo, se abri6 el modal de
confirmacion y se procedio
con la accion.

con la accion.
Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Errores Ninguno
Desarrollado por: Autor
Tabla 38: Prueba de Escenario de Uso — PEU-003

Cddigo: PEU-003

Mantenimiento de Cajas
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Escenario de Uso EU-003

Ambiente Pruebas Web

Actores Administrador

Propdsito Verificar el funcionamiento del mantenimiento de cajas.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# | Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
1| Administrador accede | El administrador debe tener | EIl administrador tuvo
a la opcion Caja del acceso al médulo de Caja, acceso al moédulo de Cajay
maodulo de Caja. el cual incluye la opcién de | luego a la opcion de Cajas.
Cajas.

2 | Crear caja Al presionar el boton Al presionar el botén
"Nuevo", se abrird un "Nuevo", se abrid el modal
modal donde se podran donde se pudieron ingresar
ingresar todos los campos todos los campos requeridos
requeridos para crear una para crear la nueva caja.
nueva caja.

3| Modificar caja Al hacer clic en el icono Al dar clic en el icono
"Editar" correspondiente al | "Editar" sobre el registro
registro deseado, se debe deseado, se abrio el modal
abrir un modal con la con la informacion de la caja
informacion de la caja cargada y asi se pudo editar.
cargada y asi poder editar.

4 | Eliminar caja Hay dos maneras de Se realiz6 la prueba de las 2

hacerlo: seleccionando
varios registros a la vez o
haciendo clic en el botdn
"Eliminar" del registro en
cuestion. Al hacerlo, se

debe abrir modal de

maneras haciendo clic en el
boton "Eliminar". Al
hacerlo, se abri6 el modal de
confirmacion y se procedid

con la accion.
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confirmacion para proceder

con la accion.

Resultados Obtenidos

Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 39: Prueba de Escenario de Uso — PEU-004

Cddigo: PEU-004 Mantenimiento de Productos

Escenario de Uso EU-004

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor

Propdsito Comprobar el funcionamiento de todas las opciones para el
mantenimiento de productos.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones

Salida Esperada

Salida Obtenida

1 Administrador
accede al modulo de
Inventario y escoge
la opcidn de

Productos.

El administrador debe
tener acceso al modulo de
Inventario, el cual incluye

la opcidn de Productos.

El administrador tuvo
acceso al modulo de
Inventario y luego a la

opcién de Productos.

2 Registrar Producto

Al presionar el boton
"Nuevo", se abrira un
modal donde se podran
ingresar todos los campos
requeridos para registrar

un nuevo producto.

Al dar clic en el botén
"Nuevo", se abrid el modal
donde se pudieron ingresar
todos los campos
requeridos para crear el

nuevo producto.

3 Verificar Stock

Inicial

Al ingresar el producto

por primera vez se debe
insertar un registro en la
tabla de movimientos el

cual hara referencia el

Al ingresar el producto se
debe inserto el registro en
la tabla de movimientos y
se pudo comprobar el

ingreso del stock inicial.
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ingreso del stock inicial.

4 Modificar Producto Al hacer clic en el icono Al dar clic en el icono
"Editar" correspondiente "Editar" sobre el registro
al registro deseado, se deseado, se abri6 el modal
debe abrir un modal con la | con la informacion del
informacion del producto producto cargado y asi se
cargado y asi poder editar. | pudo editar.

5 Eliminar Producto Hay dos maneras de Se realizé la prueba de las

hacerlo: seleccionando
varios registros a la vez o
haciendo clic en el boton
"Eliminar" del registro en
cuestion. Al hacerlo, se
debe abrir modal de
confirmacion para

proceder con la accion.

2 maneras haciendo clic en
el boton "Eliminar”. Al
hacerlo, se abri6 el modal
de confirmacion y se

procedio con la accion.

Resultados Obtenidos

Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 40: Prueba de Escenario de Uso — PEU-005

Cddigo: PEU-005 Mantenimiento de Servicios

Escenario de Uso EU-005

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor

Proposito Comprobar el funcionamiento de todas las opciones para el
mantenimiento de servicios.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

#

Acciones

Salida Esperada

Salida Obtenida

1

Administrador

accede al médulo de

El administrador debe

tener acceso al médulo de

El administrador tuvo

acceso al modulo de
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Inventario y escoge

Inventario, el cual incluye

Inventario y luego a la

la opcion de la opcion de Servicios. opcion de Servicios.
Servicios.

2 Crear Servicio Al presionar el botén Al dar clic en el boton
"Nuevo", se abrira un "Nuevo", se abrio el modal
modal donde se podran donde se pudieron ingresar
ingresar todos los campos | todos los campos
requeridos para registrar requeridos para crear el
un Nuevo servicio. NUEevo Servicio.

3 Modificar Servicio Al hacer clic en el icono Al dar clic en el icono
"Editar" correspondiente "Editar" sobre el registro
al registro deseado, se deseado, se abrié el modal
debe abrir un modal con la | con la informacion del
informacidn del servicio servicio cargado y asi se
cargado y asi poder editar. | pudo editar.

4 Eliminar Servicio Hay dos maneras de Se realiz0 la prueba de las

hacerlo: seleccionando
varios registros a la vez o
haciendo clic en el botdn
"Eliminar" del registro en
cuestion. Al hacerlo, se
debe abrir modal de
confirmacion para

proceder con la accion.

2 maneras haciendo clic en
el boton "Eliminar". Al
hacerlo, se abri6 el modal
de confirmacion y se

procedié con la accion.

Resultados Obtenidos

Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 41: Prueba de Escenario de Uso — PEU-006

Cddigo: PEU-006

Ingreso de Mercaderia

Escenario de Uso

EU-006




67

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor

Propdsito Verificar el funcionamiento correcto de la opcion de ingreso
de mercaderia.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al modulo de | tener acceso al modulo de | acceso al médulo de
Inventario y escoge Inventario, el cual incluye | Inventarioy luego a la
la opcion de Ingreso la opcion de Ingreso de opcion de Ingreso de
de Mercaderia. Mercaderia. Mercaderia.
2 Generar un ingreso Permitir ingresar una Se ingreso una
de mercaderia observacién, luego buscar | observacion, luego se
un producto por medio del | procedi6 con la busqueda
cédigo alterno, cddigo de del producto por medio del
barra y descripcion. cddigo alterno, cddigo de
barra y descripcion.
4 Ingresar un Producto | Seleccionar el productoy | Se seleccioné y agregé el
presionar el boton producto correctamente.
‘Agregar’. Luego agregar | Luego se agrego la
la cantidad y el nuevo cantidad y el nuevo costo
costo de compra del de compra del producto.
producto.
5 Grabar un Producto Al presionar el boton Se presiond el boton grabar

‘Grabar’ se debe registrar
el nuevo ingreso y verse
reflejado en el stock

actual.

y se ingreso correctamente
el producto en el

inventario.

Resultados Obtenidos
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Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 42: Prueba de Escenario de Uso — PEU-007

Cadigo: PEU-007 Kardex

Escenario de Uso EU-007

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor

Propdsito Ingresar a la opcion del Kardex para analizar y gestionar el
inventario.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al mdédulo de | tener acceso al modulo de | acceso al modulo de
Inventario y escoge Inventario, el cual incluye | Inventarioy luego a la
la opcién de Kardex. | la opcion de Kardex. opcién de Kardex.
2 Consultar Visualizar los Se generd el reporte del
Movimientos movimientos de entraday | Kardex y se pudieron
salida del inventario. visualizar todos los
movimientos de entrada y
salida del inventario.
4 Ajustes de Inventario | Realizar ajustes en el Se filtro el reporte con un

inventario de un producto.

producto y se realizo el

ajuste de su inventario.

Resultados Obtenidos

Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 43: Prueba de Escenario de Uso — PEU-008

Cddigo: PEU-08

Listado de Venta
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Escenario de Uso EU-008

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor, Cajero

Propdsito Verificar las funcionalidades del reporte listado de ventas y asi
poder realizar analisis.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al modulo de | tener acceso al modulo de | acceso al modulo de
Facturacion y escoge | Facturacion, el cual Facturacion y luego a la
la opcion Listado incluye la opcion de opcion de Listado Venta.
Venta. Listado Venta.
2 Consultar monitor de | Visualizar las ventas Se visualizaron las ventas
ventas realizadas filtrando por realizadas filtrando por
caja y rango de fecha. caja y rango de fecha.
4 Generar informe Consultar un informe Se generd un informe
financiero financiero que muestre las | financiero y mostro las
ventas totales del negocio. | ventas totales del negocio.
Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Errores Ninguno

Desarrollado por: Autor

Tabla 44: Prueba de Escenario de Uso — PEU-009

Cdédigo: PEU-009

Mantenimiento de Clientes

Escenario de Uso EU-009

Ambiente Pruebas Web

Actores Supervisor, Cajero

Propésito Comprobar el funcionamiento del mantenimiento de los

clientes.
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Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida

1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al modulo de | tener acceso al médulo de | acceso al médulo de
Facturacion y Facturacion, el cual Facturacion y luego a la
escoge la opcién de incluye la opcién de opcién de Clientes.
Clientes. Clientes.

2 Crear Cliente Al presionar el botén Al dar clic en el botdn
"Nuevo", se abrird un "Nuevo", se abrié el modal
modal donde se podran donde se pudieron
ingresar todos los campos | ingresar todos los campos
requeridos para registrar requeridos para crear el
un nuevo cliente. nuevo cliente.

4 Modificar Cliente Al hacer clic en el icono Al dar clic en el icono
"Editar" correspondiente "Editar" sobre el registro
al registro deseado, se deseado, se abrié el modal
debe abrir un modal con con la informacion del
la informacién del cliente cliente cargado y asi se
cargado y asi poder pudo editar.
editar.

5 Eliminar Cliente Hay dos maneras de Se realiz6 la prueba de las

hacerlo: seleccionando
varios registros ala vez o
haciendo clic en el botén
"Eliminar" del registro en
cuestion. Al hacerlo, se
debe abrir modal de
confirmacion para

proceder con la accion.

2 maneras haciendo clic
en el botén "Eliminar”. Al
hacerlo, se abri6 el modal
de confirmacion y se

procedié con la accion.

Resultados Obtenidos

Resultado

Aprobado

Errores

Ninguno

Desarrollado por: Autor




Tabla 45: Prueba de Escenario de Uso — PEU-010
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Cddigo: PEU-10 Venta

Escenario de Uso EU-010
Ambiente Pruebas Web
Actores Cajero

Proposito Realizar una venta.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al mddulo de | tener acceso al médulo acceso al moédulo de
Facturacion y escoge | de Facturacion, el cual Facturacion y luego a la
la opcidén de Venta. incluye la opcién de opcién de Venta.
Venta.
2 Ingresar informacién | Visualizar que la caja La caja si se encontraba
de la venta esté aperturada y que el aperturada y el secuencial
secuencial de la caja aumento
aumente. correspondientemente.
4 Ingresar Productos Seleccionar los productos | Se seleccionarony
y presionar el boton agregaron los productos
‘Agregar’. Luego agregar | correctamente. Luego se
las cantidades. adicionaron las cantidades.
5 Generar la factura Realizacion de factura Se emitio correctamente la
electronica electronica, la factura le facturaen el SRIy le llegd
debe llegar al cliente si el correo respectivo al
tiene configurado un cliente.
correo.
Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Errores Ninguno
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Tabla 46: Prueba de Escenario de Uso — PEU-011

Cddigo: PEU-011

Sesiones de Caja

Escenario de Uso EU-011

Ambiente Pruebas Web

Actores Cajero

Propdsito Aperturar y cerrar caja.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones

Salida Esperada

Salida Obtenida

1 Administrador
accede al modulo de
Cajay escoge la
opcion de Sesiones

de Caja.

El administrador debe

tener acceso al modulo de

Caja, el cual incluye la
opcion de Sesiones de
Caja.

El administrador tuvo
acceso al médulo de Cajay
luego a la opcion de
Sesiones de Caja.

2 Aperturar Caja

Apertura caja ingresando

un monto inicial para

La caja se apertura

correctamente ingresando

poder facturar. el monto inicial.

4 Cerrar Caja Generar proceso de Se genero el proceso de
recaudacion para validar recaudacion ingresando los
que los valores facturados | valores facturados, y se
cuadre con el efectivo. cerrd caja.

Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Errores Ninguno
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Tabla 47: Prueba de Escenario de Uso — PEU-012

Cddigo: PEU-012

Listado Comprobante Electronicos

Escenario de Uso

EU-012
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Ambiente Pruebas Web
Actores Administrador
Propdsito Verificar y procesar los comprobantes electronicos.

Detalle de las acciones y/o condiciones para la evaluacion de las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida

1 Administrador El administrador debe El administrador tuvo
accede al modulo de | tener acceso al médulo de | acceso al médulo de
Facturacion y escoge | Facturacion, el cual Facturacion y luego a la
la opcion de Listado incluye la opcién de opcién de Listado de
de Comprobantes Listado de Comprobantes | Comprobantes
electronicos. electronicos. electronicos.

2 Consultar Filtrar por fecha para Se filtr6 por una fecha y se
comprobantes visualizar los visualizaron los
generados comprobantes generados. comprobantes generados.

3 Analizar el estado de | Revisar el estatus que Se revisaron los
los comprobantes tienen los comprobantes comprobantes y tuvieron
electrénicos. electrénicos. los siguientes estados:

Autorizado, Firmado,
Rechazado, Generado.

4 Procesar los Procesar los Se procesaron los
comprobantes comprobantes que no comprobantes que no estan
electronicos. estan autorizados, por autorizados por registro y

registro y masivamente, masivamente. Todos se
seleccionando varios. enviaron y autorizaron en
el SRI

5 Imprimir los Imprimir el PDF de los Se imprimieron los
comprobantes comprobantes comprobantes en formato

electronicos.

electronicos, por registro

y masivamente,

PDF por registro y

masivamente.
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seleccionando varios.

Ninguno
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5.4.3 Grafico Resultado pruebas ambiente produccion

Figura 18: Grafico Pastel resultados pruebas casos de uso

RESULTADOS OBTENIDOS (AMBIENTE
PRODUCCION)

M Error M 5Success
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5.5 Diagrama de Secuencia

Figura 19: Autenticacion de Usuario y Obtencion de Token JWT



sd Autenticacion de Usuario y Obtencion de Token JWT )
Usuario Front - App Backend - Servidor Basa de Datos
1: Solicita Credenciales  : :
; 2 Envia credenciales 1 3 : Valida s1 existe credenciales
;’ T 4 : Consulta Credenciales i
seq i : i
: § < "5 Existen credenciales |
i. : 6I: Genera Token i
. 7 : Guarda Token o]
5 1 e ]
: 9 : Habilita acceso y Envia Token ; o :
TG Recibe Token E : :
s : R L5
3 : : 11 : No existen Credenciales
i . 12 : Bad Credentials - No genera token :
: perm 13 Bad Credentials E E
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Figura 20: Menu de opciones disponibles por Rol de Usuario
sd Opciones disponibles por Rol de Usuario /
Usuario Autenticado Front - App Backend - Servidor Base de Datos

1: Envia datos del usuaro

2:

nsulta opciones disponibles por el Rol de Ll:sLiario

1

4 Retorna resultado

5: Gestiona modulos y opciones disponibles

..... -

6 : Visualiza Menu de opciones disponibles en el Sistema

3 : Retorna opciones disponibles
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Figura 21: Rol Administrador

sd Rol Administrador )

Usuario Autenticado Front - App
H 1: H
e ccccccccc e ce - - >!

Backend - Servidor

Base de Datos

2 : Opcion - Caja y Usuario

3 : Peticion GET - Listar

4 : Peticion POST - Crear

5 : Peticion PUT - Actualizar

6 : Peticion DELETE - Borrar

T

-

: A T A A 7
: : 8 : ok :

9 : Response H H
10 : Opcion - Empresa
11 : Peticion POST - Crear —
12 : Peticion PUT - Actualizar
13 : Peticion GET - Obtener

16 : Response

=U 14 : Envia Operaciones_
pee

aadl
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Figura 22: Rol Supervisor

| Base de Datos

— 11 : Envia Operaciones

sd Rol Supervisor J
Usuario Autenticado | Front - App ‘ Backend - Servidor
H 1: H H
I T S R S e = :
seq CRUD J
i 1 2 : Producto :
73 : Servicio
e Vehiculo
i 5: Marca
6 : Modelo
H 7 : Peticion GET - Listar _
: : 8 : Peticion POST - Crear
-

9 : Peticion PUT - Actualizar :|—-—|

. i 10 : Peticion DELETE - Borrar __Ll
|_|‘ 13 : Response

Desarrollado por: Autor

76



Figura 23: Rol Supervisor Inventario

sd Rol Supervisor-1 )

Usuario Autenticado

Front - App

Backend - Servidor

Base de Datos

— -
2 1 Ingreso de Mercaderia

3 : POST - Ingreso

-.-U

4 : Ingresa Cabecera y Detalle

Ll-" 8 : Response : ;
ETkardex
v 10 : GET - Listar Movimientos
11 : Consulta Movimientos por Prodchto
L
| SRS 5o T
L_l 13 : Response
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Figura 24: Rol Supervisor Reportes

sd Rol Supervisor-2 J

Usuario Autenticado

Front - App Backend - Servidor

> 2 : Peticion GET - Listar Ventas

|
3 : Consulta por(Placa - Caja - Forma de Pago - Rango de fechas)

Base de Datos

T
s

5 : Response

6: Pé[icion GET - Lista Cmpr Electronic'os -

e e

7 : Consulta por rango de fechas

4: 0k

abadandnatadandnaka

13 : Response

T T T T T T T T T T +

. 8:0k :

9 : Response

10 : Peticion GET - Listar Historico Vehiculo
:11 : Consulta por(Placa - Marca - Modelo - Rango de fechas)

| < e T e e H
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Figura 25: Proceso de Facturacién

=d Facturacion )

1: Ingresa a opcién Factura

2 : Valida Identificacion

3 - No existe cliente
4 : Crear Cliente

§< 5 - Datos del Cliente

6 - Busca un Producto o Servicio !

7~ Carga Producto o Servicio
8 : Ingresa las cantidades :

10 : Selecciona forma de Page

Forma de Pago

{11 - Datos de la Forma de Pago
12 - Ingresa efectivo del clients, : :

“'13 " Retorna Vuelto

14 : Descargar Factura

15 Factura PDF
16 - Enviar Factura al SRI

717 Factura Altorizaga
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5.6 Modelo Entidad-Relacién

genservicios

codalterno:

descripcian

invmovimientodet

cantidad
costo: 1l

J\ codmovimiento: int4

fecharegistro
observaciones:

costoant:
costanuevo’

tipomov.
codususrio: int2 codarticuls i

codmovimiento: int4

J\ codmovimientodet: int4

J\ codinvstack int2

cantidad
codarticulo: int2

genarticulos

fecharegistro i

precio: 7l
codestado ' in
codusuana: it

facventadet

/7 coddetalle: inz
cantidad: 8
cantidaddevuelia:

descuento:

impuesto:
porcdescuento

codarticulo: ir
codsenvcio: int2

sricmprelectronico

> codempr|

spelidosnombres.
claveacceso:

coddocumenta:

codnumsri: int

cadusuario
fechaautorizacion

fechaemision: s
fechaervio:
fecharegistro
identificacion

metedoauterzacion
numdocumento
numeroa uterizacion

ahservaciones -
secuencial:

seenviacareo

sefig v ¥
tipoambiente:
tipoemision: .
tipoidentificacion
tomadoautorizar: var
wm et tet
codestado: i

. codarticle. in
calculaiva:
codalterne: vare
codbama:

descripeion
fecharegistro
preciecompra.
precioventa
stock:
urlimagen
codestado: in2
codusuario int?

. codventa: i3

codeaja it
descuento

fecharegistro. (i
famapago
imp uesto:
numdacumento
percimpueste
subtotal
total

codcliente:in
codestado ' in

codusuario: ir
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7 codusuario: i

nombres: v:

47 coddliente:int2

correo

direccion:
fecharegistro
nombres:

numidentificacicn
telefono:varcl

tipoidentificacion: vz
codestado: i
codusuario:int

usuario_caja

codcaja: int2

codusuario” it

aperturaefectivo: 7

egresoefectivo: 1

fechaapertura

P codcaja: int2
&
fecharegistro i
nombre:

fechacierre: ti

ingresoefective:
codcaja: int2

codusuarioapertura:in?

puntzemisicn
codagencia
codestado: ir

4 codestado: int3

descripcion v

genagencias

" codagencia: 2
#

celular:

dirzccion

emalil:

nombre: vz
nombrecome ial:
numestablecimiento
razonsocial v

tipoagencia:
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menu

J?’ codmenu: int?

icono: varchan2m
nombre: vanhanz0)

nommodulo: varchan20)

url: varchar@d

menu_rol

codmenu: Nt

codmol: int2

genroles

usuario_rol
JE" codrol: int8

o codusuano: int?
descripcion: varchar(50)

. codrmol:int2
nombre: varchan50)

genfoliaciones

42 codfoliacion: int8
secuencial: int2
tipocomprobante: varchar
codeaja: int2

denominaciondolar

J?’ coddenominacian: int?

nemdenominacion: warcharZss)
valor. floats

cajarqueocajadet
JE\' coddetalle: in:=
cantidad: floats

codargueo:int2

cajarqueocaja
I© codargueo: ind
&
codsesioncaja: int?
fecharegistro: timestamp (8]

denominaciondalar int? totalcierre: oatd
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de una aplicacion para gestionar inventarios y ventas en una lubricadora
de autos conlleva una mejora significativa en la eficiencia operativa. Al proporcionar
herramientas intuitivas para el seguimiento de inventarios y la gestion de ventas, se mejora
la eficiencia del proceso y se disminuye el tiempo dedicado a tareas administrativas

manuales.

La capacidad de generar informes y realizar analisis de datos proporciona una vision
profunda del rendimiento del negocio. Esto permite identificar tendencias, patrones de
compra y areas de mejora, esto a su vez simplifica la toma de decisiones estratégicas

orientadas a maximizar la rentabilidad y satisfacer las necesidades del cliente.

Al acelerar el procedimiento de adquisicion y mejorar la precision en el servicio al cliente,
la aplicacion contribuye a una experiencia de cliente mas satisfactoria. Los clientes pueden
disfrutar de transacciones mas rapidas y precisas, lo que fortalece su lealtad y aumenta las

posibilidades de recomendacion y retencion.

También sera recomendable brindar capacitacion adecuada al personal para garantizar que
estén familiarizados con la utilizacion de la aplicacion y sacando el méximo provecho de
sus capacidades. Esto incluye tanto a los empleados encargados de la gestion de inventarios

y ventas como a aquellos que interactGan directamente con los clientes.

Se recomienda establecer un programa regular de mantenimiento y actualizacion de la
aplicacién para garantizar su funcionamiento éptimo y la adicion de nuevas caracteristicas

de acuerdo a los requisitos especificos del negocio.

Seguridad de Datos: Dado que la aplicacion manejara datos sensibles del negocio y para los
clientes, resulta fundamental establecer medidas de seguridad de datos sélidas para

resguardar la informacion contra accesos no autorizados y posibles vulnerabilidades.
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