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Implementacion de Gestion y Supervision de
Seguridad Industrial en Empresa de Servicios de
mantenimiento

Resumen- El presente estudio desarrolla un enfoque
estratégico para la optimizacion de sistemas de control en
seguridad industrial, orientado especificamente al ambito de
servicios de mantenimiento. La propuesta metodologica
articula mecanismos de supervision preventiva con
estrategias de control operacional, buscando potenciar el
rendimiento mientras se garantiza la proteccion integral del
personal técnico preparado.

El desarrollo efectivo de la seguridad operacional requiere
una estructura integradora que armonice los elementos
preventivos con los mecanismos de control activo. Este
marco operativo se sustenta en tres parametros
fundamentales: la periodicidad de situaciones criticas, el
efecto en la continuidad operativa y los intervalos de
ocurrencia entre incidentes, facilitando la identificacion
precisa de puntos criticos que demandan atencion prioritaria.
El proceso de implementacion comprende fases
interconectadas de Evaluacion, Disefio, Implementacion,
Seguimiento y Adaptacion, estableciendo un ciclo dinamico
de perfeccionamiento continuo. Esta metodologia asegura la
consistencia en la aplicacion de procedimientos y la
optimizacion de recursos disponibles.

Resultados: La aplicacion del sistema evidencid una
disminucion sustancial en situaciones de riesgo y una mejora
significativa en los protocolos de seguridad operativa. Los
parametros de evaluacion mostraron avances considerables
en mecanismos preventivos y eficiencia operacional, con un
notable incremento en el involucramiento del equipo técnico.

Limitaciones: La investigacion se circunscribié a un area
geografica especifica, restringiendo la extrapolacion de
hallazgos. La carencia de informacion historica comparable
dificulta la valoracion de impactos prolongados. El estudio
enfrentd restricciones en la diversidad de escenarios
operativos evaluados.

Conclusiones: El sistema demuestra su efectividad en el
control y prevencion de riesgos operacionales. Se identifican
areas de desarrollo en la homologacion de procedimientos y
la refinacion de estrategias preventivas, particularmente en
entornos operativos complejos. Los hallazgos indican que la
incorporacion de innovaciones tecnologicas y el desarrollo
profesional continuo constituyen elementos decisivos para la
sostenibilidad del sistema.

Palabras clave: Seguridad industrial, Protocolos robustos,
Prevencion de riesgos, Plan estratégico, Capacitacion en
seguridad industrial, Cultura organizacional.

Abstract- This study develops a strategic approach for
optimizing control systems in industrial safety, specifically
aimed at the maintenance services sector. The proposed
methodology integrates preventive supervision mechanisms
with operational control strategies, aiming to enhance
performance while ensuring the comprehensive protection of
trained technical personnel.

The effective development of operational safety requires an
integrative structure that harmonizes preventive elements
with active control mechanisms. This operational framework
is based on three fundamental parameters: the frequency of
critical situations, the effect on operational continuity, and the
intervals between incidents, facilitating the precise
identification of critical points that demand prioritized
attention.

The implementation process includes interconnected phases
of Evaluation, Design, Implementation, Monitoring, and
Adaptation, establishing a dynamic cycle of continuous
improvement. This methodology ensures consistency in the
application of procedures and the optimization of available
resources.

Results: The application of the system showed a substantial
reduction in risk situations and a significant improvement in
operational safety protocols. The evaluation parameters
revealed considerable advances in preventive mechanisms
and operational efficiency, with a notable increase in
technical team involvement.

Limitations: The research was confined to a specific
geographic area, limiting the extrapolation of findings. The
lack of comparable historical information makes it difficult
to assess long-term impacts. The study faced restrictions in
the diversity of operational scenarios evaluated.

Conclusions: The system demonstrates its effectiveness in
controlling and preventing operational risks. Areas for
development have been identified in the standardization of
procedures and the refinement of preventive strategies,
particularly in complex operational environments. The
findings indicate that the incorporation of technological
innovations and continuous professional development are
decisive factors for the sustainability of the system.

Keywords: Industrial safety, Robust protocols, Risk
prevention, Strategic plan, Industrial safety training,
Organizational culture.
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L Introduccion

La optimizacion de la supervision de mantenimiento y gestion de
seguridad se requieren, segin Jaime Romero Pérez [1], para alcanzar
una supervision eficiente del mantenimiento y la seguridad, es
necesario implementar un sistema de gestion fundamentado en una
planificacion metodica. Esta estrategia se organiza en el
mejoramiento continuo de las estrategias de operaciones,
considerando tres elementos criticos: fiabilidad, mantenibilidad y
seguridad- Risk Assessment Method Statement (RAMS), junto con
la aplicacion de hojas de seguridad de materiales para la gestion de
riesgos quimicos Material Safety Data Sheets (MSDS). Este enfoque
integral permite detectar y analizar potenciales riesgos y deficiencias
operativas
La metodologia propuesta por Romero Pérez establece diversos
modelos de gestion que facilitan el registro detallado de actividades y
promueven la mejora continua. La combinacion de una
implementacion estructurada con una gestion efectiva ayuda a reducir
los problemas derivados de wuna planificacion inadecuada,
contribuyendo asi a la estabilizacion y coordinacion eficiente de las
operaciones.
Uno de los mayores retos que enfrentan las organizaciones actuales es
garantizar la proteccion tanto de sus colaboradores como de los
centros de trabajo donde se opera la maquinaria dentro del proceso de
gestion. Como seflala el Grupo Nomadia [2], los desafios del
mantenimiento industrial en materia de seguridad laboral son diversos
y requieren atencion prioritaria. La implementacion de modelos de
gestion sistematizados resulta fundamental para incrementar la
eficiencia operativa.
La modernizacion de equipos y la asignacion adecuada de recursos
son elementos clave para mejorar la seguridad industrial. Estas
medidas no solo protegen a los trabajadores, sino que también
contribuyen a optimizar la produccion, reduciendo los riesgos
asociados con los procesos operativos en el ambito de la seguridad
industrial.

A. Objetivo General

La construccion de un esquema de control y monitoreo en seguridad
laboral busca fortalecer la identificacion de peligros potenciales y
dar seguimiento documentado a las acciones preventivas dentro de
organizaciones dedicadas al mantenimiento industrial.

B. Objetivo Especifico

e Un enfoque efectivo para la gestion de la seguridad
industrial es integrar las metodologias Risk Assessment
Method Statement (RAMS), junto con los protocolos
Material Safety Data Sheets (MSDS).

e  Evaluar el nivel de conocimiento y aplicacion de normas de
seguridad industrial en el personal mediante encuestas
estructuradas para establecer una linea base de
competencias.

e  Desarrollar un sistema de indicadores clave de desempefio
para medir y reducir la frecuencia y gravedad de incidentes
de seguridad en las operaciones de mantenimiento.

e  Establecer protocolos especificos y medidas preventivas
para cada tipo de riesgo identificado, asegurando el
cumplimiento de la norma ISO 45001 en la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

e  Analizar la efectividad de la implementacion de equipos de
proteccion personal (EPP) y procedimientos Material
Safety Data Sheets (MSDS) en la prevencion de riesgos
laborales dentro de las empresas de servicios de
mantenimiento.

11. Metodologia

La metodologia se basa en un estudio sistematico orientado
a detectar las necesidades esenciales para gestionar recursos en
empresas de servicios de mantenimiento. El diagndstico se realiza
mediante encuestas al sector industrial, lo que permite evaluar la
situacion actual. [3]

Este analisis dentro de la gestion de mantenimiento tiene
multiples objetivos:

1. Minimizar las interrupciones en la operacion de
maquinaria

Optimizar el desempefio del personal operativo
Mejorar la utilizaciéon de equipos

Prevenir fallas potenciales

Mantener la sostenibilidad operative

vk W

Todo esto se enmarca en los estandares de fiabilidad,
mantenibilidad y seguridad Risk Assessment Method Statement
(RAMS), junto con el manejo adecuado de materiales peligrosos
segun las hojas de seguridad- Material Safety Data Sheets (MSDS)."

La nueva version:
1. Organiza mejor las ideas

Elimina repeticiones

Clarifica los objetivos

Mantiene la coherencia del mensaje original
Facilita la comprension del contenido

vk W

A. Planificacion y Fases de Implementacion

La Planificacion del sistema de gestion y supervision
de seguridad industrial se estructura mediante un cronograma
semanal de actividades. Esta planificacion, basada en la
investigacion realizada, busca optimizar los procesos de
evaluacion de diferentes criterios de riesgos, mejorando la
trazabilidad en la supervision de seguridad industrial tanto para
colaboradores como operadores de maquinaria. [4], [5]

El sistema se desarrolla en cinco fases estratégicas:

1. Diagnéstico Inicial: Se evaltia el conocimiento actual
sobre la ejecucion de actividades de mantenimiento y
procesos industriales. Esta fase es fundamental pues
establece la base para las etapas subsecuentes,
identificando las necesidades especificas de la

organizacion.

2. Planificacion del Gestion Sistematizada: En esta
etapa se definen los objetivos estratégicos, se
establecen las politicas de seguridad y se disefian los
procedimientos y protocolos necesarios. Este marco
estructural garantiza una implementacion efectiva del
sistema de gestion organizacional.



3. Implementaciéon Operativa: Se ejecuta la
capacitacion del personal y se ponen en marcha los
nuevos procedimientos establecidos. El enfoque
principal es asegurar que todo el personal adquiera las
competencias requeridas para el correcto manejo de
ejecucion de los procesos. [6]

Se realizan auditorias
internas para medir la eficacia de la implementacion,
evaluando los riesgos especificos identificados y la
efectividad de las medidas adoptadas.

4. Evaluacion del Sistema:

5. Monitoreo y Mejora Continua: Se establecen
indicadores de efectividad para dar seguimiento a los
hallazgos encontrados, garantizando la mejora

continua del sistema de seguridad industrial.

Etapa/Semana
1. Diagndstico

12345678910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25

2. Planificacidn

3. Implementacidn

4. Evaluacion

5. Monitoreo

Figura 1: Implementacion de Etapas para monitoreo de Gestién
B. Evaluacion y Medicion de Indicadores de Seguridad

En esta etapa se implementa un analisis sistematico para evaluar y
categorizar los riesgos, midiendo el impacto de los procedimientos
establecidos en la eficiencia de las operaciones de mantenimiento. [4]

Se establecen tres indicadores clave de desempeiio:

Tasa de Frecuencia de Incidentes:

Este indicador evalua la frecuencia de incidentes registrados, con el
objetivo de lograr una disminucion del 50% durante el primer afio de
implementacion. Formula: TFI = (Numero de incidentes registrables
x 200,000) / Horas trabajadas Meta: Reduccion del 25% en
comparacion con la linea base inicial

Indice de Gravedad de Accidentes:

Mide la severidad de los incidentes registrados en cada
establecimiento, documentado a través de hojas de trabajo
estandarizadas en los centros de produccion. Formula: IGA = (Dias
perdidos por accidentes x 1,000) / Horas trabajadas Objetivo:
Optimizacion del 60% durante el primer afio de implementacion [7]

Tiempo Medio Entre Incidentes de Seguridad:

Este KPI permite identificar y analizar la frecuencia temporal entre
incidentes de seguridad, proporcionando una medida clara de la
efectividad de las medidas preventivas. Formula: TMEI = Numero
total de horas trabajadas / Numero de incidentes

La medicion sistematica de estos indicadores permite:

e Identificar tendencias en incidentes de seguridad
e  Evaluar la efectividad de las medidas preventivas
e  Establecer objetivos de mejora especificos
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e  Tomar decisiones basadas en datos para la organizacion de
estion de seguridad

C. Evaluacion y Tratamiento de Condiciones
Peligrosas

El modelo de gestion contempla una planificacion estratégica
que permite identificar y evaluar los riesgos inherentes a las
operaciones de mantenimiento. Esta evaluacion sistematica
abarca los principales factores de riesgo presentes en las
actividades operativas y de mantenimiento. [8]

Los riesgos prioritarios identificados en la investigacion
incluyen:

Exposicion a Sustancias Quimicas

e Manipulacién de productos quimicos
e  Exposicion a vapores y residuos
e  Contacto con sustancias corrosivas

Riesgos Fisicos

e  Exposicion a ruidos

e  Vibraciones

e  Temperaturas extremas
e  Radiaciones

Riesgos Ergonémicos

e  Posturas forzadas

e  Movimientos repetitivos

e  Manipulacion manual de cargas
e  Sobreesfuerzos

Riesgos de Caidas

e  Trabajos en altura
e Superficies resbaladizas
e Desniveles no protegidos

Riesgos Eléctricos

e  Contacto directo e indirecto
e Instalaciones energizadas
e  Trabajos en equipos eléctricos

Riesgos Mecanicos
e  Operacion de maquinaria
e  Equipos en movimiento
e  Herramientas manuales y eléctricas

Riesgos Psicosociales
e  Estrés laboral
e Presion por tiempos de entrega



e  Trabajo en turnos

Esta categorizacion permite establecer protocolos especificos y
medidas preventivas para cada tipo de riesgo, asegurando el uso
adecuado de equipos de proteccion y procedimientos seguros en
cada actividad laboral.

Frecuencia

Impacto

Muy alto

““ ey

Figura 2: Matriz de Riesgos

D. Gestion de Sistemas de Seguridad y salud de
trabajo

La identificacion y evaluacion de riesgos laborales encuentra su
fundamento normativo en uno de los estdndares mas relevantes del
sector industrial: la ISO 45001. Esta norma internacional constituye
un pilar fundamental en la implementacion de la seguridad y salud
ocupacional laboral, estableciendo un marco sistematico para la
prevencion de accidentes y la proteccion integral de los trabajadores.

La implementacion de la ISO 45001 en el sistema de gestion operativa
proporciona multiples beneficios:

e  Estructura un enfoque preventivo que permite identificar
potenciales riesgos antes de que se materialicen en
accidentes

e  Establece metodologias claras para el seguimiento de
incidentes

e  Facilita la integracion de la seguridad Industrial y salud
ocupacional en todos los procesos operativos

e Promueve una cultura organizacional centrada en la
prevencion

A. Implementacion de la Norma ISO 45001

Para implementar de manera efectiva los estandares internacionales
de seguridad laboral, es esencial comprender profundamente las
necesidades y expectativas del personal dentro de la organizacion.
Esto requiere un analisis metodico del entorno laboral para identificar
y clasificar las diversas situaciones que podrian constituir riesgos
potenciales. [9], [10]
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Para lograr una implementacion exitosa, es fundamental considerar
los siguientes aspectos criticos:

e Identificacion de grupos vulnerables: Analisis
detallado de los equipos de trabajo expuestos a niveles
clevados de riesgo durante la ejecucion de sus
actividades laborales.

e  Gestion de turnos laborales: Evaluacion de los
diferentes horarios de trabajo y su impacto en la
seguridad operacional, considerando factores como
fatiga y variaciones en las condiciones de trabajo.

e Evaluacién sistematica de riesgos: Desarrollo de
metodologias estructuradas para la identificacion,
analisis y valoracion de los peligros potenciales en
cada area operativa.

e  Asignacion de recursos: Garantizar la disponibilidad
de medios técnicos, humanos y financieros necesarios
para implementar y mantener los controles de riesgo
identificados en las evaluaciones.

Esta estructura facilita un enfoque metodico para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, asegurando la proteccion integral de
todos los colaboradores.

sl Jerarquia de control

Eliminar
fisicamente
el peligro

Remplazar
el peligro
Aislar a las
personas
del peligro

Cambiar el modo
de trabajo de las
personas

Proteccién del
trabajador con Equipo
de Proteccién Personal

Menor
efectividad

Figura 3 Analisis de la Matriz de Riesgos segiin los lineamientos
de la Norma ISO 45001

B. Elaboracion de Hoja de Riesgos especificas
con las - Material Safety Data Sheets
(MSDS)

El uso de hojas de riesgos basadas en las MSDS se posiciona como
una herramienta clave en la gestion de la seguridad industrial. Este
recurso técnico recopila datos cruciales para garantizar el manejo
seguro de materiales y procesos, organizandose en los siguientes
elementos principales: [11]

Datos de Identificacion del Producto y del Fabricante

e  Denominacion comercial y quimica del producto.
e  Informacion del fabricante y del distribuidor.

e  Numeros de emergencia para consultas.

e  Usos recomendados y limitaciones.



Identificacion de Peligros

e C(lasificacion de los riesgos asociados.

e  Pictogramas de seguridad estandarizados.
e  Palabra clave de advertencia.

e  Descripcion de los riesgos identificados.
e Recomendaciones de precaucion.

Composicion e Informaciéon sobre los Componentes

e  Sustancias peligrosas presentes.

e  Numeros CAS de los componentes.

e  Proporciones o rangos de concentracion.

e Detalle de aditivos e impurezas relevantes.

Medidas de Primeros Auxilios

e  Procedimientos segun el tipo de exposicion.
e  Principales sintomas y efectos.

e  Requerimientos de atencion médica urgente.
e  Tratamientos especificos recomendados.

Medidas para el Control de Incendios

e  M¢étodos adecuados para extinguir incendios.
e  Riesgos especificos relacionados con el producto.
e  Equipos de proteccion requeridos para bomberos.

e Instrucciones especiales para manejo de emergencias.

Medidas en Caso de Derrames Accidentales

e  Precauciones individuales a tomar.

e  Equipos de proteccion necesarios.

e  Procedimientos para situaciones de emergencia.
e  Me¢étodos seguros de contencion y limpieza.

Recomendaciones para Manipulacién y Almacenamiento

e  Practicas seguras de manejo.

e  Condiciones 6ptimas para almacenamiento.
e  Sustancias incompatibles.

e  Requisitos de ventilacion adecuados.

Controles de Exposicién y Proteccion Personal

e  Parametros para control del ambiente laboral.

e Limites de exposicion permisibles.

e  Controles técnicos necesarios.

e  Equipos de proteccion individual recomendados.

Propiedades Fisicas y Quimicas

e  Forma fisica del producto.
e  Caracteristicas como color y olor.
e  Valores de pH.

e  Temperaturas de fusion y ebullicion.
e Inflamabilidad y solubilidad.

Estabilidad y Reactividad

e  Propiedades reactivas del producto.

e  Condiciones bajo las cuales es estable.

e  Situaciones y materiales a evitar.

e Subproductos peligrosos en su descomposicion.

Detalles sobre Toxicidad y Efectos en la Salud

e  Datos sobre toxicidad aguda.

e  Efectos a largo plazo en la salud.
e  Potencial carcinégeno.

e Impactos en o6rganos especificos.

Informacion Ecotoxicolégica

e  Efectos ambientales toxicos.

e Degradabilidad y persistencia en el medio ambiente.
e  Capacidad de acumulacion biologica.

e Movilidad en distintos tipos de suelo.

Consideraciones para la Eliminacién

e Me¢étodos seguros para tratar residuos.
e  Precauciones importantes durante la eliminacion.
e Regulaciones locales aplicables.

Informacion sobre Transporte

e Numero de identificacion UN.

e  Designacion oficial para su transporte.
e  C(Clase de riesgo asociada.

e  Grupo de embalaje correspondiente.

e Posibles riesgos para el ambiente.

Informacion Reglamentaria

e Legislacion aplicable al producto.

e  Evaluaciones de seguridad quimica realizadas.
e Listados e inventarios relacionados.

e  Restricciones especificas para su uso.

Informacion Adicional

e  Fuentes de consulta.
o  Abreviaturas utilizadas en el documento.
e  Fecha de elaboracion.

e  Actualizaciones o revisiones del contenido.
Esta estructuracion sistematica de la informacion permite:

e Acceso rapido a datos criticos de seguridad
e  Estandarizacion de procedimientos



e  Mejora en la capacidad de respuesta ante emergencias
e  Cumplimiento de normativas de seguridad industrial

La implementacion efectiva de estas hojas de riesgo contribuye
significativamente a la prevencion de accidentes y la proteccion
integral de los trabajadores durante sus actividades laborales. [12],
[13]

1I1. Resultados

A partir de la metodologia implementada, se realizé un analisis del
ambiente industrial en servicios de mantenimiento mediante una
encuesta estructurada. Los resultados obtenidos se categorizaron en
las siguientes dimensiones de evaluacion:

A. Conocimiento y Capacitacion en Seguridad
Industrial

Andlisis de Gestion de Implementacion en Servicio de Mantenimiento
Implementacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
El analisis revel6 dos aspectos fundamentales:

e La frecuencia de utilizacion de EPP en las actividades
laborales

e El conocimiento de los elementos basicos que
componen el EPP

B. Evaluacion y Gestion de Riesgos

Se identificaron tres componentes criticos:

e La periodicidad de las evaluaciones de riesgo en el
lugar de trabajo

e  El conocimiento de procedimientos para el manejo de
materiales peligrosos (MSDS)

e  La percepcion de seguridad en el ambiente laboral

C. Cultura Organizacional de Seguridad

La investigacion identifico factores criticos para el mejoramiento de
la cultura de seguridad, incluyendo:

e  Aspectos prioritarios para el enfoque de la cultura de
seguridad Industrial Técnica.

e  Cumplimiento de criterios de seguridad en el lugar de
trabajo
Percepcion sobre la inversion en seguridad industrial
Este analisis sistematico permitié identificar areas oportunidad y
establecer bases para la implementacion de mejoras en los protocolos

de seguridad industrial dentro de las empresas de servicios de
mantenimiento.

D. Anadlisis de Encuestas

Familiarizacion con normas de seguridad
Nivel de conocimiento reportado

Figura 4. Familiarizacién con normas de seguridad

Se realiz6 un analisis mediante una encuesta aplicada a 48 personas,
donde se evalu6 el nivel de familiarizacion con las normas de
seguridad. Los resultados obtenidos fueron:

e 25 personas indicaron estar muy familiarizadas
e 18 personas reportaron estar moderadamente familiarizadas

e 5 personas manifestaron estar poco familiarizadas

Estos resultados son relevantes para la gestion e implementacion de
medidas de seguridad, ya que permiten identificar la necesidad de
fortalecer el conocimiento de las normas en ciertos grupos del
personal.

Capacitacion en ultimos 12 meses
Personal que recibié entrenamiento

Si85%.

Figura 5. Entrenamiento sobre la Gestion de Seguridad Industrial

De acuerdo con la encuesta realizada, el 85% de los encuestados (41
personas) indico que en sus empresas si reciben entrenamiento
frecuente en gestion de seguridad industrial, mientras que el 15% (7
personas) sefiald lo contrario. Estos resultados demuestran que la
mayoria de las compafiias dedicadas a servicios de mantenimiento
implementan gestion de capacitacion en el ambito seguridad
industrial para su entorno.
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Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados (88% en
Frecuencia de uso de EPP total) participan en evaluaciones de riesgos ya sea regular u
Equipos de Proteccion Personal ocasionalmente, lo cual indica un compromiso significativo con la
prevencion y control de riesgos laborales. Sin embargo, existe un
pequeiio porcentaje que requiere atencion para asegurar una cobertura
completa en la gestion de riesgos.

32

Conocimiento de procedimientos MSDS
Manejo de materiales peligrosos

<

<

Figura 6. Frecuencia de manejo de Equipos de Proteccién
Personal

Se realizd una encuesta para evaluar la frecuencia con que las
compaiiias implementan el uso de manejo de Equipos de Proteccion  Figura 8. Conocimiento de procedimientos
Personal. Los resultados obtenidos fueron:
La encuesta sobre el conocimiento de procedimientos MSDS arrojo
e 32 personas reportaron usar EPP siempre los siguientes resultados:

e 6 personas indicaron usar EPP casi siempre

e 6 personas sefialaron usar EPP ocasionalmente
e 4 personas manifestaron nunca usar EPP

e 25 personas (52%) tienen un conocimiento parcial
e 20 personas (42%) tienen un conocimiento completo

e 3 personas (6%) no tienen conocimiento

Estos resultados demuestran una tendencia positiva, ya que la mayoria

de los encuestados (32 personas) mantienen un cumplimiento  El andlisis de estos datos revela una situacion que requiere atencion,
constante en el uso de EPP en sus actividades industriales, lo cual  ya que mas de la mitad de los encuestados no posee un conocimiento
refleja un compromiso significativo con la seguridad laboral. completo sobre el manejo de materiales peligrosos. Esto sefiala la
necesidad urgente de implementar programas de capacitacion mas
rigurosos en los procedimientos MSDS, considerando que el manejo
adecuado de materiales peligrosos es fundamental para la seguridad
laboral.

Evaluaciones perioddicas de riesgos
Frecuencia de evaluaciones

Si, reqularmente 58%

Percepcion de seguridad
Nivel de seguridad en el ambiente laboral

Muy seguro 35%

‘.,,‘1;5

~.No sé 7%

Si, ocasionalmente 30%

‘\PO(O seguro 10%

. ; . ) Seguro 54%,/
Figura 7. Evaluaciones Periddicas de Riesgos

Del total de 43 personas encuestadas, el analisis de la frecuencia de

evaluaciones periddicas de riesgos muestra los siguientes resultados: Figura 9. Percepcién de Seguridad en el Ambiente Laboral

N . .
®  58% (25 personas) real%za evaluac%ones regu?armente De un total de 47 personas encuestadas, los resultados sobre la
e 30% (13 personas) realiza evaluaciones ocasionalmente percepcion de seguridad muestran:

e 7% (3 personas) indico no saber si se realizan evaluaciones

e 5% (2 personas) indico que no se realizan evaluaciones e 54% (25 personas) se sienten seguros

e 35% (17 personas) se sienten muy seguros
e 10% (5 personas) se sienten poco seguros



Si bien el 89% de los encuestados percibe un ambiente laboral seguro
0 muy seguro, existe un 10% que indica sentirse poco seguro, lo cual
sugiere la necesidad de fortalecer algunas areas en la gestion de
seguridad ocupacional.

Inversion en seguridad
Percepcion de inversién actual

Muy adecuada 50%

Adecuada 38%/

Figura 10. Inversion de Seguridad
El analisis sobre la percepcion de la inversion en seguridad indica:

e 50% (24 personas) considera que es muy adecuada
e 38% (18 personas) la considera adecuada
e 13% (6 personas) la percibe como poco adecuada

Los resultados muestran que el 88% de los encuestados
considera que la inversion en seguridad es adecuada o muy adecuada.
Sin embargo, para atender al 13% que la considera poco adecuada, se
recomienda desarrollar un plan estratégico de gestion que optimice la
inversion en seguridad y mejore los controles existentes.

E. Perfil de los Participantes

El anélisis demografico de los encuestados reveld una distribucion
etaria significativa para el estudio, con dos grupos principales: un
segmento mayoritario entre 45y 70 afios, y otro grupo comprendido
entre 30 y 44 afios. Esta composicién demografica resultd
particularmente valiosa para la investigacion, ya que combiné la
experiencia y conocimiento acumulado de profesionales senior con la
perspectiva de personal de mediana experiencia en el sector.

La diversidad etaria de los participantes contribuyd significativamente
a larobustez de los resultados, proporcionando una vision integral que
abarca tanto las practicas tradicionales como las tendencias
emergentes en la gestion e implementacion de servicios de
mantenimiento. Esta caracteristica demografica permitié obtener
informacion mas completa y matizada sobre los diversos aspectos de
la seguridad industrial, enriquecida por los diferentes niveles de
experiencia y perspectivas generacionales de los participantes.

‘ Poco adecuada 13%
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1V. Anadlisis de Gestion de Implementacion en
Servicio de Mantenimiento

Analisis de Gestion de en Servicios de
Mantenimiento

La gestion efectiva de un tratamiento de Implementacion en servicios
de mantenimiento requiere un enfoque integral que combine la
supervision industrial con practicas estandarizadas. Este analisis
establece un marco estructurado para la optimizacion de procesos y la
garantia de la seguridad operacional.

La estandarizacion de procesos constituye un pilar
fundamental en la gestion de servicios de mantenimiento,
incorporando  aspectos socioeconémicos y mejores practicas
industriales. Esta sistematizacion facilita la verificacion del
cumplimiento normativo y permite el desarrollo de estrategias
efectivas de supervision y monitoreo, elementos esenciales para la
formacion de supervisores competentes.

Un aspecto critico de la implementacion es la necesidad de
establecer protocolos rigurosos que garanticen la continuidad
operativa sin comprometer la organizacion de seguridad y salud
ocupacional. La estandarizacion de estos procesos debe realizarse de
manera metddica, asegurando que las medidas implementadas
fortalezcan, en lugar de obstaculizar, los avances en materia de
seguridad industrial.

El presente andlisis enfatiza la importancia del
cumplimiento normativo y el seguimiento sistematico en la
evaluacion de riesgos laborales que pueden impactar los procesos
industriales. La gestion efectiva de estos recursos requiere una
supervision continua y una evaluacion periodica de los indicadores de
desempefio, elementos fundamentales para garantizar la excelencia
operativa en los servicios de mantenimiento. [14]

Implementacion

V.Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan
patrones significativos en el diagrama de Gestion de sistemas de
seguridad industrial en empresas de servicios de mantenimiento. El
analisis de los datos recopilados permite identificar aspectos criticos
que merecen especial atencion en el contexto de la seguridad
ocupacional.

En primer lugar, respecto al conocimiento y capacitacion en
seguridad industrial, se evidencia que el 89% del personal encuestado
muestra niveles adecuados de familiarizacion con las normas de
seguridad. Este hallazgo contrasta con lo reportado por Romero Pérez
[1], quien sefiala que la capacitacion continua es un desafio persistente
en el sector industrial. La alta tasa de personal capacitado en nuestro
estudio sugiere una evolucion positiva en la cultura de seguridad
organizacional.

Un aspecto particularmente relevante es la implementacion
de Equipos de Proteccion Personal (EPP), donde se encontrd que el
66.7% de los trabajadores utiliza consistentemente estos equipos. Sin
embargo, existe un preocupante 8.3% que reporta nunca utilizarlos, lo
cual representa un area de oportunidad critica para la intervencion y
mejora de los protocolos de seguridad Industrial.

En cuanto a la necesidad de riesgos, los resultados indican
que el 58% de las empresas realiza evaluaciones periddicas,
alineandose con las recomendaciones de la norma ISO 45001. No
obstante, el porcentaje de trabajadores con conocimiento completo de
los procedimientos MSDS (42%) sugiere la necesidad de fortalecer
los programas de capacitacion en el manejo de materiales peligrosos.



La percepcion de seguridad en el ambiente laboral muestra
resultados alentadores, con un 89% de los trabajadores sintiéndose
seguros 0 muy seguros en su entorno laboral. Este indicador positivo
puede atribuirse a la implementacion efectiva de las cinco fases
estratégicas propuestas en el sistema de gestion.

Un hallazgo significativo es la correlacion entre la inversion
en seguridad y la percepcion de seguridad laboral. El 88% de los
encuestados considera adecuada la inversion en seguridad, lo cual se
refleja en los altos niveles de satisfaccion con el ambiente laboral. Este
resultado respalda la importancia de mantener una inversion sostenida
en programas de seguridad industrial.

La distribuciéon demografica de los participantes, con
rangos de edad entre 30-44 y 45-60 afos, proporciona una perspectiva
integral que combina experiencia y adaptabilidad a nuevas practicas
de seguridad. Esta diversidad generacional enriquece la comprension
de las necesidades de seguridad en diferentes niveles operativos.

Las limitaciones del estudio incluyen la necesidad de
ampliar la muestra a diferentes regiones geograficas y sectores
especificos dentro de la industria de mantenimiento. Ademas, seria
valioso realizar un seguimiento longitudinal para evaluar la evolucion
de los indicadores de seguridad a lo largo del tiempo.

Estos hallazgos sugieren que, se han logrado avances
experimentales en la implementacion de sistemas de gestion de
seguridad industrial, existen mecanismo que requieren presencia
continua y mejora, particularmente en la capacitacion sobre MSDS y
el uso consistente de EPP. [15]
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