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Este proyecto se centra en el análisis, desarrollo y migración de los módulos de 

proveedores y clientes del sistema contable de la empresa Accescont para agilizar 

los procesos relacionados al manejo de la facturación en el departamento 

financiero de la empresa, para así, cumplir con la normativa tributaria ecuatoriana, 

mejorando la eficiencia de los procesos de facturación y de retenciones en relación 

con el antiguo sistema de la empresa. 

Para cumplir con este objetivo se adoptó una arquitectura de microservicios debido 

a sus ventajas de flexibilidad, escalabilidad y rendimiento. Estos microservicios son 

independientes, cada uno con su propio contenedor, que se orquesta desde el 

docker compose, utilizando las tecnologías de MongoDB, Express.js, Node.js y 

Vue.js, las mismas, a largo plazo, permitirán incorporar nuevas funcionalidades en 

el sistema sin afectar al sistema central, ni a los servicios creados en este proyecto.  

La disminución del tiempo para crear y enviar las facturas desde los microservicios 

actuales, comparado con el sistema monolítico anterior, gracias a la integración con 

el SRI, fue uno de los hitos más significativos de este proyecto, usando Node.js y 

Express, junto con MongoDB para el Backend y Vue para el Front.  

Finalmente, para validar el funcionamiento de la aplicación se desarrollaron 

pruebas de usabilidad y seguridad, las primeras demostraron la mejora significativa 

en la experiencia del usuario y la interacción con el sistema. Mientras que, las 

pruebas de seguridad demostraron que la implementación de los microservicios es 

segura, ya que cuentan con JWT y refresco de tokens, esto permite contar con 

módulos eficientes, seguros y con la posibilidad de expandir nuevas funcionalidades 

al sistema.  

Palabras clave:  

Microservicio, Node.js, docker, SRI, facturación, usuario, base de datos. 
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This project focuses on the analysis, development and migration of the suppliers 

and clients modules of Accescont's accounting system to streamline the processes 

related to the management of invoicing in the company's financial department, in 

order to comply with Ecuadorian tax regulations, improving the efficiency of the 

invoicing and withholding processes in relation to the company's old system. 

To meet this goal, a microservices architecture was adopted due to its flexibility, 

scalability and performance advantages. These microservices are independent, 

each one with its own container, which is orchestrated from the docker compose, 

using MongoDB, Express.js, Node.js and Vue.js technologies, which, in the long 

term, will allow incorporating new functionalities in the system without affecting 

the central system or the services created in this project.  

The decrease in the time to create and send invoices from the current 

microservices, compared to the previous monolithic system, thanks to the 

integration with the SRI, was one of the most significant milestones of this project, 

using Node.js and Express, along with MongoDB for the Backend and Vue for the 

Front.  

Finally, to validate the operation of the application, usability and security tests were 

developed, the former demonstrated a significant improvement in the user 

experience and interaction with the system. The security tests showed that the 

implementation of the microservices is secure, since they have JWT and token 

refreshment, which allows having efficient and secure modules with the possibility 

of expanding new functionalities to the system.  

Keywords:  

Microservice, Node.js, docker, SRI, billing, user, database.
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En el ámbito de la gestión financiera empresarial, los sistemas contables resultan 

imprescindibles para el registro, análisis y reporte de la información financiera de 

forma precisa y organizada. Estos sistemas permiten optimizar la eficiencia 

operativa mediante la automatización de procesos clave. En particular, los módulos 

de clientes y proveedores juegan un papel crucial, ya que garantizan un flujo de 

trabajo ágil y preciso en las transacciones comerciales. 

Este proyecto tiene como propósito analizar, desarrollar y migrar los módulos de 

clientes y proveedores del sistema contable de Accescont, para agilizar los procesos 

relacionados al manejo de la facturación para el departamento financiero de la 

empresa. Para ello se han definido los siguientes objetivos específicos: 

 1. Analizar los requerimientos para los módulos del nuevo sistema contable con la 

participación de los usuarios y partes interesadas. 

2. Diseñar la arquitectura del sistema contable según los requerimientos 

establecidos. 

3. Desarrollar los módulos de clientes y proveedores para el sistema contable que 

cumpla con los requisitos identificados, haciéndolos adaptables y escalables para 

un posterior crecimiento del sistema contable. 

4. Evaluar el desarrollo de los módulos para garantizar su calidad y funcionalidad 

realizando pruebas de validación y usabilidad, que aseguren un adecuado 

funcionamiento acorde a los objetivos y requisitos planteados. 

Para cumplir con estos objetivos, se propone el uso de metodologías agiles de 

desarrollo de software, asegurando que el sistema se mantenga adaptable y 

escalable frente a los cambios en las normas tributarias y a las nuevas necesidades 

que pudiesen surgir con el paso del tiempo. La estructura modular del sistema 
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facilita tanto la implementación como su mantenimiento promoviendo el uso 

eficiente de recursos.  

Con este fin, se determina que los módulos deben estar divididos en varios servicios 

backend (clientes, proveedores, productos y servicios, facturación y retenciones) y 

un frontend desarrollado en Vue, todos orquestados mediante Docker. Esta 

configuración modular facilita el despliegue y mantenimiento del sistema, 

otorgándole mayor flexibilidad y escalabilidad.  

Este proyecto brinda a los usuarios del sistema la capacidad de gestionar de manera 

más eficiente los registros de clientes y proveedores, además de configurar 

parámetros personalizados para la facturación y retención. El sistema se encarga de 

la autorización de documentos electrónicos, ante el Servicio de Rentas Internas 

(SRI), mediante la estructuración de los documentos en formato XML con firma 

electrónica, lo que facilitará su posterior envío para la aprobación y cumplimiento 

regulatorio establecido para Ecuador. 

La estructura del proyecto, basada en microservicios independientes pero 

interconectados, asegura una mayor robustez y flexibilidad ante los desafíos 

técnicos que puedan presentarse durante el desarrollo y despliegue. Esta 

metodología, respaldada por el uso de Docker, garantiza que cada componente del 

sistema pueda desarrollarse, probarse y desplegarse de manera eficiente, lo que 

contribuye significativamente al éxito integral del proyecto. 

 

 

La empresa Accescont, con más de 35 años de trayectoria en el mercado contable 

y financiero, enfrenta diversos retos debido a la obsolescencia de su sistema 

contable actual. Este sistema, construido sobre una arquitectura monolítica, ha 

demostrado ser insuficiente para atender las crecientes y cambiantes demandas 

tanto del negocio como de las normativas contables vigentes en el país. A 

continuación, se destacan los principales problemas identificados: 
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1. No escalable, el sistema monolítico de Accescont ha alcanzado su límite de 

degradación del código, lo que impide su escalabilidad para gestionar un 

mayor volumen de transacciones y usuarios. Esto ha resultado en tiempos 

de respuesta prolongados y una reducción en la eficiencia operativa. En un 

entorno empresarial dinámico, la capacidad de escalar rápidamente es 

fundamental para mantener la competitividad. 

2. Actualización o modificación del sistema monolítico, actualmente implica un 

esfuerzo considerable en términos de tiempo y recursos, por lo que 

cualquier cambio en el sistema puede afectar a múltiples componentes, lo 

que aumenta el riesgo de errores y fallos. Esta situación dificulta la 

implementación de nuevas funcionalidades y la corrección de errores de 

manera eficiente. 

3. El sistema actual presenta dificultades para integrarse con nuevas 

tecnologías y herramientas que podrían mejorar la eficiencia y efectividad 

de los procesos contables. La falta de compatibilidad y flexibilidad 

tecnológica limita la capacidad de Accescont para innovar y adaptarse a 

nuevas tendencias y normativa en el sector contable. 

4. Emisión de documentos electrónicos, en el contexto de las regulaciones 

contables y fiscales en Ecuador, es fundamental que el sistema contable 

cumpla con todas las normativas y garantice la seguridad de la información 

financiera. El sistema actual de Accescont enfrenta desafíos para cumplir 

con los requisitos de emisión de documentos electrónicos exigidos por el 

Servicio de Rentas Internas (SRI) y otras regulaciones locales, lo que puede 

resultar en sanciones y pérdida de confianza por parte de los clientes. 

5. El sistema monolítico de Accescont tiene limitaciones en la gestión y análisis 

de datos, lo que dificulta obtener información precisa y en tiempo real, esto 

afecta la capacidad de la empresa para realizar auditorías internas y 

responder a requerimientos de auditorías externas de manera oportuna. 

6. La interfaz y experiencia de usuario del sistema actual es deficiente, lo que 

afecta la productividad de los empleados, porque su uso es lento en 

comparación con un sistema dinámico y actual, por ello, un sistema 
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moderno y fácil de usar es crucial para mejorar la eficiencia operativa y la 

satisfacción del cliente. 

En resumen, los problemas identificados en el sistema contable actual de Accescont 

son: escalabilidad limitada, mantenimiento y actualización costosos, integración 

con nuevas tecnologías, cumplimiento normativo y seguridad, gestión de datos y 

análisis deficientes, y una experiencia de usuario deficiente. 

Para abordar estos problemas, se propone la migración del sistema contable de 

Accescont a una arquitectura de microservicios. Esta nueva arquitectura permitirá 

mejorar la escalabilidad mediante la división del sistema en servicios 

independientes que pueden ser escalados de manera autónoma. Además, reducirá 

los costos, riesgos de mantenimiento y actualización al permitir que a cada 

microservicio se lo trate de manera independiente.  

La nueva arquitectura facilitará la integración con tecnologías emergentes al 

adoptar estándares y herramientas modernas. Además, se garantizará el 

cumplimiento normativo y la seguridad mediante la implementación de soluciones 

específicas para la gestión de documentos electrónicos y la protección de datos. Así 

como también se optimizará la gestión y análisis de datos a través de servicios 

especializados en el procesamiento y análisis de información financiera. Por último, 

mejorará la experiencia del usuario mediante el desarrollo de interfaces modernas, 

eficientes y fáciles de usar. 

 

 

Este documento presenta los fundamentos conceptuales y metodológicos 

indispensables para comprender y desarrollar un sistema contable basado en 

microservicios para la empresa Accescont. Esta sección está destinada a 

proporcionar una visión integral de los principios y tecnologías que orientarán la 

migración y el desarrollo del nuevo sistema; asegurando que se cumplan tanto los 
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requerimientos funcionales como no funcionales, además de las normativas legales 

y regulatorias específicas de Ecuador. 

En primer lugar, la migración de sistemas contables tradicionales hacia una 

arquitectura de microservicios, surge como una respuesta eficaz a las limitaciones 

inherentes de los sistemas monolíticos. A lo largo de los años, los sistemas 

monolíticos, caracterizados por integrar todas las funcionalidades en una única 

aplicación, han demostrado ser ineficaces para adaptarse a los cambios 

tecnológicos rápidos y las demandas crecientes de escalabilidad y flexibilidad. A 

diferencia, la arquitectura de microservicios permite descomponer una aplicación 

en pequeños servicios autónomos, cada uno de los cuales ejecuta un proceso 

independiente y se comunica a través de interfaces ligeras, como HTTP/REST. Esto 

facilita el desarrollo, despliegue y escalabilidades independientes de los servicios, 

promoviendo la agilidad y eficiencia en el mantenimiento del software (Newman, 

2015; Richardson, 2018). 

Uno de los aspectos clave en el desarrollo de este sistema contable es la correcta 

implementación de los módulos de clientes y proveedores en función de las 

normativas ecuatorianas, particularmente las emitidas por el Servicio de Rentas 

Internas (SRI). En Ecuador, la normativa legal impone requisitos específicos para la 

emisión de facturas electrónicas y la gestión de retenciones, lo que exige una 

integración adecuada con el sistema del SRI. Este proceso, además de garantizar la 

conformidad legal, permite la automatización de procedimientos contables 

esenciales para empresas como Accescont. Para esto, el uso del formato XML se 

convierte en un pilar fundamental, dado que es el estándar requerido por el SRI 

para la transmisión de documentos electrónicos fiscales(SRI, 2024c, 2024a). 

Además de las exigencias legales, el diseño del sistema debe considerar aspectos 

técnicos como la implementación de tecnologías modernas que soporten la 

arquitectura de microservicios. En este proyecto, se ha optado por utilizar 

tecnologías como MongoDB, Express, Vue.js y Docker. MongoDB, como base de 

datos NoSQL, ofrece ventajas significativas en términos de flexibilidad y 

escalabilidad al manejar grandes volúmenes de datos (Chodorow, 2013), lo cual es 
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crucial en un sistema contable que involucra numerosas transacciones y registros. 

Express.js, como framework para la creación de APIs (Brown, 2019), permite una 

integración fluida y rápida de los servicios, mientras que Vue.js facilita el desarrollo 

del frontend, garantizando una experiencia de usuario eficiente. Docker, por su 

parte, es esencial para la contenerización de los servicios (Merkel, 2014), lo que 

permite la ejecución y despliegue de los módulos en diferentes entornos sin 

dependencia del hardware subyacente. El uso de metodologías ágiles en el 

desarrollo del sistema también es fundamental. La naturaleza iterativa de estas 

metodologías, como Scrum, permite una mayor adaptabilidad y una respuesta más 

rápida a los cambios en los requisitos de los usuarios. Este enfoque no solo mejora 

la calidad del software desarrollado, sino que también garantiza una 

implementación que se alinea con las necesidades reales de la empresa, facilitando 

la escalabilidad y el crecimiento del sistema a largo plazo (Schwaber & Sutherland, 

2017). 

Finalmente, el marco teórico subraya la relevancia de realizar pruebas exhaustivas 

de validación y usabilidad, con el fin de asegurar que los módulos desarrollados 

cumplan con los estándares de calidad y funcionalidad esperados. Esto resulta 

especialmente crítico en el contexto contable, ya que los errores en el 

procesamiento de transacciones o en la generación de facturas pueden tener graves 

repercusiones tanto financieras como legales. 

 

El uso de metodologías ágiles, como Scrum, es una estrategia eficaz para mejorar la 

flexibilidad, adaptabilidad y eficiencia en el desarrollo de software, especialmente 

en proyectos complejos como la implementación o mejora de sistemas contables. 

En este caso, se utilizará Scrum, que permite un enfoque iterativo e incremental, 

facilitando la incorporación continua de cambios y la retroalimentación de los 

usuarios en cada sprint. Este enfoque resulta particularmente útil en el desarrollo 

de sistemas contables, donde los requerimientos pueden cambiar constantemente 

debido a modificaciones normativas, fiscales o tecnológicas (Thesing et al., 2021). 
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Scrum fomenta una colaboración constante entre los equipos de desarrollo y los 

usuarios finales, lo que asegura que las funcionalidades clave del sistema, como la 

gestión de cuentas y la generación de reportes financieros, se ajusten a las 

necesidades reales del negocio. Según (Schwaber & Sutherland, 2017), esta 

interacción continua permite que el equipo de desarrollo entregue valor de forma 

constante, adaptándose a los cambios que surgen en el camino. 

En el contexto específico del proyecto de Accescont, la naturaleza dinámica de los 

requerimientos debido a las normativas fiscales y la necesidad de ajustes continuos 

en el sistema contable hace que Scrum sea un marco ideal. Su capacidad para 

manejar cambios frecuentes y su enfoque centrado en la entrega incremental de 

valor son esenciales para garantizar que el sistema contable evolucione según las 

necesidades del negocio y las exigencias regulatorias, promoviendo así una 

implementación exitosa y escalable. 

A continuación, se detallan las principales etapas y prácticas de Scrum aplicadas a 

este proyecto. 

 

El Product Backlog es la lista priorizada de los requerimientos y funcionalidades que 

el sistema debe cumplir, organizada en historias de usuario y tareas técnicas. La 

creación del Product Backlog es una de las primeras etapas en el proceso de 

desarrollo ágil y comienza con una serie de actividades de levantamiento de 

requerimientos. 

 

El levantamiento de requerimientos es un proceso crucial en Scrum, ya que define 

las necesidades del sistema a través de la colaboración con las partes interesadas, 

incluyendo el equipo de desarrollo, los usuarios finales y los miembros del 

departamento financiero de Accescont. Este proceso involucra las siguientes 

actividades: 
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• a) Entrevistas y Reuniones: Las entrevistas con los usuarios clave y las partes 

interesadas permiten identificar y entender las necesidades específicas de los 

módulos de clientes y proveedores. Estas reuniones deben enfocarse en 

comprender los flujos de trabajo actuales, los desafíos del sistema contable y los 

requisitos funcionales y no funcionales para el nuevo sistema. Según Schwaber 

& Sutherland, 2017., estas reuniones son fundamentales para garantizar que 

todos los miembros del equipo tengan una comprensión clara de los objetivos 

del proyecto. 

• b) Revisión de Informes de Auditoría y Documentación Existente: Revisar los 

informes de auditoría previos y la documentación existente del sistema contable 

actual permite identificar fallas, ineficiencias y oportunidades de mejora. 

Además, ayuda a asegurar que el sistema cumpla con las normativas fiscales y 

contables vigentes, especialmente las relacionadas con el SRI. 

• c) Identificación de Flujos de Trabajo y Procesos Clave: Es esencial mapear los 

flujos de trabajo relacionados con la gestión de proveedores y clientes, que 

incluyen la creación de registros, la gestión de facturación, las retenciones y la 

conciliación de pagos. Identificar estos procesos permite asegurar que el sistema 

sea intuitivo, eficiente y adaptado a las necesidades del negocio. 

• d) Documentación de Requerimientos: Una vez recogidos todos los datos 

relevantes, los requerimientos se documentan en un formato que facilite la 

comprensión y el análisis por parte del equipo de desarrollo. Esta documentación 

sirve de base para las historias de usuario que conformarán el Product Backlog, 

como indica Schwaber, 2004. 

 

Las historias técnicas son tareas específicas que abordan aspectos técnicos del 

desarrollo del sistema, como la integración de bases de datos, la configuración de 

servicios backend y el desarrollo de interfaces frontend. De estas historias técnicas 

se derivan los ítems del Product Backlog, que forman la base de los sprints. 
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El Sprint Planning es la reunión que se realiza al inicio de cada sprint, en la que el 

equipo de desarrollo define qué ítems del Product Backlog se abordarán durante el 

sprint. Según  Sutherland (2015), el objetivo de esta reunión es establecer una meta 

clara para el sprint y desglosar las historias de usuario en tareas técnicas que 

puedan completarse dentro del ciclo de desarrollo. Para el proyecto de Accescont, 

el Sprint Planning debe tener en cuenta las prioridades del departamento 

financiero, como la automatización de la facturación y la integración con las 

normativas tributarias. 

Durante esta etapa, el Product Owner (responsable del Product Backlog) debe 

priorizar los ítems según su valor para el negocio, mientras que el equipo de 

desarrollo estima el esfuerzo requerido para implementar cada ítem. La 

colaboración entre el equipo de desarrollo y el Product Owner es crucial para 

asegurar que las tareas sean realistas y alineadas con los objetivos del proyecto. 

 

La ejecución del sprint es el período durante el cual el equipo de desarrollo trabaja 

en los ítems del Product Backlog definidos en el Sprint Planning. Este proceso está 

centrado en la entrega continua de valor mediante la implementación de 

funcionalidades o mejoras del sistema. Según Molina Montero et al., (2018), 

durante el sprint, el equipo se enfoca en la colaboración constante, las reuniones 

diarias de seguimiento (Daily Scrum) y la adaptación a los cambios de los 

requerimientos. Este enfoque permite ajustar el curso del proyecto de manera 

rápida y eficiente ante cualquier desafío o cambio que surja. 

Para el proyecto de Accescont, la ejecución del sprint implicará la codificación, 

integración y prueba de los módulos de clientes y proveedores, de forma iterativa, 

asegurando que cada parte del sistema sea funcional antes de pasar a la siguiente 

fase. 
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Al final de cada sprint, el equipo realiza una reunión de revisión (Sprint Review) para 

presentar los avances logrados a las partes interesadas. Durante esta reunión, se 

demuestran las nuevas funcionalidades implementadas, se recibe 

retroalimentación y se revisa si los objetivos del sprint fueron alcanzados. Según 

Hernández-Salazar & Beltrán (2020), esta reunión es clave para garantizar que el 

proyecto siga en la dirección correcta y para ajustar los requisitos según las 

necesidades del negocio. 

En el caso de Accescont, la revisión del sprint se centraría en evaluar si los módulos 

de facturación, retención y registro de clientes y proveedores cumplen con los 

requerimientos del departamento financiero y las normativas fiscales. 

 

El Incremento del Producto es el resultado del sprint, es decir, una versión funcional 

y mejorada del sistema que incluye todas las historias de usuario completadas. Este 

incremento debe ser evaluado no solo por su funcionalidad, sino también por su 

calidad, estabilidad y capacidad para cumplir con los requisitos legales y fiscales. 

Según Rodríguez González (2008), cada incremento debe estar listo para ser 

entregado o desplegado al usuario final, garantizando que el producto final cumpla 

con los estándares de calidad y la adaptabilidad necesaria. 

Al final de cada ciclo de sprints, el sistema contable de Accescont debe estar más 

alineado con los objetivos de agilizar la gestión de proveedores y clientes, 

permitiendo una facturación eficiente y conforme a las normativas tributarias 

vigentes en Ecuador. 

 

Una vez concluido el sprint, el equipo lleva a cabo la Retrospectiva del Sprint, una 

reunión en la que se reflexiona sobre lo sucedido durante el ciclo de desarrollo. El 

objetivo principal de la retrospectiva es identificar qué funcionó bien, qué áreas se 

pueden mejorar y cómo optimizar los procesos para los siguientes sprints. Según 
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Sutherland (2015), esta reflexión continua permite que el equipo ajuste sus 

estrategias de trabajo, mejore la colaboración y se enfoque en entregar un valor 

aún mayor en los siguientes sprints. 

Durante esta reunión, se abordan aspectos como la eficacia de las reuniones, las 

herramientas utilizadas, la calidad del código y las interacciones con los usuarios. 

Las lecciones aprendidas en cada sprint se implementan rápidamente en el 

siguiente ciclo, lo que incrementa la eficiencia y la efectividad del equipo a medida 

que el proyecto avanza. 

 

La etapa de análisis de requerimientos en el desarrollo ágil de sistemas es uno de 

los puntos más importantes para garantizar que el producto final cumpla 

adecuadamente con las necesidades funcionales y técnicas del sistema, además el 

sistema no solo debe alinearse con los objetivos de los usuarios finales del mismo 

sino también con los objetivos de la empresa, como está definido en el marco Scrum 

es una etapa necesaria para definir el product backlog inicial, además en cada una 

de las reuniones del sprint se debe definir si se debe agregar algún punto a los 

requisitos del sistema.  

En este contexto. (Serna, 2021)señala la importancia de la correcta recolección de 

información, el modelado y la validación de requerimientos. Estas etapas son 

necesarias para comprender las necesidades de la empresa y traducirlas a objetivos 

técnicos precisos. También, como señala (Wong Durand, 2017), la participación 

activa de los usuarios desde el inicio del proyecto permite identificar de manera 

más efectiva las necesidades específicas del proyecto esto contribuye a detectar los 

requisitos críticos en etapas tempranas del desarrollo por ende mejora la calidad de 

los resultados finales. 

A medida que, los sistemas contables evolucionan,  Juca Banchón & Moreno 

Narváez, (2024) resaltan la relevancia de adaptarse de manera constante a los 

cambios legislativos y tecnológicos. Por esta razón, la participación activa de los 

usuarios y otras partes interesadas debe mantenerse a lo largo de todo el proyecto, 
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permitiendo así, que los requisitos del sistema se ajusten frente a cualquier 

variación en el entorno empresarial durante el desarrollo del sistema y 

posteriormente en los mantenimientos necesarios.  

 

El desarrollo de software moderno, especialmente para sistemas empresariales 

críticos como los contables, exige enfoques metodológicos que permitan crear 

soluciones adaptables y escalables de manera rápida e incremental, con el fin de 

satisfacer las cambiantes demandas del entorno empresarial. En este contexto, las 

metodologías ágiles han sido diseñadas precisamente para abordar estos retos. 

Según Martin (2014), los manifiestos ágiles establecen principios clave que priorizan 

las interacciones humanas sobre los procesos, fomentan una colaboración cercana 

con el cliente y buscan la simplicidad en las soluciones. Estos principios se concretan 

en prácticas como: el desarrollo iterativo e incremental, la entrega continua, la 

integración temprana y frecuente del código, y la retroalimentación constante de 

los usuarios. Estas prácticas, en conjunto, flexibilizan el proceso de desarrollo, 

permitiendo una adaptación ágil ante nuevos requerimientos. 

En el marco de Scrum, se destacan roles fundamentales como: el Equipo de 

Desarrollo, compuesto por los programadores responsables de la construcción del 

producto contable; el Scrum Master, cuya principal función es facilitar el proceso y 

eliminar cualquier obstáculo que pueda surgir; y el Product Owner, quien actúa 

como representante clave del cliente, canalizando sus necesidades y priorizando los 

requisitos del producto.  

Como se muestra en los puntos anteriores en la metodología Scrum se encuentran 

diferentes etapas importantes el Sprint Planning, donde se define el trabajo a 

realizar durante el sprint; el Daily Scrum, que permite un seguimiento continuo del 

progreso; y la Revisión del Sprint, en la cual se presenta el incremento funcional 

desarrollado al finalizar el sprint. Estos elementos constituyen pilares clave para la 

ejecución efectiva de Scrum.(Schwaber & Sutherland, 2017) 
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El marco legal en Ecuador desempeña un papel crucial en la gestión contable y fiscal 

de las empresas. La normativa vigente regula las obligaciones tributarias que deben 

cumplir los contribuyentes, asegurando un control adecuado de la recaudación de 

impuestos y el cumplimiento de las leyes. El Servicio de Rentas Internas (SRI) es el 

principal organismo encargado de regular y supervisar el sistema tributario, velando 

para que las empresas operen dentro del marco legal y contribuyan al desarrollo 

económico del país (SRI, 2024c). 

 

La Ley de Régimen Tributario Interno es el pilar del sistema impositivo en Ecuador, 

regulando impuestos clave como el Impuesto a la Renta y el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA). Esta ley define las responsabilidades fiscales de los contribuyentes, 

incluyendo los plazos y procedimientos necesarios para cumplir con sus 

obligaciones tributarias, garantizando así el adecuado funcionamiento del sistema 

fiscal del país. (SRI, 2024b). 

Código Tributario: El Código Tributario es la normativa que regula los derechos y 

obligaciones de los contribuyentes en relación con el Servicio de Rentas Internas 

(SRI). Este código abarca aspectos clave como la recaudación, fiscalización y las 

sanciones asociadas al incumplimiento de las obligaciones fiscales. Las empresas 

deben cumplir estrictamente con sus responsabilidades tributarias para evitar 

sanciones y garantizar el correcto funcionamiento de su contabilidad. (SRI, 2024a). 

Resoluciones del SRI: El Servicio de Rentas Internas (SRI) emite resoluciones 

periódicas que inciden en el cumplimiento tributario. Estas resoluciones tienen 

como objetivo aclarar procedimientos o introducir nuevas normativas para la 

declaración y el pago de impuestos. Es esencial que las empresas se mantengan 

actualizadas con las últimas resoluciones, ya que estas afectan directamente la 
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contabilidad y los procesos fiscales, asegurando así el cumplimiento adecuado de 

las obligaciones tributarias (SRI, 2024a). 

 

Ley de Compañías: En Ecuador, las empresas deben cumplir con las disposiciones 

de la Ley de Compañías, la cual exige llevar una contabilidad organizada. Los libros 

contables y estados financieros deben estar de acuerdo con las regulaciones 

establecidas, garantizando la transparencia y control de las operaciones 

económicas(SRI, 2024a). 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF): En Ecuador, las NIIF se 

han adoptado para regular la forma en que las empresas deben presentar sus 

estados financieros. Esta normativa establece estándares internacionales que 

garantizan una presentación clara y coherente de la información financiera. Las 

empresas que superan un umbral específico están obligadas a implementar dichas 

normas. 

 

Impuesto a la Renta: Las empresas en Ecuador están obligadas a calcular y declarar 

anualmente el Impuesto a la Renta. Este proceso involucra la presentación de 

ingresos y deducciones permitidas para determinar la base imponible. Es esencial 

que las empresas cumplan con los plazos establecidos por el SRI para evitar 

sanciones  (SRI, 2024b). 

Impuesto al Valor Agregado (IVA): El IVA es un impuesto indirecto que grava el 

consumo. Las empresas deben declarar y pagar el IVA de manera mensual o 

bimestral, según su categoría de contribuyente. La correcta gestión de este 

impuesto es fundamental para evitar discrepancias con el SRI. (SRI, 2024b). 

Retenciones en la Fuente: Las retenciones en la fuente son un mecanismo donde 

las empresas actúan como agentes de retención para ciertos pagos, tales como 

salarios, pagos a proveedores y otros servicios. Estas retenciones se aplican de 

acuerdo con los porcentajes establecidos por el SRI. (SRI, 2024b). 
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Facturación Electrónica en Ecuador: El SRI ha implementado la facturación 

electrónica como un mecanismo obligatorio para muchas empresas. Esta 

modalidad garantiza la seguridad y eficiencia en el proceso de facturación, 

facilitando la supervisión por parte del SRI. Las empresas deben integrar sus 

sistemas de facturación para emitir estos documentos electrónicos de manera 

conforme con las especificaciones del SRI (SRI, 2024c). 

Documentos Tributarios Electrónicos (DTE): Los DTEs incluyen diversos 

documentos fiscales, como facturas, notas de crédito y débito, que deben ser 

generados y firmados electrónicamente. La firma electrónica asegura la 

autenticidad e integridad de estos documentos, los cuales son esenciales para 

cumplir con los requerimientos tributarios del país (SRI, 2024c). 

 

La actualización de tecnologías es fundamental para garantizar que los sistemas 

contables no solo sean eficientes, sino también escalables y adaptables ante las 

necesidades del negocio y de la normativa del país. En este contexto, se ha optado 

por una arquitectura de microservicios que incluye MongoDB, Express, Vue.js y 

Docker, cada una seleccionada por sus características específicas que promueven la 

flexibilidad y el despliegue continuo. 

MongoDB, como una base de datos NoSQL, se destaca por su capacidad para 

manejar grandes volúmenes de datos no estructurados, lo que la hace ideal para 

gestionar el flujo masivo de transacciones y registros en un entorno contable. 

Además, su modelo flexible permite adaptarse rápidamente a cambios en los 

requisitos del sistema, sin las rigideces de las bases de datos tradicionales 

(Chodorow, 2013). 

Por otro lado, Express.js se utiliza ampliamente como  framework para crear APIs 

eficientes y robustas. Su simplicidad y rendimiento permiten una integración fluida 
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entre los diferentes microservicios, mejorando la capacidad de respuesta y 

reduciendo los tiempos de desarrollo(Brown, 2019). En el frontend, Vue.js ha sido 

elegido por su capacidad de crear interfaces de usuario interactivas y de fácil 

mantenimiento. Esta herramienta no solo facilita el desarrollo ágil de aplicaciones 

web modernas, sino que también mejora la experiencia del usuario final al ofrecer 

un rendimiento rápido y eficiente. 

Finalmente, Docker se ha convertido en una herramienta clave para la 

contenedorización de los microservicios. Al aislar cada servicio en contenedores 

independientes, Docker facilita el despliegue continuo en múltiples entornos sin las 

complicaciones de compatibilidad con el hardware o las dependencias específicas 

de cada servicio. Esta capacidad para empaquetar y ejecutar aplicaciones de 

manera consistente es esencial para garantizar la estabilidad y la eficiencia en 

sistemas complejos como los contables (Merkel, 2014). 

 

Los sistemas contables tradicionales se han desarrollado bajo una arquitectura 

monolítica (Figura  1). En este modelo, todos los componentes del software, como 

las bases de datos, las interfaces de usuario y la lógica de negocio, están integrados 

en una única aplicación. Aunque es un enfoque relativamente fácil de implementar, 

presenta limitaciones en términos de escalabilidad, flexibilidad y mantenimiento. 

Los cambios o actualizaciones requieren modificaciones en todo el sistema, lo que 

aumenta la probabilidad de errores y disminuye la capacidad de adaptar el sistema 

ante nuevos requisitos.(Sommerville, 2016) 
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Figura  1 Sistema Monolítico Fuente: Autores  

 

Históricamente, los sistemas contables han pasado por varias etapas, desde el uso 

de registros manuales hasta la adopción de tecnologías informáticas. Con la 

creciente complejidad de las operaciones contables de las empresas y la necesidad 

de manejar grandes volúmenes de datos, los sistemas contables han evolucionado 

hacia soluciones más eficientes, con el uso de bases de datos, y recientemente, 

hacia arquitecturas distribuidas como los microservicios (Gelinas et al., 2018). 

 

En cuanto a los sistemas contables actuales la elección de una u otra arquitectura 

esta enlazada a las funcionalidades y debe ser elegida basándose en el tamaño de 

la empresa, la complejidad de sus procesos contables, la necesidad de escalabilidad 

y el nivel de integración con otros sistemas. Las arquitecturas más recomendadas 

para un sistema contable eficiente deben garantizar seguridad, eficiencia, 

escalabilidad y facilidad de mantenimiento. 

Para ello una lista de las arquitecturas que pueden ser usadas en un sistema 

contable puede ser la siguiente. 
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Arquitectura en Capas: Esta es una arquitectura clásica donde el sistema se divide 

en capas separadas, como la capa de presentación (UI), la capa de lógica de negocio 

y la capa de datos. Cada capa tiene una función definida, lo que facilita el 

mantenimiento y la escalabilidad, por ende, es practica para aplicaciones que 

manejan grandes volúmenes de datos como es el caso de un sistema contable, pero 

su principal desventaja es que puede volverse muy rígido si las capas se vuelven 

muy dependientes una de la otra.(Richards, 2015; Sommerville, 2016) 

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): Aunque es similar a la arquitectura de 

microservicios su escala es mucho mayor, SOA organiza las funcionalidades del 

sistema en servicios que se comunican a través de protocolos estándar como SOAP 

o REST. En un sistema contable, cada servicio podría encargarse de una función de 

negocio, como el manejo de inventarios, el cálculo de impuestos o la facturación, 

además esta arquitectura es útil para empresas que necesitan integrar el sistema 

contable con otros servicios empresariales como un ERP o un CRM y buscan la 

escalabilidad y reusabilidad de sus servicios. Su principal desventaja es que la 

implementación y mantenimiento puede ser compleja y requiere de una 

infraestructura robusta.(Sommerville, 2016) 

Arquitectura de Eventos (Event-Driven): Es un sistema impulsado por eventos, 

cada acción genera un evento, como la creación de una factura, la recepción de un 

pago o la generación de un reporte, estos eventos son procesados de manera 

asíncrona. Los diferentes módulos del sistema escuchan estos eventos y responden 

adecuadamente mediante la lógica implementada para cada evento. Esta 

arquitectura es ideal para sistemas en tiempo real donde se pueden procesar 

grandes volúmenes de datos, la desventaja es que son sistemas complejos de 

diseñar e implementar.(Richards, 2015) 

Arquitectura de Microkernel (Plugin-Based): En esta arquitectura, el sistema 

contable tiene un núcleo básico que maneja las operaciones fundamentales, 

registro de transacciones, manejo de usuarios, etc. Permite la extensión del sistema 

mediante plugins o módulos adicionales que gestionan funciones específicas, como 

informes avanzados, ideal para sistemas contables que requieren personalización 
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frecuente o que operan en varias jurisdicciones con diferentes normativas 

fiscales.(Fowler, 2019; Richards, 2015) 

Arquitectura Basada en la Nube (Cloud-Native): En esta arquitectura, el sistema 

contable está diseñado para ejecutarse en una infraestructura en la nube como AWS, 

Azure o Google Cloud, aprovechando los servicios gestionados que ofrece la nube, 

como bases de datos, almacenamiento, seguridad y escalabilidad automática 

(Theodoropoulos et al., 2023). 

Arquitectura Serverless: En un sistema contable serverless, las funciones específicas 

se ejecutan en la nube bajo demanda, eliminando la necesidad de gestionar 

servidores dedicados. Esto es ideal para tareas como la generación de reportes, el 

envío de facturas o la validación de transacciones (Li et al., 2023). 

 

Esta arquitectura divide el sistema en pequeños servicios independientes como se 

muestra en Figura  2, cada uno responsable de una funcionalidad específica, como la 

facturación, la gestión de proveedores y clientes, o el manejo de productos. Cada 

microservicio es autónomo y puede ser desplegado de manera independiente, lo que 

facilita la escalabilidad del sistema, permitiendo que cada microservicio pueda 

escalarse de forma separada del resto. Además, simplifica la integración con otros 

sistemas, como en el caso de un sistema contable que debe conectarse con el SRI o 

con servicios bancarios. No obstante, su principal desventaja radica en la necesidad 

de utilizar herramientas de orquestación para gestionar la comunicación eficiente 

entre los microservicios.  (Amaral et al., 2016) 
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Figura  2 Sistema de microservicios Fuente: Autores 

 

La arquitectura del sistema contable desempeña un rol fundamental en el diseño, 

la implementación y el mantenimiento del sistema. En el contexto de un marco de 

trabajo ágil como Scrum, la arquitectura debe ser flexible, escalable y modular, 

permitiendo una rápida adaptación a las iteraciones y cambios continuos en las 

necesidades del negocio y las normativas fiscales. La relación entre la arquitectura 

de un sistema contable y Scrum está basada en la capacidad de la arquitectura para 

soportar las características clave de Scrum, tales como entregas incrementales, 

colaboración interdisciplinaria, retroalimentación continua y adaptabilidad al 

cambio. 

a) Flexibilidad y Adaptabilidad en el Contexto Ágil 

Una de las principales características de un entorno ágil es su capacidad para 

adaptarse rápidamente a los cambios, ya sean de requerimientos de negocio, 
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prioridades del cliente o nuevas regulaciones. La arquitectura del sistema contable 

debe facilitar esta adaptabilidad al permitir que los equipos de desarrollo puedan 

iterar rápidamente sobre el sistema sin comprometer su estabilidad o 

funcionalidad. En este sentido, un enfoque arquitectónico basado en microservicios 

resulta altamente beneficioso, ya que permite descomponer el sistema en módulos 

independientes y autónomos que pueden ser desarrollados, desplegados y 

escalados de forma independiente. Esto facilita el ajuste rápido a los cambios 

requeridos por el negocio o por nuevas normativas fiscales, sin la necesidad de 

realizar modificaciones a gran escala en el sistema completo (Amaral et al., 2016). 

En Scrum, cada iteración o sprint debe producir un incremento funcional del 

sistema. La arquitectura debe soportar esta estructura modular, permitiendo que 

diferentes funcionalidades (como el cálculo de impuestos o la generación de 

reportes) sean desarrolladas, validadas y entregadas de manera continua. Además, 

los equipos Scrum pueden trabajar en paralelo sobre distintos módulos del sistema, 

lo cual requiere que la arquitectura permita la integración continua y la 

desacoplabilidad de los componentes del sistema (Sommerville, 2016). 

b) Escalabilidad en el Sistema Contable 

Los sistemas contables deben ser capaces de manejar grandes volúmenes de datos 

y operaciones de forma eficiente. La escalabilidad es, por tanto, una característica 

esencial que la arquitectura del sistema debe garantizar. A medida que el sistema 

crece y se integra con otros servicios (como plataformas fiscales o servicios de 

terceros), la arquitectura debe ser capaz de soportar aumentos en la carga de 

trabajo sin sacrificar el rendimiento. 

Desde la perspectiva de Scrum, la escalabilidad también está relacionada con la 

entrega incremental de valor. Las arquitecturas orientadas a microservicios y 

nativas en la nube son altamente escalables, ya que permiten que los componentes 

del sistema se ajusten dinámicamente según la demanda. Por ejemplo, la carga de 

trabajo asociada con la generación de informes fiscales puede aumentarse durante 

períodos fiscales, mientras que el procesamiento de transacciones se puede escalar 
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de forma independiente. Esta capacidad de escalar componentes individuales del 

sistema es consistente con los principios ágiles de entrega de valor continuo y 

adaptabilidad (Fowler, 2019; Theodoropoulos et al., 2023). 

c) Integración con Otras Aplicaciones y Servicios 

Los sistemas contables modernos deben interactuar con diversas aplicaciones 

externas, como sistemas de gestión empresarial (ERP), plataformas de pago y 

servicios fiscales, como el Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador. Esto 

requiere una arquitectura que facilite la interoperabilidad y la integración continua. 

La arquitectura de microservicios permite que cada componente del sistema 

contable se conecte con otros servicios de manera eficiente, utilizando protocolos 

estándar como REST o SOAP para la comunicación entre servicios. La adopción de 

arquitecturas basadas en la nube también facilita la integración con servicios 

externos, utilizando plataformas de integración como API gateways o middleware. 

En el contexto de Scrum, esta integración debe ser continua y permitir la 

retroalimentación rápida de los usuarios o sistemas externos para realizar ajustes y 

mejoras en cada iteración. 

d) Mantenimiento y Evolución del Sistema 

La mantenibilidad y la capacidad de evolución de un sistema contable son esenciales 

para garantizar que el sistema siga siendo relevante y útil a medida que cambian las 

normativas fiscales y las necesidades del negocio. Scrum enfatiza la importancia de 

las iteraciones cortas y la retroalimentación constante para mejorar el sistema. La 

arquitectura debe ser lo suficientemente modular y desacoplada como para 

permitir que las actualizaciones o mejoras se realicen sin interrumpir el 

funcionamiento de otros componentes del sistema. 

En este sentido, las arquitecturas en capas o orientadas a servicios (SOA) permiten 

una separación clara entre las diferentes capas del sistema, como la presentación, 

la lógica de negocio y los datos. Esta separación facilita el mantenimiento y las 

actualizaciones sin afectar al sistema en su conjunto. Además, la adopción de 
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patrones como event-driven architecture (EDA) permite una actualización o adición 

de funcionalidades de manera más flexible, al basar el flujo de datos en eventos y 

no en procesos secuenciales rígidos (Richards, 2015). 

 

La fase de evaluación y pruebas es crucial en el desarrollo de cualquier sistema 

contable, especialmente durante la migración de módulos como facturación y 

retención. El éxito de un sistema contable moderno depende, en gran medida, de 

validar que todos los componentes cumplan con los requisitos funcionales, legales 

y fiscales establecidos, además de proporcionar una experiencia de usuario 

eficiente y libre de errores. En esta sección, se analizarán tanto las pruebas de 

usabilidad con los usuarios finales, como la validación legal y fiscal de los módulos 

de facturación y retención. 

 

Las pruebas de usabilidad tienen como objetivo principal validar que los módulos 

desarrollados o migrados no solo sean funcionales, sino que también ofrezcan una 

experiencia de usuario satisfactoria. Estas pruebas se realizan involucrando a los 

usuarios finales que utilizarán el sistema en un entorno real. La usabilidad es un 

aspecto crucial en los sistemas contables, ya que su naturaleza implica que los 

usuarios interactúen con el sistema de manera continua y repetitiva, lo que 

aumenta la importancia de la eficiencia y la facilidad de uso.(Sohaib & Khan, 2010) 

 

La validación legal y fiscal es un aspecto fundamental en la implementación de los 

módulos de facturación y retención en un sistema contable. La correcta emisión de 

facturas y la aplicación de retenciones no solo deben ajustarse a los requerimientos 

funcionales del sistema, sino también cumplir con las normativas legales y fiscales 

del país donde se operen, como por ejemplo en el caso de las retenciones que 

tienen diferentes rangos, de acuerdo con los artículos o servicios adquiridos. 
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En el caso de Ecuador, los módulos de facturación y retención deben adherirse a los 

estándares establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto implica la 

correcta emisión de facturas electrónicas y la aplicación precisa de las retenciones 

conforme a las normativas fiscales vigentes. Estos módulos deben contar con 

mecanismos de validación fiscal que aseguren que los cálculos de impuestos y 

retenciones se realicen con exactitud y en concordancia con la legislación tributaria 

aplicable (SRI, 2024a). 

Conformidad con las Normas Tributarias: Asegurar que los módulos respeten las 

regulaciones fiscales, aplicando correctamente los porcentajes de retención e 

impuestos (SRI, 2024a). 

Interoperabilidad con el SRI: Verificar que los documentos electrónicos generados, 

como facturas y comprobantes de retención, cumplan con los formatos exigidos por 

el SRI, permitiendo su envío y validación electrónica(SRI, 2024a). 

Auditoría y Trazabilidad: Los sistemas deben incluir mecanismos de auditoría que 

aseguren la trazabilidad de las transacciones fiscales, facilitando el cumplimiento 

ante eventuales inspecciones o revisiones legales(SRI, 2024a). 

 

 

El desarrollo del proyecto tuvo como objetivo general analizar, desarrollar y migrar 

los módulos de clientes y proveedores del sistema contable de la empresa 

Accescont en la ciudad de Cuenca. 

 

En esta sección se presenta el proceso realizado para el levantamiento de 

requerimientos fundamentado en lo descrito en el capítulo anterior, y al marco 

Scrum. Así como a las historias de usuario e historias técnicas obtenidas a partir del 

Formulario de levantamiento de requisitos que se encuentra en los anexos.   
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4.1.1.1 Sesiones de Levantamiento de Requerimientos 

Estas sesiones fueron diseñadas para recopilar información clave y garantizar que 

los módulos desarrollados cumplan con las expectativas y necesidades reales de 

Accescont. Las actividades realizadas fueron: 

a) Entrevistas y Reuniones 

• Objetivo: Entender las necesidades específicas del personal contable y 

administrativo en relación con los módulos de clientes y proveedores. 

• Participantes: Personal contable, administrativo, y los desarrolladores 

encargados del proyecto. 

• Actividades realizadas: 

1. Entrevistas individuales y grupales para identificar problemas actuales, 

expectativas y requisitos específicos. 

2. Reuniones de seguimiento para aclarar dudas y confirmar los requisitos 

identificados. 

3. Documentación de las conclusiones y acuerdos alcanzados durante las 

sesiones. 

b) Revisión de Informes de Auditoría y Documentación Existente 

• Objetivo: Obtener una visión clara de las áreas que necesitan mejora y 

asegurar la conformidad con las normativas internas y externas. 

• Actividades realizadas: 

1. Análisis de informes de auditoría previos para identificar puntos débiles 

y áreas de mejora en los procesos actuales. 

2. Revisión de manuales y procedimientos internos de Accescont para 

asegurar que los módulos cumplan con los estándares establecidos. 

3. Documentación de observaciones relevantes que ayuden en el diseño de 

las soluciones. 
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c) Identificación de Flujos de Trabajo y Procesos Clave 

Mapear los procesos actuales para encontrar oportunidades de 

automatización y mejora en los módulos. 

• Actividades realizadas: 

1. Realización de talleres para visualizar y discutir los flujos de trabajo 

actuales, de los cuales se obtuvo las historias de usuario para cada 

proceso relacionado con los módulos de clientes y proveedores. 

2. Identificación de procesos manuales que podrían ser automatizados 

para aumentar la eficiencia. 

3. Creación de diagramas de flujo que detallan los pasos clave en el manejo 

de clientes y proveedores. 

4. Identificación de puntos críticos que deben ser abordados para 

optimizar el flujo de trabajo. 

d) Documentación de Requerimientos 

Se elabora un documento detallado de requerimientos que incluye: 

• Requerimientos funcionales: Gestión de clientes y proveedores, emisión de 

documentos electrónicos, integración con el SRI, firma y verificación electrónica de 

documentos. 

• Requerimientos no funcionales: Escalabilidad, alta disponibilidad, seguridad en 

la transmisión y almacenamiento de datos. 

• Requerimientos legales y normativos: Cumplimiento de regulaciones nacionales, 

generación de reportes financieros y tributarios, auditorías internas y externas 

periódicas. 
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4.1.1.2 Historias técnicas 

A partir de las historias de usuario obtenidas de las reuniones con el personal de la 

empresa se desarrollan las historias técnicas con el objetivo de crear el producto 

Backlog de los módulos del sistema. 

Para el caso de los módulos de clientes y proveedores las historias técnicas 

levantadas se muestran en la Tabla 1: 

Tabla 1 Historias Técnicas 

Usuario Actividades como 

desarrollador 

Actividades como 

desarrollador 

Frontend 

Actividades como 

desarrollar Backend 

Contador Diseñar y configurar 
la estructura de la 
base de datos para 
almacenar 
información 
detallada de los 
proveedores, 
asegurando la 
eficiencia en la 
búsqueda y 
clasificación por tipo 
de proveedor. 

Crear una interfaz 
de usuario intuitiva y 
funcional para 
permitir la edición 
de datos de los 
proveedores, 
garantizando la 
precisión y 
consistencia de la 
información. 

Implementar lógica y 
validaciones para la 
eliminación segura de 
proveedores 
inactivos, evitando la 
eliminación 
accidental y 
manteniendo la 
integridad de la base 
de datos. 

Administrador Crear un módulo 
para cargar y 
almacenar 
documentos 
adjuntos a las 
facturas, asegurando 
la integración 
adecuada con el 
sistema de gestión 
de facturas y la 
seguridad de los 
archivos. 
 

Desarrollar una 
interfaz intuitiva 
para la visualización 
de facturas 
ingresadas y 
próximas a caducar, 
garantizado una 
vista rápida y 
manejo de los 
documentos  

Configurar un sistema 
de notificaciones 
automatizadas para 
alertar sobre facturas 
próximas a su 
vencimiento, 
utilizando 
herramientas de 
programación 
asíncrona para 
garantizar el envío 
oportuno de 
notificaciones. 

Administrador Integrar el sistema 
con la API del 
Servicio de Rentas 
Internas (SRI) para 
validar 

 Implementar un 
sistema de registro y 
auditoría de acciones 
realizadas en el 
proceso de emisión 
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automáticamente las 
retenciones emitidas 
y cumplir con las 
regulaciones fiscales. 

de retenciones, 
garantizando la 
trazabilidad y el 
cumplimiento 
normativo 

Contador Diseñar y configurar 
la base de datos para 
almacenar 
información 
detallada de los 
clientes, asegurando 
eficiencia en 
búsqueda y 
actualización. 

Crear una interfaz 
intuitiva para 
registrar, editar y 
eliminar clientes, 
garantizando una 
experiencia de 
usuario fluida. 

Implementar 
validaciones 
automáticas del 
formato de los 
documentos de 
identificación de los 
clientes y otros datos 
fiscales. 

Administrador Configurar un 
proceso 
automatizado para 
enviar documentos 
tributarios al SRI, 
asegurando la 
precisión y la 
puntualidad en el 
envío de 
información. 

Desarrollar una 
interfaz detallada de 
los movimientos 
tributarios, para 
poder visualizar 
todo el flujo de los 
cambios de las 
facturas emitidas 
por Accescont.  

Configurar un 
historial detallado de 
pagos realizados a 
cada proveedor, 
utilizando técnicas de 
almacenamiento de 
datos eficientes para 
mantener un registro 
preciso y accesible de 
las transacciones. 
 

Administrador Crear y configurar 
validaciones 
automáticas que 
aseguren el 
cumplimiento de las 
normativas fiscales al 
emitir retenciones, 
utilizando reglas y 
verificaciones que 
garanticen la 
exactitud de las 
retenciones. 

 Desarrollar un 
módulo que genere el 
documento de 
retención en un 
formato valido para 
ser enviado a 
autorización del 
Servicio de Rentas 
Internas (SRI), 
asegurando la 
precisión y el 
cumplimiento de los 
requisitos 
establecidos por la 
autoridad tributaria 

Contador Configurar la 
generación de 
documentos 
incluyendo los 
impuestos 
tributarios para 
garantizar la 

Diseñar una interfaz 
que permita agregar 
todos los detalles 
pertenecientes a 
una factura para 
enviarlas y posterior 

Configurar la 
integración con la API 
del SRI, para el envío 
y validación de las 
facturas electrónicas 
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autorización del 
documento cuando 
sea enviado al SRI. 

a la autorización 
poder visualizarlas. 

 

De estas historias técnicas se obtiene el product backlog. 

• Diseño y configuración de la base de datos para proveedores. 

• Desarrollo de una interfaz de usuario para la edición de datos de 

proveedores. 

• Implementación de lógica y validaciones para la eliminación segura de 

proveedores inactivos. 

• Creación de un módulo para el almacenamiento de documentos adjuntos a 

las facturas. 

• Integración con la API del Servicio de Rentas Internas (SRI) para la validación 

de retenciones. 

• Creación y configuración de validaciones automáticas para garantizar el 

cumplimiento normativo en las retenciones. 

• Configuración para la generación de reportes contables específicos. 

• Integración de registros de activos fijos en los asientos contables. 

• Diseño y configuración de la base de datos para clientes. 

• Desarrollo de una interfaz para registrar, editar y eliminar clientes. 

• Implementación de validaciones automáticas para RUC y cédula. 

• Configuración de bloqueos para evitar duplicados de clientes. 

• Diseño de la base de datos para facturas (detalles de cliente, productos, 

impuestos, etc.). 

• Creación de una interfaz para registrar facturas. 

• Integración con la API del SRI para el envío de facturas. 

• Desarrollo de reportes de facturas emitidas. 
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4.1.1.3 Sprint Planning 

Luego de obtener el product backlog se genera la planificación del desarrollo por 

sprints, cada uno con entregables diferentes. 

Sprint 1: 

• Diseño y configuración de la base de datos de proveedores utilizando 

MongoDB. 

• Desarrollo del microservicio para la gestión de proveedores (CRUD), que 

permita crear, leer, actualizar y eliminar proveedores. 

• Dockerización del microservicio de proveedores para asegurar su 

portabilidad y facilitar el despliegue en diferentes entornos. 

Sprint 2: 

• Creación del microservicio para almacenar documentos adjuntos a las 

facturas, permitiendo gestionar la documentación relacionada. 

• Integración de Docker para contenerizar el servicio de almacenamiento de 

documentos, asegurando su fácil manejo y escalabilidad. 

• Integración con la API del SRI para validar retenciones de acuerdo con la 

normativa fiscal vigente. 

Sprint 3: 

• Implementación del microservicio de emisión de retenciones, gestionando 

automáticamente las retenciones de impuestos. 

• Dockerización del microservicio de retenciones para garantizar su 

despliegue independiente. 

• Configuración de procesos automatizados para generar y enviar reportes 

fiscales al SRI, facilitando el cumplimiento normativo. 
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Sprint 4: 

• Diseño y configuración de la base de datos para clientes con MongoDB, 

asegurando que los datos sean accesibles y gestionables eficientemente. 

• Desarrollo del microservicio de clientes para registrar, editar y validar los 

datos de los clientes. 

• Implementación de la validación automática del RUC y cédula mediante 

microservicios, con su correspondiente dockerización para facilitar la 

gestión y despliegue. 

Sprint 5: 

• Diseño de la base de datos para facturas, estructurando correctamente los 

detalles del cliente, productos, impuestos y otros elementos necesarios. 

• Desarrollo del microservicio para el registro y envío de facturas, permitiendo 

que las facturas se procesen y envíen de manera eficiente. 

• Dockerización e integración con la API del SRI para la gestión de facturación 

electrónica, asegurando el cumplimiento fiscal. 

Sprint 6: 

• Desarrollo de un microservicio para generar reportes de facturas emitidas, 

facilitando el análisis y seguimiento de las transacciones. 

• Optimización del módulo de facturas, incluyendo la gestión de descuentos e 

impuestos individualizados por producto, mejorando la precisión de las 

facturas. 

• Dockerización del microservicio de facturación y ajustes finales para integrar 

de forma eficiente con los otros servicios del sistema. 

 

El sistema contable desarrollado para Accescont sigue una estructura con módulos 

que permite la separación clara de los procesos de clientes y proveedores. Este 

diseño modular es fundamental para garantizar la escalabilidad y adaptabilidad del 
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sistema, permitiendo que cada módulo funcione de manera independiente y pueda 

ser modificado o actualizado sin afectar los demás componentes. La segmentación 

del sistema en módulos se alinea con la implementación de una arquitectura de 

microservicios, que permite desarrollar, desplegar y mantener los servicios de 

manera autónoma y eficiente. 

4.1.2.1 Desarrollo Modular de Clientes y Proveedores 

Clientes: El módulo de clientes está diseñado para gestionar toda la información 

relacionada con los usuarios que generan facturas y consumen los servicios de la 

empresa. Este módulo permite registrar, modificar y consultar datos de los clientes 

de manera dinámica. La integración con MongoDB facilita la gestión de grandes 

volúmenes de datos y ofrece flexibilidad para adaptarse a futuros requerimientos 

de expansión o cambios en el modelo de datos. 

Proveedores: El módulo de proveedores está encargado de gestionar las relaciones 

de la empresa con sus suministradores de bienes y servicios. Al igual que el módulo 

de clientes, MongoDB se utiliza para almacenar información de los proveedores, 

asegurando la integridad y disponibilidad de los datos en tiempo real. 

4.1.2.2 Integración de XML para la Facturación Electrónica 

La facturación electrónica en Ecuador es obligatoria para las empresas según la 

normativa del SRI. Para cumplir con este requisito, el sistema utiliza archivos en 

formato XML para generar y transmitir los documentos electrónicos (facturas, notas 

de crédito y débito). Este proceso es automatizado por el sistema y sigue los 

lineamientos establecidos por el SRI, que exige la firma digital de cada documento 

electrónico. 

La implementación de la firma electrónica en el formato XAdES se realiza a través 

del uso de bibliotecas en Java y Python, donde los archivos XML generados son 

firmados utilizando un certificado digital autorizado. Posteriormente, los archivos 

firmados son enviados al SRI mediante un protocolo SOAP. Este enfoque asegura la 

autenticidad, integridad y no repudio de las transacciones, cumpliendo con los 

requisitos fiscales del país. 
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4.1.2.3 Tecnologías Utilizadas 

MongoDB: MongoDB es una base de datos NoSQL utilizada para el almacenamiento 

de los datos de clientes y proveedores. Su capacidad para manejar documentos 

flexibles en formato JSON es clave para la implementación de un sistema modular, 

donde los datos de cada módulo pueden crecer y adaptarse sin restricciones. 

Express.js: es el framework que facilita la creación de las APIs para los módulos del 

sistema contable. Proporciona una capa de abstracción eficiente para la 

comunicación entre los módulos y otros servicios, permitiendo que las operaciones 

de clientes y proveedores se realicen de manera eficiente. 

Vue.js:  se encarga del desarrollo de la interfaz de usuario. Este framework facilita 

la creación de componentes reutilizables y dinámicos, lo que mejora la experiencia 

del usuario al interactuar con el sistema contable. Además, Vue.js permite una 

integración fluida con otras tecnologías como BootstrapVue para asegurar una 

interfaz visualmente atractiva y funcional. 

Docker:  es utilizado para la contenerización de los microservicios, permitiendo un 

despliegue ágil y uniforme en cualquier entorno. Cada módulo se ejecuta en su 

propio contenedor, lo que garantiza que los servicios puedan ser escalados o 

modificados de manera independiente sin interferir con el funcionamiento de otros 

componentes del sistema. 

BootstrapVue: es una extensión de Bootstrap para Vue.js, es utilizado para la 

construcción de la interfaz visual del sistema contable. A través de su uso, se 

asegura que la interfaz sea responsiva y fácil de usar, adaptándose tanto a usuarios 

finales como a administradores del sistema. 

Tecnologías adicionales: 

• Axios: Utilizado para realizar solicitudes HTTP hacia los servicios backend, 

facilitando la comunicación entre el frontend y el backend. 

• Bootstrap y BootstrapVue: Bootstrap proporciona la base para estilos 

consistentes, mientras que BootstrapVue permite usar estos estilos de manera 



 
 

Página 46 de 100 
 

nativa dentro de componentes Vue.js, asegurando una interfaz atractiva y 

funcional. 

• Moment.js: Herramienta para manejar fechas y tiempos, permitiendo formatos 

y cálculos de tiempo de manera sencilla en la aplicación. 

• SweetAlert2: Biblioteca para mostrar alertas y notificaciones personalizadas, 

mejorando la experiencia del usuario al proporcionar mensajes visuales 

atractivos y claros. 

• JWT Decode: Utilizado para decodificar tokens JWT, que es útil para manejar 

autenticación y control de acceso en la aplicación. 

• v-select2-component: Componente de Vue.js para mejorar la experiencia del 

usuario en la selección de opciones en formularios, proporcionando una interfaz 

de selección más intuitiva. 

• Vue Router: Librería que permite la navegación entre diferentes vistas de la 

aplicación, gestionando el enrutamiento en el frontend. 

• Vuex: Gestor de estado centralizado para Vue.js, utilizado para manejar el 

estado compartido entre los componentes de la aplicación. 

• XLSX: Permite la generación y manipulación de archivos Excel, útil para exportar 

e importar datos en la aplicación. 

• Zxcvbn: Biblioteca para medir la fortaleza de contraseñas, mejorando la 

seguridad al alertar al usuario cuando la contraseña es débil. 

 

4.1.2.4 Diseño de la Arquitectura del Sistema 

Diseño de la Arquitectura Basada en Microservicios 

Se diseña la arquitectura del sistema para cumplir con los requerimientos 

establecidos,  el desarrollo de los módulos de clientes y proveedores. Esta 

arquitectura (Figura  3) se basó en microservicios y consideró los siguientes 

aspectos: 
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Figura  3 Microservicios del sistema contable. Fuente: Autores 

• Descomposición del Sistema en microservicios independientes: 

• Servicio de Autenticación y Autorización 

• Servicio de Gestión de Clientes 

• Servicio de Gestión de Productos 

• Servicio de Emisión de Facturas  

• Servicio de Emisión de Retenciones 

• Servicio de Gestión de Proveedores  

• Servicio para códigos de impuestos 

• Servicio para guardar Facturas recibidas.  
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• Diseño de la Base de Datos:  

Al poseer una arquitectura de microservicios como en se muestra en la Figura  3, 

cada microservicio posee una base de datos propia e independiente con su 

estructura, excepto el microservicio firmador, que es únicamente un 

microservicio usado para firmar los documentos electrónicos de facturas y 

retenciones, por ende los dos microservicios mencionados se comunican con el 

firmador para que antes de ser enviado al SRI el documento sea firmado.  

• Estructura de los Microservicios. 

Cada microservicio es similar en cuanto a estructura  

cómo se puede observar en la Figura  4, todo está contenido dentro de la carpeta 

src, y se divide el microservicio en las configuraciones, controlador, modelo, 

rutas, utilidades, aplicación principal, variables de entorno de cada microservicio 

y como ya se había indicado anteriormente contiene un archivo Dockerfile para 

la orquestación de los contenedores. 

 

Figura  4 Estructura de un microservicio. Fuente: Autores 

4.1.2.5 Dockerización  
 

La Dockerización implica empaquetar una aplicación junto con todas las bibliotecas, 

dependencias, configuraciones y archivos necesarios para que esta funcione de 

manera autónoma en cualquier sistema operativo. El resultado de este 

empaquetamiento es un contenedor Docker, que es ligero y contiene todo lo 
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necesario para ejecutar la aplicación, eliminando problemas de configuración de 

entorno entre distintos sistemas. 

4.1.2.6 Ventajas de la dokerización  
 

• Portabilidad: Los contenedores Docker pueden ejecutarse en cualquier 

máquina que tenga Docker instalado, sin importar el sistema operativo. Esto 

permite mover las aplicaciones de un entorno a otro (por ejemplo, de 

desarrollo a producción) sin preocuparse por problemas de compatibilidad, 

lo que facilita la migración y el despliegue. 

• Aislamiento: Cada contenedor funciona en un entorno completamente 

aislado, sin interferir con otros contenedores ni con el sistema operativo 

principal. Esto significa que se pueden ejecutar múltiples contenedores en 

una misma máquina sin preocuparse por conflictos de dependencias o 

configuraciones. 

• Escalabilidad: Docker simplifica la escalabilidad horizontal, permitiendo 

crear rápidamente múltiples instancias de una aplicación. Esto es 

especialmente útil en entornos de producción o cuando se necesita manejar 

un alto volumen de tráfico de manera eficiente. 

• Rapidez en el despliegue: La creación de contenedores es rápida y ligera en 

comparación con las máquinas virtuales, lo que agiliza significativamente los 

ciclos de desarrollo y despliegue, permitiendo iteraciones más veloces y 

eficientes. 

4.1.2.7 Arquitectura de microservicios dockerizada 

El sistema está diseñado bajo una arquitectura de microservicios, donde cada 

componente funcional está desacoplado y opera de manera independiente. Esto 

facilita el despliegue, mantenimiento y escalabilidad de cada servicio. Los 

microservicios clave son los siguientes: 
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1. Auth (Autenticación)  

Es un componente crítico en una arquitectura de microservicios, responsable de 

gestionar la autenticación y autorización de los usuarios. Este servicio asegura que 

las solicitudes a otros microservicios estén protegidas y que los usuarios accedan 

solo a los recursos que les están permitidos. 

El microservicio Auth cumple con las siguientes funciones clave: 

Registro de usuarios: Permite que nuevos usuarios se registren en el sistema 

proporcionando datos como: nombre, correo electrónico y contraseña. 

Normalmente, las contraseñas son almacenadas de manera segura mediante 

técnicas de hashing. 

Inicio de sesión (Login): Los usuarios pueden iniciar sesión proporcionando sus 

credenciales (normalmente, email y contraseña). Si las credenciales son correctas, 

el microservicio genera un token JWT (JSON Web Token) que el cliente utilizará en 

todas las solicitudes subsiguientes. 

Autorización: Valida si un usuario tiene los permisos necesarios para acceder a 

recursos específicos. Cada vez que un usuario realiza una solicitud a otro 

microservicio, debe incluir el token JWT en la cabecera de la solicitud para que se 

pueda verificar su autenticidad. 

Refresco de tokens: Algunos sistemas implementan la funcionalidad de "refresh 

token", que permite a los usuarios obtener nuevos tokens de autenticación sin 

tener que volver a iniciar sesión, extendiendo la sesión activa del usuario. 

Gestión de sesiones y cierre de sesión: Aunque los tokens JWT no requieren cerrar 

sesión explícitamente, algunos sistemas permiten a los usuarios invalidar sus tokens 

de forma manual (cierre de sesión), o bien establecer una caducidad en los tokens 

que exige a los usuarios reautenticarse pasado cierto tiempo. 
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2. Billing (Facturación) 

El microservicio de facturación es responsable de generar las facturas electrónicas. 

Las funcionalidades principales incluyen la creación del documento XML que 

cumple con los estándares del SRI, la asignación de detalles del cliente y los 

productos involucrados, y el cálculo de impuestos y totales. Este microservicio 

también coordina el envío de la factura para ser firmada por el microservicio 

firmador antes de su transmisión al SRI. 

3. Retentions (Retenciones) 

El microservicio de retenciones es responsable de generar las retenciones 

electrónicas. Las funcionalidades principales incluyen la creación del documento 

XML que cumple con los estándares del SRI en respuesta a alguna factura emitida 

por un proveedor, la asignación de detalles del proveedor y los tipos de retención 

aplicados, y el cálculo de impuestos y totales. Este microservicio también coordina 

el envío de la factura para ser firmada por el microservicio firmador antes de su 

transmisión al SRI. 

4. Clients (Clientes) 

El microservicio de clientes administra toda la información relacionada con los 

clientes de la empresa. Provee operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) 

sobre los clientes, que luego son consumidas por el servicio de facturación al 

momento de generar una nueva factura. Cada cliente tiene información relevante 

como razón social, número de identificación, dirección y si está obligado a llevar 

contabilidad. 

5. Suppliers (Proveedores) 

Similar al microservicio de clientes, el microservicio de proveedores gestiona la 

información de los proveedores de la empresa. Esta información es crucial para 

generar facturas de compra o registrar proveedores en las transacciones de la 
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empresa. Se implementa con una estructura CRUD que interactúa con otros 

servicios. 

6. Products (Productos) 

Este microservicio gestiona la información de los productos y servicios que la 

empresa ofrece. El servicio almacena detalles como el nombre del producto, código, 

precio y stock. La facturación requiere acceder a esta información para incluir los 

productos o servicios vendidos en cada transacción. 

7. Firmador (Firma Digital) 

Este microservicio es esencial para el cumplimiento legal en Ecuador, ya que todas 

las facturas deben estar firmadas digitalmente antes de ser enviadas al SRI. El 

microservicio firmador utiliza un archivo JAR de Java que toma los documentos XML 

generados por el servicio de facturación, aplica la firma digital y retorna el archivo 

firmado listo para ser enviado. 

8. API Gateway 

La API Gateway actúa como la puerta de entrada única para todas las solicitudes del 

sistema. Este componente orquesta la comunicación entre los microservicios, 

permitiendo que el cliente interactúe con el sistema de forma eficiente y segura. 

Además, maneja la autenticación y autorización de las solicitudes utilizando un 

sistema de tokens. 

9. MongoDB (Base de Datos) 

MongoDB es la base de datos utilizada por todos los microservicios para almacenar 

la información necesaria. Su estructura flexible y escalable permite gestionar 

grandes volúmenes de datos, manteniendo la eficiencia en las operaciones CRUD 

que requieren los servicios de clients, suppliers, products y billing. Cada documento 

almacenado en MongoDB representa entidades como clientes, proveedores, 

productos o facturas. 
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4.1.2.8 Integración con el SRI 

El sistema se integra directamente con el SRI para enviar las facturas electrónicas. 

Este proceso sigue el siguiente flujo: 

1. El servicio de facturación genera el documento XML. 

2. El documento XML es firmado por el servicio de firmador utilizando la firma 

digital de la empresa. 

3. Una vez firmado, el archivo se envía al SRI utilizando la función SOAP del 

microservicio de facturación. 

4. El SRI responde con la aceptación o rechazo del documento, lo cual se registra 

en el sistema. 

Este enfoque modular y basado en microservicios facilita el mantenimiento y la 

evolución del sistema, permitiendo integrar nuevas funcionalidades o actualizar 

componentes sin afectar el funcionamiento del sistema en su conjunto. 

4.1.2.9 Despliegue y Escalabilidad  

El sistema está diseñado para ser desplegado en contenedores Docker, lo que 

facilita su implementación en entornos tanto locales como en la nube. Cada 

microservicio está encapsulado en su propio contenedor, lo que permite escalarlos 

de manera independiente según la demanda. 

El uso de Docker y Docker Compose simplifica la configuración del entorno y 

asegura que todos los microservicios puedan interactuar correctamente, 

garantizando un despliegue continuo y automatizado. La base de datos MongoDB 

también está contenida en Docker, lo que permite la gestión centralizada de los 

datos sin necesidad de configuraciones complejas. 

4.1.2.10 Migración de Datos 

La migración de datos es, sin duda, un proceso fundamental en la implementación 

de un sistema contable, ya que implica trasladar información valiosa desde el 

sistema anterior hacia la nueva plataforma. En un entorno basado en 

microservicios, este proceso debe realizarse de manera sumamente eficiente, 
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garantizando en todo momento la integridad, la precisión, y la coherencia de los 

datos migrados. Para asegurar el éxito de la migración, es necesario seguir varias 

etapas clave:  

1. Extracción de Datos desde la Base SQL 

El primer paso en este proceso es la extracción de datos de la base de datos 

relacional (SQL) y convertirlas a un formato admisible por la base de datos 

MongoDB que es un formato JSON.  

2. Transformación de los Datos 

La transformación es la etapa más compleja en la migración de SQL a NoSQL, ya 

que implica adaptar los datos a un nuevo modelo. Debido a que, para MongoDB, 

se debe definir las referencias entre las colecciones. 

También se debe tener en cuenta el tipo de variable para los datos en la tabla 

SQL, con el objetivo de evitar inconsistencias, como valores vacíos o nulos que 

podrían generar problemas en MongoDB 

3. Carga de los Datos en MongoDB 

Una vez que los datos han sido transformados, deben cargarse en la base de 

datos NoSQL. Este proceso, conocido como ETL (Extract, Transform, Load), tiene 

a MongoDB como destino final para la carga, y para este fin se utiliza Postman 

Runner (Figura  5), que automatiza la carga de datos a través de solicitudes HTTP. 

 Los datos extraídos se convierten a un formato JSON, para este fin es necesario  

que la estructura del archivo JSON este bien estructurado y adecuado para 

Mongo DB.  

Al hacer automática la carga de los datos, se facilita la migración. También en la 

etapa de pruebas del sistema ayuda a comprobar la carga masiva de datos 

directamente a una base en un entorno local antes del despliegue de la 

aplicación.  
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Figura  5 ETL sistema contable. Fuente: Autores 

Verificación y Validación 

Tras la migración, es indispensable realizar una verificación de los datos para 

asegurarse de que todos los datos han sido cargados correctamente y que no se ha 

perdido información. Esto puede incluir la ejecución de consultas en MongoDB para 

comparar los datos con los del sistema SQL original. 

4.1.2.11 Desarrollo del Frontend 

Para el desarrollo del Frontend se cubrió un desarrollo intuitivo y modular que 

permita una experiencia de usuario ágil y eficiente. El framework principal fue 

Vue.js que permite gestionar las diferentes funcionalidades del sistema como: la 

administración de clientes, proveedores y la generación de facturas. Los aspectos 

más importantes en el desarrollo técnico del frontend se muestran a continuación: 

4.1.2.11.1  Organización del Código 

El frontend se organizó mediante una arquitectura modular, dividiendo la aplicación 

en componentes claramente definidos. Cada módulo gestiona una parte específica 

del sistema como: clientes, proveedores o facturación; Esto permite el trabajo en 

secciones independientes del código, sin generar dependencias innecesarias. 

Permitiendo así la facilidad en el mantenimiento y escalabilidad del sistema. 

• Gestión de Clientes y Proveedores: Se desarrolla formularios interactivos que 

permiten crear, editar y eliminar registros de clientes y proveedores. Cada uno 
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de estos vinculado con las operaciones de backend mediante solicitudes 

asíncronas con Axios, se pudo actualizar los datos en tiempo real sin necesidad 

de recargar la página, Además, para optimizar la experiencia del usuario al 

seleccionar datos en los formularios con muchas opciones, se integró v-select2-

component. 

• Módulo de Facturación: Se desarrollo un módulo que facilita el proceso de 

facturación, desde la selección de productos hasta la aplicación de descuentos y 

el cálculo de impuestos, donde cada producto tiene la opción de definir su propio 

descuento y tasa de impuestos, lo que brinda mayor flexibilidad al usuario. 

Además, la facturación se conecta directamente con el backend para generar los 

documentos XML requeridos por el SRI 

4.1.2.11.2 Integración con Backend y Autenticación 

La comunicación entre el frontend y el backend se gestiona utilizando Axios, una 

librería que facilita las solicitudes HTTP. Cada componente del frontend tiene sus 

propios métodos para interactuar con los microservicios del backend, lo que hace 

que las operaciones como la creación o modificación de clientes y proveedores sean 

rápidas y eficientes. Además, se ha implementado un sistema de autenticación 

basado en JWT que asegura que solo los usuarios autorizados puedan acceder a las 

funciones protegidas del sistema. El token JWT se obtiene al iniciar sesión y se 

almacena en el estado global utilizando Vuex, lo que permite que el token esté 

disponible para todas las solicitudes que requieran autenticación. 

4.1.2.11.3 Validación de Formularios y Manejo de Datos 

Una de las áreas clave en el desarrollo del frontend fue la implementación de 

validaciones dinámicas en los formularios. Los formularios, tanto para la creación 

como para la edición de datos, están equipados con validaciones en tiempo real que 

alertan al usuario sobre cualquier error antes de que se envíen los datos al servidor. 

Se diseñaron reglas de validación específicas para campos críticos, como la 

verificación de números de identificación tributaria (RUC, cédula) y correos 

electrónicos. 
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Además, para el manejo de fechas y plazos de vencimiento de facturas, se utilizó 

Moment.js, una herramienta que facilita la manipulación y formateo de fechas. Esto 

resultó especialmente útil en la facturación, donde es crucial que las fechas de 

emisión y vencimiento se manejen de forma precisa. 

4.1.2.11.4 Alertas y Notificaciones para el Usuario 

Con el fin de mejorar la interacción con el usuario, se integraron alertas visuales 

personalizadas utilizando SweetAlert2. Estas alertas se activan en momentos clave 

del flujo de trabajo, como la confirmación de eliminación de un cliente o la creación 

exitosa de una factura. Además, se manejaron diferentes tipos de notificaciones 

para advertir sobre errores del sistema, por ejemplo, cuando hay fallos en la 

conexión con el Servicio de Rentas Internas (SRI) o en caso de problemas al firmar 

electrónicamente una factura. 

4.1.2.11.5 Optimización del Desempeño y Carga de Datos 

Para asegurar que el frontend ofrezca un rendimiento óptimo, se implementaron 

varias técnicas de optimización. Una de las más importantes fue el uso de Lazy 

Loading para cargar componentes y vistas únicamente cuando sean necesarios. 

Esto reduce el tiempo de carga inicial de la aplicación, permitiendo que los usuarios 

interactúen con las secciones críticas del sistema más rápidamente. 

Otra optimización clave fue la minificación del código de JavaScript y CSS durante el 

proceso de compilación, lo que reduce el tamaño de los archivos enviados al 

navegador, mejorando así los tiempos de carga. Asimismo, se implementó el 

almacenamiento en caché de algunas solicitudes, como las listas de clientes y 

productos, lo que disminuye la carga en el backend y mejora la experiencia del 

usuario en términos de velocidad. 

4.1.2.11.6 Pruebas y Validación del Frontend 

Se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar la estabilidad y funcionalidad del 

frontend. Esto incluyó pruebas unitarias de los componentes más críticos, 

garantizando que cada uno funcionara de manera independiente y correcta. 
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Además, se llevaron a cabo pruebas de usabilidad con usuarios finales para 

identificar posibles áreas de mejora en la experiencia de usuario, ajustando la 

interfaz para que sea lo más intuitiva posible, especialmente en el manejo de los 

módulos de facturación y gestión de clientes. 

4.1.2.11.7 Despliegue y Contenerización 

El despliegue del frontend se realizó utilizando Docker, lo que permite que la 

aplicación funcione de manera consistente en diferentes entornos sin importar las 

configuraciones del servidor. La contenerización del frontend facilita la integración 

continua y el despliegue automático, asegurando que las actualizaciones puedan 

realizarse sin interrupciones para los usuarios. Además, se configuró un servidor 

Nginx dentro del contenedor para servir la aplicación de manera eficiente, 

optimizando la respuesta y manejo de solicitudes. 

4.1.2.12 Despliegue y Mantenimiento 

El despliegue y mantenimiento de un sistema contable basado en microservicios 

implica la implementación de cada servicio en un entorno de producción, que para 

este caso en particular se usó Docker para contenerizar los servicios y para la 

correcta orquestación de los mismos se usa Docker Compose (Figura  6) que permite 

gestionar múltiples contenedores y así automatizar su despliegue tanto en 

desarrollo, pruebas y producción. 

 

Figura  6 docker compose. Fuente: Autores 

En cuanto al mantenimiento que se debe realizar dentro del sistema se incluyen 

tareas de actualización de dependencias de cada servicio, resolución de errores y 
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adaptación a nuevas normativas tributarias que pudiesen surgir. El sistema al ser 

elaborado con la arquitectura de microservicios, hace más sencillo el 

mantenimiento ya que se puede actualizar cada servicio por separado evitando el 

riesgo de afectar al sistema completo.  

 

La etapa final de cada sprint se debe validar las funcionalidades del sistema que 

serían los entregables para cada sprint, las mismas deben cumplir con las 

expectativas de los usuarios y con la normativa tributaria existente, incluida la 

revisión de las funcionalidades de conexión con sistemas externos en este caso el 

envío y la autorización del SRI. Por esta razón, tenemos que considerar el cálculo de 

los impuestos bajo la normativa tributaria actual del Ecuador, siguiendo los 

estándares de generación y envío de documentos electrónicos. 

Pruebas de Usabilidad:  

Estas pruebas buscan comprobar que los usuarios finales puedan interactuar con el 

sistema,   y comparar tiempos de respuesta en relación con el sistema anterior. Para 

esto se tiene en cuenta varios aspectos como por ejemplo, la rapidez de uso del 

sistema y la precisión en la emisión de facturas y retenciones, (Figura  7) así como 

el grado de satisfacción de cada usuario, a través del seguimiento en los tiempos 

que tardan los usuarios en completar las tareas de emisión de documentos 

electrónicos para medir las mejoras en la experiencia de uso. 
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Figura  7 Interfaz de usuario anterior vs actual. Fuente: Autores 

 

La seguridad es un pilar fundamental en la validación de este sistema, pues 

garantiza el manejo adecuado y la protección de información sensible, como los 

datos de clientes, proveedores y transacciones. Anteriormente, la falta de control 

en el acceso a la información exponía los datos a cualquier persona con 

conocimiento de la IP del servidor, aumentando el riesgo de accesos no autorizados. 

La Tabla 2 muestra las pruebas de seguridad aborda exhaustivamente los controles 

de autenticación, autorización, encriptación y manejo de errores para mitigar estos 

riesgos y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. 
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Tabla 2 Pruebas de seguridad 

Tipo de Prueba Objetivo Endpoints Criterios de Validación 

Autenticación 

(Login y 

Token) 

Verificar que solo 

usuarios 

autenticados 

accedan a los 

endpoints 

protegidos. 

POST 

/auth/login 
Retorna un token JWT 

válido con credenciales 

correctas; 401 

Unauthorized con 

credenciales incorrectas. 

Autorización Asegurar que solo 

usuarios con 

permisos accedan 

a recursos 

específicos. 

GET 

/clients/:id, 
DELETE 

/clients/:id 

Sin token: 403 

Forbidden; token 

inválido: 401 

Unauthorized; token 

válido: 200 OK con 

acceso al recurso. 

Inyecciones 

SQL y XSS 

Prevenir ataques 

de inyección en 

campos sensibles. 

POST /clients Código malicioso no 

causa 500 Internal 

Server Error; el 

sistema rechaza entradas 

peligrosas con 400 Bad 

Request. 

Seguridad de 

Transmisión 

(HTTPS) 

Confirmar que 

todas las 

conexiones de 

datos sensibles 

usen HTTPS. 

Todos los 

endpoints 

Conexión no segura es 

rechazada; el sistema 

debe redirigir o bloquear 

HTTP no seguro. 

Integridad del 

Token JWT 

Validar que los 

tokens no puedan 

ser manipulados. 

Todos los 

endpoints 

protegidos 

Token alterado es 

rechazado con 401 

Unauthorized. 

Limitación de 

Intentos de 

Login 

Proteger contra 

ataques de fuerza 

bruta limitando 

intentos de login 

fallidos. 

POST 

/auth/login 
Tras varios intentos 

fallidos, el sistema 

responde con 429 Too 

Many Requests o 

bloquea temporalmente 

la IP. 

Manejo de 

Errores 

Asegurar que los 

mensajes de error 

no expongan 

información 

sensible del 

sistema. 

Todos los 

endpoints 

Mensajes de error son 

genéricos y no exponen 

detalles técnicos como 

rutas o estructura de 

base de datos. 

 

 



 
 

Página 62 de 100 
 

 

El desarrollo del sistema sigue principios de código limpio y principios SOLID, 

asegurando que el código sea mantenible, escalable con el tiempo y fácil de 

comprender. Estas buenas prácticas contribuyen a la calidad del software y facilitan 

el mantenimiento futuro, disminuyendo también la degradación de código por 

modificaciones.  

 

 

En esta sección, se detallan los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos tras 

la implementación del sistema contable en Accescont. Estos resultados reflejan 

directamente en la migración de datos, rendimiento, funcionalidad y la satisfacción 

de los usuarios.  

 

La siguiente imagen muestras las sesiones de levantamiento de información y 

socialización (Figura  8) las mismas que fueron exitosas, ya que permitieron captar 

de manera precisa las necesidades del proyecto. Gracias a la participación activa de 

todos los involucrados, se lograron ajustar los objetivos y alinear el sistema con las 

expectativas de los usuarios. Esto facilitó la comprensión del nuevo sistema y 

generó un sentido de compromiso entre los participantes, sentando una base sólida 

para la implementación del proyecto. 
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Figura  8 Socialización y levantamiento de información. Fuente: Autores 

 

 
El diseño de la arquitectura del sistema se basó en la arquitectura de microservicios, 

por ende permitió la separación de las tareas del sistema y la escalabilidad del 

mismo. La separación del sistema en módulos independientes, de clientes y 

proveedores, elimino las falencias del sistema anterior, en términos de flexibilidad, 

despliegue y mantenimiento.  

 

 

Modularidad.  

Cada microservicio se desarrolló para gestionar funcionalidades específicas, como 

la generación de facturas electrónicas o validación de retenciones y la firma de 

documentos electrónicos. Todas estas mejoras permite realizar mantenimientos en 

el sistema o actualizaciones sin afectar a otros módulos del sistema.  
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Escalabilidad. 

El uso de Docker para la contenerización de microservicios garantiza su despliegue 

y escalamiento de forma independiente según avancen las necesidades del sistema.  

Interoperabilidad  

Con el uso de APIs RESTful para la comunicación entre los microservicios y la 

integración con sistemas externos, en este caso el sistema del SRI, se asegura el 

correcto flujo de datos  y la conformidad con la normativa contable de Ecuador.  

Base de datos distribuida.  

Cada microservicio posee su propia base de datos que satisface sus necesidades 

operativas, por lo que se evitan los cuellos de botella al acceder a la información y 

se asegura la seguridad de los datos de los clientes y proveedores.  

 

 

En base la arquitectura definida  del proyecto se definieron las funciones que deben 

tener los módulos de clientes y proveedores, por lo que según los requisitos 

identificados, los resultados que se obtuvieron son los siguientes:  

 

Los módulos de clientes y proveedores implementados en el sistema contable 

cumplen con las funcionalidades requeridas por los usuarios, así como con la 

normativa y se alinean con los objetivos del negocio de Accescont,. 

Los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones a los usuarios del sistema 

mediante el Formulario de Validación que se encuentra en los anexos, se detallan a 

continuación: 
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Gestión eficiente: Los usuarios interactuar con todo el CRUD de clientes de manera 

ágil e intuitiva, por ende, se cumple con la satisfacción de los usuarios en el manejo 

de la aplicación.  

Validaciones automáticas: Se han integrado validaciones automáticas para los 

números las identificaciones ingresadas al sistema, también elimina la posibilidad de 

ingreso de registros duplicados, reduciendo los errores en la introducción de datos y 

mejorando la precisión de las bases de datos al momento de realizar una consulta. 

Interfaz de usuario intuitiva: El manejo del sistema se refleja una mejora 

significativa en tiempos de respuesta, en relación con el sistema anterior.  

Compatibilidad con SRI: Los módulos de clientes y proveedores están 

completamente integrados con las funcionalidades externas del SRI para los 

servicios de facturación electrónica y retenciones respectivamente, asegurando la 

conformidad legal, y garantizando la autorización de los documentos emitidos 

Escalabilidad: La arquitectura de microservicios facilita la expansión y mejora 

continua de estos módulos sin comprometer el sistema global, permitiendo añadir 

más funcionalidades y servicios conforme las necesidades de la empresa y según el 

plan de negocios de la misma. 

A futuro se tiene planes de expansión del sistema en los módulos de asientos 

contables y registros de cuentas. 

 

El módulo de clientes del sistema permite una gestión integral y eficiente de las 

relaciones con los clientes. En primer lugar, ofrece la funcionalidad de creación y 

gestión de clientes, donde los usuarios pueden registrar nuevos clientes y actualizar 

sus datos según sea necesario, asegurando que la información siempre esté 

actualizada, lo mencionado se muestra en la Figura  9 
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Figura  9 Gestión de clientes. Fuente: Accescont 

De igual manera, el módulo facilita la creación y gestión de productos o servicios 

(Figura  10), permitiendo a los usuarios agregar, modificar o eliminar los productos 

o servicios que se ofrecen a los clientes, con detalles específicos como tarifas y 

descripciones claras como se muestra a continuación 

 

Figura  10 Gestión de productos o servicios. Fuente: Accescont 

Finalmente, una de sus funciones principales es la emisión de facturas a clientes, 

donde los usuarios pueden generar facturas de manera sencilla, asociando 

productos o servicios, aplicando descuentos y calculando impuestos 

automáticamente. Todo esto garantiza un proceso de facturación ágil ajustado a las 

necesidades de la empresa y del cliente, como se muestra en la Figura  11. 
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Figura  11 Generación de una Factura a un cliente. Fuente: Accescont 

La Figura  12 muestra el proceso de consulta del comprobante electrónico en el 

portal del SRI. Una vez enviado el comprobante desde el sistema, éste es autorizado 

por el SRI, y el usuario puede visualizar todos los detalles de la factura, incluyendo 

la clave de acceso, la fecha y hora de autorización, y el valor total, lo que garantiza 

la validación fiscal. 

 

Figura  12 Verificación en el SRI de una Factura emitida. Fuente: Accescont 

La  Figura  13 muestra la lista de facturas emitidas desde el módulo de facturación 

del sistema, donde se puede observar cada comprobante con su respectivo número 
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de autorización y fecha de emisión, proporcionando un control claro y ordenado de 

las transacciones emitidas a los clientes. 

 

Figura  13 Lista de Facturas autorizadas. Fuente: Accescont 

La Figura  14¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.  muestra una factura 

electrónica emitida y autorizada por el SRI, con todos los detalles del emisor, cliente, 

productos y valores, incluyendo la clave de acceso para su validación. Este 

documento refleja una transacción clara y completa, cumpliendo con las normativas 

fiscales. 
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Figura  14 Comprobante de Facturación. Fuente: Accescont 
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El módulo de proveedores del sistema ofrece una forma sencilla y eficiente de 

gestionar las relaciones con los proveedores. Entre sus principales funciones está la 

creación y administración de proveedores, lo que permite registrar nuevos 

proveedores de manera rápida y mantener actualizada la información de contacto 

o datos importantes cuando sea necesario como se muestra en la Figura  15. 

 

Figura  15 Gestión de Proveedores. Fuente: Accescont 

También facilita el registro de facturas de compra, permitiendo a los usuarios 

ingresar detalles como la fecha de emisión, el número del comprobante, la razón 

social del emisor y el monto total de la compra. Esto asegura que todas las 

transacciones con proveedores queden registradas de manera clara y ordenada. 

Como se muestra a continuación en la Figura  16. 
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Figura  16 Registro de Factura de Compra. Fuente: Accescont 

Por último, el módulo de proveedores permite emitir retenciones de manera 

sencilla, calculando automáticamente los impuestos a partir de las facturas 

ingresadas. Los usuarios pueden generar el comprobante de retención y enviarlo al 

SRI para su autorización, cumpliendo con las normativas fiscales. En la Figura  17, se 

muestra cómo el usuario ingresa los detalles de la retención, la fecha, impuestos y 

porcentaje, antes de enviarla para su aprobación. 

 

Figura  17 Emisión de retención desde el módulo proveedores. Fuente: Accescont 

La Figura  18,  muestra la interfaz del SRI en línea, donde se realiza la consulta del 

comprobante de retención que fue enviado previamente. Aquí, se puede visualizar 
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que el comprobante ha sido autorizado, confirmando que fue recibido y validado 

por el SRI, lo que garantiza que el proceso se realizó correctamente 

 

Figura  18 Comprobación de retención desde el SRI. Fuente: Accescont 

Finalmente, en la Figura  19, se presenta el comprobante de retención generado y 

autorizado por el SRI. El documento muestra todos los detalles importantes, como 

la clave de acceso, los valores retenidos, y la fecha y hora de autorización. Este 

comprobante es una prueba oficial de la retención realizada y está listo para su 

archivo o entrega a las partes involucradas. 
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Figura  19 Comprobante de retención generado. Fuente: Accescont 

 

 

Como se muestra en la Figura 20 y Figura  21, el sistema antiguo presenta una 

interfaz gráfica basada en un entorno de terminal, donde los datos de los clientes 

se visualizan en un formato de texto plano. Los usuarios interactúan con este 

sistema mediante comandos numéricos asignados a diferentes funciones como 
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cancelar, modificar, eliminar, consultar, imprimir o manejar documentos. Los 

comandos y el filtro son poco accesibles, ya que la búsqueda de clientes se realiza 

de manera manual, ingresando ciertos parámetros en campos específicos, lo que 

resulta poco intuitivo y limitante para los usuarios menos experimentados. 

 

Figura 20 Módulo de clientes sistema anterior. Fuente: Accescont 

 

Figura  21 Módulo de clientes búsqueda. Fuente: Accescont 

El nuevo sistema de gestión de clientes es más intuitivo y fácil de usar, con una 

interfaz moderna que presenta una vista en tablas y permite buscar en cualquier 

campo, para realizar acciones como editar o eliminar clientes de forma sencilla. 

También facilita la importación y exportación de datos, y usa íconos claros para 
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gestionar la obligatoriedad contable. Además, la paginación mejora la navegación, 

haciendo que la gestión de clientes sea más ágil y eficiente. 

 

Figura  22 Módulo de clientes lista de clientes. Fuente: Accescont 

 

Figura  23 Módulo de clientes búsqueda. Fuente: Accescont 

 

Posterior a la implementación del sistema basado en microservicios, se observó una 

reducción significativa en los tiempos de emisión de documentos electrónicos en 

comparación con el sistema monolítico anterior, sobre todo con la implementación 

de la nueva interfaz que es mucho más amigable. El nuevo sistema demostró ser 

más eficiente y escalable, permitiendo manejar mayores volúmenes de 
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transacciones sin afectar su rendimiento. Además, la modularidad del sistema 

facilita su mantenimiento, lo que significa que se tiene mayor agilidad en la 

implementación de actualizaciones o mejoras. 

 

La migración de los datos de clientes y proveedores desde el sistema antiguo(Figura  

24) al nuevo sistema basado en microservicios (Figura  25) se realizó con éxito. No 

se reportaron pérdidas de datos al momento de migrar la información de clientes y 

proveedores, por otro lado, como el esquema de datos de la factura es diferente, 

se implementó el guardado de facturas directamente desde el SRI al sistema actual, 

de esta manera se migraron los datos desde un ente externo, conservando la 

funcionalidad del sistema anterior.  

 

Figura  24  Códigos de retenciones sistema antiguo. Fuente: Autores 
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Figura  25  Códigos de retención nuevo sistema. Fuente: Autores 

 

Para la evaluación del desarrollo de los módulos se detectaron dos puntos cruciales 

que definieron la aprobación del sistema. Las pruebas de usabilidad realizadas por 

los usuarios del sistema, y la seguridad aportada a cada uno de los módulos son 

factores que hicieron que el sistema sea confiable y funcione acorde a la normativa 

contable del país, por lo que se describen los siguientes resultados:   

 

El sistema contable desarrollado para Accescont incorpora varias medidas de 

seguridad clave para proteger la información y garantizar un funcionamiento 

seguro. Estas medidas se diseñaron pensando en la protección de datos sensibles y 

en el cumplimiento de las normativas fiscales y empresariales. Las principales 

funciones de seguridad incluyen: 

Autenticación y Autorización: El acceso a los distintos módulos del sistema está 

controlado mediante un sistema de autenticación basado en tokens. Esto asegura 

que solo los usuarios autenticados pueden acceder a las funciones autorizadas 

Gestión Segura de las Configuraciones: Las credenciales sensibles, como las 

contraseñas y las claves de los certificados de firma electrónica, se gestionan a 
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través de variables de entorno, evitando que queden expuestas en el código fuente. 

Esta práctica reduce significativamente el riesgo de acceso no autorizado a la 

información crítica. 

Encriptación de Datos: Para garantizar la seguridad en las comunicaciones entre los 

diferentes microservicios, se utilizan protocolos de encriptación SSL/TLS. Esto 

protege los datos mientras se intercambian entre los módulos del sistema, 

particularmente aquellos relacionados con las facturas y las retenciones, 

asegurando que la información esté siempre protegida. 

Uso de Contenedores Seguros: Cada microservicio está desplegado dentro de un 

contenedor Docker, lo que proporciona un entorno aislado y controlado para cada 

servicio. Esto no solo mejora la seguridad al aislar los procesos, sino que también 

facilita la identificación y resolución de vulnerabilidades específicas en cada 

servicio. 

Monitoreo Continuo de Vulnerabilidades: El proyecto está integrado con 

herramientas de seguridad que permiten monitorear continuamente las 

dependencias y detectar posibles vulnerabilidades. Esta supervisión constante 

permite al equipo tomar medidas rápidas para corregir cualquier problema de 

seguridad, garantizando que el sistema esté siempre protegido. 

 

Las pruebas de usabilidad arrojaron resultados positivos, mostrando una mejora 

notable en la experiencia del usuario final. Los usuarios destacaron una mayor 

facilidad en la navegación por el sistema, así como un incremento en la 

productividad del personal que utiliza el sistema para las gestiones diarias. Estas 

mejoras reflejan un diseño más intuitivo y eficiente, que responde mejor a las 

necesidades del negocio y de sus usuarios (Figura  26). 
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Figura  26 Interfaz de usuario final. Fuente: Autores 

El sistema contable basado en microservicios no solo ha alcanzado los objetivos de 

escalabilidad y modularidad descritos inicialmente, sino que también ha facilitado 

una mejor comprensión de la estructura global del sistema, resolviendo 

eficazmente el deterioro y la deuda técnica del código del sistema anterior. La 

arquitectura modular ha permitido una integración ágil de nuevos servicios, 

adaptándose rápidamente a las necesidades del negocio y asegurando la flexibilidad 

para futuras expansiones. Además, se ha logrado con éxito el cumplimiento 

normativo del Servicio de Rentas Internas (SRI), con la correcta autorización de 

documentos gracias a la implementación precisa de los estándares exigidos, como 

la generación de facturas y retenciones en formato XML firmado digitalmente. 

No obstante, un desafío considerable fue la creación del microservicio firmador, 

debido a las limitaciones tecnológicas del sistema del SRI, que aún opera con un 

modelo tecnológico complejo. Esto ha complicado la adopción de nuevas 

tecnologías más eficientes. A pesar de estas dificultades, se logró implementar una 

solución que respeta el esquema de documentos requerido por el SRI, garantizando 

la interoperabilidad del sistema, aunque esto señala la posibilidad de mejorar la 

integración a largo plazo. 

Mirando hacia el futuro, se planea la implementación de módulos adicionales, como 

los de asientos contables y gestión de cuentas, los cuales contribuirán 

significativamente a la optimización de la gestión contable de la empresa. Estos 



 
 

Página 80 de 100 
 

desarrollos permitirán automatizar procesos clave, disminuyendo la carga manual 

y aumentando la eficiencia del departamento contable, alineándose con las 

proyecciones de crecimiento y mejora continua de la empresa. 
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En la fase inicial del proyecto, Scrum permitió una estrecha colaboración entre los 

equipos de desarrollo y los usuarios finales, quienes proporcionaron los requisitos 

esenciales para los módulos de clientes y proveedores del sistema contable. 

Mediante la retroalimentación continua en las reuniones de Sprint Reviews, los 

usuarios pudieron validar los avances y ajustar los requisitos a medida que surgían 

nuevas necesidades o cambios en las normativas fiscales. Este proceso aseguró que 

los módulos desarrollados respondieran a las necesidades reales del negocio y que 

la integración con el sistema contable fuera fluida y efectiva. 

El sistema desarrollado basado en una arquitectura de microservicios para la 

empresa Accescont ha alcanzado los objetivos planteados, logrando mejorar la 

escalabilidad, flexibilidad y eficiencia del sistema, gracias a dicha arquitectura y la 

modularidad actual del sistema es posible integrar nuevos servicios con facilidad, 

reduciendo la degradación del código y la obsolescencia del sistema anterior. Por 

otro lado, la implementación de las normas del SRI desde la creación del código de 

facturación y retenciones, asegura el cumplimiento de las normativas tributarias 

exigidas por dicho ente regulatorio, lo que facilita la autorización de documentos 

electrónicos sin problemas.  

En el desarrollo del nuevo sistema se presentaron algunos retos como la antigüedad 

del formato de recepción de documentos por parte del SRI y junto con el formato 

rígido que tiene que seguir para la autorización de documentos hace que algunas 

tareas se dificulten, no obstante, al seguir el esquema de los documentos que el SRI 

propone se puede llegar al objetivo sin complicaciones. 

La migración exitosa de datos desde el antiguo sistema monolítico, fue complejo 

debido a la diferencia de esquemas de bases de datos usados en el antiguo sistema 

y en el nuevo, precisamente porque las relaciones de una base SQL son complicadas 

de representar en un sistema con bases no NoSQL, sin embargo al usar solo lo 

necesario de las base de datos antigua y al tratamiento de datos posterior se logró 
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migrar los datos correctamente hasta la nueva base de datos, esto junto con la 

utilización de metodologías ágiles, permitió un desarrollo adaptado a las 

necesidades del usuario final, facilitando entregas incrementales en el marco 

SCRUM. 

Las contribuciones que tuvo este proyecto al negocio fueron significativas ya que 

han mejorado el rendimiento de sus colaboradores, los tiempos muertos en el 

negocio se detectaron en diferentes áreas como en el envió de facturas con un 

proceso lento y poco dinámico, por lo que al usar el sistema actual la reducción de 

tiempos de espera y fluides en el llenado de facturas y acceso a la información hacen 

que se reduzca el trabajo que se tiene que realizar, aumentando la satisfacción de 

los usuarios. También la seguridad en los datos de los clientes es muy importante, 

por lo que las capas de seguridad agregadas al sistema, como la restricción de 

acceso a estos datos, y la limitación de usuarios que pudiesen tener acceso a esa 

información es importante según la ley de protección de datos personales que rige 

en el país.  

En el desarrollo de este proyecto se encontraron ciertas limitaciones, como la 

disponibilidad del SRI para la autorización de documentos, por lo que se deben 

establecer medidas de guardado temporal por indisponibilidad del sistema del SRI, 

además se requirió de capacitación a los usuarios y un tiempo de adaptación al 

nuevo sistema lo que retraso su uso como sistema principal. 

Para el futuro los objetivos del negocio contemplan implementar los módulos de 

manejo de asientos contables y de gestión de cuentas, por lo tanto, con el esquema 

actual se reduce significativamente el trabajo a futuro, por lo que, con estos 

módulos la eficiencia operativa del departamento financiero aumentaría y 

contribuiría los objetivos del negocio. 

 

 

API (Application Programming Interface): Interfaz de programación que permite la 

comunicación entre diferentes aplicaciones, facilitando la integración de servicios. 
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Asientos Contables: Registros en los libros de contabilidad que reflejan las 

transacciones financieras de una empresa. 

Base de Datos Relacional (SQL): Tipo de base de datos que organiza los datos en 

tablas relacionadas y utiliza lenguaje SQL (Structured Query Language) para su 

gestión. 

Base de Datos NoSQL: Tipo de base de datos que permite almacenar y recuperar 

datos de manera más flexible que una base de datos relacional, como MongoDB. 

CRUD (Create, Read, Update, Delete): Operaciones básicas de manipulación de 

datos en un sistema informático. 

Docker: Herramienta que permite "contenedizar" aplicaciones, es decir, 

empaquetarlas junto con sus dependencias para que funcionen de manera idéntica 

en cualquier entorno. 

ETL (Extract, Transform, Load): Proceso de extracción, transformación y carga de 

datos en un sistema. Se utiliza comúnmente en la migración de datos entre 

sistemas. 

Facturación Electrónica: Proceso de emisión de facturas en formato digital, 

cumpliendo con las normativas establecidas por el SRI (Servicio de Rentas Internas). 

Firmador Digital: Microservicio encargado de aplicar firmas electrónicas a 

documentos para garantizar su autenticidad e integridad. 

MongoDB: Base de datos NoSQL orientada a documentos, útil para manejar 

grandes volúmenes de datos en formato flexible como JSON. 

Normativa del SRI (Servicio de Rentas Internas): Conjunto de regulaciones fiscales 

de Ecuador que rigen la emisión de facturas electrónicas y la declaración de 

retenciones e impuestos. 
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Retenciones: Deducciones de impuestos que las empresas deben realizar a ciertos 

pagos, como salarios o servicios, y reportar al SRI. 

Scrum: Metodología ágil de desarrollo de software que divide los proyectos en 

ciclos cortos llamados "sprints", con revisiones periódicas y entregas incrementales. 

SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo estándar utilizado para el 

intercambio de información estructurada en formato XML entre aplicaciones. 

Sprint: Ciclo de trabajo en Scrum que tiene una duración fija (generalmente entre 

1 y 4 semanas) y al final del cual se entrega un incremento funcional del producto. 

SQL (Structured Query Language): Lenguaje de consulta estructurado utilizado para 

gestionar y manipular bases de datos relacionales. 

Token JWT (JSON Web Token): Estándar abierto que se utiliza para transmitir de 

forma segura información entre dos partes, en formato JSON, y se usa comúnmente 

para la autenticación en sistemas web. 

XML (Extensible Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado para almacenar 

y transportar datos estructurados de manera que puedan ser fácilmente 

procesados por máquinas, comúnmente empleado en la facturación electrónica. 
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Formulario para Levantamiento de Casos de Uso y Requisitos 

Nombre del Proyecto: Análisis, desarrollo y migración de los módulos de proveedores y 
clientes del sistema contable de la empresa Accescont para agilizar los procesos 
relacionados al manejo de la facturación para el departamento financiero de la empresa.
  

 
Sprint No.: 
Fecha: 
Product Owner: Ing. Enriqueta Sarmiento. 
Equipo de Desarrollo: Ing. Bryam Cabrera, Ing. William Lituma 

1. Historia de Usuario 

• Título: 
• Descripción: 

Como________________ , quiero 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________                                                         
, para ___________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

• Criterios de Aceptación: 
o  
o  
o  

2. Requerimientos Funcionales 

• Descripción del Requerimiento: 

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

• Prioridad: 

   Alta                  Media                  Baja 

• Criterios de Éxito: 
o   
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o   
o    

3. Requerimientos No Funcionales 

• ______________________________________________________________ 
• ______________________________________________________________ 
• ______________________________________________________________ 
• ______________________________________________________________ 

4. Criterios de Finalización 

• Revisión del Product Owner 
• Pruebas unitarias completadas 
• Pruebas de integración completadas 
• Funcionalidad desplegada correctamente 
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Gestión de Clientes y Proveedores: 

Como contador, quiero filtrar y ver clientes y proveedores según su tipo, para 

encontrar rápidamente la información y agilizar el proceso de búsqueda. 

Como contador, necesito modificar la información de los clientes y proveedores 

para mantener actualizados los datos de contacto y dirección, garantizando la 

precisión de la base de datos. 

Como administrador, quiero poder eliminar clientes y proveedores que ya no se 

utilizan o están inactivos, manteniendo la base de datos limpia y ordenada para 

evitar confusiones. 

Como contador, quiero registrar nuevos clientes y proveedores, incluyendo su 

información fiscal, para asegurar que estén listos en el sistema para emitirles 

facturas. 

Como contador, deseo poder filtrar clientes por RUC o razón social, facilitando la 

búsqueda rápida de clientes específicos. 

Como contador, quiero actualizar la información de clientes existentes para 

garantizar que los datos fiscales y de contacto estén siempre actualizados. 

Como administrador, quiero eliminar clientes inactivos, para asegurar que la base 

de datos esté siempre precisa y organizada. 

Validación de la Información: 

Como contador, necesito que el sistema valide automáticamente el formato del 

RUC y otros datos fiscales, para evitar errores durante la entrada de información. 

Como administrador, quiero que el sistema impida la duplicación de clientes por 

RUC o cédula, garantizando la integridad de la base de datos. 
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Gestión de Facturas: 

Como contador, quiero registrar facturas emitidas, incluyendo detalles del cliente, 

productos o servicios, impuestos aplicables y descuentos, para mantener un 

registro completo de todas las transacciones. 

Como contador, deseo ver un historial de todas las facturas emitidas a cada cliente, 

para tener un control claro de las transacciones previas. 

Como contador, quiero enviar las facturas electrónicas al SRI, asegurando el 

cumplimiento de las normativas fiscales. 

Como contador, necesito adjuntar archivos adicionales, como contratos o guías de 

remisión, a las facturas para tener toda la documentación relevante en un solo 

lugar. 

Gestión de Retenciones: 

Como contador, quiero adjuntar archivos relevantes a las facturas registradas, para 

tener un respaldo adicional y facilitar la revisión de documentos relacionados. 

Como contador, deseo recibir alertas de vencimiento sobre facturas pendientes 

para evitar retrasos en los pagos y cumplir con los plazos establecidos. 

Como contador, necesito guardar las facturas emitidas en una base de datos local, 

para tener acceso a ellas incluso cuando el SRI no esté disponible. 

Registro y Seguimiento de Facturas y Retenciones: 

Como contador, quiero registrar las facturas emitidas y poder buscarlas por RUC, 

para hacer un seguimiento adecuado de los pagos. 

Como usuario, necesito modificar los campos de retención para mantenerlos 

actualizados según las normativas nacionales, y así evitar inconsistencias en la 

contabilidad. 
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Historial Financiero y Tributario: 

Como administrador, deseo visualizar el historial de retenciones aplicadas a cada 

proveedor, para asegurar la coherencia y precisión en la gestión tributaria. 

Como administrador, quiero ver el historial de facturas emitidas a cada cliente, para 

tener una visión clara de las retenciones aplicadas y garantizar una gestión fiscal 

coherente. 

Como usuario, quiero que el sistema valide automáticamente las normativas 

fiscales vigentes al emitir retenciones, garantizando el cumplimiento legal. 

Como administrador, necesito registros detallados de auditoría para revisar y 

verificar todas las operaciones relacionadas con las retenciones. 

Como administrador, quiero que el sistema genere automáticamente los XML de 

las facturas y los envíe al SRI, asegurando el cumplimiento fiscal. 

Conciliación y Reportes Contables: 

Como contador, necesito una función de conciliación automática de asientos 

contables relacionados con proveedores, para verificar la coherencia entre los 

registros financieros y las transacciones reales. 

Como administrador, deseo generar reportes contables específicos sobre 

proveedores, como salidas de capital y retenciones de IVA, para facilitar la 

presentación de informes financieros. 

Como administrador, quiero integrar los registros de activos fijos relacionados con 

transacciones de proveedores, para mantener un control detallado de los activos 

adquiridos. 

Gestión de Pagos y Recordatorios: 
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Como contador, quiero priorizar las facturas pendientes según la fecha de 

vencimiento, para asegurarme de atender primero las que están por vencer y evitar 

sanciones por retrasos. 

Como contador, deseo recibir notificaciones automáticas sobre las facturas 

próximas a vencer, para asegurar que los pagos se realicen puntualmente. 

Como contador, necesito gestionar disputas o reclamaciones sobre facturas 

pendientes, para resolver problemas con los proveedores antes de realizar el pago. 
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Formulario de Pruebas de Funcionalidad del Sistema 

Nombre del Proyecto: Análisis, desarrollo y migración de los módulos de 

proveedores y clientes del sistema contable de la empresa Accescont para 

agilizar los procesos relacionados al manejo de la facturación para el 

departamento financiero de la empresa.  

Fecha de Prueba: 

Nombre del Tester: 

1. Funcionalidad General 

Funcionalidad probada: 

•   Registro de clientes 
•   Modificación de proveedores 
•   Emisión de facturas 
•   Emisión de retenciones 

    Resultados esperados: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

Resultados obtenidos: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

2. Usabilidad 
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Tiempo promedio de ejecución de tareas (antes/después de 

implementación): 

____________________________________________________________ 

Comentarios de los usuarios sobre la interfaz: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

3. Seguridad 

Implementación de tokens JWT: 

Correcta 

Incorrecta 

Comentarios: 

4. Cálculos Fiscales 

Cálculos de impuestos y retenciones: 

Correctos 

Incorrectos 

5. Integración con el SRI 

Conexión con el SRI: 

Funciona 

No funciona 

Documentos electrónicos autorizados: 
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Correctos 

Incorrectos 

6. Observaciones Generales: 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

En las imágenes se puede ver al personal administrativo de Accescont participando 

activamente en las pruebas del sistema. Aunque no son parte del equipo técnico, 

están revisando y validando que los módulos de clientes y proveedores funcionen 

correctamente desde su perspectiva como usuarios. Están comprobando que todo 

sea fácil de usar y que las funciones principales, como la gestión de datos y la 

emisión de comprobantes, se realicen sin problemas. Su colaboración es clave para 

asegurar que el sistema cumpla con las necesidades diarias del equipo y sea 

eficiente en el trabajo administrativo. 

 



 
 

Página 100 de 100 
 

 

El proyecto "Análisis, desarrollo y migración de los módulos de proveedores y 

clientes del sistema contable de Accescont" tiene como objetivo mejorar y agilizar 

los procesos de facturación del departamento financiero de la empresa. Se han 

desarrollado módulos clave para la gestión de clientes y proveedores, así como la 

emisión de facturas y retenciones, integrados con el SRI para optimizar los tiempos 

y garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales. 

El código y la documentación del proyecto están disponibles en el siguiente 

repositorio de GitHub: 

Repositorio: Tesis - Accescont 

Este repositorio contiene todos los microservicios desarrollados, incluyendo la 

facturación y el firmador de comprobantes, junto con la información técnica para 

su implementación. 

 

 

 

 

https://github.com/wilo1514/tesis

