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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo enfrenta multiples desafios al
momento de introducir nuevos productos y realizar los mantenimientos de sus
sistemas. Estas dificultades pueden ser atribuibles, entre otras cosas, a la gestiéon
manual de procesos y a la falta de una metodologia eficiente para la recopilacién
de requisitos. Esta situacion resulta en retrasos en los plazos de entrega y en
problemas durante el desarrollo, tales como estimaciones imprecisas de tiempos y
esfuerzos, asi como errores en produccion debido a pruebas limitadas y manuales.
Ademas, el sistema actual, utilizado para gestionar el historial financiero de los
socios no cumple con los requisitos necesarios para evaluar adecuadamente su

capacidad de pago.

Con el fin de enfrentar estos desafios, se sugiere crear un Producto Minimo Viable
(MVP) en el cual su proceso de construccion integre principios DevOps, asi como
enfoques agiles como Scrum y metodologias como Lean Inception. Este enfoque
incluird la automatizacién de pruebas y despliegues, mejorando tanto la eficiencia
operativa como la calidad del software. Los objetivos principales abarcan la
definicion temprana de requisitos, la creacién de prototipos para obtener
retroalimentacién del usuario, y la seleccién de herramientas que simplifiquen

adoptar un modelo de integracidn y despliegue continuo (CI/CD).

La metodologia Lean Inception, permite identificar los requisitos esenciales y validar
ideas de manera 4&gil, facilitando el desarrollo de un MVP que aglutine la
informacién financiera de los socios de forma efectiva. Este proceso se
complementa con la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios y asegurar la

entrega constante de valor al sistema de la cooperativa.

Por otro lado, el enfoque agil de Scrum se implementara para gestionar de forma
eficaz el proceso de desarrollo, aplicando ceremonias esenciales como “Sprint
' " n {“

Planning”, “Daily Scrum”, “Sprint Review” y “Sprint Retrospective”. Estas practicas

permitiran un seguimiento continuo y una mejora constante en el desarrollo.
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Ademas, se abordara el despliegue de los diferentes artefactos utilizando Google
Cloud Platform (GCP), que agiliza el proceso de despliegue y permite que los
desarrolladores no inviertan esfuerzos en configurar la infraestructura, ya que esta
es administrada por Google. De este modo, el equipo podrd concentrarse en el
desarrollo del cédigo y en garantizar la funcionalidad de la aplicacidn, satisfaciendo
asi las demandas y expectativas de los usuarios. Las diversas funcionalidades de
GCP, como Cloud Run para el despliegue del backend y frontend, asi como Cloud
SQL para la base de datos, contribuirdn significativamente a la eficiencia del

proceso.

Finalmente, la utilizacion de GitLab como herramienta de control de versiones
facilitara la administracién de diferentes versiones del cédigo y su automatizacién,
gracias a sus robustas capacidades de integracion y despliegue continuos (CI/CD).
Esta plataforma no solo permite una gestién eficaz de versiones, sino que también
optimiza la comunicacién dentro del equipo mediante la semantica de Git, lo que

favorece un flujo de trabajo mas colaborativo.

GitLab ofrece funcionalidades adicionales que enriquecen la experiencia de
desarrollo. La planificacién de trabajo se ve optimizada a través de la creacion de
issues, que permiten notificar sobre diversos tipos de actividades, como errores,
mejoras y nuevas funcionalidades. Esta caracteristica asegura un mejor seguimiento
de las tareas asignadas a los desarrolladores, facilitando la priorizacidn y gestion del

trabajo en curso.

Ademads, GitLab integra herramientas de seguimiento que permiten visualizar el
estado de los proyectos en tiempo real, fomentando una mayor claridad en el
proceso de desarrollo. La posibilidad de asignar tareas y establecer fechas limite
proporciona claridad en las responsabilidades de cada integrante del equipo,

contribuyendo a una entrega mas puntual y eficiente.

En resumen, GitLab no solo mejora la gestion del cddigo, sino que también
establece un entorno de trabajo colaborativo donde las actividades pueden ser

monitorizadas y evaluadas, asegurando asi un desarrollo mas agil y efectivo.
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Palabras claves:

DevOps Development (desarrollo) y Operations (operaciones), Lean, MVP Minimum
Viable Product (Producto Minimo Viable), Mockup (Prototipo desarrollado antes del
trabajo), Pipeline (Serie de pasos automatizados que se utiliza para desarrollar,

evaluar y lanzar software de forma eficaz), GCP (Google Cloud Platform).
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ABSTRACT

The Jardin Azuayo Savings and Credit Cooperative faces multiple challenges in
introducing new products and maintaining its systems. These difficulties are mainly
attributable to the manual handling of processes and the absence of an efficient
methodology for requirement gathering. This situation results in delays in delivery
deadlines and problems during development, including incorrect estimates of time
and effort, along with production errors due to limited and manual testing.
Moreover, the current system used to manage the financial history of the partners
does not meet the necessary requirements to adequately assess their payment

capacity.

To tackle these challenges, the creation of a Minimum Viable Product (MVP) is
proposed, integrating DevOps principles, as well as agile approaches like Scrum and
methodologies such as Lean Inception. This approach will include the automation
of testing and deployments, improving both operational efficiency and software
quality. The main objectives include the early definition of requirements, the
creation of prototypes to obtain user feedback, and the selection of tools that
facilitate The adoption of a continuous integration and continuous delivery (Cl/CD)

model.

Lean Inception methodology, which combines Design Thinking and Lean Startup,
allows for identifying essential requirements and validating ideas quickly,
facilitating the development of an MVP that effectively centralizes the financial
information of the partners. This process is complemented by the necessary
flexibility to adapt to changes and ensure the constant delivery of value to the

cooperative's system.

On the other hand, the agile approach of Scrum will be implemented to effectively

manage the software development process, applying essential ceremonies such as
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“Sprint Planning”, “Daily Scrum”, “Sprint Review”, “Sprint Retrospective”. These
practices will allow for continuous monitoring and constant improvement in

development.

Additionally, the deployment of the different artifacts using Google Cloud Platform
(GCP) will be addressed, which streamlines the deployment process and allows the
development team not to invest efforts in infrastructure configuration, as it is
managed by Google. This approach allows the team to concentrate on coding and
ensuring the application's functionality, thus meeting the requirements and
anticipations of the users. The various GCP services, such as Cloud Run for deploying
the backend and frontend, as well as Cloud SQL for the database, will greatly

enhance the productivity of the process.

Finally, the use of GitLab as a version control tool will facilitate the management of
different code versions and their automation, because of its solid capabilities for
continuous integration and continuous deployment (Cl/CD). This platform not only
allows for effective version management but also improves communication within

the team through Git semantics, fostering a more collaborative workflow.

GitLab offers additional features that enrich the development experience. Work
planning is optimized through the creation of issues, which allow for notifications
about various types of activities, such as bugs, improvements, and new features.
This feature ensures better tracking of tasks assigned to developers, facilitating the

prioritization and management of ongoing work.

Additionally, GitLab integrates tracking tools that allow for real-time visualization of
project status, promoting greater transparency in the development process. The
ability to assign tasks and set deadlines provides clarity in the responsibilities of

each team member, which contributes to more timely and efficient delivery.

In summary, GitLab not only improves code management but also establishes a
collaborative work environment where activities can be monitored and evaluated,

thus ensuring a more agile and effective development.
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1.INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, fundada en 1996 desde sus

inicios, ha estado comprometida con el desarrollo financiero de sus socios mediante

la provision de productos y servicios que fomenten el ahorro y el acceso al crédito.

En la era digital actual, la informacion financiera se ha convertido en un activo
invaluable tanto para individuos como para organizaciones. La capacidad de
acceder, analizar y comprender el historial financiero de manera rapida y precisa es
fundamental para la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de
recursos. Sin embargo, los enfoques tradicionales para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de historial financiero a menudo se ven obstaculizados
por procesos lentos, falta de colaboracién entre equipos y dificultades para

adaptarse a los cambios.

Ante este panorama, surge la necesidad de adoptar enfoques innovadores que
permitan optimizar el desarrollo y la gestién de sistemas de historial financiero. Los
Principios DevOps y las Metodologias agiles se presentan como una solucién
prometedora para abordar estos desafios. DevOps, al promover la colaboraciény la
automatizacion en todo el ciclo de vida del desarrollo de software, permite acelerar
la entrega de valor y mejorar la calidad de los productos. Por su parte, las
Metodologias agiles, al priorizar la flexibilidad y la adaptacién a los cambios,
facilitan la creacion de sistemas que se ajustan a las necesidades dinamicas del

entorno financiero.

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo (COAC) se
enfrenta a desafios significativos en su proceso de introduccién de nuevos
productos y en el mantenimiento de los existentes. La gestion manual de los
procesos y la falta de una metodologia eficiente para la recopilaciéon de requisitos
han resultado en tiempos prolongados de desarrollo y estimaciones inexactas de
los plazos y esfuerzos necesarios para la implementacion de nuevos proyectos. La

falta de una estructura agil y automatizada también afecta las fases de prueba,
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limitando el nimero de pruebas realizadas y provocando la aparicidn de errores en
produccién. Adicionalmente, el sistema actual de obtencién del historial financiero
de los socios no cumple con las expectativas en cuanto a la evaluacién de la

capacidad de pago.

Para superar estos retos, este trabajo se centra en la implementaciéon de un modelo
de Integracion y Entrega Continua (CI/CD) para el médulo del Historial Financiero
de la COAC Jardin Azuayo. Proponemos la creacién de un Producto Minimamente
Viable (MVP) que integre principios DevOps y metodologias agiles, con el objetivo
de agilizar los procesos de desarrollo y despliegue mediante la automatizacién. La
automatizacion de los despliegues y las pruebas permitird reducir el riesgo de
errores humanos, garantizar la estabilidad del software y mejorar la eficiencia
operativa. Ademads, se busca optimizar la comunicacién entre los equipos de
desarrollo, operaciones y demas departamentos, eliminando procesos manuales y

acortando los tiempos de entrega en los entornos productivos.

Este enfoque transformara el ciclo de desarrollo del médulo del Historial Financiero,
lo que resultara en una entrega continua de valor y una retroalimentaciéon temprana
y constante del usuario. A través de la automatizacion de las tareas y la mejora de
la calidad y eficiencia, se busca establecer una base sdlida para futuros desarrollos
dentro de la cooperativa. Esperamos que los resultados de esta investigacidn
contribuyan a la mejora de la préactica del desarrollo de sistemas de historial
financiero y sienten las bases para futuras investigaciones en este campo,
especificamente en el contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo.

SINOPSIS CAPITULO 2

Este capitulo describe los principales problemas que enfrenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la gestion de su historial financiero. Se detallan
las dificultades asociadas a los procesos manuales, la falta de metodologias

eficientes en la recopilacidon de requisitos y la deficiente estimacién de tiempos en
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el desarrollo de nuevas aplicaciones. Asimismo, se abordan la falta de
automatizacién y el impacto de estos factores en la calidad del software.
Finalmente, se plantea la aplicacion de metodologias agiles para la captura de
requisitos, asi como la implementacién de un MVP con enfoque DevOps como

solucidén para optimizar el desarrollo, pruebas y despliegue de software.

2.DETERMINACION DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo enfrenta actualmente desafios
significativos en la introduccién de nuevos productos al mercado y en el
mantenimiento de los ya existentes. Estos problemas se originan principalmente en
la gestién manual de la mayoria de los procesos y en la ausencia de una metodologia
eficiente para la recopilacion de requisitos, lo que provoca que estos

procedimientos se prolonguen durante varias semanas.

Ademas, el desarrollo de nuevas aplicaciones se complica debido a estimaciones
inexactas de los tiempos y esfuerzos necesarios para su implementacion, lo que
resulta en la fijacién de plazos poco realistas para la finalizacidn de los proyectos.
Durante el proceso de desarrollo, es comun que los usuarios soliciten
funcionalidades adicionales no previstas inicialmente, incrementando el tiempo y

esfuerzo requeridos y generando retrasos en las fechas comprometidas.

En las fases de pruebas, se presentan dificultades para preparar los entornos y
ejecutar pruebas funcionales, ya que las instalaciones no estdn automatizadas y las
pruebas se realizan manualmente por uno o varios usuarios. Esto limita el nimero
de pruebas ejecutadas, las cuales no abarcan la totalidad del sistema, resultando en
la aparicion de errores en produccién que no fueron detectados durante la fase de

pruebas.
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Actualmente, la cooperativa dispone de un sistema obsoleto para obtener el
historial financiero de sus socios, el cual no cumple con las expectativas al momento

de obtener informacién sobre la capacidad de pago de los mismos.

Para abordar estos desafios, se propone la creacidon de un Producto Minimamente
Viable (MVP) que incorpore principios DevOps y metodologias agiles. El objetivo es
promover la entrega continua y la automatizacién, agilizando el ciclo de desarrollo
y despliegue. La automatizacion de los despliegues y pruebas permitira reducir
errores humanos, garantizar la estabilidad del software y mejorar la eficiencia
operativa. Ademads, esta metodologia fomentard una comunicacién mas efectiva
entre los equipos de desarrollo, operaciones y otros departamentos, reduciendo
costos al eliminar procesos manuales y acortando los tiempos de entrega en

entornos productivos.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Implementacion de un modelo CI/CD alineado a la propuesta de valor para el

Moddulo del Historial Financiero de la COAC Jardin Azuayo.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir de manera temprana los requisitos del mdédulo del Historial Financiero,
mediante la utilizacidon de Lean Inception para definir el minimo producto viable

(MVP) que se implementara en la COAC Jardin Azuayo.

Disefio de prototipos del MVP del mddulo del Historial Financiero, en base al
Product Backlog, mediante Mockups, para obtener una retroalimentaciéon del

usuario con respecto al disefio planteado.

Seleccionar las herramientas adecuadas para la implementacion de CI/CD,
mediante la creacién de un pipeline, repositorios de versionamiento, configuracion
de ambientes de desarrollo para automatizar las tareas y lograr un impacto

significativo en la eficiencia, la calidad y |a agilidad del proceso de desarrollo.
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Construccion de un MVP del moddulo del Historial Financiero, mediante la
automatizacién de procesos de: desarrollo, pruebas, seguridades, para garantizar
una automatizacidn efectiva y una entrega y despliegue continuo de software de

calidad que puedan servir de base para los futuros desarrollos de la cooperativa.

Medir la percepcion y satisfaccion de los usuarios, a través de evaluaciones de
satisfaccién, comparacién de tiempos de entrega de valor anteriores versus los
tiempos actuales aplicando metodologias agiles, para evaluar si los usuarios estan
complacidos con el MVP del Historial Financiero entregado y poder obtener una

retroalimentacién para mejorar los siguientes sprints.

SINOPSIS CAPITULO 3

En el capitulo anterior, se pudo identificar los principales desafios que enfrenta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en el proceso de desarrollo de
Software para este caso puntual el Mddulo del Historial Financiero, tales como
procesos manuales ineficientes y una deficiente estimacion de tiempos en el
desarrollo de nuevas aplicaciones o mejoras a los existentes. Para abordar esta
problematica se propuso la aplicacién de metodologias agiles y la implementacion

de un Producto Minimo Viable (MVP) con enfoque DevOps.

En este contexto, el capitulo "MARCO TEORICO REFERENCIAL" profundiza en los
fundamentos conceptuales y metodoldgicos que sustenta dicha propuesta. Se
examina la evolucion histdrica de DevOps, destacando su origen en la necesidad de
integrar los procesos de desarrollo y operaciones para mejorar la eficiencia y calidad
en la entrega de software. También se exploran los conceptos de la filosofia Lean,
enfocandose en la eliminacién de desperdicios y la optimizacién de procesos para

maximizar el valor entregado al cliente.

En este marco, se introduce la metodologia Lean Inception, una practica que
combina Design Thinking y Lean Startup para definir el Producto Minimo Viable
(MVP) a través de talleres colaborativos. Esta metodologia es especialmente util

para alinear al equipo en la visién del producto y establecer una direccion comun
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desde el inicio del proyecto. Lean Inception se compone de una serie de actividades
estructuradas que facilitan la comprensién de las caracteristicas clave del producto,
la identificacién de los posibles clientes y la construccion de un lienzo que formula
las caracteristicas del MVP. Al integrar Lean Inception en la adopcién de practicas
DevOps, la organizacién puede asegurar que el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas esté alineado con las necesidades reales de los usuarios, promoviendo

una entrega continua y eficiente de valor.

Asimismo, se destaca la necesidad de una transformacién cultural en la
organizacién, orientada hacia la adopcién de practicas agiles y de automatizaciéon
gue permitan una entrega continua y eficiente de soluciones tecnoldgicas. Esta
transformacién no solo mejora la experiencia de los socios, sino que también
mantiene la competitividad en el sector financiero al asegurar que los productos y
servicios ofrecidos estén alineados con las necesidades y expectativas de los

clientes.

Ademas, se profundiza en la implementacion de la entrega continua (CD) utilizando
Google Cloud Platform (GCP). GCP ofrece herramientas como Cloud Shell, Cloud
Build y Cloud Deploy que facilitan la automatizacién del ciclo de vida del software,
desde la construccion hasta el despliegue en produccién. Estas herramientas
permiten gestionar versiones de manera eficiente, asegurando la disponibilidad
inmediata de los servicios y la capacidad de revertir cambios en caso de errores. La
integracién de estas herramientas en el proceso de DevOps contribuye a una

entrega mas rdpida y confiable de las soluciones tecnoldgicas.

Finalmente, como todo trabajo es necesario medir el resultado de la aplicacién de
estos principios para lo cual se enfatiza en la importancia de evaluar la efectividad
de DevOps mediante el uso de métricas clave. Para lo cual se analizan las métricas
DORA (DevOps Research and Assessment), que proporcionan indicadores
esenciales para medir el rendimiento de los equipos de desarrollo y operaciones.

Estas métricas incluyen:
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Frecuencia de despliegue (Deployment Frequency): Mide cudntas veces se

despliega codigo en produccion en un periodo determinado.

Tiempo medio de entrega de cambios (Mean Lead Time for Changes): Indica el
tiempo promedio desde que se realiza un cambio en el cdédigo hasta que se

despliega en produccion.

Tasa de fallos de cambios (Change Failure Rate): Representa el porcentaje de
cambios que resultan en fallos en produccién que requieren una correccién

inmediata.

Tiempo medio de recuperacién (Mean Time to Recovery - MTTR): Mide el tiempo
promedio que se tarda en restaurar el servicio después de una interrupcidon en

produccién.

Estas métricas permiten a las organizaciones evaluar la eficiencia y estabilidad de
sus procesos de entrega de software, facilitando la identificacidon de areas de mejora

y la implementacidn de practicas que optimicen el rendimiento general.

3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco referencial de una tesis de grado es una seccion fundamental que
proporciona el contexto tedrico y conceptual necesario para comprender el
problema de investigacion. Su objetivo principal es situar el estudio dentro del
conjunto de conocimientos existentes, identificando teorias, conceptos clave,

antecedentes y, en caso necesario, el marco legal relacionado con el tema.

3.1 DEVOPS.

A principios de la década de 2000, el desarrollo de aplicaciones y la gestién de
operaciones eran dos mundos distintos. El desarrollo se consideraba estratégico,
mientras que las operaciones se percibian como tacticas, a menudo relegadas o

subcontratadas. Los desarrolladores se centraban en la creacion de cddigo,
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mientras que las operaciones se enfocaban en mantener el servicio disponible para
los clientes (Kim, Humble, Debois, & Willis, 2016) Esta dinamica generaba
problemas como incumplimientos de plazos, versiones de software extensas y falta
de coordinaciéon, lo que retrasaba la entrega de valor hasta la finalizacion del
proyecto. Ademas, los errores se detectaban tardiamente, lo que aumentaba los

costos de correccion de la deuda técnica (Kim, Humble, Debois, & Willis, 2016)

El despliegue de cada nueva versién de software era un desafio, ya que podia causar
interrupciones en el servicio debido a procesos manuales, lo que a menudo
resultaba en sanciones por el impacto negativo en el cliente (Kim, Humble, Debois,
& Willis, 2016). Para abordar estos problemas, se adoptaron conceptos de la
metodologia Agil, implementando procesos de desarrollo por Sprint. Esto permitié
realizar entregas y mejoras continuas en pequefias iteraciones, lo que facilitd una

mejor comprensién de las necesidades de los usuarios (Debois, 2008).

Con cada Sprint, surgia la necesidad de desplegar la aplicacidn, lo que requeria una
nueva fase de configuracién del servidor por parte del equipo de Operaciones de TI.
Este proceso, caracterizado por pruebas iterativas, brindaba una oportunidad

constante para mejorar la configuracion y optimizar el entorno (Debois, 2008).

A partir de estas experiencias, evoluciond un conjunto de practicas que hoy
conocemos como DevOps. El término fue acunado por Debois en la Agile
Conference de 2008 (Debois, 2008). DevOps promueve la colaboracidon estrecha
entre todos los actores involucrados en el ciclo de vida del software, desde
propietarios de productos y arquitectos hasta desarrolladores, equipos de QA,
operaciones de Tl y profesionales de seguridad (Kim et al., 2016). El objetivo es
alcanzar metas compartidas, donde el trabajo en equipo contribuya a un ciclo de
desarrollo mas eficiente. DevOps fomenta un cambio cultural y una comunicacion
efectiva, lo que permite comprender mejor las necesidades del cliente y entregar
software de alta calidad de manera mas rapida, gracias a la automatizacién de los

procesos de integracién y despliegue (Debois, 2008).
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En esencia, DevOps es una filosofia y cultura de ingenieria de software que impulsa
a equipos multifuncionales a crear, probar y desplegar software de forma mas

rapida y confiable mediante la automatizacién (Macarthy, 2021).

Sus principios clave, como la integracion y entrega continua, optimizan el ciclo de
vida del software, garantizando estabilidad, eficiencia, confiabilidad, disponibilidad

y seguridad (Nasreen Azad & Hyrynsalmi, 2023).

DevOps fomenta la colaboracién para agilizar la respuesta a cambios,

requerimientos y actualizaciones (Nasreen Azad & Hyrynsalmi, 2023).

Este enfoque organizacional moderno promueve una relacion fluida entre
desarrolladores y operaciones, utilizando metodologias agiles para lanzamientos
frecuentes que aseguren sostenibilidad y rentabilidad. El éxito de DevOps radica en
un cambio cultural que fomente la satisfaccion y motivacion de los empleados

(Baertschi, 2023).

DevOps es un movimiento cultural y un conjunto de buenas précticas que busca
reducir la brecha entre desarrollo y operaciones, causada por su separacion
estructural. Su objetivo es acelerar el desarrollo de software, permitiendo
lanzamientos mds frecuentes y una respuesta agil a las demandas de los clientes,
sin comprometer la calidad del software. Esto se logra mediante una comunicacién

estrecha entre desarrolladores y operaciones (Su, 2023).

DevOps es una solucidn a las restricciones de tiempo en el desarrollo de software,
gue busca aumentar la frecuencia y velocidad de entrega mediante procesos
automatizados. Sin embargo, DevOps no se trata solo de herramientas, sino de una
transformacién cultural que prioriza la comunicacién, la automatizaciéon, la

medicion y el intercambio de informacion (Amitkumar V. Jha, 2023).

En la ingenieria de software moderna, la implementacién de DevOps y
metodologias agiles se ha vuelto esencial. (Akbar, 2024) enfatiza la importancia de
estas practicas, destacando que los canales de CI/CD son fundamentales para

mejorar la productividad, la calidad y los tiempos de respuesta. La integracién
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continua de cédigo (Cl) permite la deteccién temprana de errores, facilitando
ajustes oportunos y reduciendo el tiempo de depuracién. La automatizacion, otra
ventaja clave, libera a los desarrolladores para que se centren en tareas de
desarrollo, evitando asi desperdicios. La entrega continua (CD) extiende el concepto
de Cl al automatizar el proceso de implementacién en entornos de produccién una
vez superadas las pruebas necesarias. Cl y CD constituyen la base de DevOps,
permitiendo a los equipos entregar software de alta calidad de manera mas rapida
y confiable. La automatizacién del proceso de desarrollo e implementacidn facilita

iteraciones rdpidas y la mejora continua de los productos de software.

3.1.1 DEVOPS EN LAS FINANZAS

La aplicacion de DevOps en la industria financiera es esencial en un entorno
altamente competitivo donde el crecimiento continuo y el cumplimiento de

objetivos a corto plazo son cruciales (Bird, 2017).

Los servicios financieros recurren a DevOps para introducir nuevos productos y
servicios mas rdpido, pero deben cumplir con estrictos requisitos de actividad y
rendimiento (Bird, 2017). Aunque la adopcidon de DevOps en este sector implica
desafios y costos elevados, los beneficios son innegables, al igual que los riesgos de
no entregar valor a los clientes con la suficiente rapidez y perderlos frente a
competidores, especialmente empresas disruptivas en linea impulsadas por DevOps

(Bird, 2017).

Los principios agiles (priorizar el software sobre la documentacién, la entrega
frecuente, la colaboracién cara a cara y un enfoque en la excelencia técnica y la
automatizacion) forman la base de DevOps. La entrega continua, el marco de
control para DevOps, se basa en una practica fundamental del desarrollo agil: la
integracién continua, donde los desarrolladores se aseguran de que el cédigo crece
y se ejecuta correctamente cada vez que se registra un cambio. La entrega continua
lleva esto al siguiente nivel (Bird, 2017). Busca aprovisionar o configurar entornos
de pruebas que coincidan en lo posible con la produccién de forma automatica;

empagquetar el cddigo e implementarlo en entornos de pruebas automaticamente;
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ejecutar pruebas de estrés, aceptacién, rendimiento y seguridad para lograr que el

sistema esté siempre listo para implementarse en produccién (Bird, 2017).

DevOps implica la distribucion conjunta de la supervision del sistema entre los
equipos de desarrollo y operaciones. Esto implica la exposicion de métricas de
produccidn, registros de excepciones y la emisién de alertas a los desarrolladores

(Bird, 2017).

3.1.2 DEVOPS NIVEL EMPRESARIAL

El conjunto de buenas practicas de DevOps ha demostrado su valor en numerosas
implementaciones, especialmente en grandes empresas de Internet como Google,
Netflix, Amazon y Etsy. Estas empresas han transformado su arquitectura, practicas,
técnicas y, lo mas importante, su cultura de trabajo colaborativo, lo que les ha

permitido obtener resultados sorprendentes y aumentar su competitividad.

3.1.3 LOS TRES PILARES DE DEVOPS

DevOps se basa en tres pilares fundamentales:

Cultura: Fomenta la cooperacidén, comunicacion, transparencia, responsabilidad

compartida, confianza y comprensidon entre los equipos

La automatizacién: Permite acelerar el proceso de desarrollo y entrega de software
al automatizar tareas repetitivas, pruebas y cualquier otra implementacién

sistematica.

Integracién continua: Permite liberar software de manera rdpida y confiable. La
Integracion Continua (Cl) implica la integracién regular y automatizada de nuevo
codigo en un repositorio compartido, seguida de pruebas automaticas para

asegurar la ausencia de errores.

Entrega Continua (CD) lleva este concepto un paso adelante al automatizar el
despliegue del software a ambientes productivos o pruebas, garantizando que el

software esté siempre en condiciones de ser desplegado.
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Estos tres pilares se combinan para crear un entorno agil, colaborativo y eficiente
que facilita que las organizaciones desarrollen, prueben y entreguen software con

mayor rapidez como se puede ver en la imagen 1.

Imagen 1 Pilares de DevOps (Atlassian, 2024)

3.1.4 NECESIDAD

DevOps es actualmente un componente esencial y necesario para el proceso de
desarrollar software, no solo para la Cooperativa, sino para todas las empresas
tecnoldgicas. Permite reducir los tiempos de respuesta y lograr una comprension
efectiva de las necesidades reales en la entrega de productos que generen valor al
socio. Estos productos se integran y entregan de manera continua con el fin de

brindar una mejor experiencia a los socios.

3.2 PRINCIPIOS AGIL

En el pasado, la planificacién de proyectos de desarrollo solia llevarse a cabo
durante varios afios antes de que comenzara la fase de programacion, lo que a

menudo resultaba en desastres costosos. Era comun tener que reconstruir por
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completo el software después de haber invertido sumas significativas de dinero.
Para abordar estos desafios, en el afo 2001, un grupo de 17 especialistas en
desarrollo de software se reunid para discutir las técnicas y procesos de desarrollo.
En esta reunidn, se introdujo el término "Metodologias agiles" para referirse a los
nuevos enfoques que estaban surgiendo como alternativas a los métodos
convencionales, los cuales se caracterizaban por ser excesivamente rigidos y
depender en gran medida de una planificacién exhaustiva antes de iniciar el

proceso.

Con este fin, firmaron el Manifiesto Agil, que se fundamenta en los siguientes

principios:

Ejecucion de software en lugar de depender excesivamente de documentacion

extensiva.
Priorizacidn de las personas y sus interacciones sobre herramientas y procesos.
Adaptacién y respuesta agil al cambio en lugar de adherirse estrictamente a un plan.

Colaboracion activa con el cliente en lugar de depender principalmente de acuerdos

contractuales.

A partir de estos principios se han desarrollado una variedad de marcos de trabajo
y metodologias, siendo Scrum una de las principales y mas utilizadas. Segun algunos
autores, Scrum es un enfoque 3agil que brinda apoyo a individuos, grupos vy
entidades, permitiéndoles crear valor mediante la implementacién de soluciones

flexibles para desafios complicados (Schwaber & Sutherland, 2020).

Ademads, segln Schwaber & Sutherland, Scrum se fundamenta en el empirismo y la
filosofia Lean. El empirismo defiende que el conocimiento se origina en la
experiencia y las decisiones fundamentadas en la observacion, mientras que el
enfoque Lean se orienta a reducir el desperdicio y concentrarse en lo esencial

(Schwaber & Sutherland, 2020).
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3.2.1 AGILIDAD EN EL ECOSISTEMA
FINANCIERO

En la situacién actual del sector financiero, caracterizado por un rdpido avance
tecnolégico, cambios normativos y una creciente demanda de los clientes, la
agilidad ha surgido como un factor critico para prosperar en un entorno empresarial
dindmico y cambiante. Las instituciones financieras estdn adoptando enfoques
agiles para mejorar su capacidad de respuesta ante estos desafios. Esto implica la
habilidad de adaptarse rapidamente a cambios, implementar eficientemente

nuevas tecnologias y ajustar estrategias segun las demandas del mercado.

Desde la incorporacién de enfoques agiles en el desarrollo hasta la implementacién
de estrategias agiles en la administracion de proyectos y procesos, la industria
financiera busca no solo mantenerse al dia con los cambios, sino también liderar la
innovacion y ofrecer servicios financieros mas flexibles y orientados al cliente. La
agilidad se ha vuelto un elemento esencial para la supervivencia y el éxito en un

sector que exige una adaptabilidad constante.

3.3 CONCEPTOS LEAN

La metodologia Lean tiene sus raices en Japdn, especialmente en Toyota (Womack,
J. P, & Jones, D. T. (2003). Lean thinking: Banish waste and create wealth in your
corporation. Simon & Schuster), y se fundamenta en su sistema de produccién
Toyota Production System (TPS). Se trata de una filosofia que, mediante
herramientas y técnicas, busca transformar la cultura organizacional para adoptar
practicas que mejoren procesos u operaciones. Su objetivo es reducir desperdicios,
optimizar flujos y priorizar las necesidades del cliente, todo ello en un marco de

entregas mas agiles, sin comprometer la calidad.

El enfoque Lean ha ganado prominencia como la estrategia preferida en muchas
industrias de manufactura, y sus principios principales se resumen en seis

conceptos esenciales:
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Definicion de valor desde el punto de vista del cliente: Un producto o servicio tiene
valor cuando responde directamente a una necesidad especifica del cliente; todo lo

demas carece de valor agregado.

Identificacion del flujo de valor: Esto abarca todas las actividades de los diversos
departamentos involucrados en la entrega conjunta de un producto o servicio.
Representa el proceso completo que afiade valor al cliente, desde la concepcion

hasta la produccién.

Creacioén de flujo al eliminar desperdicios: Al analizar el flujo de valor, se descubre
gue solo un pequefio porcentaje de actividades agrega valor en la industria de
servicios, pero esto puede aumentar significativamente. Eliminar desperdicios
asegura un flujo ininterrumpido hacia el cliente, enfocdndose en el producto,

flexibilizando practicas y adoptando nuevas herramientas.

Atender la demanda del cliente: Entender y ajustar el proceso para satisfacer la
demanda del cliente, produciendo lo que desea en el momento preciso para evitar

la generacion de productos no deseados.

Mejora continua en busca de la excelencia: Comenzar con una reorganizacion
completa de los pasos del proceso y conectarlos progresivamente para identificary
eliminar desperdicios, aspirando a una perfeccién teérica donde cada paso agregue

valor al cliente.

Compromiso y empoderamiento de los empleados: El involucramiento y formacién
de los trabajadores son cruciales. La capacitacién adecuada es esencial para
implementar Lean y se debe promover una cultura que incluya métricas enfocadas
en el valor. Medir el rendimiento de acuerdo con esta estrategia es vital para evitar

practicas no alineadas con Lean.

3.3.2 LEAN INCEPTION

Una "inception" es una actividad que se lleva a cabo al comienzo de un proyecto

para reunir a las personas involucradas y establecer una direccién comun y un estilo
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de trabajo continuo. La "lean inception" es una forma enfocada de inception, que
se puede realizar en una sola semana. Durante este tiempo, comprendemos las
caracteristicas clave, los posibles clientes del producto, y construimos un lienzo para

formular las caracteristicas de un Producto Minimo Viable.

Una "inception" plantea un método colaborativo de exploracién y clarificacion, en
el cual los participantes colaboran en una serie de actividades para comprender las

opciones y desarrollar el Producto Minimo Viable (Caroli, 2018).

Lean Inception es una metodologia que sirve como guia, compuesta por una serie
de actividades colaborativas y dinamicas orientadas a crear un lienzo del Minimo
Producto Viable (MVP), una visualizacion del avance del producto "lean" y su
estrategia de desarrollo. Comienza con la actividad de "Definir la vision del
producto” y concluye con "Construir el lienzo MVP". En lugar de planear un
producto final con todas las funcionalidades posibles, se centra en un producto
inicial que pueda lanzarse rapidamente y del que se pueda obtener aprendizaje: el

Producto Minimo Viable (Caroli, 2018).

MVP (Producto Minimo Viable): en el ciclo “construir, medir y aprender”, el MVP se
presenta como un componente esencial, como se ilustra en el grafico a
continuacion imagen 2, donde el MVP se visualiza como el artefacto a desarrollar

(Caroli, Lean Inception Creando Conversaciones hacia un producto exitoso., 2018).

Pagina 32 de 165



Aprender Construir

Imagen 2 Producto Minimo Viable (Caroli, Lean inception: creando conversaciones hacia un producto exitoso, 2019)

Cuando el producto minimo viable esta desarrollado, se somete a pruebas para
recopilar datos que permitan evaluar su uso y, en consecuencia, obtener el

aprendizaje esperado.

Recibe el nombre de Lean Inception por dos motivos: en primer lugar, la duracién
de lainception es mas breve, excluyendo aspectos no relacionados con el producto,
como arquitectura o gestion de proyectos, lo que la hace mads agil. En segundo lugar,
el resultado principal de la inception es la claridad sobre el Producto Minimo Viable
(MVP), un elemento clave en la filosofia Lean Startup el cual es un enfoque para
crear nuevos servicios y productos enfocados en la eficiencia y la adaptacién rapida

(Caroli, Lean Inception Creando Conversaciones hacia un producto exitoso., 2018).

Finalmente se puede considerar que Lean Inception es una serie de técnicas que
nos ayudaran a construir un MVP (producto minimo viable) el cual nos otorgara
valor de una manera rapida, dichos MVP van a ir creciendo de manera iterativa e
incremental, el principal objetivo del MVP es poder determinar si vale o no la pena

seguir construyendo el producto.
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3.4 INTERACCION  ENTRE CONCEPTOS
LEAN, AGILEY DEVOPS

Las tres estrategias comparten un conjunto comuin de metas, que abarcan desde
acelerar el tiempo de introduccidn al mercado y el tiempo para lograr valor, hasta
conseguir mayor eficiencia, calidad mejorada, mayor satisfaccién del cliente, ahorro
de costos, retroalimentacién en tiempo real y mejora continua a través de la
entrega ininterrumpida. La conexion entre las tres también puede ser definida
mediante un conjunto de definiciones en constante evolucién, indicando que las
metodologias mismas estan en un estado de constante perfeccionamiento. Algunos
ven a Agile como una filosofia, dado que se fundamenta en diversas metodologias
como Scrum, programacién extrema, Kanban (utiliza tableros visuales para
representar el flujo de trabajo), programacién en pares, entre otras. La constante
gue une a Lean, Agile y DevOps es el concepto de "valor". Sea que este valor se
alcance mediante mejoras mas frecuentes en el software, logrando una disminucién
en el tiempo de llegada al mercado, asi como mayores niveles de satisfaccién del

cliente o una, la meta ultima es proporcionar un valor superior a los clientes.

3.5 CASOS DE EXITO EN IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS DEVOPS Y AGILE

Del andlisis de la adopciéon de DevOps en la industria bancaria Suiza, basado en el
método obtenidos en base a los elementos de Gutzwiller, el autor realiza la
evaluacion del método aplicado, arrojando resultados abrumadores que
demuestran el éxito generado de la aplicacién de DevOps (Baertschi, 2023) Como

se describe a continuacion:

Al ano de aplicado la metodologia y en pleno proceso de transicién de DevOps en
la industria bancaria suiza, en el equipo de DevOps existentes realizaron las visitas
diarias y la socializacion de la metodologia aplicada de lo cual realizaron
cuestionarios y una evaluacion a los 53 empleados con diferentes roles como

Producto Owner, Scrum Master e ingenieros DevOps.
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Las tematicas de la evaluacion fueron:

Comprensién y utilidad del método utilizado

Evaluacién del método DevOps introducido en la entidad financiera

Evaluaciéon de si el método creado habria agregado valor a la implementacion de

DevOps en la institucion financiera

Los resultados de aplicar la encuesta demostraron que:

El 92,45 % de los encuestados considera comprensible o muy comprensible el

método aplicado.

El 84,91 % dio respuestas correctas a las preguntas de control individual.

Una quinta parte del equipo encuestado considera que hubiese sido valioso

presentar el método al inicio de la transformacidn cultural.

El 79,25 % considera la importancia de la automatizacién, y el 64,15 % la califica

como muy grande o grande.

El 32,08 % considera que el método habria creado valor solo si se hubiese revisado
por completo, y el 47,17 % considera que el método existente habria tenido que ser

revisado para que genere valor a la empresa.

Como resultado de este analisis, se puede observar que el cambio de cultura dentro
del equipo es vital para la adopcidn de DevOps. Este cambio ayuda a que el equipo

se empodere y comprenda el valor del método aplicado (Baertschi, 2023).

Por otro lado, del estudio realizado por (Su, 2023), podemos ver el éxito generado
en la adopcién de DevOps en un equipo de desarrollo dentro de una Organizacidn
financiera tomando como base de una investigacion cualitativa en base a tres
métodos de investigacidn como encuestas, retrospectivas y entrevistas arrojando

resultados abrumadores como se detalla a continuacion.
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De cinco encuestas repetitivas distribuidas durante cuatro meses a 47 participantes
del equipo de desarrollo, recibimos 40 respuestas completas de 235 formularios
enviados con una tasa de respuesta del 17%. El 30% de los encuestados eran
directores de proyectos que lideraban el desarrollo de aplicaciones y el 70% eran
desarrolladores. Los resultados mostraron que 27 de 40 encuestados activaron el
proceso de CI/CD al menos una vez en los ultimos 14 dias, y el 62% de ellos lo activd
mas de tres veces. La Figura 1 muestra las veces que se activaron si los participantes
han utilizado la canalizacion de CI/CD en los ultimos 14 dias, correspondiente a la

cantidad de horas reportadas como ahorradas por los encuestados (Su, 2023).

3.6 DORA METRICS.

En el desarrollo de software aplicando principios agiles, resulta fundamental el uso
de métricas para realizar un seguimiento y evaluacion de la implementacion de
practicas DevOps. En este contexto, las métricas DORA, desarrolladas por Nicole
Forsgren, Gene Kim y Jez Humble (Brennan Wilkes, 2023) se destacan por su
capacidad para medir y comparar el rendimiento de DevOps en diversas
organizaciones. Estas métricas permiten evaluar el desempefio de dos maneras: en
primer lugar, miden la eficiencia operativa a través de la Frecuencia de Despliegue
y el Tiempo de Espera para el Cambio; en segundo lugar, permiten valorar la
estabilidad del producto mediante |la Tasa de Fallos de Cambios y el Tiempo de
Recuperacidn. Esta evaluacion integral facilita a las organizaciones optimizar sus

procesos y asegurar la calidad y confiabilidad en la entrega continua de software.

Para aplicar correctamente la metodologia, es esencial detallar cada métrica, entre
las cuales se encuentra la Frecuencia de Despliegue (Deployment Frequency). Esta
es una de las métricas clave que evalla el rendimiento de los equipos en términos
de velocidad de entrega. La Frecuencia de Despliegue mide con qué frecuencia los
equipos despliegan cambios en un ambiente de produccién, siendo un indicador
crucial de la agilidad y capacidad de respuesta ante cambios y nuevas
funcionalidades requeridas. Para este cdlculo, se establecen valores de referencia

en la frecuencia de despliegue, tales como:
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Elite: Varias veces al dia (idealmente, mas de un despliegue diario).

Alta: Entre una vez al dia y una vez por semana.

Media: Entre una vez por semanay una vez al mes.

Baja: Menos de una vez al mes.

Estas categorias ayudan a clasificar el rendimiento de los equipos y contribuyen a la
toma de decisiones enfocadas en optimizar la frecuencia y eficacia de los

despliegues en funcién de los objetivos organizacionales.

Por otro lado, la métrica Tiempo de Espera para el Cambio (Lead Time for Change)
permite evaluar el tiempo que transcurre desde el versionamiento de un cambio
hasta su implementacion en produccion. Esta métrica refleja la agilidad y capacidad
del equipo para responder de manera eficiente a los cambios requeridos. Al igual
gue con la Frecuencia de Despliegue, se establecen valores de referencia que
facilitan su interpretacion y comparacion. Los niveles de rendimiento considerados

en esta métrica son los siguientes:

Elite: Menos de una hora.

Alto Desempeiio: Entre una hora y un dia.

Desempefio Medio: Entre uno v siete dias.

Bajo Desempefio: Mds de una semana.

Estos niveles permiten a las organizaciones identificar areas de mejora y optimizar
los procesos de desarrollo y despliegue, asegurando asi una respuesta agil y eficaz

a los cambios y demandas del mercado.

En cuanto a la estabilidad del producto, se utiliza la métrica denominada Tasa de
Fallo de Cambio (Change Failure Rate), que permite medir el porcentaje de cambios
gue resultan en errores en produccion. Esta métrica proporciona una vision de la

calidad y estabilidad de las entregas en produccion. Cabe destacar que la Tasa de
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Fallo de Cambio es una métrica fundamental en DORA, ya que evalua la frecuencia
de fallos en los cambios implementados, lo que ayuda a analizar la consistencia y

confiabilidad de los despliegues.

El valor referencial para esta tasa suele expresarse en porcentaje. En general, una
baja tasa de fallos (idealmente, inferior al 15%) indica que la mayoria de los cambios
son estables y no requieren correccién. Segun los informes de DORA, los equipos de
alto rendimiento suelen mantener una Tasa de Fallo de Cambio por debajo del 15%,

mientras que los equipos de rendimiento menor pueden superar el 30%.

Para el calculo de este valor se aplica al formula:

Change Failure Rate = (NUmero de Fallos / Numero total de implementaciones) *

100

Tiempo de Recuperacion (Mean Time to Recovery).

Otra métrica importante es el Tiempo de Recuperacion o Time to Restore Services,
gue mide el tiempo promedio necesario para resolver incidentes en produccién tras
un fallo. Esta métrica evalla la capacidad del equipo para restaurar rapidamente el
servicio, lo que resulta fundamental para comprender la rapidez de respuesta y la
resiliencia del sistema frente a problemas imprevistos. Su objetivo es minimizar el

tiempo de interrupcion para reducir el impacto en los usuarios finales.

Valores de Referencia para el Tiempo de Recuperacion

En el contexto de DORA, los equipos de alto rendimiento suelen restaurar servicios
en menos de una hora tras un fallo. Los valores de referencia de DORA son los

siguientes:

Alto rendimiento: Menos de 1 hora.

Medio rendimiento: Entre unas horas y 1 dia.

Bajo rendimiento: Mas de 1 dia.
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La métrica de Tiempo de Restauracion del Servicio se calcula siguiendo estos pasos:

Identificar cada incidente dentro de un periodo especifico (por ejemplo, una

semana o un mes).

Medir el tiempo de restauracién de cada incidente, contabilizando el tiempo desde

que ocurre el fallo hasta que el servicio se restablece completamente.
Sumar todos los tiempos de restauracion obtenidos.

Dividir la suma entre el nimero total de incidentes para obtener el tiempo

promedio de restauracion.

Por ejemplo, si en una semana ocurren tres incidentes con tiempos de restauracion

de 20, 45, y 30 minutos, el calculo del tiempo promedio de recuperacion seria:

Este valor representa la eficiencia del equipo para restaurar el servicio después de

un fallo, y un valor menor indica una respuesta mas rapida y eficaz.

Estas métricas son de vital importancia para los equipos de DevOps ya que permiten
a los equipos de desarrollo evaluar tanto su eficiencia como su confiabilidad y son
cruciales para mejorar practicas y resultados en DevOps. Una organizacién que
logra buenos valores en estas métricas puede considerarse de alto rendimiento en
cuanto a la entrega de software y capacidad de recuperacién ante fallos. Optimizar
estos aspectos contribuye a mejorar no solo la velocidad de entrega, sino también

la estabilidad operacional del equipo.

3.7 IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES
PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA.

La toma de decisiones en el disefio y desarrollo del sistema Historial Financiero se
ve profundamente influenciada por la integracién de tres enfoques clave: DevOps,

metodologias agiles y Lean Inception. Estos conceptos trabajan en conjunto para
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transformar la manera en que se estructuran y gestionan los proyectos,
garantizando un proceso mas agil, eficiente y centrado en el cliente. A continuacion,
se describe cdmo cada uno de estos enfoques impacta las decisiones a lo largo de

las diferentes etapas del ciclo de vida del sistema.

3.7.1 DEFINICION DEL ALCANCE: LEAN
INCEPTION Y EL MVP

En la etapa inicial del desarrollo, la definicién del alcance del proyecto es esencial
para asegurar que los esfuerzos estén alineados con las necesidades del cliente y
los objetivos del negocio. En este contexto, Lean Inception influye directamente en

la toma de decisiones:

Definiciéon del MVP: Lean Inception guia la decision de desarrollar un Producto
Minimo Viable (MVP) que contemple solo las funcionalidades esenciales para
validar el valor del sistema en el mercado. Esta decision es clave para reducir el
riesgo, permitiendo que el equipo obtenga retroalimentacion temprana antes de

invertir grandes recursos en caracteristicas adicionales.

Validacién Temprana: Con la definicion del MVP, se decide realizar validaciones
tempranas con usuarios para asegurar que el producto satisfaga sus necesidades y
expectativas. Esto permite ajustar el rumbo del proyecto basandose en datos reales

Yy NO en suposiciones.

3.72 PLANIFICACION Y EJECUCION:
METODOLOGIAS AGILES

Una vez definido el alcance, las metodologias agiles influyen en cdémo se planifican

y ejecutan las tareas de desarrollo:
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Flexibilidad para Adaptarse a Cambios: La metodologia 4agil permite que las
decisiones de disefio evolucionen conforme a los cambios que surjan en los
requisitos del cliente a lo largo del proceso de desarrollo. A diferencia de los
enfoques tradicionales, agiles promueve la adaptabilidad sin afectar la calidad del

producto final.

Priorizacién de Funcionalidades: Mediante practicas como Scrum, se toma la
decisidn de priorizar las funcionalidades del sistema segun su valor para el cliente y
la viabilidad técnica. Esta priorizacidn asegura que el equipo se enfoque en entregar

las caracteristicas mds relevantes primero.

Entrega Iterativa: Se decide trabajar en sprints, entregando versiones funcionales
del sistema al final de cada ciclo. Esto permite obtener retroalimentacién continua
del cliente, facilitando la validacién de funcionalidades y ajustando el disefio a

medida que se avanza en el desarrollo.

3.7.3 IMPLEMENTACION Y ENTREGA:
DEVOPS

La implementacidon y entrega del sistema Historial Financiero también se ve
influenciada por las préacticas de DevOps, que aportan eficiencia y rapidez al ciclo

de vida del software:

Automatizacion del Ciclo de Vida: En la etapa de implementacion, se toma la
decision de automatizar procesos clave como pruebas, integracién y despliegue
mediante CI/CD (Integracion y Despliegue Continuo). Esto reduce el tiempo de
comercializacién y minimiza los errores humanos, garantizando la consistencia y

fiabilidad del producto en cada version entregada.

Colaboracidn entre Equipos Multifuncionales: DevOps fomenta la decisidn de crear
equipos multifuncionales que trabajen de manera conjunta desde el inicio del

proyecto. Esta colaboracidon entre desarrolladores, operaciones y personal de
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seguridad mejora la comunicacién y la rapidez en la resolucién de problemas,

acelerando el proceso de desarrollo.

Entrega Continua: A través de la entrega continua, se toma la decisién de hacer que
el sistema sea capaz de recibir actualizaciones frecuentes y de bajo riesgo. Esto
permite adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado y responder a las

necesidades del cliente con mayor agilidad.

3.74. EVALUACION DEL DESEMPENO:
METRICAS DORA

Una vez que el sistema esta en funcionamiento, la evaluacion de su desempefio se
basa en el uso de métricas DORA, que permiten tomar decisiones informadas para

la mejora continua del proyecto:

Frecuencia de Despliegue: Las métricas de DORA influyen en la decisién de medir
la frecuencia con la que se realizan despliegues del sistema. Esta métrica es
fundamental para evaluar la rapidez con que se lanzan nuevas versiones y se
corrigen errores.

Tiempo de Espera para el Cambio: Se decide medir el tiempo que transcurre desde
gue se identifica la necesidad de un cambio hasta que se implementa en
produccién. Esta métrica ayuda a mejorar la velocidad del ciclo de desarrollo y la
capacidad de adaptacién a nuevas demandas.

Tasa de Fallos y Tiempo de Recuperacidn: Las decisiones sobre como manejar
incidencias en produccién se basan en las métricas de DORA, que permiten medir
la tasa de fallos y el tiempo necesario para restaurar el sistema en caso de errores.
Esta informacién es crucial para optimizar la estabilidad del sistema y reducir

tiempos de inactividad.
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SINOPSIS CAPITULO 4

En el capitulo anterior, se identificaron los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos que sustentan la propuesta de implementacion de principios
DevOps y metodologias agiles para el desarrollo del MVP del historial financiero,

integrando un modelo de CI/CD.

En este contexto, el presente capitulo se centra en el desarrollo integral del
proyecto, iniciando con la aplicacion de la metodologia Lean Inception. Esta
estrategia permitird generar un lienzo con las principales funcionalidades que debe

contener el MVP, tomando como base los aportes de los participantes.

Una vez definidas estas funcionalidades, se procederd al disefio de mockups, los
cuales facilitardn un primer acercamiento con los usuarios respecto al disefio y las
caracteristicas del aplicativo. Este proceso sera clave para obtener

retroalimentacion temprana y realizar ajustes oportunos.

Con los mockups validados, el siguiente paso serd la seleccién de herramientas para
la implementacion del modelo CI/CD, abarcando tanto la configuracién como la
integracién de diversas soluciones que apoyaran el ciclo de vida del historial

financiero.

Posteriormente, se procedera con el desarrollo del historial financiero, incluyendo
la integracién del cédigo fuente, su construccién y despliegue en los diferentes

entornos establecidos en los pipelines de GitLab.

Finalmente, para evaluar y mejorar la implementacion de las practicas DevOps, se
emplearan las métricas DORA. Estas métricas clave —frecuencia de despliegue,
tiempo de entrega de cambios, tasa de fallos de cambios y tiempo medio de
recuperacién— permitirdn monitorear el desempeno del equipo y optimizar el

proceso de desarrollo.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO.
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

En la presente tesis se emplean diversos enfoques de disefio de investigacidn para
garantizar una implementacién efectiva de los principios DevOps y las metodologias

agiles en el desarrollo del médulo Historial Financiero.

En primer lugar, se adopta un enfoque de investigacion aplicada, cuyo objetivo es
mejorar el proceso de desarrollo de software mediante la construcciéon de un
Minimum Viable Product (MVP) funcional y eficiente. Para ello, se implementa un
modelo de integracién y despliegue continuo (Cl/CD), que optimiza la entrega de

nuevas funcionalidades y mejora la calidad del software.

En segundo lugar, se incorpora la investigacién experimental, que permite evaluar
de manera sistematica la eficiencia del ciclo de vida del software. A través de
pruebas y mediciones, se analizan indicadores clave como tiempos de desarrollo,
estabilidad de las versiones y velocidad de implementacién, lo que facilita la

identificacion de mejoras en el proceso.

Finalmente, se emplea un enfoque de investigacidon en accidn, basado en ciclos
iterativos de planificacién, accién, observacidon y reflexion. A medida que se
desarrolla el MVP, se recopila retroalimentacion tanto de los usuarios finales como
del equipo de desarrollo. Esta informacion es utilizada para realizar mejoras
continuas en el producto y en los procesos de desarrollo, asegurando asi una

evolucién constante del software en funcidon de las necesidades detectadas.

Este enfoque integral permite validar y perfeccionar la aplicacién de DevOps y
metodologias agiles en el desarrollo del médulo Historial Financiero, fomentando

una cultura de mejora continua y entrega eficiente de valor al usuario.
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4.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La recopilacién de requisitos es una fase esencial en el desarrollo de software, ya
que permite definir las funcionalidades y caracteristicas clave del producto final.
Para este propésito, se emplea la metodologia agil Lean Inception, que facilita la
identificacidon y comprensién de las necesidades reales del cliente, optimizando la

definicion del Producto Minimo Viable (MVP).

En este contexto, la investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para garantizar un analisis integral del proceso de

desarrollo.

El enfoque cualitativo se aplica en la fase inicial de recopilacién de requisitos y
validacién de necesidades mediante Lean Inception, que integra los principios de
Design Thinking y Lean Startup. Design Thinking permite comprender y resolver
problemas desde la perspectiva del usuario a través de las etapas de Empatizar,
Definir, Prototipar y Testear, mientras que Lean Startup reduce la incertidumbre en
el desarrollo mediante el ciclo Construir, Medir y Aprender, asegurando la
validacién temprana de las ideas. Para aplicar esta metodologia, se coordinan
reuniones con el equipo de desarrollo siguiendo la agenda establecida por Paulo
Caroli, utilizando sesiones colaborativas, entrevistas y dinamicas grupales para

identificar y refinar los requisitos esenciales del MVP.

El enfoque cuantitativo se emplea para evaluar la efectividad de las decisiones
tomadas en la fase de desarrollo e implementacion del MVP. Se utilizan métricas y
analisis de datos para medir aspectos como la eficiencia en el desarrollo, la cantidad
de iteraciones requeridas para ajustar el MVP segun la retroalimentacién, y la
precisidon en la consolidacidn de datos financieros, asegurando que la informacion
refleje correctamente las operaciones de crédito, ingresos y captaciones de los

socios.

Este enfoque mixto permite obtener una comprension detallada de los requisitos

del sistema y medir objetivamente el impacto de Lean Inception en la mejora del
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proceso de desarrollo, garantizando que el MVP sea funcional y cumpla con los

requerimientos del cliente.

4.3 EJECUCION DE LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

En laimagen 5 se presenta la metodologia seleccionada para laimplementacion del
proyecto, basada en un enfoque DevOps que integra practicas agiles y de desarrollo

continuo.
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Imagen 3 Metodologia implementacién DevOps.

43.1 DEFINICION DEL GRUPO DE
TRABAJO.

Para garantizar el éxito en el levantamiento de requisitos, se consideré fundamental
la realizacién de reuniones de trabajo orientadas a la seleccidn del personal idéneo,

en funcién de las capacidades, funciones y requerimientos del proyecto. Como
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resultado, se constituyd un equipo multifuncional conformado por un Product

Owner, un Scrum Master, los Stakeholders asi como un Development Team.

Para asegurar un levantamiento de requisitos efectivo y estructurado, se establecid
un equipo de trabajo conformado por profesionales con roles clave dentro del
proyecto. La seleccion del equipo se realizé considerando las capacidades,
funciones y necesidades especificas del desarrollo. Como resultado, se conformé un

equipo multifuncional, compuesto por:

Product Owner: Responsable de representar las necesidades del cliente y priorizar

los requisitos del producto.

Scrum Master: Encargado de facilitar las sesiones de trabajo y garantizar la

aplicacion correcta de la metodologia agil.

Stakeholders: Actores clave que aportan una visién estratégica y requisitos

esenciales del negocio.

Development Team: Grupo de desarrolladores encargados de la implementacion

técnica de las funcionalidades definidas.

Esta estructura organizativa permitié optimizar la comunicacion, agilizar la toma de

decisiones y garantizar una correcta alineacidon con los objetivos del proyecto.

4.3.2 DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS MEDIANTE LA
AGENDA LEAN INCEPTION.

Con el objetivo de llevar un control adecuado del tiempo, poder capturar y entender
los requisitos tanto funcionales como técnicos se decidié crear reuniones de trabajo
durante una semana en la cual se trabajé en cada punto de la agenda en sesiones
de una hora por la mananay otra por la tarde. Dichas sesiones de trabajo se basaron
en la agenda recomendada por Paulo Caroli (Caroli, Lean Inception Creando
Conversaciones hacia un producto exitoso., 2018) para iniciar la implementacién

de Lean Inception.
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Este enfoque, promueve la colaboracidn entre equipos multidisciplinarios, lo que

permite una comprensiéon mas clara y rdpida de los objetivos del proyecto. La

agenda Lean Inception se puede observar en la imagen 6.

AGENDA PARATALLER LEAN INCEPTION

LUNES )

MANANA

TARDE

El producto es / no es
hace / no hace

Kick-off
a
!, Descubriendo
A Identificando a las a5
MARTES - 9 funcionalidades.
oo e personas.
--—l. L
: S
: Entendimiento 9§ ibi
. ) ) Describiendo los
MIERCOLES . Técnico y de —— viajes.
T experiencia de C )
- usuario.
v
Exponiendo _ Secuenciando
JUEVES funcionalidades en o) / las
los viajes. Q funcionalidades.
I -
@A ~
P 9\ Construyendo el L L - Presentando los
VIERNES ' , Canvas MVP. ‘ E resultados.
é._* ¢ i; ‘ 3
—— s &) &
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4.3.3 LANZAMIENTO (KICK-OFF).

Esta es la primera actividad que se realizard en la mafana, el equipo de trabajo
Product owner, stakeholders, personal de desarrollo, usuarios finales y personas
clave son reunidos con el objetivo de establecer una comprensidon compartida del
proyecto, su propdsito, sus objetivos y los criterios de éxito. Es una actividad muy
importante ya que los participantes se sentiran involucrados ya que sus ideas serdn
escuchadas participaran de una manera mas activa, ademads en esta actividad se
debe explicar cdmo funcionard la metodologia Lean Inception, definir las horas de

reunion y de preferencia reunirse en la misma sala durante toda la agenda.

4.3.4 ESCRIBIENDO LA VISION DEL
PRODUCTO

Una vez que los participantes entendieron la metodologia, se procedio a solicitar a
los participantes sus opiniones referentes hacia donde se ve el producto en el
tiempo, de las cuales surgen varios enunciados, una vez compartidas las ideas con
todos se obtuvo como resultado la siguiente vision del producto: "Se aspira contar
con un sistema de informacion financiera integral que transforme la forma en que
los asesores cooperativos acceden y utilizan los datos financieros de los socios. Se
busca ofrecer una plataforma que optimice la presentacién de informacidn, agilice

la toma de decisiones y mejore la eficiencia general del proceso".
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4.3.5 EL PRODUCTO ES, NO ES / HACE,
NO HACE.

Para este punto, se utilizé una pizarra, la cual fue dividida en 4 partes, se solicité a
cada participante compartir sus percepciones sobre qué es el producto y qué no,
asi como las funciones deben cumplir y cudles no. Luego se procedio a verificar las
respuestas y discutirlas con el equipo de trabajo para ver las mas relevantes y

agrupar las que estén repetidas.

Finalmente se agrupd los puntos clave y se los consolidé en una sola frase y se
obtuvo el siguiente resultado: "Es un aplicativo web dindmico y amigable para los
usuarios, de uso interno, que permite obtener informacidn consolidada
acompafada de sus respectivos detalles sobre el historial financiero de los socios"

como se puede visualizar en la imagen 7.

Imagen 5 Descripcidn del producto.
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4.3.6 DESCRIBIENDO LAS PERSONAS.

En nuestro segundo dia, se trabajé con cada uno de los participantes para obtener
una descripcién de las diferentes personas que utilizaran el sistema. Para ello, se
proporcionan hojas de papel en blanco donde cada uno realiza una descripcién clara
de los usuarios como se puede ver en la imagen 8, lo que resulta en el siguiente

conjunto de descripciones.
e Asesor Cooperativo.

e Asesor de centro de atencion virtual.
e Analista de soporte operativo.

e Analista de innovacion y desarrollo.

Imagen 6 Describiendo las Personas
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4.3.7 LLUVIA DE IDEAS DE LAS
FUNCIONALIDADES.

Una vez que los diferentes usuarios del sistema han sido definidos claramente, es
esencial que se comprendan las funcionalidades que el sistema debe llevar a cabo
para alcanzar los objetivos establecidos por cada uno de los usuarios. Por lo tanto,
en colaboracién con el equipo, se realiza una sesién de lluvia de ideas utilizando
post-it y colocdndolos en la pizarra para describir las funcionalidades requeridas,
como se puede observar en la imagen 9. Posteriormente, una vez que las
funcionalidades han sido obtenidas, se procede con las validaciones necesarias con
el fin de eliminar funcionalidades duplicadas, unificar funcionalidades cuyo objetivo
sea el mismo, asi como la respectiva priorizaciéon en un orden secuencial de las
diferentes funciones requeridas que les permita a cada uno de los usuarios alcanzar

sus objetivos.

Imagen 7 Lluvia de ideas de las funcionalidades
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4.3.8 ENTENDIMIENTO TECNICO DE
NEGOCIO Y DE EXPERIENCIA DE LAS
FUNCIONALIDADES.

Ahora que las caracteristicas requeridas por los usuarios del sistema ya han sido
identificadas, es necesario avanzar para comprender a mayor detalle cada una de
las funcionalidades descritas anteriormente. Para ello, se realiza la evaluacion de
las funcionalidades en términos de esfuerzo, valor de negocio, experiencia de
usuario y certeza técnica. Cada una de las funcionalidades se anota utilizando
marcas en una escala del uno al tres, segun lo establecido en la metodologia, como

se puede apreciar en la siguiente imagen 10.

Imagen 8 Entendimiento técnico de negocio y experiencia de usuario

Para esta actividad, se ha dado prioridad a enfocar una mayor atencion en el nivel
de incertidumbre. Por un lado, se ha validado que el usuario posea un conocimiento

claro del negocio y de las funcionalidades necesarias para alcanzar sus objetivos.
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Por otro lado, se ha considerado la certeza técnica, que se refiere a la claridad del
equipo técnico sobre como construir la funcionalidad requerida. Por consiguiente,
cada funcionalidad ha sido clasificada segun el nivel de certeza técnica, la confianza
en el entendimiento del negocio y la experiencia del usuario. Esto ha proporcionado
una posicién relativa respecto al nivel de certidumbre. Se ha empleado un grafico
denominado "grafico del semaforo", como se observa en la imagen 11, donde los
colores indican el nivel de precaucién necesario: verde para continuar, amarillo para

prestar atencidn y rojo para detenerse y esperar. Al finalizar la revisidn, todas las

funcionalidades han sido evaluadas y analizadas.

Imagen 9 Grdfico del semdforo

El desarrollo de esta actividad fue crucial para que el equipo adquiriera un
conocimiento mdas amplio sobre qué funcionalidades requieren un mayor esfuerzo
y cuales considerar descartar. Cada funcionalidad se evalia en términos técnicos,
de experiencia de usuario y de valor de negocio. Esto se realiza primero mapeando
las funcionalidades en el grafico del semaforo y luego marcandolas segun una tabla

que mide el esfuerzo, la experiencia de usuario y el valor de negocio. El color y las
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marcas asignadas ayudan al equipo en actividades posteriores de priorizacién,

estimacion y planificacién.

439 MOSTRANDO LOS VIAJES DE
USUARIOS.

Una vez comprendidas a fondo las funcionalidades de la aplicacion, se procede a su
validacién con el equipo y usuarios expertos. Se detalla, paso a paso, la secuencia
del uso diario actual para alcanzar el objetivo, aplicando el modelo C4 para lograr
una mejor visualizacion. Este modelo facilita la comprensién de la estructura del
software y sus interacciones con usuarios y sistemas externos. Para ello, se utilizan

los diferentes diagramas que componen este modelo:

Diagramas de Contexto, nos permite ver el panorama general como estd
estructurado el Software y los usuarios que interactdan con él, asi como los
Sistemas externos con los cuales interactia nuestro sistema (Brown, s.f.).

Diagrama de Contenedor, permite visualizar de manera general la arquitectura del

software permitiendo ver a cada integrante como una Unica unidad ejecutable por

separado que forma parte del sistema (Brown, s.f.).

Diagrama de Componentes, permite visualizar como un contenedor esta formado
por una serie de componentes, asi como sus responsabilidades y los detalles de
tecnologia e implementacion (Brown, s.f.) Esta informacién se ilustra en las tareas

realizadas en las imagenes 12, 13, 14.
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Imagen 10 Diagrama de Contexto — Secuencia de funcionalidades actual del historial financiero
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Imagen 11 Diagrama de Contenedor — Secuencia de funcionalidades actual del historial financiero
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Asesor Cooperal

Consulta informacién i Formulario Historial Formulario Informacién|
adit meu!'a ‘.",""‘“ Persona

[Component] Core Financiero - Core Financiero

Imagen 12 Diagrama de Componente — Secuencia de funcionalidades actual del historial financiero

Sin embargo, la descripcion detallada de estos pasos, especialmente en relaciéon con
la obtencidn de informacién crediticia de un socio, ha sido excesiva. Por
consiguiente, en consonancia con la secuencia de pasos actual, se ha trabajado en
colaboracién con el equipo para consolidar esta secuencia en un Unico punto de
acceso. Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la eficiencia de las actividades
diarias de los usuarios y acelerar el proceso de validacién del historial financiero.
Para ello, se propone una nueva secuencia de funcionalidades, detalladas mediante
el uso de la herramienta modelo C4, como se explicd en pasos anteriores, que
permite visualizar una mejora significativa, tal como se evidencia en las imagenes

15,16, 17, 18, 19.
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Imagen 14 Secuencia de funcionalidades -Diagrama de Contexto

Asesor de Centro de
Atencién Virtual

Analista de Soporte
Operativo

Historial Financiero App

Mi icio d
(Front-End React) aoseTvico oo

Colocaciones

¢

Microservicio de

contenedores

¢

[Container] Historial Financiero

Imagen 15 Secuencia de funcionalidades — Diagrama de contenedor
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Imagen 17 Secuencia de funcionalidades — Diagrama de componente Front-End
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Imagen 19 Secuencia de funcionalidades — Diagrama de componente — Microservicio Personas
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Imagen 21 Secuencia de funcionalidades — Diagrama de contenedor — Microservicio de Colocaciones.
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Component, Database

Component

@ Relationship

Imagen 22

4.3.10 CONSTRUCCION
SECUENCIADOR DE FUNCIONALIDADES.

Una vez identificadas las funcionalidades junto con sus evaluaciones en términos de
esfuerzo, valor para el negocio, experiencia del usuario y certeza técnica, nos
enfrentamos a la pregunta crucial: "¢Cudl de estas dos funcionalidades es la mas

prioritaria?". Responder a esta pregunta requirié un punto de partida claro.

Para encontrar ese punto de partida, se recurrié a la identificacion de la persona
mas relevante y el viaje del usuario mas prioritario. Esto proporcioné el inicio
necesario, comenzando con la primera funcionalidad de este viaje. Se colaboré
estrechamente con el equipo de trabajo para determinar cudl de estas tiene la mas
alta prioridad, considerando las valoraciones previamente establecidas, tales como
el valor para el negocio, el esfuerzo requerido, la experiencia del usuario y el nivel

de certeza técnica.

Luego, en conjunto, se seleccionaron las funcionalidades que ayuden a cumplir con
los objetivos de los usuarios y permitan la creacion de un producto minimo viable
(MVP). Aungue la regla indica que no debe haber mds de tres funcionalidades en
una secuencia, se decidio agregar cuatro funcionalidades después de deliberar con
el equipo, debido a su estrecha relacién y su importancia como base fundamental
para el MVP. Este MVP permitira validar las hipotesis planteadas y, basandonos en
sus resultados, decidir si continuamos con las siguientes secuencias o Sprints. El

resultado de esta decision se visualiza en la Tabla 2.
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FUNCIONALIDADES

1 Mantener Campos

OC del JASIT,  Ingresar con Cadigo Socio. crédito. Financiera.
2 Enlace al detalle de Cuenta Activa Oficina a la que .
o : Saldos promedio.
pago de crédito. pertenece el socio.
Enlace a los detalles - Valor la cuota de Saldos de
3 Muestra la decision de la -, o
de los avances de L, e cada operacion. Certificados de
) o Operacion Crediticia. iy
linea de Crédito. aportacion.
4 Providencias Se puede Imprllnlnr para Garantias Plazo de venmrmento
) adjunta a las solicitudes de . . de la operacion
Judiciales. Hipotecarias

Crédito. crediticia.

Tabla 2. Secuencia de funcionalidades para la creacion del MVP.

4.3.11 CONSTRUYENDO UN CANVAS
MVP.

Una vez alcanzado el paso crucial de la construccién del CANVAS MVP dentro del
proceso continuo segun la metodologia, se procede a la documentacién del MVP
final, ya ejecutada conforme al cronograma establecido. Este proceso ha sido
fundamentado en los resultados obtenidos durante la socializacidon con el equipo
de trabajo, siguiendo una plantilla especifica proporcionada por Canvas MVP. En
esta plantilla se encuentra una estructura clara y organizada para la captura de los
elementos esenciales del MVP. Las etapas de este proceso han sido ilustradas en la

imagen 25, las cuales han servido de guia en la creacion de un MVP sélido y efectivo.
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Imagen 23 Canvas MVP

4312 SHOW  CASE
INCEPTION.

DE LA LEAN

Dentro del marco de la Lean Inception, el siguiente paso es la realizacion del “Show
Case”. Después de haber completado el cronograma propuesto por la metodologia
y haber documentado el MVP final utilizando la plantilla proporcionada por Canvas
MVP, se llega al punto crucial de mostrar los avances y logros alcanzados durante el
proceso. Este evento, conocido como SHOW CASE, representa una oportunidad
para que los avances y logros sean presentados al equipo de trabajo y otras partes

interesadas relevantes.

Durante el SHOW CASE, se hicieron destacar los aspectos clave del MVP final,
resaltando cédmo se alinean con los objetivos del proyecto y cdmo se abordan las
necesidades identificadas. Ademas, se ofrecid una visidon general de los pasos a
seguir, delineando claramente el camino a seguir para avanzar con éxito en el

proyecto.
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Con la informacién anterior, el SHOW CASE se convierte en un punto clave en el
proceso de la Lean Inception, consolidando el progreso realizado hasta el momento

y allanando el camino para el éxito continuo del proyecto.

4.3.13 DEFINIR ALCANCE.

Ahora que hemos identificado los problemas actuales con el Historial Financiero de
la COAC Jardin Azuayo, estamos dando pasos concretos hacia la solucién. En
colaboracién estrecha con el equipo de trabajo, hemos comenzado a elaborar un
backlog de productos. Este paso inicial nos ha brindado la oportunidad de priorizar
las historias que abordaremos en los primeros sprints. Centrados en los desafios
identificados, hemos estructurado nuestras tareas de manera estratégica,
asegurando que atendamos de forma efectiva y eficiente las necesidades mas
urgentes y fundamentales. Este proceso de priorizacién no solo nos proporciona
una hoja de ruta clara para nuestros esfuerzos iniciales, sino que también sienta una
base solida para futuras iteraciones y mejoras continuas en el sistema de Historial
Financiero. En acuerdo conjunto, estamos definiendo el alcance de nuestro
Producto Minimo Viable (MVP), enfocandonos inicialmente en el primer elemento
relacionado con la obtencién de informaciéon sélida y centralizada. Este primer
punto se centra en la Informaciéon de Créditos en sus diferentes segmentos,

proporcionando datos consolidados y oportunos como uUnico punto de acceso.

4.3.14 DEFINICION DE MVP (PRODUCTO
MINIMO VIABLE)

Una vez priorizadas las actividades, nos sumergimos en una fase crucial de
colaboracién con el equipo Scrum. Junto con el equipo, nos dedicamos a determinar
con precision cual seria nuestro Producto Minimo Viable (MVP), la piedra angular
de nuestro proyecto, disenado para satisfacer las necesidades fundamentales del
Historial Financiero. En este proceso de negociacion y deliberacién, nos esforzamos
por identificar las caracteristicas esenciales que nos permitirian cumplir con los

requisitos establecidos, manteniendo siempre un enfoque agil y adaptable. Nuestra
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meta era alcanzar un consenso sdlido y claro sobre los aspectos del producto
prioritarios para garantizar su viabilidad y utilidad desde el principio. Como
resultado del andlisis realizado, procedimos a seleccionar nuestro Producto Minimo

Viable, que servira como punto de partida, tal como se muestra en la tabla 3.

FUNCIONALIDADES

1 Mantener Campos Inaresar con Cédido Socio Filtros de Estado de  Nombre: Informacion
OC del JASIT. g g ' crédito. Financiera.

Tabla 3 Funcionalidad para Producto Minimo Viable a desarrollar.

44 DISENO DE PROTOTIPOS.

Una vez que se tiene la claridad de las funcionalidades que tendra el aplicativo es
necesario el disefio de prototipos los cuales proporcionan una serie de beneficios
cruciales que pueden mejorar significativamente el proceso de desarrollo. Ofrecen
una perspectiva clara de cdmo se anticipa que operen los procesos y flujos de
trabajo dentro del sistema, lo que permite identificar de manera temprana, cuellos
de botella, dreas de mejora y riesgos potenciales antes de la implementacién
completa en el entorno de produccion. Ademas, el disefio de prototipos en el
contexto de DevOps facilita la realizacién de pruebas de concepto rapidas, lo que
permite validar ideas y enfoques de manera eficiente. Esto promueve una iteracién
temprana y frecuente, lo que a su vez ayuda a minimizar los costos y riesgos
vinculados al desarrollo de software. Estas son dreas clave que exploraré en nuestra
investigacion para comprender mejor cémo el disefio de prototipos permite

optimizar el proceso de desarrollo en el entorno de DevOps.

Asimismo, los prototipos proporcionan una plataforma para obtener feedback
temprano y continuo de los stakeholders, incluidos los usuarios finales, los
desarrolladores y los equipos de operaciones. Esta retroalimentacién es esencial
para asegurar que el producto final cumpla con las necesidades y expectativas de
todos los participantes. Ademas, el disefio de prototipos fomentd la colaboraciony

la alineacion entre los equipos de desarrollo, operaciones y otros stakeholders, lo
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que facilité una mayor eficacia en alcanzar los objetivos del proyecto DevOps. En
resumen, el disefio de los prototipos fue una herramienta util para optimizar el
entendimiento técnico y facilitar la implementacidn exitosa de practicas DevOps. Al
visualizar y probar implementaciones antes de la implementacién completa, los
equipos pudieron identificar y abordar problemas de manera proactiva, lo que

conduce a un desarrollo de mayor calidad y mas eficiente.

Posteriormente, junto con el equipo de trabajo, utilizamos la herramienta de diseio
colaborativo Figma para crear prototipos que representen los resultados esperados
por parte de los usuarios al finalizar el producto. Los prototipos se fundamentan en
las necesidades y expectativas recopiladas durante el proceso de definiciéon de

requisitos. Los resultados de este proceso pueden visualizarse en las imagenes de

la26y27.
Numero de Identificacion Cédigo de Socio:
Tipo de Identificacion: Numergo de identificacion: Cadigo de Socio:
Apellidos y Nombres Fecha de nacimiento Edad
Estado Civil Cargas Familiares
Sucursal Estado de Solicitud Fecha de Apertura Cuenta
Cuenta Activa Persona Actualizada
B Q
=l

Imagen 24 Consulta informacion Personas
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Imagen 25 Informacidn crediticia de socio

4.5 CONFIGURACION DE ENTORNOS DE
DESARROLLO.

4.5.1 STACK TECNOLOGICO.

Para desarrollar el Producto Minimo Viable (MVP), se realiza un analisis exhaustivo

orientado a seleccionar las herramientas mas apropiadas para el proyecto. Dichos

recursos, que se detallan en el stack tecnoldgico (conjunto de tecnologias,
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herramientas o lenguajes de programacion que se emplean juntos al momento de
desarrollar aplicaciones) ilustrado en la imagen 28, son seleccionadas en funcién de
su escalabilidad, facilidad de integracion, soporte técnico disponible y su alineacion
con los requisitos especificos del sistema. Este proceso asegura que las tecnologias
elegidas no solo contribuyan efectivamente al cumplimiento de los objetivos del

MVP, sino que también faciliten su mantenimiento y evolucién futura.

HISTORIAI FINANCIERO

LERN

GESTION DE PROYECTOS Y D
METODOLOGIAS AGILES L

Z ClickUp

SCRUM

ARQUITECTURA u Structurizr

BASE DE DATOS Postgre SC

HERRAMIENTAS DE -l
DESARROLLO ¥ eecipse
Prettier
ESLint
FRONT-END
JavaScript
n\[de
Ugl
BACK-END (O) senicnss  Fhopenne  Maven
Java
= y X
DEVOPS & GitLab # @) docker (&= & ~ @
. g 4
INFRAESTRUCTURA al e Secret 3 cioudsa
e Google Cloud Rur MODQQEI’

Imagen 26 Stack Tecnoldgico

Estas decisiones garantizan un entorno robusto y coherente para la creacién de
software, facilitando la integracion eficiente entre los diferentes componentes y

simplificando el proceso de entrega y despliegue continuo.

En cuanto a la seleccion de los entornos de desarrollo (IDE) para el back-end vy el
front-end, asi como para las herramientas de prueba de servicios REST, se sigue la
arquitectura definida para la cooperativa, basada en metodologias, principios y

buenas practicas recomendadas.
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Adicionalmente, los entornos de desarrollo se configuran conforme a las mejores
practicas de DevOps, seleccionando las herramientas de automatizacién apropiadas
para optimizar tanto la entrega continua como el despliegue continuo del MVP. Esto

permite validar de manera temprana el Producto Minimo Viable.

452 ENFOQUE AGIL - LEAN
INCEPTION.

Enfoque Metodoldgico: Lean Inception (Un Inicio Agil y Centrado en el Valor).

Lean Inception es un enfoque &gil creado para poner en marcha proyectos de
desarrollo de manera eficaz, centrada en el valor. Esta técnica se caracteriza por su
capacidad para alinear rdpidamente a todo el equipo en torno a una visién comun
del producto, priorizando las funcionalidades que generan mayor valor para el
cliente y minimizando el desperdicio (Caroli, Lean Inception Creando

Conversaciones hacia un producto exitoso., 2018).

Objetivos de Lean Inception:

e Alinear al equipo: Facilita la creacion de un entendimiento compartido sobre
los objetivos del proyecto, el alcance y las expectativas, lo que es crucial para
el éxito del desarrollo.

e Priorizar funcionalidades: Permite identificar las caracteristicas mas
importantes del producto desde la perspectiva del cliente, asegurando que
se enfoquen los esfuerzos en lo que realmente importa.

e Minimizar el desperdicio: Contribuye a la reduccidn de trabajo innecesario y
a la optimizacion de recursos, asegurando que cada tarea y esfuerzo esté

alineado con las necesidades del cliente.
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e Crear un backlog inicial: Establece una base sdlida para el Product Backlog
en metodologias como Scrum o Kanban, facilitando la planificacion y
organizacién del trabajo futuro.

e Al implementar Lean Inception en el desarrollo del MVP, se garantiza que el
equipo esté preparado para abordar el proyecto de manera agil y enfocada
en el valor, lo que contribuye a una mayor eficacia en el proceso de

desarrollo de software.

4.5.3 METODOLOGA AGIL - SCRUM.

Para el desarrollo del MVP (Minimum Viable Product), se ha seleccionado Scrum
como el marco de trabajo agil. Scrum se utiliza de manera generalizada en proyectos
de software complejos y en continua evolucidn, gracias a su énfasis en la

colaboracidn, la flexibilidad y la entrega constante de valor al cliente.

¢Como se aplica Scrum en la creacion del MVP?

Scrum organiza el trabajo en ciclos breves llamados sprints, los cuales, en este caso
tendran una duracion de entre dos y cuatro semanas. Cada sprint tendrd como
objetivo entregar un incremento funcional del producto, lo que permitira evaluar y
validar el progreso del MVP de forma continua.

Al iniciar cada sprint, se definiran claramente las tareas o funcionalidades que seran
abordadas, priorizando aquellas que aporten el mayor valor al desarrollo del MVP.

Al final de cada sprint, el equipo revisara el avance, ajustara el plan si es necesario

y preparara el siguiente ciclo de trabajo.

o
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Pilares de Scrum en la Implementacion del MVP

e Transparencia: Todos los aspectos del desarrollo del MVP serdn visibles
tanto para el equipo como para las partes interesadas, permitiendo que se
tomen decisiones informadas durante el proceso.

e Inspeccidn: Al final de cada sprint, se inspeccionard el incremento del
producto para identificar posibles mejoras. Esta evaluacién periddica
garantiza que el MVP se ajuste a los objetivos planteados y que el equipo
esté alineado con las expectativas del proyecto.

e Adaptacion: Scrum permite una rdpida adaptacioén a los cambios. Si durante
el desarrollo del MVP surgen nuevas necesidades o se identifican areas de
mejora, el plan de trabajo se ajustara de manera agil, asegurando que el
producto evolucione de acuerdo con los requerimientos del proyecto y de

los usuarios.

454 HERRAMIENTA GESTION DE
PROYECTOS CLICKUP.

En el desarrollo del MVP vy la gestion del equipo, se ha optado por utilizar ClickUp
como la herramienta principal de gestion de proyectos. ClickUp es una plataforma
en linea altamente flexible que ha ganado reconocimiento en los ultimos afios
gracias a su habilidad para ajustarse a las necesidades de equipos de diversos

tamafios y sectores.

Entre las principales razones para seleccionar ClickUp se encuentran su versatilidad
y su amplia gama de funcionalidades. Estas incluyen la gestién de tareas, la
asignacion de responsabilidades, la creacion de diagramas de Gantt, la
monitorizacion del avance en tiempo real y la integracion con multiples

herramientas, lo que facilita una vision centralizada del proyecto. Ademas, su

Pagina 77 de 165



enfoque colaborativo permite que todos los integrantes del equipo se mantengan
alineados con respecto a los objetivos y el estado del desarrollo del MVP,

mejorando la eficiencia del trabajo.

Gracias a estas caracteristicas, ClickUp no solo mejora la organizacién y planificacion
de los sprints dentro del marco de trabajo agil Scrum, sino que también facilita la
coordinacidn de todo el equipo en cada etapa del ciclo de vida de la construccion

del sistema.

4.5.5 STRUCTURIZR.

Structurizr es una herramienta de modelado y documentacién de arquitectura que
emplea diagramas C4 (Context, Containers, Components, and Code). Esta
metodologia proporciona una forma clara y estructurada de visualizar la
arquitectura de software, facilitando la comprensién y comunicaciéon entre los

integrantes del equipo y el resto de las partes involucradas.

Aunque Structurizr se accede generalmente de forma online, recientemente se ha
lanzado una version "lite" que permite su ejecucién local mediante un contenedor.
Esta opcion incrementa la flexibilidad en el uso de la herramienta, permitiendo a los
equipos colaborar de manera independiente y adaptarse a sus entornos de

desarrollo especificos.

Al integrar Structurizr en el stack tecnoldgico del proyecto, se asegura una
documentacién adecuada de la arquitectura, lo que resulta crucial para el desarrollo
eficiente y para mantener una visiéon coherente a lo largo del ciclo de vida del

software.

4.5.6 POSTGRESQL.

PostgreSQL, comunmente pronunciado como "Post-GRES", es un sistema de gestion
de bases de datos relacionales (SGBDR) open source. Destacado por su fiabilidad,
flexibilidad y cumplimiento con estandares técnicos abiertos, PostgreSQL se
posiciona como una de las bases de datos mas avanzadas y populares a nivel

mundial.
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Este SGBDR ofrece una amplia gama de caracteristicas, incluyendo soporte para
transacciones ACID, un sélido sistema de extensibilidad, y la capacidad de manejar
grandes volumenes de datos. Ademas, su arquitectura permite la implementacién
de consultas complejas y la integracidon con multiples lenguajes de programacion,
lo que lo convierte en una opcién ideal para aplicaciones que requieren un manejo

eficiente y robusto de datos.

La eleccion de PostgreSQL en el stack tecnolégico del proyecto asegura un
rendimiento 6ptimo, escalabilidad y seguridad, facilitando asi el desarrollo de
aplicaciones que se alineen con los requisitos actuales y futuros de la arquitectura

de software.

4.5.7 VISUAL STUDIO CODE.

Es un editor de texto gratuito y de cédigo abierto creado por Microsoft, que se ha
posicionado como una de las herramientas mas utilizadas entre los programadores.
Su reconocida ligereza y velocidad, combinadas con una amplia gama de
funcionalidades, lo convierten en un entorno de desarrollo altamente

personalizable.

Este editor soporta multiples lenguajes de programacién y proporciona
caracteristicas avanzadas como autocompletado de cédigo, resaltado de sintaxis,
depuracién integrada y un terminal incorporado. Ademas, su amplia gama de
extensiones ofrece a los desarrolladores la posibilidad de adaptar el entorno de
trabajo a sus necesidades particulares, lo que mejora la productividad y facilita la

colaboracién en proyectos de software.

La inclusién de Visual Studio Code en el stack tecnoldgico del proyecto asegura un
desarrollo agil y eficiente, ofreciendo un entorno que favorece la implementacién
de buenas practicas de programacion y el manejo de complejidades inherentes al

desarrollo de (Microsoft, s.f.).
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4.5.8 ECLIPSE.

En el marco del desarrollo del MVP, se ha seleccionado Eclipse como el entorno de
desarrollo integrado (IDE) principal. Eclipse es una herramienta de cédigo abierto
ampliamente reconocida y utilizada por programadores en todo el mundo debido a

su versatilidad y robustez.

Este IDE actia como una plataforma fundamental para desarrollar software,
permitiendo a los desarrolladores construir y gestionar proyectos en una gran
variedad de lenguajes de programacion, como Python, Java, C++, entre otros. Su
arquitectura modular facilita integrar multiples herramientas, asi como plugins, lo
cual facilita adaptar el entorno de acuerdo con las necesidades particulares del

proyecto.

Eclipse no solo mejora la productividad del desarrollo al ofrecer funciones como la
edicién de cédigo, gestionar versiones, permite depurar y también promueve la
colaboracién entre los integrantes del equipo, al brindar herramientas que
simplifican la integracidon y el control del cddigo fuente. Gracias a su amplia
comunidad y a la disponibilidad de recursos, Eclipse se convierte en una opcidén
perfecta para el desarrollo eficiente y organizado del MVP en el contexto de la

arquitectura de software.

4.5.9 REACT]JS.

Como siguiente paso para desarrollar el front end, se decide utilizar ReactJS debido
a sus numerosas ventajas y a su aceptacién en los equipos de desarrollo de
aplicaciones web. ReactlS es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto,
mantenida por Facebook, utilizado para crear interfaces de usuario dindamicas e

interactivas.
Algunas de las ventajas clave de React)S incluyen:

Componentizacion: React)S utiliza un enfoque basado en componentes, lo cual
simplifica la division de la interfaz de usuario en componentes modulares vy

reutilizables. Esto facilita la construccion, mantenimiento y reutilizacién del cédigo.
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Virtual DOM: React)S emplea un Virtual DOM para mejorar el rendimiento de las
actualizaciones de la interfaz de usuario. En lugar de modificar directamente el
DOM (Document Object Model Virtual es una estructura que representa la pagina
web como un arbol de elementos HTML) completo cada vez que el estado de la
aplicacion se modifica, React compara el Virtual DOM con el DOM real y solo
actualiza los elementos que han cambiado, o que se traduce en un mayor

rendimiento y eficiencia.

JSX: ReactJS utiliza JSX (JavaScript XML), una extension de sintaxis que permite
incorporar cédigo HTML dentro de JavaScript. Esto simplifica la creacién de

componentes React y aumenta la legibilidad del cédigo.

Reactividad: React]S simplifica el manejo del estado de la aplicaciéon y las
actualizaciones de la interfaz de usuario mediante su modelo de programacién
reactivo. Los cambios en el estado de la aplicacion generan actualizaciones
automaticas en la interfaz de usuario, lo que simplifica el desarrollo y disminuye la

probabilidad de errores.

Amplia comunidad y ecosistema: React]S tiene una extensa comunidad de
desarrolladores y una variada coleccidn de bibliotecas y herramientas adicionales,
lo que simplifica la resolucion de problemas, el aprendizaje y la ampliaciéon de

funcionalidades

En resumen, al elegir ReactlS para el desarrollo de nuestro front end, estamos
optando por una tecnologia sdlida, eficiente y altamente adaptable que nos
permitird crear interfaces de usuario modernas y responsivas para nuestra

aplicacion.

4.5.10 SPRING BOOT.

Como siguiente paso y de vital importancia, hemos seleccionado Spring Boot para
el desarrollar nuestro backend, el cual es un framework de codigo abierto que

permite la creacion rapida y sencilla de aplicaciones Java. Spring Boot resalta por su
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capacidad para facilitar el desarrollo., reducir la configuracién necesaria y aumentar

la productividad del equipo.

Entre las ventajas clave de Spring Boot se encuentran:

Facilidad de configuracion: Spring Boot nos ofrece un enfoque de "opinién sobre la
configuracion", el cual ofrece ajustes predeterminadas sensatas para que el

desarrollador pueda comenzar rdpidamente sin tener que configurar cada detalle.

Integracién sencilla: Permite la integracién facil y rdpida con una variedad de

tecnologias y marcos de trabajo, como Spring Framework, Hibernate, JPA.

Despliegue rapido: Spring Boot incluye un servidor integrado, lo que facilita el
despliegue de la aplicaciéon sin la necesidad de configurar un servidor de

aplicaciones externo.

Actuacidn y escalabilidad: Spring Boot proporciona caracteristicas que ayudan a
mejorar el rendimiento de la aplicaciéon y permite escalarla facilmente segun las

necesidades del negocio.

Amplia comunidad y soporte: Al ser parte del ecosistema de Spring Framework,
Spring Boot cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y una
documentacién completa, lo que facilita el aprendizaje y la resoluciéon de

problemas.

En resumen, Spring Boot nos brinda las herramientas necesarias para desarrollar un
backend robusto, eficiente y escalable, lo que nos permite enfocarnos en Ia
implementacién de nuestras soluciones sin preocuparnos por la complejidad de la
infraestructura subyacente y centrando nuestra atencién en el proceso de

desarrollo nuestro MVP.

4.5.11 OPENAPI.

Open API es un lenguaje de especificacidon estandarizado que permite describir las
APls de manera independiente del lenguaje de programacion utilizado. Esta
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caracteristica facilita la transferencia de conocimiento entre proveedores y
consumidores de APIs. A través de Open API, se pueden detallar aspectos
fundamentales como el nombre del servicio, la URL del endpoint, los parametros
requeridos, los métodos disponibles, el tipo de respuesta y sus respectivas

descripciones (Foundation, s.f.) .

4.5.12 MAVEN.

Maven es una herramienta disefiada para gestionar y comprender proyectos de
software en Java que proporciona un marco de trabajo para el desarrollo, la
construccion y la gestion de proyectos. Sus diversas funcionalidades incluyen la
gestién de dependencias, la construccién del proyecto, la estandarizacién, el uso de
plugins y la integracidn continua (Apache, s.f.) lo que lo convierte en una poderoda

herramienta a la hora la creacién de los proyectos de software.

4.5.13 JAVA.

Es una plataforma tecnoldgica y un lenguaje de programacion creado por Sun
Microsystems en 1995. Desde su lanzamiento, ha evolucionado hasta convertirse
en un pilar esencial para numerosos servicios y aplicaciones digitales actuales, asi
como de productos innovadores disefiados para el futuro. Aunque muchas
aplicaciones Java modernas integran el entorno de ejecucion y la propia aplicacién,
todavia hay aplicaciones vy sitios web que requieren la instalacidon de Java para
escritorio. El sitio web Java.com estd destinado a consumidores que necesitan Java
para sus aplicaciones de escritorio, especialmente aquellas compatibles con Java 8.
Los desarrolladores y usuarios interesados en aprender Java pueden visitar
dev.java, mientras que los usuarios comerciales deben consultar oracle.com/java

para obtener mas informacion (Oracle, s.f.).
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4.5.14 GITLAB.

GitLab es la herramienta ideal para desarrollar MVPs, ya que permite a los equipos
adoptar las mejores prdacticas de DevOps. Al ofrecer una suite integral de
funcionalidades que abarcan desde la gestion del repositorio de cédigo hasta la
implementacidn automatizada. Su enfoque integrado permite al equipo gestionar
todo el ciclo de vida del desarrollo de software en un solo lugar, lo que facilita la

configuracion y el mantenimiento de los pipelines de CI/CD (GitLab, 2024).

Una de las ventajas clave de GitLab es su enfoque en la automatizacién, asi como la
integracion continua. Los pipelines de CI/CD se pueden definir y configurar
facilmente utilizando un archivo YAML, lo que permite a los equipos especificar
todas las etapas necesarias para la construccion, prueba y despliegue de su
aplicacion de manera transparente y reproducible. Ademas, GitLab proporciona una
amplia gama de corredores y servicios integrados para ejecutar estas etapas, lo que

garantiza una ejecucidn rapida y eficiente de los pipelines (GitLab, 2024).

Otra caracteristica destacada de Gitlab es su enfoque en la seguridad y el
cumplimiento. La plataforma ofrece capacidades avanzadas de escaneo de
seguridad y andlisis estatico de cddigo, lo que permite a los equipos identificar y
corregir vulnerabilidades en su cédigo de manera proactiva. Ademas, GitLab ofrece
caracteristicas de cumplimiento integradas, como la gestidon de acceso basada en
roles y la auditoria de cambios, que ayudan a garantizar que los pipelines de CI/CD

cumplan con los estandares de seguridad y regulaciones aplicables (GitLab, 2024).

En resumen, GitLab es una herramienta integral y potente para la implementacidn

de priacticas de CI/CD en el desarrollo de software. Su enfoque integrado, su énfasis
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en la automatizacién y la seguridad, y su amplia gama de caracteristicas lo
convierten en una opcién sélida para cualquier equipo que busque mejorar su
proceso de desarrollo y despliegue de software. En nuestra investigacion,
exploraremos en detalle cdmo aprovechar al maximo las capacidades de GitLab
para optimizar nuestros pipelines de CI/CD y optimizar la eficiencia y calidad de

nuestro desarrollo de software.

4.5.15 DOCKER.

una plataforma de software que facilita la creacién, implementaciéon vy
administraciéon de aplicaciones en contenedores. Los contenedores son entornos
portatiles y livianos que contienen todas las dependencias necesarias para que una
aplicacion funcione correctamente, garantizando su funcionamiento consistente en

diferentes entornos, ya sea en maquinas locales, servidores o en la nube.

Docker optimiza la virtualizacidon a nivel del sistema operativo, permitiendo la
ejecucidn aislada de multiples contenedores en un mismo sistema. Esto no solo
mejora el uso eficiente de los recursos, sino que también favorece la escalabilidad

y la eficiencia en el desarrollo y la implementacion de aplicaciones.

Una de sus principales ventajas es la capacidad de simplificar la gestién de
arquitecturas basadas en microservicios, permitiendo desplegar y escalar de forma

independiente cada componente de la aplicacion (Inc, s.f.).

4.5.16 DOCKER COMPOSE

Se presenta un cliente de Docker que permite trabajar con aplicaciones compuestas
por un conjunto de contenedores. Esta herramienta simplifica la gestion vy
orquestacién de contenedores, optimizando el desarrollo, mantenimiento y

despliegue de aplicaciones fundamentadas en microservicios.

4.5.17 GOOGLE CLOUD PLATAFORM.
Google Cloud Platform (GCP) es un conjunto integral de servicios en la nube
ofrecido por Google que te permite desarrollar, implementar y escalar aplicaciones
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de forma agil y eficiente. Es como tener un centro de datos virtual a tu disposicion,

pero sin la molestia de administrar la infraestructura fisica (Google, s.f.).

4.5.18 GOOGLE CLOUD RUN.

Es un servicio de computacién completamente administrado sin servidor ofrecido
por Google Cloud Platform. El cual permite ejecutar contenedores de forma
escalable y sin tener que preocuparte por la gestion de la infraestructura
subyacente. Es decir, tu te encargas de tu cddigo y Google se encarga de todo lo
demds: escalado automdtico, balanceo de carga, administracion de recursos

(Google, s.f.).

4.5.19 GOOGLE CLOUD SQL.

Google Cloud SQL es un servicio totalmente administrado que permite ejecutar
instancias de bases de datos relacionales ampliamente utilizadas, como MySQL,
PostgreSQL y SQL Server, en la nube de Google. Esto facilita la creacion,
administracion y escalabilidad de tus bases de datos sin necesidad de gestionar la

infraestructura subyacente (Google, s.f.).

4.6 CREACION DE CUENTAS Y
CONFIGURACION DE HERRAMIENTA DE
CONTROL DE VERSIONES.

En el desarrollo de software, la creacion de cuentas y la configuracién de un sistema
de gestion de versiones son pasos esenciales que garantizan un manejo eficaz del
cddigo y promueven la colaboracién entre los integrantes del equipo de trabajo.

Para lograrlo se implementan las siguientes acciones:
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Creacion de cuentas: Se asignan cuentas en la plataforma de control de versiones,
en este caso GitLab, a cada desarrollador como se puede ver en la imagen 29. Esto
asegura que cada miembro del equipo tenga acceso al repositorio del cédigo fuente,

facilitando la colaboracién en el desarrollo del proyecto.

23 gitlab.com/groups/tesis_grado_final/-/group_members

TESIS_.GRADO_FINAL / Group members

(@ Members were successfully added
Q Search or go to...

Group Group members Invite a group

You're viewing members of TESIS_GRADO_FINAL.
| TESIS_GRADO_FINAL To manage seats for all members associated with this group and its subgroups and projects, visit the usag
X Pinned

|ssues Members

Merge requests

D v Q Account v
8 Manage

Activity Account Expiration Activity

Members - Direct ber b Nov 08, 2023
irect member by
Labels . @aguilar.edu07 Juan Naula gc: 1029 220022‘;
ct 09,
Plan

Feb 21,2024

Code b
‘;“::Lrl‘::(::vo 3 R SRThE
& Build @ s Oct 11, 2024

Imagen 27 Creacion cuentas

Configuracion del repositorio: Se establece un repositorio donde se alojard el
cddigo fuente. La estructura del repositorio se organiza de manera clara y funcional,
definiendo la disposicidon de carpetas y archivos, lo que facilita la navegacion y el
mantenimiento del proyecto como se puede ver en la imagen 30, donde se definen
los repositorios para back-end, front-end, base de datos, modelo c4 vy

configuraciones.

25 gitlab.com/tesis_grado_final

0 + ii? TESIS_GRADO_FINAL

02 %) &2

T TESIS_GRADO_FINAL &= @ v New subgroup

Q Search or go to...

Group Subgroups and projects  Shared projects  Inactive

TESIS_.GRADO_FINAL

D v

Pinned v

Issues
historial-configuraciones

Merge requests

historial-financiero

Manage

Plan historial-financiero-app

Code e .
historial-financiero-db

Build

) QS B

historial_modelo_c4

&

Deploy

&

Operate

&

Settings
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Imagen 28 Configuracion de repositorios de cddigo fuente

Implementacion de estrategias de branching: Se adoptan estrategias de gestion de
ramas (branching) que permiten desarrollar nuevas caracteristicas y corregir errores
de forma ordenada. Entre las ramas configuradas se incluyen las de development,

main como se puede ver en la imagen 31.

23 gitlab.com/tesis_grado_final/historial-financiero/-/branches
TESIS_GRADO_FINAL / historial-financiero / Branches

Overview  Active Stale Al Q View branch rules
Q Search or go to...

i) See all branch-related settings together with branch rules

Project
v You can now find an overview of settings for protected branches, merge request approvals, status checks, and security approvals conveniently in one spot.

Issues Dismiss
Merge requests 0
88 Manage

& Plan

Active branches

<> Code

Merge requests 0

Repository

Branches

Imagen 29 Ramas proyectos gitlab

De igual manera dentro del control de versiones, se implementd la semantica de Git
con el objetivo de gestionar de manera estructurada y eficiente los cambios en el
cddigo fuente del proyecto. Esta semantica incluye el uso de convenciones claras
para los mensajes de commit, siguiendo un formato preestablecido que permite
identificar rapidamente el propédsito de cada cambio, ya sea una nueva
funcionalidad, una correccién de error o una optimizacién, etc. Entre las etiquetas

mas utilizadas se encuentran:

feat: Para identificar commits que afladen una nueva funcionalidad al software o

mejoran una existente.

fix: Utilizada cuando el commit corrige un error en el cédigo de la aplicacion.

docs: Se emplea cuando se afiade o modifica la documentacion del proyecto.

style: Para aquellos cambios que afectan el formato del cédigo, como ajustes de
estilo (por ejemplo, la correccién de paréntesis, llaves, etc.) sin alterar la légica de

produccion.
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refactor: Usada cuando se modifica el cddigo de produccidn sin agregar nuevas

funcionalidades, por ejemplo, al renombrar variables o simplificar un método.

test: Esta etiqueta se aplica cuando se afiaden o modifican pruebas, sin impactar

directamente el cédigo de produccion.

chore: Se utiliza para tareas rutinarias o de mantenimiento, como la actualizacién
de dependencias o la modificacion de archivos de configuracion, sin alterar el

codigo de produccion.

Esta implementacion de la semdntica de Git dentro del control de versiones no solo
mejora la trazabilidad y organizacién del proyecto, sino que también optimiza la
colaboracién entre los desarrolladores, asegurando que el cédigo se mantenga en

un estado coherente y facilmente desplegable.

Configuracidon de permisos: Se asignan permisos adecuados a cada miembro del
equipo, asegurando que cada usuario tenga acceso a las funciones necesarias
dentro del repositorio, protegiendo al mismo tiempo las areas criticas del cdodigo

fuente.

47 SELECCION DE IDE DE DESARROLLO
BACK-END Y FRONT-END.

Para desarrollar software, la eleccidon de los entornos de desarrollo integrados (IDE)
es fundamental para optimizar el proceso de programacion y garantizar la
productividad de los equipos. Para desarrollar el back-end, se selecciond Eclipse, un
IDE ampliamente utilizado en la industria por su robustez y soporte nativo para
proyectos en Java. Eclipse proporciona una gran variedad de herramientas, plugins
para facilitar la administracién de proyectos de gran escala, asi como la integracion

con otras tecnologias necesarias en el desarrollo del sistema.

Por otro lado, para el front-end, se ha optado por Visual Studio Code, una
herramienta ligera y altamente flexible que permite trabajar de manera eficiente
con tecnologias web como HTML, CSS, y JavaScript. Visual Studio Code destaca por
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su amplia gama de extensiones y su habilidad para integrarse con sistemas de
control de versiones (Git por ejemplo), lo que lo hace una opcién perfecta para el

desarrollo de interfaces de usuario.

4.8 CONFIGURACION DE AMBIENTES
APEGADOS A LAS BUENAS PRACTICAS DE
DEVOPS.

Siguiendo las buenas practicas de DevOps, se busca implementar un cambio de
cultura organizacional que promueva una colaboracién estrecha, la automatizacién
y laiintegracion continua. En este sentido, se procede con la configuracion adecuada
de los diferentes ambientes del sistema, los cuales incluyen los entornos de

development y main, como se ha explicado en los pasos anteriores.

Una vez configuradas las cuentas en GitLab y organizados los proyectos, se procede
con la creacién de variables de entorno, como se muestra en la tabla 4, que
permiten gestionar de manera segura los datos requeridos para la adecuada
realizacion de los procesos de integracidén continua. Dichas variables se configuran
para garantizar que los parametros criticos, como claves de acceso o
configuraciones especificas, estén disponibles sin comprometer la seguridad del
sistema. Ademas, facilitan la automatizacidon de los procesos, evitando incluir
informacién codificada directamente en los. ductos, ya que esta es gestionada a

través de las variables de entorno.

Posteriormente, se procede con la creacidon de los archivos de configuracion
denominados pipelines, los cuales, en GitLab, se especifican como:.gitlab-ci.yml.
Estos archivos definen la secuencia de pasos a ejecutar dentro del proceso de
integracidon y entrega continua de software, siendo procesados por los corredores
de GitlLab. Los pipelines automatizan las fases de compilacidon, prueba e
implementacién mediante el uso de Docker, lo que facilita laimplementacion de un

ciclo eficiente de Integracion y Entrega Continua (CI/CD). Esta automatizacion no

Pagina 90 de 165



solo minimiza el riesgo de errores manuales, sino que también optimiza la velocidad

y consistencia en el ciclo de vida del software.

Una de las principales ventajas que ofrece la automatizacion mediante pipelines,
junto con el uso de variables de entorno, es la capacidad de gestionar despliegues
automaticos directamente desde la configuracion del cédigo. Esto permite
identificar de forma precisa el ambiente en el cual se esta versionando e
implementando despliegues dindmicos en distintos entornos, tales como los
proyectos de Google Cloud Platform (GCP), que en este caso particular incluyen los

entornos de desarrollo y produccion.

Como se ha mencionado previamente, el despliegue del sistema se realiza en
Google Cloud Platform (GCP), donde se gestionan diversos proyectos que alojan los
servicios del sistema. Para el proyecto de historial financiero, se han configurado
dos entornos: historial-financiero-grc-dev para desarrollo e historial-financiero-grc-
produ para produccién. En ambos entornos se despliega el servicio historial-
financiero-app (front-end) e historial-financiero (back-end) utilizando Cloud Run,
qgue ofrece un entorno escalable y gestionado para ejecutar las aplicaciones en

contenedores.

Ademas, en el entorno de produccién dentro del proyecto historial-financiero-grc-
produ, se utiliza Cloud SQL para la gestién de base de datos, lo que asegura la
persistencia y manejo eficiente de la informacion de los usuarios. Esta arquitectura
en la nube basada en Cloud Run y Cloud SQL, permite una escalabilidad dindmica,
segura y controlada del proyecto, garantizando que los servicios puedan responder

a un crecimiento en la demanda sin comprender la disponibilidad y el rendimiento.

De esta manera se asegura la estabilidad del sistema, al mismo tiempo que se
habilita una escalabilidad flexible, lo que permite ajustar los recursos conforme
aumentan las demandas del proyecto y de los usuarios, optimizando el uso de la

infraestructura y garantizando una operacion continua.
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Grupo

Proyecto

Variables

Descripcion

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-app,
historial-financiero,
historial-financiero-db

GITLAB_TOKEN

Otorga  permisos  que
permite interactuar con las
api de Gitlab

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-app,
historial-financiero,
historial-financiero-db

GCP_REGION

Contiecne  nombre  de
ubicacién geografica donde
Google alojara nuestros
Servicios.

historial-financiero-app, Ii(e)nng:i?;a douglr?OGoodlil
TESIS_GRADO_FINAL | historial-financiero, GCP_PROJECT_ID_DEV &oﬁ i agra
historial-financiero-db P
development
historial-financiero-app, ldr‘;nzl;'f:i?éa dougl:%oodﬁel
TESIS_GRADO_FINAL historial-financiero, GCP_PROJECT_ID_PROD F()Jlotlj 4 Plataform gra
historial-financiero-db . P
Production
Contiene clave del proyecto
historial-financiero-app, gcp  para  development

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero,
historial-financiero-db

GCLOUD_SERVICE_KEY_DEV

codificado en base 64 que
permite conectarse con el
servicio de GCP

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero

GCLOUD_SERVICE_KEY_PROD

Clave del proyecto gcp para
produccién codificado en
base 64 que permite
conectarse con el servicio
de GCP

Nombre de la base de

TESIS_GRADO_FINAL | historial-financiero-db DB_NAME
datos a deployar.
Versién de base de datos
TESIS_GRADO_FINAL | historial-financiero-db DB_VERSION para nuestro caso
PostgreSQL

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

INSTANCE_NAME

Contiene nombre de la
instancia de BD.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_USER_ADM_DEV

Contiene  nombre  de
usuario administrador de la
base de datos en ambiente
development

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_USER_APP_DEV

Contiene  nombre  de
usuario de aplicacion de la
base de datos en ambiente
development

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_USER_ADM_PROD

Contiene  nombre  de
usuario administrador de la
base de datos en ambiente
produccién

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_USER_APP_PROD

Contiene  nombre  de
usuario de aplicacion de la
base de datos en ambiente
produccién

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_PASSWORD_ADM_DEV

Contiene clave de usuario
de acceso a la base de
datos en ambiente
development como
administrador.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_PASSWORD_APP_DEV

Contiene clave de usuario
de acceso a la base de

datos en ambiente
development como
aplicacion.
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TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_PASSWORD_ADM_PROD

Clave de accesoalaBD en
ambiente productivo con

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

DB_PASSWORD_APP_PROD

privilegios de
administrador.
Contiene clave de acceso a

la base de datos en
ambiente productivo con
privilegios de aplicacion.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

VPC_NAME

Nombre de red virtual
privada dentro del
proveedor de servicio de
GCP.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

SUBNET_NAME

Contiene el nombre la
subred especifica dentro de
la VPC.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

SUBNET_RANGE

Contiene rango de
direccién IP para la subred.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

VPC_CONNECTOR_NAME

Contiene  conector que
permite la comunicacion de
los servicios sin servidor
como Cloud Run.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-db

CONNECTOR_RANGE

Contiene rango de
direccién IP  para el
conector.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero

DATASOURCE_DEV

Contiene Data Source de
conexion de back-end en
ambiente development con
la base de datos.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero

DATASOURCE_PROD

Contiene Data Source de
conexién de back-end en
ambiente Production con la
base de datos.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-app

URL_BACKEND_DEV

Contiene URL de servicio
back-end que permite la
comunicacion desde el
front-end en ambiente
development.

TESIS_GRADO_FINAL

historial-financiero-app

URL_BACKEND_PROD

Contiene URL de servicio
back-end que permite la
comunicacion desde el
front-end en ambiente
productivo.

49 SELECCION DE

Tabla 4 Tabla variables de entorno gitlab para proceso CI/CD.

AUTOMATIZACION

HERRAMIENTAS

DE

La seleccidon de herramientas de automatizacién es un paso critico para asegurar la

eficiencia en el ciclo de desarrollo y entrega de software. Dentro del contexto de

DevOps, se adopta un enfoque de integracién continua (Cl) y entrega continua (CD),
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lo que posibilita la automatizacion de tareas recurrentes y optimizar los procesos

de compilacion, prueba y despliegue.

En este caso, se ha seleccionado GitLab Cl/CD como la herramienta principal para la
automatizacion del ciclo de vida del software. GitLab CI/CD proporciona un marco
completo que permite definir y gestionar pipelines automatizados mediante
archivos de configuracion .gitlab-ci.yml. Esto permite que, tras cada cambio en el
codigo, se realicen automaticamente las fases de construccidén, pruebas y

despliegue, garantizando un flujo constante de desarrollo sin intervencién manual.

El uso de estas herramientas no solo asegura una mayor velocidad en la entrega de
nuevas funcionalidades y correcciones, sino que también mejora la calidad del
codigo al detectar problemas de manera temprana, gracias a las pruebas
automatizadas integradas en los pipelines. Ademas, su integracién con Docker y
Google Cloud facilita el despliegue y la escalabilidad de los servicios, permitiendo

gue el sistema responda eficientemente a cambios en la demanda.

La adopcién de estas practicas y herramientas asegura un desarrollo mas agil y
fiable, promoviendo la automatizacién como una parte integral del proceso de
entrega continua para lo cual se procedid con la configuracién dentro de gitlab

como se puede ver en la imagen 32 detallada a continuacion.
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2% gitlab.com/tesis_grado_v3/historial-financiero/-/tree/developer?ref_type=heads

o + i;:':‘n TESIS_GRADO_W3 | historial-financiero /| Repository

o e &=

¥ developer ~ historial-financiero /|  + Compare
Q Search or go to...

Project i- [chore] update
¥ Juan Naula authored 1 day ago

Merge requests
Repository Name Last commit

Branches
Basrc [chore]
Commits
.gitianare [chore] ca
Tags
General
Repasitory graph ) [chore] update
Integrations
Compare revisions . [chore] add project base
Snippets
& Access tokens [chore] update
7 Build .
Repository [chore] add project base
S
ecure Merge requests
[chore] add project base

Deplay cljeb P

@ Operate [chore] update

Packages and registries
Monitor Monitor
Analyze Analytics

3 Settings Usage Quotas

Imagen 30 Configuracion herramienta de automatizacion

4.10 CONSTRUCCION DE MVP.

Para la etapa de construccion del MVP, es fundamental organizar el flujo de trabajo
dividiéndolo en actividades especificas. Para ello, se emplea el marco de trabajo
Scrum, que mejora significativamente el proceso de desarrollo de software en
relacion con el esquema de trabajo antiguo. Una de las ceremonias clave de Scrum
aplicadas en este proceso es el Sprint Planning, la cual asegura que el equipo esté
alineado y trabajando de manera efectiva. Esta ceremonia resulta crucial, ya que
fomenta la colaboracidn, la revisidon continua y contribuye a mejorar el rendimiento

del equipo.

Con el objetivo de garantizar una correcta planificacién de las actividades, se
implementa la ceremonia de Sprint Planning, donde se reune al equipo de
desarrollo, al Scrum Master y al Product Owner. Durante esta reunion, el equipo

elige los elementos del Product Backlog que se trabajaran durante el sprint, segun
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las prioridades definidas por el Product Owner. Esta permite definir el Incremento
que se espera lograr en funciéon de las funcionalidades descritas previamente. Para
la administracién de estas actividades y el monitoreo de las tareas, se utiliza la
herramienta ClickUp como se puede ver en la imagen 33, lo que facilita la

organizacioén y control del progreso.

25 app.clickup.com/9013079536/v/b/8ckhbfg-533

® Nuevo ©@ 8 o & B

H F0 &= Team Space / = Historial Financiero -+  PediralalA Compartir Automatizaciones ~ Q
@ i=lista (D Tablero @B Tabla (P Tablero := Lista + Vista Q Buscar %= Ocultar £ Personalizar ~
& € Grupo: Estado %, Subtareas: Contraer todo =Filtro ¢ Ordenar & ModoYo s Persona asignada
B
@ @ PENDIENTE 12 RN ® IN PROGRESS [ BN & DONE [IRE] «- +  + Afiadir grupo
~ -
o Filtros de estado de crédito Pruebas unitarias =]
® @ @ @ P
e =]
(@] "
(&) & Normal = Configurar entorno front
@0
L Nombre mddulo: Informacion Busqueda con Numero de identifi- =]
Financiera cacidn o cédigo de socio
2 R
e ®Q
8 [=] Levantar PostgreSQL Docker
= Normal = Normal X )
- e
Enlace al detalle de Pagos de + Afadir Tarea .
Crédito
@ Activar Git Blame in VSC
=]
0 # Resumir la lista
[ Normal g
+* Informacion actualizada sobre el proyecto
Cuenta Activa R
+* Busca o pregunta en esta lista
® Swagger en VSC
=] a1 °

Imagen 31 Planificacion ClickUp

En esta fase de planificacion, se define el Producto Minimo Viable (MVP), que
consiste en seleccionar las funcionalidades esenciales que deben implementarse
para validar el producto en una etapa temprana. El enfoque se basa en
metodologias agiles, lo que permite una construccién iterativa y entregas
frecuentes en cortos periodos de tiempo. En cada iteracién, se prioriza el valor

entregado al usuario final, sin perder de vista los objetivos generales del proyecto.

Posteriormente, una vez configurados los entornos y seleccionadas las
herramientas de automatizacidn, se procede con la planificacién detallada de las
fases de construccion del MVP. Durante este proceso, ClickUp se utiliza para
gestionar los distintos sprints definidos en la fase inicial de captura de requisitos, la

cual se realizé utilizando la metodologia Lean Inception. Esta planificacion permite
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gestionar de forma eficiente las iteraciones del desarrollo, asegurando que el MVP
del sistema de historial financiero cumpla con los objetivos de funcionalidad y

entrega temprana establecidos.

De esta forma, la arquitectura del sistema se construye de manera ordenada y
eficiente, garantizando que las funcionalidades criticas sean entregadas dentro del
tiempo establecido, mientras se mantiene la flexibilidad para ajustarse a los
cambios en virtud de la retroalimentacion del usuario o las necesidades. del

proyecto.

4.11 DESARROLLO DEL MVP.

El desarrollo del MVP se fundamenta en la implementacion de las funcionalidades
esenciales definidas previamente durante la fase de planificacién. Por lo cual, para
gestionar eficientemente las etapas de desarrollo, se emplean enfoques agiles
denominados sprints, los cuales permiten generar entregables de manera
incremental, obteniendo un producto listo para ser probado. El enfoque se centra
en la agilidad y eficiencia, con el objetivo de obtener un prototipo funcional en el
menor tiempo posible, garantizando que el sistema esté disponible en su version
minima para el negocio y que este pueda validar de forma temprana sus diferentes

funcionalidades.

De acuerdo con la planificaciéon realizada en ClickUp, se procede con Ia
implementacién del cédigo fuente en los diversos componentes del sistema, que

incluyen:
La base de datos PostgreSQL.
El back-end, desarrollado con Java Spring Boot.

El front-end, implementado con React JS y JavaScript.
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Durante esta fase, se integran las funcionalidades clave del sistema de historial
financiero, priorizando la integracion continua y la automatizacion, lo que facilita
un desarrollo controlado y permite identificar posibles mejoras o ajustes de manera

temprana antes del despliegue final.

Asimismo, se subraya la importancia de las pruebas realizadas en este proceso. Para
asegurar la funcionalidad y estabilidad de los componentes, se utiliza Docker
Compose para integrar los servicios y ejecutar pruebas locales, antes de proceder
con el versionamiento y despliegue en los servidores de Google Cloud Platform
(GCP). Como resultado, se logra el despliegue y la integracién completa del sistema,

tal como se observa en las imagenes 34 a la 37.

TPUT  DE C TERMINAL docker + « [I] MM

able (set 'hibernate.transaction.jta.platform' to enable JTA platform integration)

2024-10-16720:30:03.811Z INFO 1 — [historial-financierol [ main] j calContainerEntityManagerFactoryBean : Initialized JPA EntityManagerFac
tory for persistence unit 'default

2024-10-16T20:30:04,370Z INFO 1 —— [historial-financierol [ mainl o.s.d.j.r.query.QueryEnhancerFactory : Hibernate is in classpath; If ap
plicable, HQL parser will be used.

2024-10-16T20:30:85.913Z WARN 1 —- [historial-financierol [ main] JpaBaseConfiguration$JpaWebConfiguration : spring.jpa.open-in-view is enabl
ed by default. Therefore, database queries may be performed during view rendering. Explicitly configure spring.jpa.open-in-view to disable this warning

2024-10-16T20:30:06.995Z INFO 1 —- [historial-financiero] [ main] 0.5.b.w.embedded.tomcat.TomcatWebServer : Tomcat started on port 8088 (htt
p) with context path '/'

2024-10-16T20:30:07.026Z INFO 1 —- [historial-financiero] [ main] e.f.j.h.HistorialFinancieroApplication : Started HistorialFinancieroAppli
cation in 14.723 seconds (process running for 19.571)
front | Compiled with warnings.
front
front | Failed to parse source map from '/historial-financiero-app/node_modules/react-double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar.js.map' file: Error: EMOENT:
file or directory, open '/historial-financiero-app/node_modules/react-double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar. js.map
front
front
front

| Search for the keywords to learn more about each warning

|
front

i

To ignore, add // eslint-disable-next-line to the line before.

front WARNING in ./node_s muduLe<freazt-duubLe-icruLLbarldth!DuubLeScruLLbar is

front Module Warning (from ./node_modules/source-map-loader/dist/cjs

front | Failed to parse source map from '/shistorial-financierc—app/node_s module(freact double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar.js.map' file: Error: EMOENT.
file or directory, open '/historial-financiero-app/node_modules/react-double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar. js.map'

front

front | webpack compiled with 1 warning

front | Compiling...

front | Compiled with warnings.

front

front | Failed to parse source map from '/historial-financierc-app/node_modules/react-double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar.js.map' file: Error: ENOENT:
file or directory, open '/historial-financiero-app/node_modules/react-double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar. js.map

front
front
front

| Search for the keywords to learn more about each warning

|
front

i

To ignore, add // eslint-disable-next-line to the line before,

front WARNING in ./node_modules/react—double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar.js
front Module Warning (from ./node_modules/source-map-loader/dist/cjs.js):
front | Failed to parse source map from '/historial-financiero—app/node_modules/react— double-<croLLbar/d1<thoubleScroLLbar.J< map' file: Error: ENOENT
file or directory, open '/historial-financiero-app/node_modules/react—double-scrollbar/dist/DoubleScrollbar.
front
front | webpack compiled with 1 warning
2024-10-16 20:34:53.9088 UTC [66] LOG: checkpoint starting: time
2 58.480 UTC [66] LOG: checkpoint complete: wrote 46 buffers (@, ’3] B WAL file(s) added, @ removed, @ recycled; write=4.531 s, sync=0.82
5, total=4.572 5 | S .020 s, average=0.002 s; distance=24@ kB, estimat; 8 k

Imagen 32 Ejecucion herramienta docker-compose

PR u E  TERMINAL

juannaula@luans-MacBook-Pro historial-configuraciones % docker ps

CONTAINER ID \GE MMAND CREATED STATUS NAMES
9efbbfa7Bca8  ja-services/historial-financiero:vdl "java —jar historia 4 minutes ago  Up 4 minutes  ©.0.0.8:8080->808 backend
6bB50702482e  ja-services/local-postgres—db:val docker—ent rypain 4 minutes ago Up 4 minutes  0.0.0. p histarial_db
fafd9sz3ea7s  ja-services/ms-front:1.0 “docker-entrypoint.s." 4 minutes ago Up 4 minutes  9.0.0.0: 808 front
juannaula@luans-MacBook-Pro historial-configuraciones %
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Imagen 33 Resultado contenedores en ejecucion

Servers

[ http:/Mocalhost:8080 - Generated server url ~ ]

Personas Informacion de personas Tmp

/api/vl/personas/informacion-personal/getListPersonTmp Obtiene informacion personal TMP oooook

Garante Informacién de garante

/api/vl/personas/getListGaranteByCode Obtiene informacién deudor

Persona Informacion de personas

/api/vl/personas/getPersonByCode Obiene informacién personal

Deudor Informacion de deudor

/api/vl/personas/getListDeudorByCode Obtiene informacion deudor

Imagen 34 Despliegue back-end

@ localhost:3000/admin/historialfinanciero

Usuario: VEGA CHALCO MANUEL MESIAS Sucursal: Coordinacion General Ambiente: DESARROLLO Fecha: 16 de diciembre de 2020

Estoy en: Pago Directo >> Sistema Grédito Historial Financiero > Historial Financiero

INFORMACION PERSONAL COLOCACIONES

FILTROS

Codigo de Persona

%

Numero Identificacion

Apellidos y Nombres

Tipo de Identificacion Numero de Identificacion

Cédigo Socio Cargas Familiares

Fecha de Nacimiento Edad Estado Civil

N GENERAL DE Ly

Sucursal Estado Solicitud Fecha de Apertura Cuenta

Cuenta Activa Persona Actualizada

» B -

Imagen 35 Despliegue front-end.
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4.12 DESPLIEGUE DEL MVP.

Una vez finalizada la fase de desarrollo y realizadas las pruebas funcionales a nivel

local mediante el uso de la herramienta Docker Compose, se procede con el

despliegue de los diferentes artefactos resultantes. Estos artefactos incluyen la base

de datos, el back-end y el front-end, que se despliegan en Google Cloud Platform

(GCP) utilizando herramientas de integracidén continua integradas en GitLab, como

se puede observar en las imagenes 38 al 50.

RUNNER
DATA BASE
T y
r ' Continuous
F N Integration

DEVELOPERS

[

.gitlab-ci.yml

-1

Crea

DOCKERIZE

T
L O
docker

Configura APIs

Cloud Resouce
Managemeant
Service Usage.
Sql Admin.
Computs.
1AM,

)

historial-vpc

historial-subnet

historial-firewall

PostgrusOL
' =
-_—
Instance data base
histarial-financiero historial_db

® () (1]

usrHistorial insert_data create fables

Imagen 36 Despliegue base de datos en Google Cloud Platform servicio Cloud SQL.
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La imagen 38 ilustra el proceso general del despliegue del servicio de base de datos,
gue comienza con el push realizado por los colaboradores en los repositorios de
GitLab. Al detectar cambios, GitLab ejecuta automaticamente el pipeline que
contiene una secuencia de pasos iniciada en el stage setup_environment. En esta
etapa se utiliza una imagen Docker con una versién oficial del SDK de Google Cloud,
lo cual permite interactuar con los servicios de GCP, incluyendo la autenticacion en
la cuenta de servicio y el proyecto (en este caso, historial-financiero-grc-produ). Se
configuran las APIs necesarias para el funcionamiento adecuado del servicio, como
sqladmin.googleapis.com, compute.googleapis.com y

servicenetworking.googleapis.com, y se asignan roles como cloudsqgl.admin.

Tras la configuraciéon de las APIs y los roles, se establece la configuracién de la red,
incluyendo VPC, subredes y VPC Peering, lo cual facilita la conectividad entre los

servicios desplegados en Cloud Run y Cloud SQL.

En la siguiente etapa, deploy_database, se despliega la base de datos. Primero, se
autentica el proyecto para el despliegue, y a continuacion se ejecutan una serie de
pasos, tales como la creacién de instancias, bases de datos, usuarios, y la ejecucion
de consultas necesarias para el funcionamiento del servicio de base de datos
logrando obtener el resultado esperado como se puede ver en las imagenes 39, 40,

41.

[fix] actualiza pipeline en creacion de usuarios
Juan Naula created pipeline for commit eb432c94 [fy 42 minutes ago, finished 39 minutes ago
For main

() 0 2jobs 285 @ 2 minutes 50 seconds, queued for 0 seconds

Pipeline  Jobs Tests

setup

[:::] setup_environment @ deploy_database

Imagen 39 Resultado ejecucion pipeline de base de datos en Gitlab.
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'z console.cloud.google.com/sql/instances?referrer=search&project=historial-financiero-ger-dev

X|Q5earch.‘§ n ® Ea

= Google Cloud 3¢ historial-financiero-gcr-dev ¥ ‘ ‘ cloud s

g sQL Instances CREATE INSTANCE 2 MIGRATE DATABASE + EXPLORE GEMINI SHOW INFO PANEL ~ ®1 LEARN

= Filter Enter property name or value [~] m

O instanceio @ 4 Issues Cloud SQL edition Type Public IP address Private IP address Instance connection name High availability Location Actions
Enterprise PostgreSQL 15 34.55.142.50 @ 10.8.0.15 historial-financiero-ger-.. Vv ENABLE us-centrall-¢

O @ historialinstance

Imagen 40 Resultado despliegue base de datos en ambiente Development.

2z console.cloud.google.com/sgl/instances?referrer=search&project=historial-financiero-gcr-produ

‘QSearch| + &2 L0 @ : a

= Go gle Cloud 2¢ historial-financiero-gcr-produ ¥ | ‘ Search (/) for resources, docs, products, and more

g SQL Instances CREATE INSTANCE = MIGRATE DATABASE 4+ EXPLORE GEMINI SHOW INFO PANEL “® LEARN
= Filter Enter property name or value [2] m
D Instance ID @ Issues Cloud SQL edition Type Public IP address Private IP address Instance connection name High availability Location Actions
O @ historiakinstance Enterprise PostgreSQL15  34.46.107.202 @ 10.66.118.9 historial-financiero-ger-.. ENABLE us-centrall-a

Imagen 41 Resultado despliegue base de datos en ambiente Production

En la imagen 42 se muestran los resultados de la ejecucidon del pipeline de base de
datos, donde se observan tanto los casos de éxito como los de error. Es importante
sefalar que las fallas ocurrieron debido a errores de autenticacidn en el proceso de

despliegue, los cuales fueron corregidos oportunamente, permitiendo la ejecucién

exitosa del despliegue.
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Imagen 42 Resultado ejecucion pipelines data base.

4.13 ANALISIS CI /CD

A continuacidén, en las imagenes 43(base de datos), 44 (backend) y 45 (frontend) se
presenta el andlisis de Cl/CD proporcionado por GitLab. En el eje horizontal (X) se
observan los meses en los que se realizaron los versionamientos, mientras que en
el eje vertical (Y) se muestra, en color violeta, el total de versionamientos generados
dentro de los rangos de meses y en color verde los despliegues exitosos realizados.
Esta visualizacion permite evaluar la frecuencia y el éxito de los despliegues en

distintos periodos, facilitando el andlisis de tendencias en el ciclo de desarrollo.

Este anadlisis de CI/CD tiene como propdsito ofrecer una vision general del
rendimiento de los ductos a lo largo del tiempo. La métrica de tiempo se basa en
periodos prolongados, como semanas o meses, lo que facilita identificar tendencias

en el rendimiento de los ductos, permitiendo una evaluacidn sobre la estabilidad.

En términos de datos visualizados, se incluyen tanto los ductos exitosos como los

fallidos durante cada periodo, brindando una visidn integral sobre la estabilidad de
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las implementaciones. También permite comparar los pipelines exitosos frente a

aquellos que presentaron fallas o que requirieron mas tiempo de

El uso principal de este tipo de analisis es proporcionar a los equipos una
perspectiva histérica y ayudar a evaluar la efectividad de los cambios
implementados en la infraestructura CI/CD, como las optimizaciones vy
automatizaciones. Esta informacidn es esencial para tomar decisiones informadas
sobre mejoras continuas, ajustes en el proceso y optimizacion del ciclo de

desarrollo.

TESIS_GRADO_W6 | historial-financiero-db / CI/CD Analytics

CI/CD Analytics

Total pipeline runs Failure rate Success rate

7 29% 7%

Pipelines charts
Lastweek Lastmonth = Last year

Date range: Nov 2, 2023-Nov 1, 2024

December 2023

all 1]
success 1]

Imagen 43 Andlisis Cl/CD, grafico de embudos historial-financiero-db.
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TESIS_GRADOVE | historial-financiero / CI/CD Analytics

CI/CD Analytics
Total pipeline runs Failure rate Success rate

17 47% MN%

Pipelines charts
Lastweek Lastmonth Last year

Date range: Nov 2, 2023 -Nov 1, 2024

success

Imagen 44 Andlisis Cl/CD, grafico de embudos historial-financiero.

TESIS_GRADO_V6 historial-financiero-app CI/CD Analytics

CI/CD Analytics

Total pipeline runs Failure rate Success rate

9 0% 100%

Pipelines charts
Lastweek Lastmonth Lastyear

Date range: Nov 2, 2023-Nov 1, 2024

10

Jani

success

Imagen 45 Andlisis Cl/CD, grafico de embudos historial-financiero-app.
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4.14 ANALISIS PIPELINE

Pipeline durations for the last 30 commits

10160889 (Commit)

Imagen 44 Resultado duracion pipeline en los tltimos 30 commits para historial-financiero-db.

En las imagenes 44 (base de datos), 51 (backend) y 55 (frontend) se presenta el
analisis de la duracién del pipeline para las ultimas 30 confirmaciones (commits) en
GitLab. Este andlisis tiene como propdsito evaluar el rendimiento reciente de los
pipelines, centrandose en los tiempos de ejecucidén especificos de los ultimos 30

commits.

En cuanto a la métrica de tiempo, se muestran los tiempos que tomaron ejecutar
cada uno de los ultimos 30 pipelines, lo cual facilita identificar variaciones en la
duracion de las ejecuciones recientes y posibles problemas de rendimiento. Los
datos visualizados representan el tiempo de duracidn de cada pipeline, lo que
permite detectar si algin compromiso en particular ha generado un aumento en el
tiempo de ejecucidn del pipeline. Este incremento podria sefialar la necesidad de

realizar ajustes o correcciones en cambios recientes que afectaran el desempefio.

Este analisis es especialmente Util para realizar diagndsticos rapidos de rendimiento
y resolver problemas de manera inmediata, ayudando a los equipos a optimizar la

velocidad de las tuberias en tiempo real.

Como resultado de este analisis, es posible identificar de forma clara las diferencias

clave entre el analisis de CI/CD general y el andlisis especifico de los ultimos 30
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commits, facilitando asi la comprensién del rendimiento reciente en comparacién

con las tendencias histdricas, como se observa. en la tabla.

Caracteristica

Andlisis de CI/CD

Duracion del pipeline para
los ultimas 30
confirmaciones

Rango de Tiempo

Largo plazo (semanas o
meses)

Corto plazo (Ultimos 30
commits)

Analisis de tendencias y

Monitoreo de duracion y

Proposito estabilidad general rendimiento reciente
e Cantidad de oleoductos ., o
Visualizacion . ) Duracién de cada pipeline
exitosos/fallidos
Uso ideal Evaluar mejoras generales Diagnosticar problemas

en CI/CD

especificos en el corto plazo

Tabla 5 Tabla diferencias clave entre CI/CD Analytics y 30 ultimos commits.

—
‘ ‘ Continuous
Integration

I SN
DEVELOPERS
|

|
RUNNER . %

BANK-END I BUILD —
| =
| / - .
| Dockerfile

— I » % -
: docker >0 |
.gitlab-ci.yml | DOCKERIZE :

|
|
|
[
|

Imagen 45 Diagrama despliegue artefacto back-end, front-end en Google Cloud Platform servicio Cloud Run

La imagen 43 ilustra el proceso de despliegue de los servicios tanto de backend

como de frontend, en el cual se sigue una secuencia de etapas (stages) para alcanzar

este objetivo. El proceso inicia cuando los colaboradores realizan un "push" de sus

cambios en cualquier rama del repositorio. Una vez que GitLab detecta un nuevo

cambio, el pipeline se ejecuta automaticamente, desencadenando las distintas
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etapas definidas para cada componente. Para el backend, las etapas incluyen build,
dockerize, create-vpc y deploy. En el caso del frontend, las etapas ejecutadas son
build, dockerize y deploy. Este flujo permite un despliegue automatizado y continuo

de las aplicaciones, asegurando que los cambios se implementen de manera

controlada y efectiva.

23 historial-financiero-43697324429.us-centrall.run.app/s -uifindex.html|
Servers
43697324429, tral1.run.app - serverurl v
Personas informacién de persanas Tmp ~
/api/vl/personas/informacion-personal/getListPersonTmp Obtiene informacion personal TMP cooook A4
Garante iniormacion de garante ™
/api/vl/personas/getListGaranteByCode Obtiene informacién deudor v
Persona Informacién de personas ~
/api/vl/personas/getPersonByCode Obtiene informacion personal N
Deudor informacion de deudor 2
/api/vl/personas/getListDeudorByCode Obtiene informacion deudor AV

Imagen 46 Resultado Despliegue back-end cloud run

* Se colocd estos nombres debido a que asi se maneja actualmente en la

cooperativa

Pagina 108 de 165



/index.htmil#/Personafinforms

Responses

Curl

curl -X "POST' \
"https://historial-financiero-1036075345563.us-centrall. run.app/api/vl/personas/informacion-personal/getListPersonTmp” \
-H ‘accept: */*' \
4

Request URL

‘getListPersonTmp

Server response

Code Details

200 Response body

9104925588",
"Juan Gabriel”,
: "Naula”,

"San Vicente",

Response headers

alt-svc: h3=’ i ma=25320008,h3-29=":443"; ma=2592000

content-type: application/json

date: Tue,29 Oct 2024 94:23:53 GMT

server: Google Frontend

vary: Origin,Access-Control-Request-Method,Access-Control-Request-Headers

Imagen 47 Resultado consumo servicios back-end

[fix] elimina codigo comentado
Juan Naula created pipeline for commit 2632f1ea [fy 27 minutes ago, finished 21 minutes ago
For main

c0 4 jobs (@ 6.03 (B 6 minutes 1 second, queued for 0 seconds

Pipeline  Jobs Tests

build —— dockerize —— create-vpc —— deploy

build_backend dockerize_backend create_vpc_connector deploy_backend

Imagen 48 Resultado ejecucion secuencia de pasos pipeline back-end en gitlab.
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o
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¥ development -o Tec3114b

e
i

¥ development < e3eé9ch8
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o
i
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()
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H

* development - dB4Sdca@

Imagen 49 Resultado ejecucion pipelines backend.

Pipeline durations for the last 30 commits

6§ —  ala757e1(Commit)
Minutes 6

Imagen 51 Resultado duracion pipeline en los tltimos 30 commits para historial-financiero.

Las Imagenes 43, 44, 50, 51, 54 y 55 ilustran la frecuencia de implementaciones
realizadas, lo que permite evaluar tanto la velocidad como la estabilidad en la
entrega de software. Esta métrica es fundamental en el dmbito de DevOps,
especialmente dentro de las DORA Metrics (métricas de DevOps Research and
Assessment), que son indicadores clave para medir el rendimiento de los equipos
de desarrollo y operaciones en términos de agilidad y confiabilidad, proporcionando

una evaluacidn critica del flujo de trabajo.

La frecuencia de implementacidn es una de las cuatro métricas principales de DORA,

junto con el Tiempo de Espera para Cambios (Lead Time for Changes), Tasa de Fallo
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de Cambios (Change Failure Rate) y Tiempo de Recuperacion (Time to Restore
Service). Estas métricas brindan una visién integral del desempefio en los procesos
DevOps, facilitando la identificaciéon de oportunidades de mejora en la agilidad y

efectividad de los equipos.

Los datos presentados en las imagenes permiten obtener una visidn critica de las
practicas actuales, lo que fomenta mejoras continuas en los procesos de despliegue
y soporte. La frecuencia de implementaciones refleja la capacidad del equipo para
entregar cambios de manera regular y confiable, mejorando la capacidad para
responder ante la demanda de nuevas funcionalidades o correcciones en
produccién. Esto representa un avance significativo en comparacion con la realidad
actual de la cooperativa, donde el proceso desde el desarrollo hasta las pruebas
unitarias, compilaciones y despliegues, se lleva a cabo de forma manual. Este

analisis se detalla en las tablas 6.

[feat] update

Juan Naula created pipeline for commit 68195feb [3y 7 minutes ago, finished just now

For main

(= 02jobs @6.98 () 6 minutes 59 seconds, queued for 1 seconds

Pipeline  Jobs Tests

dockerize

() dockerize_frontend

Imagen 52 Resultado ejecucion secuencia de pasos pipeline front-end en gitlab.
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Pipeline Created by

development

¥ main o §8195f0b @

development 68195f8b

evelopment - 199133F7

Imagen 53 Resultado ejecucion secuencia de pasos pipeline front-end en gitlab.

Pipeline durations for the last 30 commits

= Google Cloud 3 historialfinanciero-ger-dev ¥ ‘ | cloud s x ‘ Q search | + [
)) Cloud Run Services DEPLOY CONTAINER ~ €) CONNECT REPO (- WRITE A FUNCTION &8 MANAGE CUSTOM DOMAINS

SERVICES JoBs

Services

= Filter Filter services

O ® name Deployment type Reg/sec @ Region Authentication @ Ingress @ Recommendation Last deployed
O @ historialfinanciero () Container 0 us-central Allow unauthenticated Al #" 2 RECOMMENDATIONS = ~ 11 minutes ago
[0 @ historialfinanciero-app (%) Container 0 us-central Allow unauthenticated All ¥ SECURITY ~ 1 hour ago

Imagen 56 Resultado despliegue Front-end y back-end development en Cloud run.
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= Go gle Cloud 2¢ historial-financiero-ger-produ ¥ ‘ ‘ Search (/) for resources, docs, products, and more ‘ Q_ Search | * B .Q. @ H ”

) Cloud Run Services DEPLOY CONTAINER ~ () CONNECTREPO () WRITE A FUNCTION &= MANAGE CUSTOM DOMAINS C [ RELEASE NOTES

SERVICES JOBS

Services

= Filter Filter s 9 m

0O ® name Deployment type Req/sec @ Region Authentication @ Ingress @ Recommendation Last deployed Deployed by

[0 @ historiakfinanciero () Container 0 us-centrall Allow unauthenticated All '¥" 2 RECOMMENDATIONS =~ 25 minutes ago historial-financiero-ger:
produ@historial-financiero-c
produ.iam.gserviceaccount.

[0 @ historial-financiero-app (%) Container 0 us-centrall Allow unauthenticated Al ¥ SECURITY ~ 2 minutes ago historial-financiero-ger

produ@historial-financiero-c

produ.iam.gserviceaccount

Imagen 57 Resultado despliegue Front-end y back-end production en Cloud run.

23 historial-financiero-app-440386653746.us-centrall.run.app/admin/historialfinanciero

Usuario: VEGA CHALCO MANUEL MESIAS ‘Sucursal: Coordinacion General Ambiente: DESARROLLO Fecha: 16 de diciembre de 2020

Estoy en: Pago Directo >> Sistema Grédito Historial Financiero > HistorialFinanciero

INFORMACION PERSONAL COLOCACIONES

Codigo de Persona

v INFORMA

Tipo de Identificacion Namero de Identificacion Apeliidos y Nombres

Cédigo Socio Cargas Familiares

Fecha de Nacimiento Edad Estado Civil

Estado Solicitud Fecha de Apertura Cuenta

Sucursal

Cuenta Activa Persona Actualizada

Imagen 58 Resultado aplicacion en ejecucion ambiente development.
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23 historial-financiero-app-1036075345563.us-centrall.run.app/admin/historialfinanciero

Usuario: VEGA CHALCO MANUEL MESIAS Sucursal: Coordinacién General Ambiente: DESARROLLO Fecha: 16 de diciembre de 2020

Estoy en: Pago Directo >> Sistema Crédito Historial Financiero >> HistorialFinanciero

INFORMACION PERSONAL COLOCACIONES

S p——
FILTROS

Numero Identificacion Cédigo de Persona

v INFORMACION PERSONAL

Tipo de Identificacion Namero de Identificacion Apellidos y Nombres

Codigo Socio Cargas Familiares

Fecha de Nacimiento Edad Estado Civil

v INFORMACION GENERAL DE LA CUENTA

Sucursal Estado Solicitud Fecha de Apertura Cuenta

Cuenta Activa Persona Actualizada

bl h o+ [ =

Imagen 59 Resultado aplicacion en ejecucion ambiente production.

La estrategia de despliegue sigue un enfoque automatizado mediante pipelines de
CI/CD (Integracion Continua/Despliegue Continuo), lo cual asegura la coherencia 'y
eficiencia en cada etapa del proceso. GitLab Cl, junto con Docker, facilita el
empaqguetamiento de los contenedores y su posterior despliegue en servicios de
Google Cloud, tales como Cloud Run para el backend y frontend, y Cloud SQL para

la base de datos.

Este enfoque garantiza que los distintos componentes del sistema se desplieguen
de manera coherente y escalable en la nube, lo que facilita la gestidén y actualizacién
del sistema de historial financiero. La automatizacion minimiza errores humanos,
acelera la entrega y asegura un entorno de produccién robusto y confiable,

preparado para respaldar el aumento de la demanda de manera segura.

En un entorno DevOps, el uso de pipelines que permiten la seleccidén dinamica del
ambiente de despliegue segun la variable CI_COMMIT_REF_NAME aporta multiples
beneficios en el desarrollo de aplicaciones. Este enfoque permite configurar el
entorno adecuado de manera automatizada segun la rama de GitLab desde la cual

se ejecute el pipeline.
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Para entornos diferenciados (produccién y desarrollo), la légica condicional para
definir variables de entorno, tales como credenciales y configuraciones especificas
de la base de datos, asegura que los despliegues sean consistentes y seguros. En las
imagenes 61 al 63 se observa la codificacidn de seleccidon dindmica del ambiente de
despliegue; en el paso deploy_database, el pipeline evalia el valor de
Cl_COMMIT_REF_NAME: si corresponde a la rama main, se seleccionan
automaticamente los parametros de produccién (GCP_PROJECT_ID_PROD,
GCLOUD_SERVICE_KEY_PROD, etc.). Para otras ramas, se eligen los valores de
desarrollo (GCP_PROJECT_ID_DEV, GCLOUD_SERVICE_KEY_DEV, etc.), aplicandose

esta légica al despliegue dindmico de base de datos, backend y frontend.

Esta estrategia suprime la necesidad de intervencién manual, disminuye la
probabilidad de errores en la configuracion y optimiza el flujo de trabajo,
permitiendo que cada despliegue se ajuste automaticamente al ambiente
adecuado. En este contexto, la practica no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también establece una arquitectura robusta y adaptable, adecuada para

entornos de desarrollo agiles y seguros.

.gitlab-ciyml| x

.gitlab-ci.ymil

loud-sdk: latest

db.json

Pagina 115 de 165



Imagen 60 Pipeline deploy base de datos, historial-financiero

appl -prod.p D on.pr tie ¥ .gitlab-ciyml x

¥ .gitlab-ci.yml

STANCE_NAME"

NCE_NAME"

Imagen 61 Pipeline deploy back-end, historial-financiero.

il 5 enc s ¥ .gitlab-ciyml x

¥ .gitlab-ci.yml

mwnnaet LD

Imagen 62 Pipeline deploy front-end, historial-financiero-app
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Finalizado el despliegue de los servicios, resulta fundamental resaltar los beneficios
que proporcionan los servicios en la nube, especialmente las revisiones de
implementacién en Google Cloud Run, ilustradas en las imagenes 63 y 64. Las
revisiones representan versiones inmutables de un servicio que se crean con cada
despliegue o actualizacidon de configuraciones, ya sea de cddigo, variables de
entorno, configuracion de red o limites de recursos. Este sistema proporciona un
control detallado de los cambios efectuados en el servicio, lo que facilita la

administracion y la estabilidad operativa.

4.15 FUNCIONALIDAD Y USO DE LAS
REVISIONES

Creacion de una Revision: Con cada despliegue o cambio en el servicio, ya sea una
nueva imagen de contenedor o una modificacidn en la configuracién, Cloud Run
genera una nueva revision que captura el estado completo del servicio en ese
momento. Esta revisidn es inmutable, lo que significa que no se puede modificar

una vez creada.

Seleccion de Revision para Enrutamiento: Es posible controlar el trafico dirigido a
diferentes revisiones, lo cual facilita una transicién gradual y pruebas de nuevas

versiones.

Divisidn de trafico: Se puede asignar un porcentaje del trafico a distintas revisiones,
una prdctica util para pruebas de nuevas versiones en produccién (canary releases
0 blue-green deployments) y para garantizar que los cambios no afecten

negativamente a los usuarios finales.

Rollbacks: En caso de que una nueva revision presente problemas, es posible
redirigir el trafico rdpidamente a una revisidn anterior, minimizando el impacto en

los usuarios.
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Seguimiento de Cambios y Auditoria: Al mantener el estado exacto de cada
despliegue, las revisiones permiten una auditoria sencilla, facilitando el historial de

despliegues y el seguimiento de versiones de configuracién o cddigo desplegadas.

Control de Entornos de Desarrollo y Produccidon: En entornos de desarrollo, las
revisiones permiten probar y validar cambios antes de implementarlos en

produccidn, sin afectar las versiones estables en produccién.

Ventajas de las Revisiones:

Facilidad de Rollback: Las revisiones permiten retroceder a una versién anterior del

servicio de forma rapida en caso de problemas en produccidn.

Despliegues Graduales (Canary/Blue-Green): Facilitan pruebas controladas en

produccién al asignar un porcentaje de trafico a nuevas revisiones para validarlas.

Auditoria y Control de Cambios: Cada revisién guarda una copia inmutable de la

configuracion, lo cual resulta esencial para auditorias y rastreo de cambios.

Resiliencia y Seguridad: Al ser inmutables, las revisiones garantizan que las
versiones de despliegue no sean alteradas accidentalmente, asegurando la

estabilidad y confiabilidad del servicio en produccion.
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console.cloud.google.com,

= {o] e jou »' istorial-financiero-ger-produ uscar recursos, aocumentos, productos mas uscar :
Google Cloud 2= historialfi gcr-prods B / d tos, productos y Bi . :
)) Cloud Run & Detalles del servicio #'IMPLEMENTAR Y EDITAR UNA NUEVA REVISION \GICONFIGURAR LA IMPLEMENTACION CONTINUA @APRENDIZAJE
istorial- i egion: us-centrall - hitps://historial-financiero-10360753 s-centrall.run.app antidad minima de instancias del servicio:
@ historial-financiero  regie n URL bt historsl i - o) Cantidad 4 del 0 7
METRICAS sLo REGISTROS REVISIONES ACTIVADORES HERRAMIENTAS DE REDES SEGURIDAD YAML
i - A . .
Revisiones + ADMINISTRAR EL TRAFICO @& historial-financiero-00003-zsn
o historial financi " financ dui " - Joud
= Filtro  Filtrar revisiones > m por gerprocuam ‘com son gelou
@® Nombre Tréfico Implementada <, AT CONTENEDORES VOLUMES REDES SEGURIDAD YAML

@® @ historiakfinanciero-00003-zsn 100% (a la version mds reciente) hace 1 dia H
O historial-financiero-00002-vzm 0%  hace2dias : General
o Historial fnanciero. 0000 1S 0e hacezdiss : Asignacion de CPU La CPU salo se asigna durante el procesamiento de la solicitud

Aumento de CPU de Habilitada

inicio

Simultaneidad 80

Tiempo de esperadela 300 seconds

solicitud

Entorno de ejecucion Predeterminado

Ajuste de escala automatico

Cantidad maxima de 100
instancias de revisién

Imagen ger.io/historial-financiero-gcr-produ/historial-financier.. M@
Puerto 8080
Compila (no hay 5 sobre la ilacion) @

Imagen 63 Revisiones servicio backend historial-financiero

console.cloud.google.com/

= Go gle Cloud $* historial-financiero-gcr-produ ¥ ‘ ‘ Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas ‘ Q, Buscar ‘ * ﬂ @ H a

)) Cloud Run & Detalles del servicio /' IMPLEMENTAR Y EDITAR UNA NUEVA REVISION  ICONFIGURAR LA IMPLEMENTACION CONTINUA SAPRENDIZAJE  C

[] historial-financiero-app  Region uscentrall  URL: hitns #historial-financiero-app-1036075345563 us-centrall unepp 1@ @ Cantidad minima de Instancias del servicio: 0 #*

METRICAS sLo REGISTROS REVISIONES ACTIVADORES HERRAMIENTAS DE REDES SEGURIDAD YAML

s = A . . .
Revisiones 2 ADMINISTRAR EL TRAFICO @ historial-financiero-app-00003-kms
~ il.com con Cloud Console
= Filtro  Filtrar revisiones ) m per contloudonse
@ Nombre Tréfico  Implementada J, | Acciones CONTENEDORES VOLUMES REDES SEGURIDAD YAML

@® @ historialfinanciero-app-00003-kms 100% (a la versién mas reciente) hace 2 dias H

o) historial-financiero-app-00002:2s2 0%  hace?2dias : General

o Historiabfanciero-app-00001iq 0% hace? dias : Asignacién de CPU La CPU solo se asigna durante el procesamiento de la solicitud
Aumento de CPU de Habilitada
inicio
Simultaneidad 80
Tiempo de esperadela 300 seconds
solicitud
Entorne de ejecucion Predeterminado
Ajuste de escala automatico
Cantidad maxima de 100
instancias de revision
Imagen ger.io/historial-financiero-ger-produ/historialfinancier... I
Puerto 8080
Compila (no hay 5n disponible sobre la ion) @

Imagen 64 Revisiones frontend historial-financiero-app

Por otra parte, la implementacién de Cloud SQL Studio en el despliegue del servicio
historial-financiero-db ofrece una administracién centralizada y eficiente de la base
de datos en la nube. Esta herramienta permite gestionar instancias, ejecutar

consultas SQL y realizar tareas de mantenimiento de forma sencilla, sin requerir
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configuraciones complejas ni acceso directo a la infraestructura subyacente, como

se ilustra en la imagen 65 donde se puede destacar.

Funcionalidades Principales en el Contexto del Despliegue.

e Creacion y Configuracion de Instancias: Cloud SQL Studio permite
configurar instancias especificamente para historial-financiero-db, con
opciones personalizables de escalabilidad, respaldo y seguridad,
adaptandose a los requisitos del servicio.

e Gestion de Usuarios y Permisos: A través de esta herramienta se facilita la
administracion de usuarios y la definicion de permisos especificos,
garantizando que el acceso a la base de datos cumpla con las politicas de
seguridad establecidas.

e Ejecucion de Consultas SQL: Cloud SQL Studio permite ejecutar y validar
consultas SQL directamente en su interfaz, lo cual resulta esencial para
monitorear las operaciones y el estado de la base de datos sin interrumpir
el servicio historial-financiero-db.

e Supervision y Monitoreo de Rendimiento: Las herramientas de monitoreo
en tiempo real permiten observar el rendimiento de historial-financiero-db,
identificar posibles cuellos de botella y realizar ajustes para optimizar el
servicio.

e Automatizacion de Respaldos y Restauracion: La plataforma facilita la
configuracion de respaldos automaticos, la restauracion de informacién,
permitiendo garantizar la continuidad operativa y la integridad de los datos

ante posibles fallos.

Beneficios en el Despliegue de historial-financiero-db

La integracién de Cloud SQL Studio optimiza tanto el despliegue como la gestién de
historial-financiero-db, proporcionando una interfaz intuitiva y herramientas
avanzadas para la administracion de bases de datos en Google Cloud. Esto no solo

incrementa la eficiencia operativa, sino que también refuerza la seguridad y la
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estabilidad del servicio, consolidando a Cloud SQL Studio como una solucién integral

para la gestidn y el monitoreo de bases de datos en entornos de nube.

23 console.cloud.google.com/sgl/instances/historial-instance/studio?hl=es&project=historial-financiero-gcr-produ

= Google Cloud 3¢ historial-financiero-gcr-produ ¥ ‘ ‘ Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas ‘ Q, Buscar ‘ + o @ w
o Todas las instancias » historiak-instance
Z °
insTa..  Explorador Sa~ C K Q 2 Editor1 @ S Editorz @ € Editor3 © 4+ EXPLORAR GEMINI
~ B tistorialdb .
a storia YN/ ForMATO  BORRAR © vilida
+ ge Esquema | H
Q 1 select * from public.person
w public (predeterminado) H
= ~ B Tablas 5
p ) deudor_hf
» empleados
>
» garante_hf
a8 b person
» persona hf
E
@ Vistas 0 i
=] )
£ Funciones 0 —_
=] =, Procedimientos 0 H RESULTABGS Y
= b Secuencias ¢ H id id_card name surname address email telephone age
= Tipos 0 H 1 0104925588 Juan Naula San Vicente pruebas@yahoo com 0981750684 30
-} Extensiones 0
» information_schema
) pg_catslog

Imagen 65 Herramienta de gestion centralizada Cloud SQL Studio

4.16 FEEDBACK CONTINUO.

Durante el proceso de desarrollo, se implementaron actividades clave, basadas en
marcos agiles como Scrum, con el propdsito de obtener retroalimentacion en cada
fase del ciclo de desarrollo. Las ceremonias de Scrum, como el “Daily Scrum”, el

“Sprint Review” y el “Sprint Retrospective”, se estructuraron de la siguiente

manera:

Daily Scrum (Reunidn Diaria): Se realizaron reuniones diarias en las que cada
miembro del equipo reporto el progreso, identificando bloqueos y oportunidades
de mejora. Estas reuniones permitieron un flujo constante de informacidn,

asegurando la sincronizacién del equipo y la deteccidon temprana de problemas.

Sprint Review (Revision del Sprint): Al concluir cada Sprint, se presentaron los
incrementos del MVP a los interesados clave, quienes proporcionaron

retroalimentacion valiosa. Esta actividad permitié ajustar las funcionalidades
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entregadas de acuerdo con las expectativas y requerimientos del usuario final,

garantizando la entrega de valor constante.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Después de cada Sprint, se realizd
una retrospectiva para analizar las ventajas y aspectos de mejora del equipo. Este
proceso facilitd la implementacion de ajustes en el enfoque de trabajo y promovié
un ambiente de mejora continua. Nos permitié poder identificar los procesos que
nos demandaban mas tiempo y los cuellos de botella que se estaban formando, las
actividades que no estabamos realizando de manera correcta lo cual nos permitio

tener un mejor tiempo de respuesta y desarrollo para los siguientes sprint.

SINOPSIS CAPITULO 5

En el capitulo anterior, se detallé la implementacién de principios DevOps vy
metodologias agiles en el médulo de historial financiero. Este proceso permitié
optimizar el ciclo de vida del software, alineandolo con la propuesta de valor del
proyecto. Se describieron las practicas y herramientas clave utilizadas, asi como los

beneficios obtenidos en términos de eficiencia, calidad y colaboracion.

En este capitulo, el objetivo principal es analizar el impacto de la implementacién
de DevOps y metodologias agiles en el mdédulo de historial financiero. Se evaluaran
los resultados obtenidos en relacidn con los objetivos planteados, identificando los
puntos fuertes y las dreas de mejora. Ademas, se exploraran las lecciones
aprendidas y las mejores practicas que pueden ser aplicadas a otros médulos del

sistema.
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5.RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 MEDICION DE RESULTADOS

Para abordar de manera efectiva el tema de Medicidn de Resultados en el contexto
de las métricas DORA, se presenta una tabla que refleja el desempeno de los
procesos de desarrollo e implementacién de software en la Cooperativa. Las
métricas DORA, que incluyen Frecuencia de Implementacion, Plazo de Cambio, Tasa
de Fallas y Tiempo de Recuperacién, fueron fundamentales para evaluar la
eficiencia y calidad del proceso actual en comparacion con los beneficios

potenciales de la implementacién de DevOps.

Estas métricas se derivan del andlisis del estado actual del proceso de desarrollo
dentro de la Cooperativa. Cabe destacar que varios aspectos aun dependen de
tareas manuales y carecen de priorizacion. Este analisis establece una linea de base
gue luego se puede comparar con los resultados posteriores a la adopcién de
practicas DevOps. Con DevOps, se anticipan mejoras en los indicadores actuales,
incluido un ciclo de desarrollo optimizado, una mayor frecuencia de
implementacién y reducciones tanto en las tasas de fallas como en los tiempos de

recuperacion.

Asimismo, un aspecto fundamental para el célculo de la Tasa de Fallo de Cambios
es la correcta aplicacion de la férmula que determina este indicador de
rendimiento. En este caso, el calculo se realiza tomando el numero de
implementaciones fallidas que requieren intervencién correctiva y dividiéndolo
entre el numero total de implementaciones en un periodo especifico. Este cociente,

multiplicado por 100, expresa el porcentaje de cambios que presentan fallos.

Este valor permite evaluar la estabilidad y confiabilidad del proceso de despliegue,
brindando informacién clave sobre la calidad de las practicas de desarrollo y
pruebas. Un resultado elevado sugiere areas de mejora en los procesos previos al

despliegue, tales como revisiones de cddigo y pruebas automatizadas.

o
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Change Failure Rate = (

Ntumero de fallos ) « 100

En el Tiempo de Restauracidén del Servicio es esencial aplicar correctamente la
féormula recomendada, que permite obtener un valor promedio de restauracién.
Esta métrica evalla la rapidez con la que un equipo puede restablecer un servicio

tras una interrupcion. La férmula se expresa de la siguiente manera:

3 (Tiempo de Restauracién de cada incidente)

Tiempo Promedio de Restauracién = - —
Niumero de incidentes

Esta expresion permite calcular el promedio del tiempo que el sistema permanece
inactivo o con fallos antes de ser completamente restaurado. La precision en el
registro de cada incidente y su tiempo de resolucién es fundamental para obtener
datos fiables, que a su vez ofrecen una vision clara de la capacidad de recuperacion

del equipo y del sistema en su conjunto.

Este enfoque contribuye a la identificacion de areas de mejora en los
procedimientos de respuesta ante fallos, permitiendo optimizar la estabilidad y

continuidad del servicio.

5.1.1 DORA METRICA ANTES DE DEVOPS

La Tabla 6 de resultados sirvi6 como punto de referencia inicial, ayudando a
identificar dreas de mejora y a establecer objetivos claros dentro de una cultura
DevOps. Este enfoque enfatiza la integracidon continua y la automatizacion de
procesos, lo que permite un analisis mdas exhaustivo de las métricas de DORA y
facilita la evaluacién del desempeno del proceso de desarrollo e implementacién a

lo largo del tiempo.
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Métrica

Frecuenciade
implementacion
(Cantidad de
despliegues a
produccidn entre una
semanay unavez al

mes)

Tiempo de espera
para Cambios
(Tiempo promedio
desde el desarrollo
hasta el despliegue
en produccion)
Tasa de Fallo de
Cambios (Porcentaje
de cambios
desplegados en
produccién que
requieren una
correccion o un
Rollback)

Tiempo de
Restauracion del
servicio (Tiempo
promedio para
recuperar el servicio
después de una falla

en produccion)

Objetivo

Medir la
capacidad de
respuesta ante
los
requerimientos
0 solucion de
incidencias

presentadas.

Reducir el
tiempo de
entrega de

cambios.

Mantener el

valor por
debajo del
15%

Reducir el
tiempo de

entrega de

recuperacion

Valores

ACTUAL: 1vez

al mes.

REFERENCIA:

Entre una vez por

semanay una

vez al mes.

ACTUAL: 7 dias.

REFERENCIA:
Desempefio

medio entre uno y

siete dias.
ACTUAL: 100%.

REFERENCIA: <
15%

ACTUAL: Bajo

rendimiento.

REFERENCIA:
Méas de un dia

Observacion

La frecuencia de despliegue actual, en el mejor de
los casos, es de una vez al mes. Esto se debe a la
falta de una definicion clara de los requisitos, su
priorizacién, asi como a los procesos manuales
vigentes dentro de la cooperativa, como las
pruebas unitarias, el proceso de compilacién y el
despliegue manual en ambiente productivo, asi
como a la priorizacién de cambios que en muchos
de los casos existen varios requerimientos
desarrollados por diferentes grupos que tocan el
mismo aplicativo y en este caso es necesario
priorizar cudl de ellos debe desplegarse primero.
El tiempo minimo que se requiere para que una
solucion este en produccién desde su reporte,
desarrollo, pruebas, compilacién y despliegue en
ambiente productivo es de minimo 7 dias a un mes
debido a los procesos manuales que se lleva
dentro de la cooperativa

La alta tasa de fallos se debe a la falta de
automatizacion en los procesos de pruebas,
compilacion y despliegue, los cuales se ejecutan
solo al final del desarrollo. Esto ocurre porque se
espera completar el desarrollo del aplicativo
completo antes de su puesta en produccion, sin
una priorizacion adecuada que permita aplicar el
ciclo de desarrollar,

medir y aprender para

implementar soluciones tempranas, asi como

como requisitos poco claros, priorizacion

inadecuada o pruebas insuficientes, que se
sefialan en la tabla como factores que afectan la
frecuencia y la confiabilidad de la implementacion

Actualmente, el proceso de recuperacion del
servicio ante un error es muy costoso, ya que
puede tardar desde un dia en el mejor de los casos
hasta una semana, lo cual genera pérdidas para la
cooperativa y provoca insatisfaccion entre los
socios. Esto se debe a la dependencia de procesos
manuales y a la falta de una priorizacién efectiva

para brindar soluciones oportunas.

Tabla 6 DORA Metric implementaciones base de datos, backend, frontend previo
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5.1.2 DORA METRICA DESPUES
DEVOPS

DE

A partir de estas métricas obtenidas en el proceso actual previo a laimplementacién
de DevOps, se presenta la Tabla 7, en la que se refleja los beneficios significativos

derivados de la adopcién de practicas DevOps dentro de los proyectos de la

cooperativa.

Métrica

Frecuencia de
implementacion
(Cantidad de
despliegues a
produccidn entre una
semanay unavez al

mes)

Tiempo de espera
para Cambios
(Tiempo promedio
desde el desarrollo
hasta el despliegue

en produccion)

Tasa de Fallo de
Cambios (Porcentaje
de cambios
desplegados en
produccién que
requieren una
correccion o un
Rollback)

Pagina 126 de 165

Objetivo

Medir la
capacidad de
respuesta ante
los
requerimientos
0 solucién de
incidencias

presentadas.

Reducir el
tiempo de
entrega de

cambios.

Mantener el

valor por
debajo del
15%

Valores

ACTUAL: 4

veces al mes.

REFERENCIA:
Entre una vez al
diay una vez

por semana

ACTUAL: 1 dia.
REFERENCIA:

De una hora a

un dia.

ACTUAL: 5%.

REFERENCIA:
<15%

Observacion

La aplicaciéon de metodologias agiles en la captura
de requisitos ha permitido comprender de mejor
manera las verdaderas necesidades de los usuarios
y priorizarlas adecuadamente. Al organizar las
tareas con enfoques agiles, se facilita la entrega de
componentes mas pequefios y manejables.
Asimismo, la adopcion de principios DevOps, como
la integracién y entrega continua, respaldados por
GitLab 'y

automatizado los procesos de construccién, pruebas

la construccion de pipelines, ha
y despliegue. Esto ha permitido generar un flujo

continuo de retroalimentacion, mejorando
gradualmente el desarrollo y la implementacion del
proyecto.

Con la implementacién de los principios DevOps, el
tiempo de espera para el despliegue se ha reducido
a minutos gracias a la automatizacion del ciclo de
vida del software mediante pipelines. Estos pipelines
eliminan la necesidad de procesos manuales,

permitiendo que el despliegue se realice
simplemente al ejecutar las aplicaciones de merge
segun el ambiente en el que se requiera implementar
como se puede observar en los extractos de cédigo
de las imagenes 60,61,62 detalladas en pasos
anteriores.

Tras adoptar DevOps, se observa una mejora
significativa en esta tasa de fallos, de cuatro

implementaciones, se tiene:

e Anivel de base de datos solo una presenta
errores (Es importante sefialar que estos
errores suelen originarse por problemas
de permisos durante el despliegue de
servicios dockerizados en entornos de
Cloud SQL)

e Anivel de Back End no presenta errores.



Tiempo de
Restauracién del
servicio (Tiempo
promedio para
recuperar el servicio
después de una falla

en produccion)

Reducir el
tiempo de
entrega de

recuperacion

ACTUAL: Bajo
rendimiento.

REFERENCIA:
Entre unas

horas y 1 dia

e  Anivel de Front End no presenta errores.

Podemos concluir que la implementacién de DevOps
no solo reduce la frecuencia de estos fallos, sino que
también facilita la identificacion y resolucién agil de
los mismos, mejorando asi la estabilidad y
confiabilidad del proceso de implementacion.

La adopcion de préacticas como la automatizacion de
implementaciones, el monitoreo continuo y la
integracion de herramientas de alerta ha reducido el
tiempo necesario para restablecer servicios tras una
falla o interrupcion. Anteriormente, la restauracion de
bases de datos en Cloud SQL podia tardar entre
unas horas y un dia. Con DevOps, este proceso se
ha optimizado, permitiendo identificar y resolver
incidentes en cuestion de minutos u horas en la

mayoria de los casos.

La implementacion del backend en Google Cloud
Run ha aportado numerosas ventajas,
especialmente en términos de automatizacion,
administraciéon de versiones y gestiéon de trafico.
GCP permite implementar revisiones de cada
implementacion, lo cual facilita revertir a versiones
anteriores en caso de incidentes, y controlar el trafico
de manera precisa hacia cada version, asegurando
asi una alta disponibilidad y un bajo riesgo al

introducir cambios en produccion

La implementacion del frontend en Google Cloud
Run ha  aportado numerosas  ventajas,
especialmente en términos de automatizacion,
administracion de versiones y gestion de trafico.
GCP permite implementar revisiones de cada
implementacion, lo cual facilita revertir a versiones
anteriores en caso de incidentes, y controlar el trafico
de manera precisa hacia cada version, asegurando
asi una alta disponibilidad y un bajo riesgo al

introducir cambios en produccion.

Esto no solo disminuye el impacto en la
disponibilidad del servicio, sino que también
incrementa la confianza de los usuarios al asegurar
una respuesta rapida y efectiva ante cualquier

problema.

Tabla 7DORA Metric implementaciones base de datos, backend, frontend
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De acuerdo con los resultados presentados en las Tablas 6 y 7, la implementacién
de practicas DevOps ha tenido un impacto significativo en el rendimiento del equipo
de desarrollo y en las operaciones de software, mejorando todos los aspectos claves

evaluados por la métrica DORA.

Frecuencia de despliegues: Ha aumentado considerablemente, permitiendo
despliegues continuos y mas frecuentes gracias a la automatizacion, pasando de

ciclos largos a multiples despliegues diarios.

Tiempo de ciclo: El tiempo entre el desarrollo y la produccidon se ha reducido,
gracias a la integracién continua ya las herramientas de automatizacién, lo que

facilita una entrega mas 4gil y eficiente.

Tasa de fallas de implementacion: La tasa de errores ha disminuido debido a la
integracion de pruebas automatizadas, monitoreo continuo y validacién temprana

de los cambios, lo que contribuye a despliegues mas estables.

Tiempo de recuperacion: La recuperacién ante fallas se ha acelerado, reduciendo
el tiempo de inactividad de horas o dias a minutos u horas, gracias a la
infraestructura como cdédigo, monitoreo constante y mecanismos de reversion

rapida de versiones.

En resumen, la adopcién de DevOps ha optimizado el ciclo de vida del software,
mejorando su calidad, reduciendo los tiempos de inactividad y aumentando Ia
confianza de los usuarios al garantizar una respuesta rapida y confiable ante

cualquier incidente.

Gracias a la adopcién de metodologias agiles, fue posible identificar oportunamente
diversos inconvenientes en la cooperativa. Inicialmente, se buscaba implementar
Docker en los servidores de la cooperativa y se habian asignado tiempos de
desarrollo dentro de los horarios laborales, ya que el médulo de Historial Financiero
era un requerimiento del drea de servicios financieros. Ademas, se establecid la

necesidad de implementar servidores dockerizados en ambientes de estabilizacion,
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certificacién y produccion para cumplir con las politicas de la cooperativa en cuanto

a entornos de prueba.

No obstante, surgieron dificultades con la comunicacion de red debido a las
direcciones IP utilizadas, lo cual generé complicaciones. Dado que se trataba de un
proyecto critico y con una implementacion compleja, se decidié adoptar un enfoque
tradicional de desarrollo, elaborando un cronograma y entregando el producto

completo al final del proceso.

Se procedid a generar el proyecto utilizando bases de datos locales, todo en un
entorno dockerizado y desplegado en la nube de GCP para probar diversas
hipdtesis. Este enfoque permitié observar varios problemas de la metodologia
tradicional. Durante la entrega del producto, se presentaron multiples errores y se
debieron realizar cambios en las pantallas, solicitar nuevos campos vy
funcionalidades, ademds de identificar que algunos campos no contenian la
informacién deseada. También surgieron problemas de coordinaciéon con otros
equipos, ya que todos compartian las mismas bases de datos y, a veces, los cambios
en paquetes comunes afectaban el funcionamiento del sistema. La validacidon se
tornaba mas compleja, ya que el equipo de calidad debia probar médulos
completos, y el equipo técnico identificd errores que llevaron a reestructurar el
proyecto, lo que generdé un retraso de aproximadamente cuatro semanas respecto

a la fecha de entrega prevista para la salida a produccion.

En contraste, al implementar ambientes dockerizados, aunque el avance inicial
parecia mas lento debido al tiempo dedicado a automatizar tareas, crear
Dockerfiles, pipelines, y establecer la comunicacidon entre la base de datos, el
backend y el frontend, se logré mayor eficiencia a largo plazo. La necesidad de
aprender a manejar GCP, una plataforma nueva para el equipo afiadié inicialmente
una curva de aprendizaje pronunciada, lo cual ralentizé el progreso en comparacién
con el proyecto anterior, generando incertidumbre sobre la finalizacién del

proyecto. Sin embargo, comenzaron a emerger ventajas significativas: al usar bases
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de datos locales, se elimind el riesgo de interferencia entre compafieros, se
optimizo el tiempo de despliegue gracias a la automatizacion, y las reuniones diarias
facilitaron el seguimiento de las actividades y la resolucidon de inconvenientes. Los
cambios solicitados se implementaron de manera mas agil, lo cual permitié concluir

el desarrollo del MVP en el plazo acordado.

En conclusidn, aunque la adopcidon de una nueva metodologia requiere una curva
de aprendizaje mds extensa en comparacion con el enfoque tradicional, los
beneficios se hicieron evidentes en términos de reduccion de tiempos de entrega,
mejora en la comunicacion entre los equipos de la cooperativa (procesos,
innovacion, desarrollo y calidad), deteccion temprana de errores y menor costo de
correccion al trabajarse con entregables periddicos. Ademas, la automatizacion de
tareas permitié que todas las dreas se enfocaran en actividades de mayor valor y

redujeran la carga de tareas repetitivas.

5.2 DISCUSION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

En esta seccidn analizaremos en detalle los resultados obtenidos a partir de los
objetivos planteados en la investigacién. Nuestro propdsito es evaluar en qué
medida se han alcanzado dichos objetivos y, a partir de ello, determinar si las

hipdtesis formuladas al inicio del estudio han sido confirmadas o refutadas.

5.2.1 DEFINIR DE MANERA TEMPRANA LOS
REQUISITOS

De acuerdo con el objetivo: “Definir de manera temprana los requisitos del médulo
del Historial Financiero, mediante la utilizacion de Lean Inception para definir el
minimo producto viable (MVP) que se implementard en la COAC Jardin Azuayo”, se
pudo identificar que los tiempos de construccion de los requisitos mejoraron
significativamente, se pudo identificar a todos los usuarios del sistema, las

funcionalidades que requieren los usuarios y las limitaciones del sistema.
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A continuacidn, realizaremos un comparativo del antes y después de utilizar la

metodologia de Lean Inception.

PARAMETRO
Tiempo de
construccion del

requerimiento

Personas que
utilizaran el
sistema

Funcionalidades.
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ANTES

Antes de implementar Ila
metodologia de Lean Inception
el tiempo para presentar un
requerimiento nuevo era de

aproximadamente un mes

Cuando se entregaba el sistema
para pruebas de certificacidon o
incluso en etapas de produccién
aparecian nuevos usuarios que
necesitaban utilizar el sistema
con sus propios requerimientos
lo cual ampliaba el tiempo de
desarrollo.

Para solicitar un requerimiento
las areas de Innovacién de la
cooperativa se reunian con el
area solicitante del nuevo
requerimiento y trataban de
plasmar en un documento lo
gue necesitaba el darea para
posteriormente presentar
dicho documento al area de

desarrollo, aqui se tenian

inconvenientes ya que al
presentar la solucién por parte
del drea de desarrollo al area

solicitante muchas veces no era

DESPUES

Con la implementacion de Lean
Inception se mejord el tiempo
ya que tomd solamente una
semana ya que ese es el tiempo
gue se necesita para aplicar la
metodologia.

Al incluir desde las primeras
etapas a todos los usuarios de

todos los departamentos de la

cooperativa se puede
identificar quienes son los
actores y cudles son sus

requerimientos.

Al reunirse desde un inicio
tanto el area solicitante, el
departamento de innovacién y
el departamento de desarrollo
se puede plasmar de mejor

manera el requerimiento del

area solicitante, el equipo de

desarrollo entiende
oportunamente lo que se
desea, también se pueden

llegar a consensos sobre los
entregables con funcionalidad
deseada en cada uno de los

sprint.



Entendimiento

del sistema vy
experiencia de
usuario

lo requerido, ya que no se tenia
la funcionalidad deseada por el
usuario.

Como se explicé en el punto
anterior, antes de aplicar la
metodologia, se presentaba un
documento a desarrollo, sin

embargo, el equipo de
desarrollo no tenia clara la
funcionalidad del nuevo
requerimiento, y se hacia lo que
se entendia del documento,
existian limitaciones en la

tecnologia ocupada (Oracle

forms) y se disefiaban las
pantallas de acuerdo con el
gusto del desarrollador ya que
no existia un prototipo de lo
deseaba

que y generaba

inconformidad en el usuario

final.

Al reunirse al inicio del
requerimiento, todas las dreas
gue van a utilizar el sistema se
mejora la comprension por
parte del equipo de desarrollo
sobre qué es lo que requiere el
usuario final, se puede explicar
al usuario las limitaciones que
puede llegar a tener el sistema,
se pueden presentar prototipos
de pantalla por parte del
usuario final, de esta forma el
usuario estd contento ya que
siente que sus peticiones son
escuchadas y el equipo de
desarrollo entiende que se

espera del sistema.

Una de las principales dificultades que enfrentamos durante la implementacién de

la metodologia fue la disponibilidad de tiempo por parte de los usuarios. Dado que

las reuniones diarias eran esenciales para el desarrollo del proyecto, no siempre fue

posible coordinar la asistencia de todos los participantes. Esta limitacion impacté la

continuidad del trabajo, generando retrasos en la toma de decisiones y afectando

la eficiencia del proceso.
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5.2.2 DISENO DE PROTOTIPOS DEL MVP

De acuerdo con el objetivo: “Disefio de prototipos del MVP del médulo del Historial
Financiero, en base al Product Backlog, mediante Mockups, para obtener una

retroalimentacién del usuario con respecto al disefio planteado”.

Al aplicar la metodologia de Lean Inception se pudo identificar las funcionalidades
del sistema que son requeridas por el usuario, posterior a ello al trabajar con la
metodologia Scrum se pudo realizar un Product Back Log en el cual se definié el
MVP a construir y las tareas de los primeros sprint, una de las tareas fue la
construccion de Mockups con las pantallas a construirse, y que simulen la
funcionalidad deseada por el usuario, para ello se utilizé la herramienta Figma, la
cual fue muy atil para presentar un prototipo a los usuarios y que estos nos brinden
una retroalimentacion temprana de que les parece las pantallas, que falta y que
campos estdn sobrando, y se pudo entender de mejor manera el flujo deseado,
luego de algunas revisiones se llegd a un acuerdo en el que todas las partes estaban

satisfechas con los prototipos.

5.2.3 SELECCIONAR HERRAMIENTAS
ADECUADAS

De acuerdo con el objetivo: “Seleccionar las herramientas adecuadas para la puesta
en marcha de Integracién Continua y Despliegue Continuo, mediante la creacion de
un pipeline, repositorios de versionamiento, configuracion de ambientes de
desarrollo para automatizar las tareas, a fin de lograr un impacto significativo en la

agilidad, la calidad y la eficiencia, del proceso de desarrollo”.

Para este punto se consideraron algunas herramientas (que las describimos a
detalle en el capitulo 4.5 Configuracion de Entornos de desarrollo), y tras realizar
analisis de algunas herramientas, seleccionar las herramientas que se nos hagan
mas familiares y las que ya posee la cooperativa seleccionamos herramientas como

PostgreSQL, GitLab, Docker, Google Cloud, Figma, Spring Boot entre otros por su
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capacidad de integracion, escalabilidad y alineaciéon con los requerimientos del
proyecto. Cada herramienta desempefié un rol clave en la automatizacién y

optimizacién del ciclo de desarrollo entre las principales ventajas tenemos:

e Gestidn Eficiente del Codigo y la Colaboracidn. - GitLab permitié una gestion
centralizada del cddigo fuente, facilitando la integracion continua (CI/CD) y
asegurando un flujo de trabajo eficiente mediante control de versiones y
automatizacion de  despliegues.  Ademas, Figma  contribuyo
significativamente a la colaboracién en el diseio de interfaces, optimizando
la comunicacion entre desarrolladores y disefadores.

e Contenerizaciény Despliegue Automatizado. - Laimplementacién de Docker
permitid la contenerizacién de aplicaciones, asegurando entornos de
desarrollo homogéneos y facilitando la portabilidad entre servidores. Su
combinacidn con Google Cloud optimizé la infraestructura, proporcionando
escalabilidad y disponibilidad a las aplicaciones desplegadas.

e Base de Datos y Desarrollo Backend. - PostgreSQL se consoliddé como la
solucién de base de datos mas adecuada por su robustez, soporte para
transacciones complejas y capacidad de manejar grandes volumenes de
datos. En cuanto al desarrollo backend, Spring Boot permitié agilizar la
creacién de microservicios, reduciendo tiempos de desarrollo y facilitando

la integracidn con otras herramientas.

5.2.4 CONSTRUCCION DE UN MVP

De acuerdo con el objetivo: “Construccién de un MVP o Producto Minimo Viable del
maodulo del Historial Financiero, al automatizar procesos de desarrollo, pruebas,
seguridades, para garantizar una automatizacion efectiva, una entrega y despliegue
continuo de software de calidad que pueda servir de base para los futuros

desarrollos en la cooperativa”

Al construir nuestro MVP del Historial Financiero, se pudieron establecer ciertos

criterios claves que los podemos ver a continuacion:
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e Automatizacion y Eficiencia en el Desarrollo. - La construccion del Producto
Minimo Viable (MVP) del médulo de Historial Financiero permitié optimizar
los procesos de desarrollo mediante la integracion de herramientas DevOps.
La automatizacion de tareas clave, como la gestién del cédigo, pruebas y
despliegue, redujo significativamente los tiempos de entrega y minimizé los
errores humanos.

e Entrega y Despliegue Continuo. - La adopcion de practicas de integracién y
entrega continua (Cl/CD) permitié una implementacion agil del software,
asegurando que cada versién del médulo se desplegara de manera confiable
en los diferentes entornos. Esto mejord la capacidad de respuesta ante
cambios y nuevas necesidades del sistema y nos facilitd6 como
desarrolladores para tener cada uno un entorno de trabajo y no tener que
depender de otros desarrolladores trabajando en las mismas bases que
nosotros lo cual entorpece las pruebas.

e Base para Futuros Desarrollos. - El MVP desarrollado no solo cumple con los
requisitos iniciales, sino que también sirve como una base escalable y
reutilizable para futuros médulos dentro de la cooperativa. La modularidad
y estandarizacion del cédigo facilitan la incorporacion de nuevas
funcionalidades sin afectar la estabilidad del sistema.

e Impacto en la Cooperativa. - La automatizacién de procesos dentro del
modulo de Historial Financiero optimizé la gestidon y consulta de datos,
mejorando la eficiencia operativa y la experiencia de los usuarios. Ademas,
laimplementacion de metodologias agiles y herramientas DevOps establece

un precedente para la implementacion de otros servicios en la cooperativa.

5.2.5 MEDIR LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS

De acuerdo con el objetivo: “Medir la percepcidn y satisfaccion de los usuarios, a
través de evaluaciones de satisfaccion, comparacion de tiempos de entrega de valor

anteriores versus los tiempos actuales aplicando metodologias agiles, para evaluar
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si los usuarios estan complacidos con el MVP del Historial Financiero entregado y

poder obtener una retroalimentacidn para mejorar los siguientes sprints”

Para medir la percepcidon de los usuarios con respecto a la metodologia Lean
Inception se cred una encuesta con los participantes en el taller de Lean Inception,
en dicha encuesta se plantearon preguntas para medir la satisfaccién con respecto
a los tiempos de desarrollo, si cumple el MVP con las necesidades del usuario, la
evaluacién de levantar las historias de usuario utilizando la nueva metodologia, en
la cual se observa que existe una gran satisfaccién por parte del equipo de trabajo
que formd parte de este proyecto, razén por la cual esta metodologia serd
considerada para futuros proyectos que se implementen en la cooperativa debido
a la comprensién por parte de todos los participantes de las funcionalidades del
sistema, el corto tiempo en el que se puede determinar lo que se necesita hacer

para el sistema y los sprints necesarios para crear el MVP del nuevo producto.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Fue clarala metodologia usada en los talleres de Lean Inception? Con una
escala del 1 al 5 siendo 1 mala y 5 buena se obtuvo el siguiente resultado en
el que se observa que la percepcion de la metodologia implementada es

buena

1.- {Fue clara la metodologia usada en los talleres de Lean Inception?

5 respuestas

4 (80 %)

1 (20 %)
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5
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2. ¢éQué tan satisfecho se sintio con las sesiones para la implementacion de
Lean Inception? Con una escala del 1 al 5, siendo 1 Muy Insatisfecho y 5
Muy Satisfecho se observa que todas las personas estuvieron muy
satisfechas con las sesiones para la implementacién de los talleres de Lean

Inception

2.- ¢ Que tan satisfecho se sintid con las sesiones para la implementacién de Lean Inception?
5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

3. éQué comprension tiene del MVP que se va a desarrollar para el Historial
Financiero? Con una escala del 1 al 5, siendo 1 Muy mala y 5 Muy buena se
observa que todos los integrantes comprenden que se va a implementar en

el MVP para el Historial Financiero

3.- ¢Que comprension tiene del MVP que se va a desarrollar para el Historial Financiero?
5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | | |
1 2 3 4
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4. ¢Se tiene claras las necesidades de los usuarios al finalizar los talleres de
Lean Inception? Con una escala del 1 al 5, siendo 1 Poco Claras y 5 Muy
Claras, se puede observar que los usuarios tienen claras las necesidades de

los usuarios con respecto a la funcionalidad del Historial Financiero

4.- ;Se tiene claras las necesidades de los usuarios al finalizar los talleres de Lean Inception?
5 respuestas

4 (80 %)

0(0‘%) 0 (0 %) 0(o|%)

1 2 3

5. ¢Esta de acuerdo en que se debe implementar primero un MVP antes que
el proyecto completo? Con una escala del 1 al 5, Siendo 1 Totalmente en
desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo se puede identificar que los usuarios
comprendieron las ventajas de implementar un MVP antes que el sistema

completo

5.- ¢ Esta de acuerdo en que se debe implementar primero un MVP antes que el proyecto completo?

5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0| %)

0 | | |
1 2 3 4
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6. ¢EI MVP que se pretende realizar cumple sus necesidades? Con una escala
del 1 al 5, Siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo,
se pudo identificar que no todos estan de acuerdo con las necesidades que
se van a solventar en el MVP, esto se debe a que se implementaran ciertas

funcionalidades y no todas las que pretendia el usuario

6.- ¢ El MVP que se pretende realizar cumple sus necesidades?

5 respuestas

3 (60 %)

2 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3

7. ¢Esta Ud. de acuerdo en que utilizar Lean Inception mejoré la comprension
del producto que se pretende realizar? Con una escala del 1 al 5, siendo 1
Totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, se puede observar
gue con la implementacién de Lean Incepcion todos los participantes
comprendieron que se pretende realizar al implementar el Historial

Financiero
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7.- i Estd ud de acuerdo en que utilizar Lean Inception mejoré la comprension del producto que se

pretende realizar?
Srespuestas

L ED)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4 5

8. 8.- ¢Esta de acuerdo en que utilizar Lean Inception mejoré los tiempos
utilizados para entender el producto que se pretende entregar? Con una
escala del 1 al 5, siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de
acuerdo, se puede evidenciar que los usuarios estan de acuerdo con que los
tiempos de entrega mejoraron respecto a los tiempos que se enviaban con

la metodologia anterior.

8.- ;Esta de acuerdo en que utilizar Lean Inception mejoré los tiempos utilizados para entender el
producto que se pretende entregar?

Srespuestas

4 (80 %)

1(20 %)

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3

9. ¢Laimplementacion de Lean Inception ha ayudado a optimizar los tiempos
de desarrollo? Con unaescaladel 1 al 5, siendo 1 Totalmente en desacuerdo

y 5 Totalmente de acuerdo, se puede observar que los usuarios estan
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contentos con los tiempos de la fase de desarrollo, ya que anteriormente
siempre existian retrasos ya que no se consideraban correctamente los
tiempos, habia problemas en los cambios de ambientes y aparecian errores
producto de funcionalidades no desarrolladas ya que no se entendia
correctamente el requerimiento, este es uno de los puntos mas relevantes

para nuestra validacion.

9.- ;La implementacion de Lean Inception ha ayudado a optimizar los tiempos de desarrollo ?
5 respuestas

5 (100 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

10. ¢Se han cumplido los tiempos ofrecidos para desarrollar el MVP? Con una
escala del 1 al 5, Siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de
acuerdo, Se puede observar que los usuarios estan de acuerdo con los
tiempos ofrecidos, ya no totalmente de acuerdo ya que hubo
inconvenientes en los despliegues en ambientes de certificacién en la

cooperativa y nos tocé armar servidores de pruebas en otros ambientes.
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10.- ;Se han cumplido los tiempos ofrecidos para desarrollar el MVP?

5 respuestas

2 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3

11. {Qué tan satisfecho esta con la utilizacion de la metodologia de Lean
Inception? Con una escala del 1 al 5, Siendo 1 Muy insatisfecho y 5 Muy
satisfecho, se puede determinar que todos estan satisfechos con la

implementacién de la metodologia Lean Inception.

11.- ;Que tan satisfecho esta con la utilizacion de la metodologia de Lean Inception?
5 respuestas

5 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

Se puede concluir con las encuestas realizadas que los usuarios estan muy
satisfechos con la implementacion de Lean Inception en la cooperativa, ya que nos
ayudd a reducir los tiempos de aprendizaje para entender los que los usuarios
necesitan, asi como incluir a todos los actores y levantar los requerimientos en tan

solo una semana.
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6.CONCLUSIONES.

Al implementar la metodologia de Lean Inception se lograron levantar las historias
de usuario en 1 semana, mientras que de la manera tradicional es una actividad que
en la cooperativa toma 4 semanas, por tal motivo existe una reduccion del 75% del
tiempo lo cual permitird levantar mas historias de otros proyectos y también reducir
los tiempos de entrega del software solicitado por las diferentes dreas de la

cooperativa.

Al utilizar Lean Inception se pudo comprender de mejor manera por parte de todo
el equipo de trabajo (personal de Procesos, de Innovacién, de calidad y de
desarrollo) que se pretende entregar a los usuarios, reduciendo la curva de
aprendizaje comparada con la metodologia tradicional cuando se escribia un
documento en el cual se pretende plasmar que se requeria implementar, en
muchos casos olvidandose de ciertas funcionalidades requeridas y por otra parte
entendiéndose mal por parte del equipo de desarrollo lo solicitado en las historias.
Por lo tanto, se puede entregar un software de mejor calidad de acuerdo con las

necesidades de la institucion.

Al utilizar Lean Inception se plantea la creacién de un MVP del Historial Financiero,
al implementarlo se puede ver de manera rdpida si es que lo desarrollado es lo que
los usuarios pretendian, y se pueden realizar a tiempo todas las correcciones para
los siguientes sprints, en cambio en la metodologia tradicional estos cambios solo
se los podia hacer al finalizar la entrega del producto completo y realizar cambios
era una tarea muy complicada ya que no se contaba con el tiempo suficiente y se

tenia que cambiar en demasiados lugares la codificacién.

Al iniciar la implementacién de las ceremonias de Scrum eran unas tareas que
parecian aburridas, no se tenia el compromiso total de los miembros del equipo,
pero poco a poco se fue viendo la efectividad de las mismas y que ya no se tenia

problemas de cuellos de botella, o falta de comunicacion entre el equipo, de igual
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manera se obtenia una retroalimentacién temprana sobre el producto y también se
podia ver los puntos de fallo y de mejora para poder trabajar de una manera mas

rapida y efectiva.

Al utilizar herramientas como ClickUp se pudo evidenciar por parte de todo el
equipo de trabajo las actividades que se encontraban haciendo los miembros del
equipo, asi como evidenciar en que etapa se encontraba el proyecto y las tareas
que estaban retrasadas para darles un tratamiento especial a fin de no atrasar la

entrega propuesta del proyecto.

La implementacion de un flujo de trabajo DevOps utilizando GitLab CI/CD en
combinaciéon con Google Cloud Platform (GCP) ha sido fundamental para la
construccion eficiente del MVP del sistema de historial financiero. Gracias a la
integraciéon automatizada de procesos de compilacidn, pruebas, y despliegue, se
logré mejorar la productividad del equipo y optimizar el tiempo de desarrollo. La
adopcidén de GCP para la infraestructura en la nube permitié garantizar escalabilidad
y disponibilidad, aspectos clave para un proyecto que maneja datos sensibles y debe

mantener altos estandares de seguridad y rendimiento.

El uso de contenedores Docker en la configuracién y despliegue de los servicios
backend y frontend en Cloud Run, junto con la configuracion de bases de datos en
Cloud SQL, consolidd una arquitectura flexible y modular. Ademas, esta
configuracion facilita futuras actualizaciones o expansiones del MVP sin impactar

en la experiencia de usuario.

A medida que el sistema evolucione, se pueden explorar mejoras adicionales, como
la implementacién de monitoreo continuo y alertas de seguridad, optimizando aun
mas el despliegue en produccidn. En conclusién, esta arquitectura DevOps basada
en GitLab y GCP proporciona una base sélida para el crecimiento y escalabilidad del
sistema, sentando un precedente para futuras aplicaciones y asegurando una

experiencia agil y eficiente en el desarrollo de software financiero.

La aplicacién de las métricas DORA permite evaluar de manera precisa el estado
actual de los procesos en la cooperativa en comparacion con los beneficios
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Pagi

obtenidos tras la implementacién de practicas DevOps. Al medir indicadores clave
como la frecuencia de implementaciones, el tiempo de ciclo, la tasa de fallas de
implementacion y el tiempo de recuperacidn, se evidencian mejoras significativas

en el rendimiento de los procesos de desarrollo.

Sin DevOps, los procesos presentaban largos tiempos de ciclo, baja frecuencia de
despliegues, una mayor tasa de fallas, y tiempos de recuperaciéon extensos, lo cual
afectaba tanto la eficiencia operativa como la experiencia del usuario. Sin embargo,
con la adopcién de DevOps, se observa una notable optimizaciéon en cada uno de
estos aspectos: los despliegues se realizan de manera continua y frecuente, el
tiempo de ciclo se ha reducido, la estabilidad de los despliegues ha mejorado, y los

tiempos. de recuperacion ante fallas se han acortado drasticamente

En conclusién, laimplementacidon de DevOps en la cooperativa ha transformado sus
procesos, alineandolos con los estandares de alto rendimiento que promueven las
métricas DORA. Este cambio no solo incrementa la eficiencia y la confiabilidad del
ciclo de desarrollo, sino que también refuerza la capacidad de respuesta ante

incidentes, contribuyendo a una mayor satisfaccion y confianza de los usuarios.

6.1 DIFICULTADES PRESENTADAS.

Entre las principales dificultades que se tuvieron durante la implementacién de la

tesis tenemos:

Al momento de realizar las reuniones de Lean Inception fue complicado coordinar
los horarios de todas las areas involucradas, ya que no le veian como algo
importante y asignaban sus tiempos a otras actividades, lograr cambiar la
mentalidad de las personas y convencerles que el trabajo que se realiza en los
talleres pese a que es cansado y parece que es un tiempo perdido al final es mucho
tiempo que se ahorra ya que se entiende claramente el requerimiento, se
identifican las funcionalidades y se logra descubrir todos los actores que utilizardn

el sistema.



Al momento de construir los Mockups para las pantallas a entregarse en el MVP, no
se tenia plantillas, no se tenia los botones a utilizar, la distribucion de estos, las
fuentes de las letras, ni un conocimiento en el manejo de la herramienta Figma, por
lo cual se tuvo que aprender sobre la marcha y construir los prototipos desde cero

lo cual demando bastante tiempo.

Al implementar las herramientas para el desarrollo fue un reto, ya que no sabiamos
utilizar muchas cosas por ejemplo Dockers, que gracias a la maestria nos dieron las
pautas principales para su utilizacién, sin embargo, también se identificaron
desafios, como la curva de aprendizaje inicial y la necesidad de configurar

adecuadamente los entornos para maximizar el rendimiento.

Fue complicado convencer a las personas que ibamos a implementar solo un MVP,
ya que la cultura de la cooperativa siempre se entrega los sistemas completos,
pasando algunos meses en desarrollo, luego en estabilizacion y certificacion para
finalmente pasar a produccién y en esa etapa es cuando aparecian los errores o

inconformidades con el sistema.

Una de las mayores dificultades en la implementacién de DevOps fue que al inicio
ibamos a poder desarrollar el Historial Financiero y podiamos instalar en los
ambientes de Docker que nos iban a facilitar en la cooperativa, tanto en ambientes
de estabilizacion como certificacion y se nos iba a permitir desarrollar con este
enfoque, pero al existir otras demandas en la cooperativa se tuvieron que realizar
sobre la tecnologia actual, por este motivo tuvimos que desarrollar el Historial
Financiero sin implementacion de Docker y el mddulo completo para subir a
ambientes productivos y paralelamente nos toco generar el Historial Financiero en

Docker y subirlos a servicios de Google en la nube para validar las teorias.

6.2 POSIBLES MEJORAS.

Cuando se necesite un nuevo requerimiento se pudiera coordinar con los jefes de
las diferentes areas para que se asigne un tiempo a los integrantes que realizaran
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el nuevo requerimiento, de esta manera podrdn realizar el taller de Lean Inception
sin descuidar sus actividades diarias y sin tener que trabajar horas extras por asistir

a los talleres.

Se debe estandarizar la construcciéon de Mockups, en la cual se tenga ya plantillas
bases para los botones, grillas, cuadros de texto, los iconos de los botones para cada
una de las funcionalidades, de esta manera se tendran disefios mas homogéneos y

serd mas facil para el usuario acostumbrarse a las nuevas pantallas del sistema.

Se recomienda continuar explorando mejoras en la integraciéon de herramientas,
especialmente en la automatizacién de despliegues y monitoreo de infraestructura.
Ademas, fomentar la capacitacion en practicas DevOps permitira optimizar ain mas

los flujos de trabajo y la eficiencia operativa.

Finalmente, como se pudo realizar con éxito el Historial Financiero y cumplir con los
tiempos establecidos, mejorar la comunicacién entre los equipos, tener menos
errores al cambiarnos de ambientes, tener un cédigo mas ordenado, y una mejor
forma de trabajo, la cooperativa tomarda como base la tesis realizada con Ia
intencion de implementar un plan piloto para construir un nuevo sistema con la
intencién de migrar el Core principal, en el cual va a ser muy importante
implementar metodologias como Lean Inception para poder identificar a tiempo los
requisitos, los usuarios que van a utilizar el sistema, y las principales funcionalidades
con el objetivo de crear un MVP, también se debe utilizar una metodologia como
Scrum para poder realizar un seguimiento y un desarrollo rapido del producto, se
pretende utilizar Dockers, una vez se tenga un MVP del nuevo sistema se pretende
someter a pruebas de carga para identificar si va a poder soportar toda la
transaccionalidad, si son efectivas las pruebas se pretende migrar toda nuestra
tecnologia, y en caso de que falle buscar nuevas alternativas ya no construyendo
todo el sistema (que tomaria afios) sino MVP que permitan probar las teorias de

una manera mas rapida y sin perder tanto tiempo para validar.
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eso [beneficios clave, motivo para comprarlo]
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Escribiendo la Vision del producto.
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Descripcion del producto.
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Lluvia de Funcionalidades
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Brainstorming de las funcionalidades
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CANVAS MPV

Segmentos de Propduelstid(:/\ssmn Resultado esperado
Personas e

Funcionalidades °
Viajes de usuario °

Métricas para
lavalidacionde
hipdtesis de negocio

Costoy cronograma
Imagen 13 Canvas MVP.
Segmentos de Personas o |
AZUAYO | vcreoio

= Asesor de Centro de
Atencion Virtual

= Analista de Soporte
ASESOR Operativo
i COOPERATIVO = Analista de Innovacién y
Disefno
Segmento de personas
Viajes de Usuarios JARDIN |

AZUAYO | Vo500

= - . - yApell. Apelidos
-Fecha - Garantia. - Codigo Socio. Nombres
actualizacion -Mog #C)
® — M
M = T =
PERSONAS

|
;

JASIT JASIT
FPERSONAS oc
Asasor

ASIGNACION DE LIBRETA
Cooperativo

Cuenta Activa Base de ahoro, Con codigo de socio,
cobertura de revision de crédito (Cuo’a
créditg Mora]
l Ik

[

] f
JASIT JASIT JASIT JASIT
ACTIVACION DE CUENTAS  SOLICITUD CREDITO PAGO CREDITO GARANTIZADO EN MORA

Pagina 159 de 165



Viajes de usuario actual historial financiero.

Mantener campos OC
del JASIT

Enlace al detalle de
Pagos de Crédito

Enlace al detalle de los
avances de la Linea de
Crédito

Providencias Judiciales

FUNCIONALIDADES

Ingresar con Nimero
de identificacion o
cédigo de socio

Cuenta Activa

Muestra la decisién de
la operacién crediticia

Se puede imprimir
para adjuntar a la
solicitud de crédito

Filtros de estado de
crédito

Oficina a la que
pertenece el socio

Valor de la cuota de
cada operacién

Garantia hipotecaria

Secuenciador de funcionalidades.

Resultado Esperado

* Disminucion de tiempos en obtener la informacién del socio.

* Evitar reprocesos al verificar la informacion.

* Mejora del analisis de la informacidn por parte del asesor cooperativo.

* Mejora de la presentacion de datos del socio presentando datos
relevantes de manera ordenada, clara y concisa.
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Historial Ingreso
Financiero Solicitud de
Créditg

Resultado Esperado.

JARDIN
AZUAYO

Nombre: Informacién
Financiera

Saldos promedio

Saldo de Certificados
de aportacion

Plazo de vencimiento
de la operacién
crediticia




Meétricas para la Validacién del negocio

.
JARDi" COOPERATIVA

Cronograma de actividades inicial.
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AZUAYO | V<iisiio
Tiempos de atencién al socio por observacién
JASIT Informacién Financiera
Tabla de
Peticién Jasit/ Jasit/ Observacione | Tiempo
del socio | Personas 6. R S Estadode| Pago s Crédito | Portal | despedida : i
/Oficina Cuenta | Crédito [Excel
Oficina
9:54:00]  9:54:00] 9:56:00) 9:56:00) 9:57:00 9:57:00]  10:05:00[Asesoria(pre) | ©:11:00
10:28:00] 10:29:00] 10:29:00 10:30:00} 10:30:00} 10:32:00|Asesoria 0:04:00
10:40:00] 10:41:00] 10:41:00] 10:42:00} 10:45:(1]' 10:44:00} 10:46:00 0:06:00
10:58:00] 10:58:00] 10:59:00] 11:00:00} 11:01:00j 11:03:00(Sin HC 0:05:00
11:52:00]  11:53:00[ 11:53:00] | 11:53:00] 12:05:00{Inf. 0:13:00
Imagen 19 Métricas para validacion de negocio.
Duracion de s Tares Comiento 1
» Descripelén dea tarea ol Fin Planificado | Responsable g
iN | COOPERATIVA
Andlisis - i6 A]ZAITAJVIE n(_.\:oqng
1 |Informe de Andlisis - Investigacién 5 No Apica o01/02/24 o08/02/24 ::‘Izlu Y CREDITO
|Presentacién a la Direccién (power 1 1 16/02124 19/02/26 [Ménica C
Point) |Gonzdlez rrl
3 [presentacién al Comits (power point) 1 1 16/02/24 | 19/02/26 ':_:l':x ro n Og ra a
T TR q
5 [Esperar para nicar ka construccién. | 1 3 19/02724_| 200220 [Monice
s Disefio Tarea
| pcaivarsicaall IR B I Gl ™ [ SSPRRS RERRTI PN 0 IR —
isorias usuario base (documento
[ Trimorio e oo fmon e E Besaollo
”‘ otacn.(documento g 2 2 DA || 2P I 20 0 26024 | 25003024 ::::';"
 [Especificacion Técnica . > = 21702124 2302124 = - " P s [Eduardo
|Plan de pruebas técnicas y funcionales quilar
feet e e i 2 - wos | 23000 |1 | Manualdeinstatacion (documento) 2 10 2024 | 2503024 i:::l':"
1 Flanoenremofidnmcwmmm)v 2 7 21/02/24 23/02/24 % . " 26103424 29103124 ::sol;::n(a
17 | Estabilizacién Téonioa (acta) 4 " 250324 | 2903024 z"':".':"
8 ilizacio i 4 " 25103424 23003124 |NO
B g o imagenes 4 " 25103124 28003124 INO
20 lizacid 25 10 22102124 28203124 |Todos
21| Prerequisitos y pase a certificacion 4 " 26103024 0104124 i:‘:l':“
Despliegue y validacié 1 21 2900324 | Owosi2e |ﬁ"i::‘:"
23 Certificacion
24 |Certificacién Funcional (acta) 4 22 01/04/24 | 05/04/24 :;:'l":“i'
25 |Certificacion Técnica (acta) 4 22 01/04/24 05/04/24  [Cristian Idrovo
26 |Certificacion Seguridad (acta) 4 22 01/04/24 05/04/24 |NO APLICA
27 |Capacitacién Técnica (acta) 4 22 02/04/24 08/04/24 |Desarrollo
28 |Capacitacién Operativa (acta) 4 22 05/04/24 | 11/04/24 :;:T:“"
M | funcional / instructi ¥ nia
29 anual funcional / instructivo n 22 05/04/24 11/04/24 esme
__|(documento) Apolo
30 |Insumos promocionales 4 22 05 24 11, 4
P fos/ f04/2 Gonzdlez
11 [Preparacion de prerequisitos 4 22 05/04/24 11/04/24  |Cristian Idrovo
Plan de Implementacidn de softwa
|ttt s L 4 22 08/04/24 12/04/24  |Produccion
__|(documento)
33 |Actualizacién de la documentacion 4 22 05/04/24 11/04/24 |Todos
Ménica
34 |Autorizacién de pase a produccion 1 24 11/04/24 12 4
paseap /04, /04/2 Gonzdlez
15 [Pase a produccién 1 34 11/04/24 12/04/24  |Cristian Idrovo
36 Despliegue
37 |Puesta en produccion [ 1 [T 12/04/24 15/04/24 _|Produccion
1| Implementacién - Evaluacién
39 |Soporte Postproduccion 0 37 15/04/24 15/04/24  |Tedos
40 |Evaluacion / plan de evaluacion o 37 12, 24 12/04/24
/vl /04/. /04/2 T
I 41 |Plan de implementacion masiva [1] 37 15/04,/24 15/04/24 ?6'“?



HFOAMACIIN PERSCOMNAL CAPTACIONES COLGCACIOMES

Himern de Idandificaciin Cficya da Socio:

IMFORRA
Tipe e Idantficacidn Mimara oe Kentificackin Cadige de Socl
Apelligog y Hombees: Feschia o nacimienta Edag
Estaga Civil Cargas Familiares

N GEMERAL

Sacureal Estade da Solicined Fegha de Aperiura Cuenta

Cuenta Activa Persana Actuslizads

Prototipos Informacion personal.
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HFORMALIGN PERSOMAL

COLOCACIONES

Jawvirtual Tarjeta

JAPEgGE

Contratade dabkdavi

Contratado

Fersdo

Grupa : - o ]

arganizado FLECALETAD Adrinisiraco Vinculada: o

Prowidencias = ~ . i
Easa da Ah I = pa—— &)

i iabes 290 o ek 1,058,00 Listas resgras:

Producia hMombre Cusnta Hmem Cuenia Sabde Tatal Saida Diaponibk Sakin Hoqueado
AHORAOE & LA VIETA AR STABOTH & P Ani n
ARG PROGRAMADG - WEBARD PLATG AHDRRT SE50TS 100000 o000 000 =
AHORANE & L& VIETA AHCERD 248078 200,00 000 40000 ==
CERTIFIGAD D8 APORTAGICN CERTIFICADGE BTRD W00 aa00 500 [ e ]

Cidigs Plazo Capial Plazo “r i Wk LS Toal Frchs Captaritn ,MF;""' -
(v ET ] L0000 55 BT3% 354,88 435488 nmz2a 20702025

Prototipo Informacion Captaciones.

INFORMACKIN PERSONAL CAPTACIONES
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Buscar
Acia T s ] Wounirs  Diswon M7 Sueas
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ey ERurdra g 3 zo0ana 1550 o o il [ )
[Lmep— Conpuge: Tips Bararei
susegmenin Gtk Ptz Begurs
Buscar

Fachia Dias
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Estaca

Eferstathy
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Prototipo Informacion Captaciones.

Segum
Wimem rbdin WP Cusls  Fecha Final Salde  Capkal Dias s Dlas Mo Merd ;:r'“; . Dcls::na'» Tala Esiadn
BOR00E 1 00702 TEODO 44185 15 28195 ] o £ a0 G 00  7IIF0 PENDIENTE

Prototipo Tabla de amortizacion
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& .gitlab-ciyml x

gitlab-ciyml

Runner historial financiero app.
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