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Resumen

Dentro de estas investigacién se analizé el impacto de la actualizacion tributaria del
impuesto a la renta en los sectores comercializador e importador de la provincia de
Pichincha durante el periodo 2020-2023; La informacion se recopilé mediante una
metodologia cuantitativa y descriptiva aplicada a empresas representativas de estos
sectores; asi también, el estudio examiné como las reformas tributarias recientes han
influido en aspectos relevantes para la gestion empresarial, incluyendo el desempefio
fiscal, los costos operativos, la planificacion financiera y la gestion de flujos de caja, por
otro lado, se analiz6 como estas reformas interactuaron con los efectos econémicos de la
pandemia de COVID-19, proporcionando un panorama de alta incertidumbre para
interpretar los hallazgos. Los resultados indicaron que las modificaciones normativas no
han fortalecido el desempefio financiero de la mayoria de las empresas y, en muchos
casos, han generado una mayor carga administrativa y operativa; evidenciando la accion
de ajustar las politicas fiscales para mejorar su efectividad y alineacion con la realidad
empresarial, algo que también debe destacarse, es que el 66.7% de los encuestados
considera que las reformas no han favorecido el desarrollo de sus empresas, mientras
que el 33.3% tiene una percepcion neutral o positiva. Ademas, el 33.3% reporto
incrementos en costos administrativos y operativos, con afectaciones predominantes en
rangos del 15% al 30%. Aunque el 70% de los encuestados indicd que no ha enfrentado
dificultades en la planificacion financiera, el 30% sefial6 problemas derivados de la
incertidumbre normativa. La pandemia amplificO estos desafios, con el 73.3% de las
empresas reportando reducciones en ingresos y utilidades, y el 53.3% enfrentando
dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el analisis reveld
que el 76.7% de las empresas pertenece al sector comercializador y el 23.3% al
importador, lo que sugiere que los efectos de la actualizacion tributaria varian segun el
sector. Por lo tanto, se recomienda implementar estrategias fiscales adaptadas a las
necesidades especificas de los sectores empresarial para mitigar afectaciones
significativas y fomentar su estabilidad financiera y operativa.

Palabras clave: Actualizacion tributaria, impuesto a la renta, gestion financiera, empresas
comercializadoras, empresas importadoras.



Abstract

This academic article analyzed the impact of the tax update of the income tax on the
trading and importing sectors of the province of Pichincha during the period 2020-2023.
The information was collected using a quantitative and descriptive methodology applied
to representative companies in these sectors. The study examined how recent tax reforms
have influenced key aspects of business management, including tax performance,
operating costs, financial planning, and cash flow management. In addition, it analyzed
how these reforms interacted with the economic effects of the COVID-19 pandemic,
providing a context of high uncertainty to interpret the findings. The results showed that
the regulatory changes have not strengthened the financial performance of most
companies and, in many cases, have generated a greater administrative and operational
burden. This shows the need to adjust tax policies to improve their effectiveness and
alignment with business reality. Specifically, 66.7% of respondents believe that the
reforms have not favored the development of their companies, while 33.3% have a neutral
or positive perception. In addition, 33.3% reported increases in administrative and
operating costs, with predominant impacts ranging from 15% to 30%. Although 70% of
respondents indicated that they have not faced difficulties in financial planning, 30%
pointed out problems arising from regulatory uncertainty. The pandemic amplified these
challenges, with 73.3% of companies reporting reductions in revenue and profits, and
53.3% facing difficulties in complying with their tax obligations. On the other hand, the
analysis revealed that 76.7% of companies belong to the trading sector and 23.3% to the
importing sector, suggesting that the effects of the tax update vary by sector. Therefore,
it is recommended to implement fiscal strategies adapted to the specific needs of the
business sectors to mitigate significant impacts and promote their financial and
operational stability.

Keywords: Tax updates, income tax, financial management, commercial companies,
importing companies.



indice de contenido

i =T o 0= RSP TTUPPRTOUP PP 1
P22 111 o To 18 {odox o o TP 1
3.  Planteamiento del probIEmMaL. ... ... 2
A, JUSHIFICACION oo 5
B O BEIVOS ... 6
IO o TT=3 1Y o CT=T = - | S 6
5.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....eiiiiiiiiiiiiiiei ettt 6
6. Marco TeOriCo Y CONCEPLUAL ........cuuuuiii i e e e e 6
6.1 MARCO TEORICO ... ..ottt ettt sttt ete e ste e eaeateareanens 6
6.1.1 Principios del Sistema Tributario.............ccccviiiiiiii 6
6.1.2 Sujetos del Sistema TribDULArIO .........ccoiiiiiiiii e 7
6.1.3 Servicio de Rentas INternas (SRI)........coovvviiiiiiiiii 7
6.1.3.1 Facultades del SRI ........oooiiiiiiiiii 8
6.1.3.2 Reformas TributariaS €N ECUAUON ..........uuiiiiiieiiiieiiiies e 8
6.1.4 IMPUESLO @ 1A FENTA... .. i et e e e e e e e e e e aar e e e eae s 9
6.1.4.1 Impuesto a la Renta en el ECUadOr ..o 10
6.1.4.2 Tarifas IMpuesto @ la RENTA.........ccooiiiiiiii e 11
6.1.4.3 La Actualizacion Tributaria del Impuesto a la Renta en Ecuador: Implicaciones
para Empresas Comercializadoras € Importadoras .............uuvvieiieeeeiieeiiiiiine e eeeeeeeeiinn 12
6.2 MARCO CONCEPTUAL ....ctiiite ettt ettt e e e e e e s st eaaaeeeaasnnnsanenaaaaeeaannns 13
6.2.1 Conciliacion TribULaria ...........coovviiiiiiiie 13
6.2.2 Efectividad de las Reformas Tributarias.............ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 13
6.2.3 Impacto de los Cambios Normativos en la Competitividad Empresarial.................. 13
6.2.4 INCENLIVOS FISCAIES .....coeieiiieieeeeeeeeeee e 14
6.2.5 Recaudacion del Impuesto a la Renta en Personas Naturales y Juridicas.............. 14
6.2.6 Retenciones €N 1a FUBNTE ...........ooviiiiiiii e 14
7. MArCO MEtOUOIOGICO. ....ceiieiiiiitiiee ettt e e e e e e e e e e eeeaa s 14
A, MEtodoS ULIlIZAOS ......cceeieeiieieeeeeeeeee e 14
D.  PODIACION Y MUEBSIIA . ....ceiiiiiiiiiiieie et 15
7.3 RECOIECCION UE DALOS......ceeiieeeeieeieeeeee ettt 17
7.4 ANALISIS A€ DAtOS.......cceeeiieeeeeeeeeeeee e 18

Interpretacion de [0S resultados ..........cooovvvviiiiiiieee 21
D Yo W] (o g e [ [0 R =] U] 7= Uo o PP 47

© O N O
Q)
o
S
Q
C
28
o
>
)
n
EAN
(e3)



indice de tablas

Tabla 1 Catastro de empresas comercializadoras e importadoras de Pichincha................. 16
Tabla 2 Clasificacion de EMpPresas POr SECLO...........uuiiiiariiiiiiiiiieee e 18
Tabla 3 Matriz iNSITUMENTAL.........oooii e e e e e e e 20
Tabla 4 Cargo qUE JESEMPEMA ......cceeeeiee e 21
Tabla 5 Tiempo que lleva trabajando.............couuuiiiiiiii e 22
TADIA 6 SECLON ..o 23
Tabla 7 Ubicacion de 12 €MPIrESA ......uuuciii i et e e e e e e e 24
Tabla 8 Otra UDICACION.........coooeeeee e 25
Tabla 9 NUMero de emPlEAUOS. ........c..uuiiiiiiie et e e e e 26
Tabla 10 Cumplimiento NOMMALIVO .........ooooiiiiieee e 27
Tabla 11 CoSt0S admMiNISIIAtIVOS ......uuueeiii e eei et e e e e e e e et e e e e e e e eeraena e eeees 28
Tabla 12 POrcentaje 0@ COSIOS .......ccooeiiiiiieeeeeeee e 29
Tabla 13 Cambios €n 12 NOMMALIVA ........ccooeeieeieieee e 30
Tabla 14 Porcentaje de dificultad..........cccoooiiiiiiiiiii e 31
Tabla 15 Manejo de fluJOS A€ CaAJa .....uuuiiieiiiiiiiiiice e 32
Tabla 16 Efectos de la pandemia en la recaudacion tributaria............ccccceeeeeeeiiiiiiiiiinnneeenn., 33
Tabla 17 Porcentaje del impacto en la recaudacion tributaria..............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 34
Tabla 18 Dificultad de cumplimiento de obligaciones tributarias .............cccccceeeeeeiieeeeeee, 35
Tabla 19 Porcentaje de afectacion en la recaudacion segun el afio............ccccceeeeeiiiiiiinnee. 36
Tabla 20 Percepcion de las reformas tributarias............cccccceeeeee e, 37
Tabla 21 Mejora con las reformas tributarias ..............cooovveiiiiii e, 38
Tabla 22 Porcentaje de impacto de las mejoras de las reformas..........ccccooooeeiiiviiiiiennnen, 39
Tabla 23 Impacto de la actualizacion tributaria..............cccvviiiiii i, 40
Tabla 24 PreSUPUESTO. .....uuuuii it e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et b e e e e e eeeeeertba e aeaaes 41
Tabla 25 Manejo de PrOVEEUOIES ........uiiieeeeieeeiiieeee e e e e et e s e e e e e et aa s e e e e e e eaeraraaaeeeaes 42
Tabla 26 CUENLAS POF CODIAT .......iieeiiiiiee e e et e e e e et s e e e e e e e eesaenaaaaaeees 43
Tabla 27 Efectos de las actualizaciones tributarias sobre la empresa .............cccooeeeeeeee. 44

Tabla 28 Impacto de las Reformas Tributarias y la Pandemia en la Gestién Empresarial... 45



indice de ilustraciones

Figura 1 Cargo qUE JESEMPEMA........cviitiiiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt e e e e e e e e e eeees 21
Figura 2 Tiempo que lleva trabajando .............ccooieeeiiiiiiiiiiie e e e e aaaens 22
Lo U L= R IS =i (o] PSP P PPPPPPPPPPPP 23
Figura 4 UbIicacion de 18 €MPreSa........cccuuiiiiiiiiiee ittt e e e e e 24
Figura 5 Otra UDICACION .........coeiiiiiiie et e e e e et e s e e e e e e e e et e e e e aaeeannnes 25
Figura 6 NUMero de empleados ..........cooviiiiiiiiiiii et e e e e e e e eaanes 26
Figura 7 Cumplimiento NOMMALIVO..........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 27
Figura 8 Costos admiNiSIratiVOS .......ccieceeiieeiiiiiii e e ee e e et e e e e e e e e e e e e e e eaanes 28
Figura 9 POrcentaje 0@ COSIOS.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiei e e e et e e e e e e et s e s e e e e e e e e ar e e e e e aaeaeannes 29
Figura 10 Cambios €n 18 NOMMALIVA..........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 30
Figura 11 Porcentaje de difiCultad .............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
Figura 12 Manejo de flujoS d€ Caja.......c.cooeuuiiiiiii i e e 32
Figura 13 Efectos de la pandemia en la recaudacion tributaria ............cccccooviiiiiiieinieennnnnns 33
Figura 14 Porcentaje del impacto en la recaudacion tributaria ............ccccccooviiiiiiiieiiiennnnns 34
Figura 15 Dificultad de cumplimiento de obligaciones tributarias............ccccccvviieeiieeeeiiennnn, 35
Figura 16 Porcentaje de afectacion en la recaudacion segun el afio............ccccceeeeeeeeeennnn, 36
Figura 17 Percepcion de las reformas tributarias ............ccccceeiiiiiiiiiiieiiee e 37
Figura 18 Mejora con las reformas tributarias...............cceeeeeii i 38
Figura 19 Porcentaje de impacto de las mejoras de las reformas ...........cccccccvvvieenieeenninnnn, 39
Figura 20 Impacto de la actualizacion tributaria...............eeevieeiiiiiiiiiiiiee e 40
FIQUIa 21 PreSUPUESTO ....cevviiiiiiiiiiiiieieeteee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeees 41
Figura 22 Manejo de ProVEEUOIES. ... ..ccoiiiieeiiiee e ee et e e e et e e e e e e e e atrb e e e e eaeeeeanees 42
Figura 23 CUentas POr CODIAT.........iii i e e e e e rr e e e e e e e aeanes 43
Figura 24 Efectos de las actualizaciones tributarias sobre la empresa..........cccccccvvvvvveeeenee. 44

Figura 25 Impacto de 1as refOrmas............oouiiiiiiii e 46



1. Tema

Analisis comparativo de la actualizacién tributaria del impuesto a la renta en el
Ecuador en los sectores: comercializadoras e importadoras en la provincia de pichincha
periodo 2020-2023

2. Introduccioén

El impuesto a la renta se define histéricamente como una de las herramientas
fiscales mas relevantes y versatiles en los sistemas tributarios a nivel mundial; ya que,
este tributo ha sido practicamente disefiado para gravar los ingresos de personas y
empresas, por lo que resulta importante en la financiacién de los Estados y en la
busqueda de una distribucién equitativa de los recursos econdmicos (Cabrera et al.,
2020). Al respecto, Musgrave y Musgrave (1989) mencionan que los sistemas tributarios
deben garantizar suficiencia en la recaudaciéon fiscal, ademas de una distribucion
equitativa de la carga tributaria basada en la progresividad y proporcionalidad.

Desde un punto de vista internacional, los regimenes fiscales se han transformado
en respuesta a fenémenos globales como la digitalizacién de la economia, el comercio
transfronterizo y las crisis financieras; dichos cambios han transformado y llevado a la
adopcion de iniciativas como el Plan BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) integrado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que de
alguna manera ha introducido directrices destinadas a contrarrestar la transferencia
artificial de beneficios hacia el exterior en lugares con tributaciéon reducida (OCDE, 2015)
[...] Ante esto, las economias emergentes, incluidas las de América Latina, se presentan
en posicién de equilibrar la atraccion de capital extranjero con la implementacion de
medidas fiscales para promover la equidad y la estabilidad en las finanzas publicas
(Serrano, 2020).

Por lo que respecta a nivel nacional, el impuesto a la renta ha sido uno de los
elementos estructurales del sistema tributario, regulado por la Ley de Régimen Tributario
Interno (LRTI) en Ecuador; es asi como este impuesto se ha ido aplicando a los ingresos
generadas por personas fisicas y juridicas, con tasas progresivas para las personas
fisicas y proporcionales para las empresas, pues siempre se ha buscado reflejar las
capacidades econdmicas de los contribuyentes; Pero, a pesar de este marco regulatorio,
el sistema tributario ecuatoriano ha sido objeto de continuas intervenciones legislativas
orientadas a mejorar la eficiencia de la recaudacion tributaria para poder adaptarse a los
cambios desde una perspectiva econdmica. Cabrera et al., (2020) argumentan que estos
cambios, aunque inevitables, van agregando algo de complejidad al sistema, impactando
particularmente a sectores como el comercio y las importaciones, que soportan mayores
costos administrativos y una mayor incertidumbre regulatoria.

En este sentido, la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 ha
representado un evento con efectos de largo alcance sobre la dindmica fiscal tanto a
nivel mundial como nacional, ya que durante este periodo, las economias se contrajeron
a una escala sin precedentes, exponiendo vulnerabilidades estructurales en los
regimenes tributarios; pero, precisamente para Ecuador, en las investigaciones de
autores como Oleas et al., (2020) documentaron que el impacto de la crisis sanitaria ha
provocado una caida repentina de los ingresos del impuesto sobre la renta, obligando al
gobierno a introducir medidas extraordinarias, incluido el aplazamiento de pagos y la
adopcién de exenciones fiscales temporales, provocando efectos heterogéneos [...] por

1



un lado, han reducido la presion financiera sobre las empresas y por otra parte, han
planteado nuevas dificultades relacionadas con las obligaciones fiscales y la gestion de
la planificacién fiscal.

3. Planteamiento del problema

El andlisis de la experiencia internacional aporta una visibn complementaria a esta
problematica. Ahora bien, en México, Cadena (2018) sefiala que las PYMES enfrentan
dificultades similares al intentar adaptarse a normativas tributarias complejas; ademas,
la falta de acceso a recursos financieros ha limitado su crecimiento. Dicho esto, se resalta
la importancia de contar con un sistema tributario mas accesible y sencillo. En este
aspecto, Ecuador no es la excepcion, ya que las microempresas han sido afectadas de
manera considerable por las reformas fiscales recientes.

En lo que respecta al sector comercializador e importador en Ecuador, su
contribuciéon a la economia es innegable: es preciso mencionar que la provincia de
Pichincha ha sido una de las méas impactadas por las reformas. Segun datos del Servicio
de Rentas Internas (2020), estas empresas aportan de manera considerable a los
ingresos del Estado mediante el impuesto a la renta. Sin embargo, la implementaciéon de
nuevas reglas fiscales ha generado incertidumbre en un contexto donde la actividad
econdémica ya se encontraba en declive debido a la pandemia [...] esto ha llevado a
muchas empresas a replantear sus estrategias para mantenerse operativas en un
entorno tributario que cambia constantemente.

El paquete de reformas tributarias aprobado entre 2019 y 2020, encabezado por
la Ley Organica de Simplificacién y Progresion Tributaria, modific6 el panorama
impositivo. Analizando esta cuestion, Gonzalez et al. (2019) destacan que estos cambios
no siempre fueron recibidos de manera favorable por las empresas: mientras que algunos
sectores se beneficiaron de ajustes en tasas de retencidn y exenciones fiscales, otros,
como las comercializadoras e importadoras, experimentaron un incremento en los costos
de cumplimiento y una mayor incertidumbre en la planificacion de sus operaciones. De
otro modo, la rapidez en la aplicacién de estas medidas y la ausencia de mecanismos
claros han generado dificultades adicionales __ lo que ha afectado el desempefio
empresarial de manera desigual.

El proceso de conciliacion tributaria ha sido otro factor que ha complicado la
operatividad de las empresas; Jara y Giler (2020) explican que este procedimiento, que
busca alinear la base contable con la fiscal, ha enfrentado obstaculos debido a las
constantes modificaciones en la normativa. Como resultado, las empresas han
experimentado dificultades adicionales para cumplir con sus obligaciones tributarias en
tiempo y forma, lo que ha incrementado sus costos administrativos y legales. En este
aspecto, estos inconvenientes resultan aun mas problematicos en un entorno donde la
eficiencia y la reduccion de costos se han convertido en elementos esenciales para la
estabilidad financiera.

Es preciso mencionar que la falta de previsibilidad en las politicas fiscales ha sido
otro obstaculo para las empresas del sector. De acuerdo con P4ez-Abad et al. (2021),
los cambios continuos en la normativa tributaria han generado un ambiente de
incertidumbre, afectando la capacidad de planificacion a largo plazo. Ante lo expuesto, la
inversibn en sectores estratégicos, como el de importaciones, ha disminuido
considerablemente, limitando su crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo.
Mientras que algunas empresas han logrado adaptarse a este escenario, muchas otras
han debido implementar cambios drasticos para evitar un impacto negativo en su
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sostenibilidad.

Por otro lado, la estructura de incentivos fiscales, aunque disefiada para apoyar
a las empresas, no siempre ha logrado el impacto esperado. Segun Yagual et al. (2022),
los incentivos dirigidos a fomentar la inversion y aliviar la carga tributaria han sido de
utilidad; sin embargo, la ausencia de un marco normativo claro ha dificultado que las
empresas accedan a estos beneficios de manera efectiva, reduciendo su potencial.

En lo que respecta al impacto de las reformas tributarias, Bravo y Hidalgo (2020)
destacan que su efecto ha sido desigual: algunas microempresas han logrado aprovechar
las exenciones y ajustes fiscales, mientras que otras han enfrentado dificultades que han
puesto en riesgo su sostenibilidad. Dicho esto, se considera necesaria la implementacién
de un sistema fiscal mas estable, en el que las empresas puedan operar sin la constante
preocupacién de enfrentar cambios inesperados en la normativa.

En lo que cabe mencionar, no solo se trata de evaluar el impacto econémico de
las reformas; en este aspecto, Villa 'y Jara (2021) explican que los constantes ajustes en
la normativa fiscal han reducido la capacidad competitiva de las empresas en Pichincha,
lo que ha obligado a muchas de ellas a destinar mas recursos a la gestién tributaria en
lugar de a la expansién de sus actividades comerciales [...] este desequilibrio ha afectado
tanto a las empresas como a la economia local en su conjunto.

Asimismo, la falta de planificacion financiera y el escaso conocimiento sobre
ciertos aspectos han aumentado la vulnerabilidad de las empresas en Pichincha. Molina
et al. (2016) argumentan que muchas decisiones empresariales dentro del sector de
comercializacion e importacién se toman con base en la experiencia y la intuicién, en
lugar de en anadlisis financieros detallados. De otro modo, esta manera de operar ha
dificultado la implementacién de estrategias eficientes para administrar los recursos y
enfrentar los desafios derivados de la nueva normativa tributaria.

En contraste, Correa y Tosca (2022) indican que la adopcion de sistemas de
gestion de calidad ha sido un factor decisivo para mejorar la capacidad de adaptacion a
los cambios normativos ____ en el caso de las empresas en Pichincha, la implementacién
de estos sistemas podria facilitar el cumplimiento tributario y fortalecer la competitividad,
permitiendo enfrentar de manera mas efectiva los retos actuales del sistema fiscal.

Por otro lado, la percepcion de los empresarios respecto a las reformas tributarias
también resulta relevante; Gomez et al. (2018) explican que en América Latina existe una
preocupacién generalizada por la falta de herramientas adecuadas para gestionar la
carga fiscal. Como consecuencia, muchas empresas han desarrollado una sensacion de
desconfianza hacia las politicas fiscales, generando un ambiente de incertidumbre. Ante
lo expuesto, este estudio busca aportar una visibn mas amplia sobre cémo los
empresarios en Pichincha han percibido las reformas y su impacto en el desempefio
econémico.

Al analizar el comportamiento del impuesto a la renta en los sectores
comercializador e importador de Pichincha, se considera necesaria una revision
exhaustiva sobre la forma en que las reformas tributarias y las condiciones econémicas
han influido en su desempefio. Paez et al. (2021) evidencian que en 2020 la recaudacion
del impuesto a la renta cay6 un 34% en comparacion con 2019: esta caida refleja el
impacto de las medidas de ajuste y los diferimientos de pago adoptados durante la
pandemia de COVID-19.

Ahora bien, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), que regula el impuesto
a la renta, establece las bases para la tributacion de personas naturales y juridicas,
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dependiendo de sus actividades econdmicas. No obstante, Calle et al. (2017) destacan
que la implementacién de dicha normativa ha generado mudltiples interpretaciones y
desafios para ciertos sectores; en particular, las reformas tributarias de 2008 se
disefiaron con el propoésito de eliminar mecanismos de evasion, los llamados "escudos
fiscales", y mejorar la eficacia en la recaudacion, aunque su verdadero alcance sigue
siendo objeto de andlisis.

La pandemia de COVID-19 introdujo ademas un conjunto de dificultades
adicionales, poniendo a prueba la capacidad del sistema tributario ecuatoriano para
responder a crisis imprevistas. Un estudio de la Universidad Técnica de Machala (Paez
et al., 2021) muestra que la recaudacion del impuesto a la renta en 2020 sufridé una
contraccion significativa, lo que resultdé en la suspension temporal de pagos y la
paralizacion de diversas actividades econdmicas. Esta coyuntura, sumada a la fragilidad
preexistente en el sistema tributario, ha intensificado las dificultades que enfrentan varios
sectores econdmicos.

Si se observan los datos, el Servicio de Rentas Internas (SRI) reporta que la
recaudacion en 2020 alcanzo los $2.844.497 millones, lo que representa una disminucion
de $78.448 millones respecto al afio anterior ____ este resultado no solo evidencia el
impacto de la crisis sanitaria, sino también la efectividad de las medidas de ajuste y
diferimiento aplicadas por el gobierno ecuatoriano para mitigar el impacto econémico
sobre las empresas y los contribuyentes.

Dicho esto, hay que considerar que la recaudacion tributaria no depende solo de
factores externos, como la pandemia; también influyen la estructura y aplicacion de las
leyes fiscales. En este aspecto, la conciliacion tributaria es un proceso clave para evitar
errores en el célculo del impuesto a la renta (Jara & Giler, 2020) ; aunque su objetivo es
garantizar equidad en el cumplimiento tributario, su implementacién ha generado
complicaciones, sobre todo en sectores con estructuras contables mas complejas, como
el de las importadoras.



4, Justificacion

Los incentivos fiscales han sido utilizados como herramientas para atraer inversion
y dinamizar la economia; sin embargo, su implementacion no esta libre de criticas sobre
su impacto en la recaudacion y la distribucion de la carga tributaria. Segun el Manual
de Gasto Tributario del Servicio de Rentas Internas (SRI), en 2021 el gasto tributario
vinculado a las sociedades alcanzé los USD 2.455,2 millones, lo que representé el 19,2
% de la recaudacion neta 'y el 2,3 % del Producto Interno Bruto (SRI, 2021). Estas cifras
evidencian el peso fiscal de estos incentivos y dejan en claro la importancia de evaluar
su disefio e implementacion.

Bravo e Hidalgo (2020) sostienen que, aungue los incentivos fiscales pueden ser
herramientas Utiles para estimular la actividad economica, su efectividad depende de
un marco normativo claro y de la capacidad del sistema tributario para adaptarse a las
condiciones econémicas. En Ecuador, las reformas tributarias aplicadas entre 2020 y
2023 respondieron a los efectos de la pandemia de COVID-19 y a cambios en la
economia global [...] no obstante, estas medidas han impactado de manera desigual a
distintos sectores productivos. En particular, el sector comercializador e importador ha
tenido que lidiar con una mayor presion tributaria debido a costos adicionales derivados
de las nuevas regulaciones.

La provincia de Pichincha, al ser el centro econémico del pais, concentra un gran
namero de empresas dedicadas a la comercializacion e importacién : estas actividades
representan un componente esencial de la recaudacion fiscal. Segun Gonzélez et al.
(2019), estos sectores son especialmente sensibles a modificaciones en la normativa
tributaria por sus caracteristicas estructurales, que incluyen altos volimenes de
transacciones y margenes de ganancia limitados. En este sentido, la actualizacion de
las tablas del impuesto a la renta en 2021, que introdujo un porcentaje del 5 % sobre la
fraccion excedente de USD 11.212, refleja un intento del Estado por mejorar la
progresividad del sistema tributario ; a razén de ello, la percepcion empresarial y su
impacto en la operatividad de las empresas han sido motivo de debate (SRI, 2020).

Diversos estudios han demostrado que las reformas tributarias han tenido efectos
desiguales. Yagual et al. (2022) argumentan que, mientras algunos sectores han
logrado beneficiarse de exenciones y ajustes fiscales, otros han visto un incremento en
los costos administrativos y operativos, afectando su competitividad y sostenibilidad. En
el caso del sector importador, Bravo e Hidalgo (2020) sefialan que, ademas del
impuesto a la renta, estas empresas deben asumir el Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) y aranceles de importacién ____ esto incrementa significativamente sus costos y
reduce su capacidad de adaptacion a los constantes cambios normativos.

El impacto de la pandemia de COVID-19 afadié un nivel extra de complejidad al
escenario fiscal y econémico. Oleas et al. (2020) indican que, aunque se implementaron
medidas como diferimientos de pagos y exenciones temporales, estas no fueron
suficientes para contrarrestar por completo la contraccion econdmica. Segun datos del
SR, la recaudacion del impuesto a la renta cayd un 34 % en 2020 en comparacion con
2019 : esto refleja el golpe combinado de la pandemia y las reformas tributarias en los
ingresos fiscales y en la estabilidad operativa de las empresas.

Desde una perspectiva tedrica, el disefio de las politicas fiscales deberia alinearse
con los principios de equidad y suficiencia establecidos por Musgrave y Musgrave
(1989). La equidad horizontal busca que contribuyentes en situaciones similares
tributen de manera equivalente, mientras que la equidad vertical establece que quienes
tienen mayores ingresos deben aportar en mayor proporcion ; sin embargo, Jara y Giler
(2020) sefialan que aplicar estos principios en sectores como el comercializador e
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importador presenta dificultades debido a las diferencias en la capacidad operativa y
financiera de las empresas. Este desequilibrio puede erosionar los objetivos fiscales y
generar una percepcion negativa sobre la equidad del sistema tributario.

El presente andlisis no solo evalué el impacto de las reformas tributarias en las
empresas de comercializacion e importacién en Pichincha, sino que también propuso
recomendaciones para equilibrar la recaudacion fiscal y la sostenibilidad empresarial.
Ademads, se identificaron oportunidades para ajustar las politicas fiscales y generar un
entorno normativo mas predecible y competitivo [...] este estudio también aporta al
debate académico sobre el disefio de politicas tributarias en economias en desarrollo,
proporcionando evidencia empirica que respalda la implementacién de medidas mas
inclusivas y efectivas.

5. Objetivos
5.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la actualizacién tributaria del impuesto a la renta en los sectores
de comercializadoras e importadoras en la provincia de Pichincha durante el periodo
2020-2023.

5.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los cambios en la normativa tributaria del impuesto a la renta en Ecuador
durante el periodo 2020-2023 y evaluar su impacto en las empresas
comercializadoras de Pichincha.

2. Evaluar el efecto de la pandemia de COVID-19 en la recaudacion del impuesto a la
renta de las empresas importadoras en la provincia de Pichincha durante el periodo
2020-2023.

3. Investigar la percepcién de los empresarios de los sectores comercializador e
importador en Pichincha sobre la efectividad y eficiencia de las reformas tributarias
implementadas entre 2020 y 2023.

6. Marco Teodrico y Conceptual
6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 Principios del Sistema Tributario

El sistema tributario debe cumplir con varios principios para garantizar su
eficacia y equidad. La simplicidad permite reducir los costos de cumplimiento y
administracion; ademas, asegura transparencia y facilita el conocimiento de las
obligaciones fiscales. Solo deben aplicarse tributos que generen ingresos suficientes y
recaigan sobre sectores con capacidad de contribuir. Segun el Servicio de Rentas
Internas (SRI), este principio se cumple cuando se minimizan los costos de control (...)
y se informa adecuadamente a los contribuyentes (Serrano, 2020).

Otro aspecto relevante es la suficiencia ; este principio garantiza que el sistema
recaudatorio pueda financiar los gastos del Estado sin necesidad de recurrir a un
endeudamiento excesivo. Un esquema progresivo y alineado con el presupuesto estatal
resulta clave para lograr este objetivo. Cabrera et al. (2020) explican que los ingresos
fiscales deben ser suficientes para cubrir las responsabilidades estatales de manera
sostenible, evitando asi comprometer la estabilidad financiera a largo plazo.



La equidad también juega un papel importante en el sistema tributario, ya que
busca que todos los ciudadanos contribuyan de manera justa. Este principio se basa en
la generalidad, la igualdad y la progresividad, asegurando que cada contribuyente
aporte en funcion de su capacidad econémica. Bravo y Hidalgo (2020) explican que la
equidad se divide en dos formas : la horizontal, cuando personas con ingresos similares
pagan la misma cantidad de impuestos, y la vertical, cuando aquellos con mayores
ingresos aportan en mayor proporcion __ de este modo, se intenta garantizar un
sistema mas justo y equilibrado para todos.

La neutralidad evita que los impuestos influyan en las decisiones econdmicas; esto
permite un mercado competitivo sin distorsiones. Gonzalez et al., (2019) destacan que
este principio facilita una competencia justa y reduce la afectacion de la carga tributaria
sobre la inversion. Ademas, la flexibilidad posibilita la adaptacion del sistema a cambios
econdmicos y situaciones excepcionales, como crisis financieras o emergencias
sanitarias. Oleas et al., (2020) sostienen que la capacidad de ajuste es esencial en
tiempos de crisis (...) pues garantiza estabilidad y eficiencia en la politica fiscal.

6.1.2 Sujetos del Sistema Tributario

El sujeto activo, segun el articulo 6 del Cédigo Tributario del Ecuador, es el ente
publico acreedor del tributo; en este caso, el Estado, a través de sus organismos
publicos, tiene la responsabilidad de recaudar los tributos. Esta funcién es ejercida por
instituciones como el Servicio de Rentas Internas, que administra y fiscaliza el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Servicio de Rentas Internas, 2018).

El sujeto pasivo comprende a las personas naturales o juridicas que estan
obligadas a cumplir con la prestacion tributaria, ya sea como contribuyentes o
responsables. Jara y Giler (2020) explican que también pueden considerarse sujetos
pasivos las herencias yacentes y las comunidades de bienes sin personalidad juridica,
siempre que la ley tributaria asi lo disponga. Dentro de esta clasificacion, el
contribuyente es aquel sobre quien recae la obligacién tributaria por la verificacion del
hecho generador; es decir, debe asumir patrimonialmente el pago de tributos para
financiar al Estado (Mendéza et al., 2021).

El responsable, segun el articulo 26 del Cddigo Tributario del Ecuador, es la
persona que, sin ser contribuyente, debe cumplir con las obligaciones de este por
mandato legal. En este grupo se incluyen representantes legales, presidentes,
administradores y agentes de retencién o percepcion, quienes tienen el deber de
retener y entregar los tributos al sujeto activo. Villa y Jara (2021) destacan que estos
actores cumplen una funcién indispensable en la administracion fiscal, asegurando el
correcto flujo de los recursos tributarios.

6.1.3 Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI), creado en 1997, es una entidad técnica y
autobnoma encargada de administrar y recaudar los impuestos en Ecuador ; su labor ha
sido clave para la modernizacion del sistema tributario. Bravo y Hidalgo (2020) explican
gue la institucion ha optimizado la eficiencia en la recaudacién mediante la digitalizacion
de procesos y la implementacion de sistemas informaticos que facilitan la presentacion
de declaraciones y consultas tributarias. Ademas, fomenta la cultura tributaria a través
de capacitaciones y la difusion de informacion en medios de comunicacion masiva y
plataformas educativas [...] estas estrategias han permitido mejorar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y reducir la evasion de impuestos.



6.1.3.1 Facultades del SRI

El SRI tiene varias facultades : aplicar la normativa tributaria, determinar
obligaciones fiscales, resolver reclamos y recursos de los contribuyentes, sancionar
incumplimientos y recaudar tributos. Segun el Codigo Tributario, también se encarga de
ejecutar la politica fiscal aprobada por el presidente, elaborar estudios sobre posibles
reformas y mantener actualizado el sistema estadistico tributario nacional ___ con esto,
se busca asegurar un control mas efectivo y transparente sobre la gestién de impuestos.

6.1.3.2 Reformas Tributarias en Ecuador

Las reformas tributarias han sido implementadas con la intencion de fortalecer la
recaudacion fiscal, mejorar la equidad econdémica y estimular el crecimiento. A lo largo
de los afios, se han introducido distintos cambios en respuesta a las necesidades
fiscales del pais y a las condiciones econdmicas globales. Algunas de las mas
relevantes incluyen :

e Ley parala Equidad Tributaria (2007) : Eliminé los llamados "escudos fiscales",
mecanismos utilizados para evadir impuestos de manera legal. Bravo y Hidalgo
(2020) sefalan que esta ley fortalecié los controles del SRI, aumentando la
transparencia y eficiencia en la recaudacion [...] ademas, incorpord impuestos
regulatorios y ajustes que impactaron directamente en el presupuesto del Estado.

e Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) : Creado para facilitar el
pago de impuestos a pequefios contribuyentes. Este sistema reemplaza el IVA 'y el
Impuesto a la Renta por cuotas mensuales fijas, lo que simplifica el cumplimiento
fiscal. En 2020, las reformas ajustaron los porcentajes de retencion para adaptarse
a la crisis econdmica derivada de la pandemia (Yagual et al., 2022).

e Reforma Tributaria de 2008 : Buscé incrementar la recaudacién eliminando varias
exenciones fiscales y estableciendo un impuesto minimo alternativo. También
promovié la reinversion de utilidades y el empleo estable, al tiempo que fortalecié
el control del SRI sobre las actividades econdémicas [...] esto permiti6 mejorar la
supervision y reducir la evasion (Servicio de Rentas Internas, 2018).

e Ley de Fomento Productivo (2018) : Introdujo incentivos fiscales para atraer
inversion y estimular el desarrollo econémico en sectores estratégicos. Cabrera et
al. (2020) destacan que incluyd exenciones y reducciones de impuestos para
nuevas inversiones, promovié la repatriacién de capitales y establecié medidas
para renegociar la deuda publica y consolidar la estabilidad fiscal __ estas
acciones ayudaron a dinamizar ciertos sectores de la economia.

e Reformas Tributarias en respuesta a la COVID-19 (2020) : La crisis sanitaria
obligé a realizar ajustes fiscales urgentes. Entre las medidas implementadas
estuvieron los diferimientos de pagos, cambios en las tasas de retencién y la
introduccion de créditos fiscales para apoyar a las empresas mas afectadas. Oleas
et al. (2020) destacan que estas reformas fueron esenciales para mitigar el impacto
economico de la pandemia [...] sin embargo, la caida en la actividad econémica
redujo significativamente la recaudacion fiscal.

e Reformas a la Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) : Se han realizado
modificaciones constantes para actualizar las tablas del Impuesto a la Renta de
personas naturales y alinearlas con la realidad econémica del pais. En 2021, se
establecio que la fraccion excedente de $11.212 ddlares se gravarian con un 5 %
(Servicio de Rentas Internas, 2020).



e Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) : Disefiado para desincentivar la fuga de
capitales, este impuesto grava las transferencias de dinero al exterior. Aunque
comenzo6 con tasas bajas, ha sido ajustado progresivamente para reforzar las
reservas monetarias nacionales (Jara & Giler, 2020).

o Reformas para incentivar el comercio exterior y la inversién extranjera : Se
han eliminado aranceles para ciertos bienes de capital y materias primas
esenciales para la produccion. Ademés, se han creado zonas francas y regimenes
especiales que buscan atraer inversion extranjera directa [...] con estas medidas,
se pretende facilitar el crecimiento de la industria y el comercio (Gonzéalez et al.,
2019).

o Reformas sobre transparencia fiscal y lucha contra la evasion : Incluyen la
implementacién de facturacion electrénica, el registro de beneficiarios finales y
acuerdos internacionales de intercambio de informacién fiscal. Villa y Jara (2021)
explican que estas estrategias han fortalecido la capacidad del SRI para vigilar el
cumplimiento tributario de empresas y personas naturales ___ con esto, se ha
logrado un mayor control sobre posibles esquemas de evasién fiscal.

6.1.4 Impuesto a larenta

En Ecuador, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), en su articulo 2, establece
gue se entiende por renta los ingresos provenientes de fuentes ecuatorianas, ya sea de
manera gratuita u onerosa, generados por el trabajo, el capital o ambos, los cuales
pueden consistir en dinero, bienes o servicios. Asimismo, incluye los ingresos
generados en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por sociedades
nacionales, segun lo estipulado en el articulo 98 de dicha ley.

Fenochietto (2006) define el Impuesto a la Renta como aquellos impuestos
generales que gravan la totalidad de la riqueza obtenida. Partiendo de esta definicion,
se puede sefialar que el impuesto en cuestidn se aplica tanto a los ingresos como a las
rentas percibidas por personas naturales y sociedades.

Por su parte, Patifio Ledesma (2004), en su obra Sistema Tributario Ecuatoriano,
menciona que la renta, en términos comunes, es el valor recibido por personas,
sociedades o gobiernos durante un periodo determinado, ya sea proveniente del trabajo
o de la propiedad de los factores de produccion.

Con base en lo anterior, el impuesto a la renta se puede definir como el tributo que
grava los ingresos generados por personas naturales o juridicas, derivados del trabajo
o el capital durante un periodo de tiempo especifico.



6.1.4.1 Impuesto a la Renta en el Ecuador

La Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) no ofrece una definicion especifica del
impuesto a la renta, ya que en su articulo 1° se limita a sefialar el objeto del mismo:
gravar los ingresos provenientes de actividades economicas realizadas por personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, tanto nacionales como extranjeras. Esto
deja espacio para interpretaciones y analisis adicionales, como los realizados por
diversos autores y expertos en la materia.

Cando (2017) sefiala que el impuesto a la renta es un tributo directo porque recae
sobre los ingresos del contribuyente, reflejando su capacidad econdmica. Este principio
estd estrechamente vinculado al de equidad, que garantiza que quienes poseen
mayores ingresos contribuyan en mayor proporcién, siguiendo una estructura
progresiva para personas naturales. En contraste, las sociedades estan sujetas a una
tarifa proporcional, lo que refuerza la diferenciacion segun la naturaleza del sujeto
pasivo. Este enfoque progresivo para individuos y proporcional para empresas esta
alineado con el objetivo de redistribuir ingresos y fomentar la sostenibilidad fiscal
(Musgrave & Musgrave, 1989).

Respecto a los sujetos del impuesto, la LRTI define al sujeto activo como el Estado,
representado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), y al sujeto pasivo como las
personas naturales o juridicas obligadas al cumplimiento tributario. Como explican Jara
y Giler (2020), esta distincion es esencial para establecer las responsabilidades y
obligaciones dentro del sistema tributario. Ademas, el articulo 4 de la LRTI incluye a las
sucesiones indivisas y sociedades extranjeras con actividades econdémicas en Ecuador
como parte de los sujetos pasivos; esto refleja un esfuerzo por abarcar todas las fuentes
posibles de ingreso gravable.

En cuanto a las exenciones, el articulo 31 del Codigo Tributario de Ecuador las
define como dispensas legales otorgadas con fines sociales, econémicos o de interés
publico ; estas ventajas fiscales pueden ser clave para fomentar la inversion y respaldar
sectores vulnerables. Sin embargo, su administracion debe ser cuidadosa para evitar
distorsiones en la recaudacion fiscal (Yagual et al.,, 2022) [...] Fenochietto (2006)
advierte que, cuando las exenciones no estan bien disefiadas, pueden incentivar la
evasion fiscal, por lo que es esencial contar con criterios claros y transparentes para su
aplicacion.

Por otro lado, las deducciones corresponden a valores que se restan de los
ingresos brutos para calcular la base imponible del impuesto a la renta. Segun Sevilla
(2022), para que un gasto sea deducible, debe cumplir con tres requisitos
fundamentales : ser necesario para la actividad econdmica del contribuyente, ser
proporcional y razonable conforme a los principios de causalidad y oportunidad, y
haberse generado dentro del periodo fiscal correspondiente ___ con estas reglas, se
busca garantizar que solo los gastos realmente justificados se consideren al calcular la
carga tributaria.

En lo que respecta a las tarifas, la LRTI establece un esquema progresivo para
personas naturales y uno proporcional para sociedades. El articulo 36 define una escala
en la que el porcentaje impositivo aumenta a medida que crece la base imponible,
asegurando que quienes tienen mayores ingresos aporten mas. Para las sociedades,
el articulo 37 fija una tarifa estandar del 25 % ; sin embargo, este porcentaje puede
subir en casos donde existan accionistas en paraisos fiscales 0 no se cumplan
requisitos de transparencia, como la divulgacion de beneficiarios finales (SRI, 2020) [...]
con estas disposiciones, se busca equilibrar la equidad tributaria con la necesidad de
frenar practicas como la elusion y evasion fiscal (Bravo & Hidalgo, 2020).
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Las deducciones son aquellos montos que se restan de los ingresos con el
propésito de calcular la base imponible sobre la cual se aplicara el impuesto. Para que
estos valores sean considerados deducibles, deben cumplir con tres requisitos, segun
como lo menciona Sevilla (2022):

1. Que el gasto sea indispensable para el desarrollo de la actividad econémica del
contribuyente;

2. Que el gasto sea proporcional y esté alineado con los principios de oportunidad,
causalidad y racionalidad,; vy,

3. Que el gasto se haya realizado durante el periodo en que se aplicara la
deduccion.

En cuanto a los gastos financieros, estos son todos aquellos que resultan de la
obtencion de financiamiento o de la posesion de pasivos financieros, afectando tanto a
empresas como a personas naturales (Sevilla, 2022). Por otro lado, los gastos
tributarios corresponden a los ingresos que el Estado deja de recibir al otorgar
concesiones fiscales que favorecen de manera particular a ciertos contribuyentes,
actividades o regiones, con el objetivo de apoyar politicas publicas especificas.

6.1.4.2 Tarifas Impuesto a la Renta

Las tarifas del impuesto a la renta para personas naturales y sociedades en
Ecuador estan reguladas por la Ley de Régimen Tributario Interno, (2004),
especificamente en sus articulos 36 y 37. A continuacion, se resumen los puntos mas
relevantes:

e Tarifa del Impuesto a la Renta para personas naturales y sucesiones
indivisas: El articulo 36 de la LRTI establece las normas para la liquidacion del
impuesto a la renta aplicable a personas naturales y sucesiones indivisas.

e Tarifa del Impuesto a la Renta para Sociedades: El articulo 37 de la misma ley
regula las tarifas aplicables a sociedades y establece las siguientes disposiciones:

o Tarifa general: Las sociedades constituidas en Ecuador, junto con sucursales y
establecimientos permanentes de sociedades extranjeras domiciliadas o no en el
pais, deben aplicar una tarifa del 25 % sobre su base imponible (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2004, art. 37).

e Incremento por paraisos fiscales y falta de transparencia:

o Si la sociedad no informa sobre la composicion de sus accionistas, socios o
beneficiarios finales, conforme a la normativa.

o Sien la cadena de propiedad de los derechos de capital existe un titular en un
paraiso fiscal o jurisdiccion de menor imposicion, y el beneficiario final es un
residente fiscal ecuatoriano. En estos casos, la tarifa se incrementara en tres
puntos porcentuales, aplicandose sobre toda la base imponible si la
participacién equivale al 50 % o mas del capital social; si es menor, se aplicara
de manera proporcional (Ley de Régimen Tributario Interno, 2004, art. 37).

e Deducciones y exenciones para microempresas: Las microempresas pueden

deducir una fraccion basica gravada con tarifa cero de impuesto a la renta al calcular
su base imponible (Ley de Régimen Tributario Interno, 2004, art. 37).
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Reduccidn por reinversion:

o Las sociedades exportadoras habituales, productoras de bienes (con mas del
50 % de componente nacional) y las del sector de turismo receptivo pueden
acceder a una reduccién de diez puntos porcentuales sobre la tarifa aplicable
al monto reinvertido en activos productivos.

o Los contribuyentes que reinviertan utilidades en proyectos culturales,
deportivos, de investigacion cientifica o desarrollo tecnologico acreditados por
la SENESCYT, pueden obtener una reduccion de hasta el 10 % si los
proyectos son prioritarios, y del 8 % en el resto de los casos (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2004, art. 37).

Incentivos en Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE): Los
administradores y operadores de una ZEDE pueden obtener una reduccién adicional
de diez puntos porcentuales en la tarifa aplicable durante un periodo de diez afios a
partir de la exoneracion total del impuesto (Ley de Régimen Tributario Interno, 2004,
art. 37).

6.1.4.3 La Actualizacién Tributaria del Impuesto a la Renta en Ecuador:
Implicaciones para Empresas Comercializadoras e Importadoras

La actualizacion tributaria del impuesto a la renta en Ecuador es un proceso de
adaptacion normativa que busca mejorar la recaudacion fiscal y garantizar la
sostenibilidad econémica del Estado ; este tributo, regulado por la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI), se aplica a los ingresos generados por personas naturales y
juridicas, siguiendo principios de progresividad y proporcionalidad. Segun Cando
(2017), el disefio del impuesto busca distribuir la carga tributaria de manera equilibrada,
con tarifas progresivas para personas naturales y proporcionales para sociedades,
dependiendo de su capacidad econdmica. Sin embargo, las reformas recientes han
cambiado significativamente las bases imponibles, tarifas efectivas y esquemas de
deduccién [...] estos ajustes han afectado de forma distinta a sectores estratégicos
como el comercializador e importador, fundamentales para la economia ecuatoriana.

El sector comercializador, que depende de un alto volumen de transacciones y
opera con margenes de ganancia ajustados, ha sentido directamente el impacto de los
cambios en el esquema del impuesto a la renta. Gonzéalez et al. (2019) indican que las
empresas de este sector enfrentan nuevas presiones debido a modificaciones en
deducciones, retenciones y control de gastos ; estas regulaciones han complicado adn
mas el cumplimiento fiscal, obligando a las empresas a mejorar su planificacién
financiera y adaptarse a un entorno tributario mas exigente. Mantener flujos de caja
estables se ha convertido en un reto clave para cumplir con las obligaciones fiscales sin
comprometer la viabilidad operativa.

Por otro lado, el sector importador enfrenta desafios adicionales por su vinculacion
con el comercio internacional y los costos tributarios extra que debe asumir. Bravo e
Hidalgo (2020) explican que, ademés del impuesto a la renta, estas empresas deben
pagar el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) y aranceles de importacion, lo que eleva
sus costos operativos de manera considerable. Las reformas recientes han eliminado
algunas exenciones y reducido el margen de maniobra para la planificacion fiscal ___
esto ha obligado a las empresas importadoras a replantear sus estrategias de costos y
precios para seguir siendo competitivas en el mercado local sin trasladar
completamente estos aumentos al consumidor final.
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Oleas et al. (2020) sefialan que las medidas fiscales aplicadas durante la pandemia
de COVID-19 introdujeron ajustes temporales en las normativas tributarias, con la
intencion de aliviar los efectos econdmicos negativos; sin embargo, estos cambios
también eliminaron beneficios previos y aumentaron la carga tributaria para ciertos
sectores, afectando especialmente a las empresas importadoras. La demanda de
bienes importados no siempre permite trasladar estos costos adicionales al consumidor,
lo que ha impactado su competitividad y la sostenibilidad de sus utilidades a largo plazo.

Desde una perspectiva tedrica, la actualizacion tributaria en Ecuador puede
analizarse con base en los principios de equidad horizontal y vertical, planteados por
Musgrave y Musgrave (1989). La equidad horizontal establece que quienes tienen
condiciones similares deben tributar en igualdad de condiciones, mientras que la
equidad vertical sugiere que aquellos con mayores ingresos deben aportar mas en
proporcion. En la practica, aplicar estos principios en sectores como el comercializador
e importador es un reto debido a las diferencias en tamafio, recursos y capacidad
operativa de las empresas; esto genera resultados desiguales en el cumplimiento fiscal,
afectando los objetivos de equidad promovidos por las reformas tributarias __ un
desafio que sigue vigente en el sistema fiscal ecuatoriano.

6.2 MARCO CONCEPTUAL
6.2.1 Conciliacién Tributaria

La conciliacion tributaria es un proceso esencial para garantizar que las empresas
cumplan con sus obligaciones fiscales de manera justa y equitativa; este mecanismo
busca alinear la base contable con la fiscal para evitar errores en el calculo del impuesto
a la renta. Jara y Giler (2020) destacan la importancia de este procedimiento, que
implica una revisiéon detallada de los ingresos, costos y gastos reportados por las
empresas [...] con esto, se asegura que todos los elementos estén correctamente
contabilizados y que las empresas paguen los impuestos que realmente les
corresponden.

6.2.2 Efectividad de las Reformas Tributarias

Las reformas tributarias tienen como objetivo mejorar la recaudacién fiscal y
estimular el crecimiento econdémico; segun Bravo y Hidalgo (2020), estas
modificaciones buscan equilibrar la carga tributaria, reducir la evasion y fomentar la
formalizacion de la economia. Sin embargo, su efectividad depende de cémo se
implementan y de la reaccién de los contribuyentes. Evaluar el impacto de las reformas
recientes en Ecuador es clave para entender su efecto en la economia y en sectores
como las comercializadoras e importadoras __ estos cambios pueden generar tanto
oportunidades como desafios para las empresas.

6.2.3 Impacto de los Cambios Normativos en la Competitividad Empresarial

Las modificaciones en la legislacion tributaria pueden afectar la competitividad de
las empresas; Gonzéalez et al. (2019) explican que la estabilidad y previsibilidad del
marco tributario son esenciales para que las empresas planifiquen sus inversiones y
operaciones. Cuando los cambios son frecuentes o abruptos, generan incertidumbre y
aumentan los costos de cumplimiento [...] esto puede impactar la competitividad,
especialmente en sectores vulnerables como el comercializador e importador, donde
las empresas operan con margenes de ganancia ajustados y altos costos operativos.
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6.2.4 Incentivos Fiscales

Los incentivos fiscales son herramientas que el gobierno ecuatoriano utiliza para
atraer inversion y promover el desarrollo econémico: estos incluyen exenciones y
reducciones de impuestos para sectores estratégicos, con el objetivo de mejorar la
competitividad y estimular el crecimiento (Yagual et al., 2022). No obstante, estos
beneficios también presentan desafios para la recaudacién del impuesto a la renta, ya
gue representan una reduccion en los ingresos fiscales del Estado ____ esto genera un
dilema entre fomentar la inversion y garantizar un flujo constante de ingresos tributarios.

6.2.5 Recaudacion del Impuesto a la Renta en Personas Naturales y Juridicas

El impuesto a la renta afecta tanto a personas naturales como juridicas, siendo un
indicador clave de la salud fiscal del pais; segun Menddéza et al. (2021), las principales
actividades econbmicas que generan esta recaudacion incluyen la comercializacion al
por mayor y menor, alquileres, manufactura y transporte. Las diferencias en la
recaudacion entre estos dos grupos pueden revelar desigualdades y areas de mejora
en la politica tributaria [...] identificar estos desbalances es fundamental para disefar
estrategias que garanticen una contribucién equitativa y sostenible al sistema fiscal.

6.2.6 Retenciones en la Fuente

Las retenciones en la fuente son un mecanismo clave en la recaudacion del
impuesto a la renta en Ecuador. Villa y Jara (2011) explican que este mecanismo
consiste en la retencion de un porcentaje del valor de las facturas antes de realizar el
pago al proveedor. Este sistema asegura que el Estado reciba los impuestos
correspondientes a las transacciones econdmicas de manera anticipada. Las reformas
implementadas en 2020 modificaron los porcentajes de retencidn, ajustandose a las
necesidades fiscales derivadas de la pandemia.

7. Marco Metodolégico

Dentro de esta investigacion se aplicé una metodologia integrada, combinando
herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo para examinar los efectos de la
actualizacion del impuesto a la renta en los sectores de comercializacion e importacion
en la provincia de Pichincha durante el periodo 2020-2023; también cabe mencionar
gue se realizé un analisis mas amplio, integrando datos numéricos con la interpretacion
de las percepciones de las empresas respecto de los cambios tributarios. Para sostener
esta premisa, los autores Hernandez et al. (2014), mencionan que el uso conjunto de
métodos cuantitativos y cualitativos permite potenciar las fortalezas de ambos,
ofreciendo una visién mas profunda y detallada de los fenbmenos examinados.

a. Métodos Utilizados
e Método Documental

Este método se empled para recopilar informacion de fuentes secundarias; estas
incluyeron reportes oficiales del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021), articulos
académicos y estudios previos sobre el impuesto a la renta en Ecuador. El analisis

documental facilité la construccion de una base teorica que respalda el estudio (Robles,
2009).
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e Método Descriptivo

Se utiliz6 para observar y describir caracteristicas de las empresas de
comercializacion e importacién en Pichincha; ademas, permitié identificar su respuesta
ante las reformas tributarias. Como sefiala Robles (2009), este método es valioso para
establecer una base sélida de informacién que facilite una interpretacion detallada de
los fendmenos analizados.

e Meétodo Correlacional

Este método ayudd a examinar las relaciones entre variables; por ejemplo, el nivel
de cumplimiento tributario y el desemperio financiero de las empresas. Mediante este
enfoque, se identificaron correlaciones entre la actualizacién del impuesto a la renta y
los resultados econdmicos, lo que permitié una interpretacion mas precisa (Cabrera et
al., 2020).

b. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 893 empresas de comercializacién e
importacion registradas en la provincia de Pichincha; esta informacion fue obtenida de
los registros del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021). Para el analisis, se seleccioné
una muestra de 30 empresas mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
asegurando la representatividad de los datos. La férmula de Cochran (1977) fue
utilizada para determinar el tamafio de la muestra; se establecidé un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Segun Cochran (1977), este tipo de muestreo
es particularmente eficaz cuando la poblacion esta claramente definida y homogénea
respecto a las variables de interés, lo que reduce la complejidad del disefio muestral sin
comprometer la calidad de los resultados.

La férmula de Cochran es la siguiente:

3 N-Zz-p-q
ez (N-1)+Z%2-p-q

n

Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafo de la poblacién (893 empresas)
Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 95 %)
p = Proporcién esperada (0.5 en este caso, para maxima variabilidad)
g = Complemento de ppp (1-p1 - p1-p, es decir, 0.5)
e = Margen de error permitido (0.05)

Sustituyendo los valores:

~ 893 - (1.96)2 - 0.5 - 0.5
"= 0.05)2- (893 — 1) + (1.96)2 - 0.5 - 0.5

n =30
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Una vez, aplicada la formula para la determinacion de la poblacion y la muestra, se
presenta en la tabla 1, el listado de empresas comercializadoras e importadoras
registradas en la provincia de Pichincha. Incluye informacién esencial de cada entidad,
como el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la razén social, la jurisdiccion, el tipo
de contribuyente y su clasificacion en el sistema tributario. Existen tanto empresas como
personas fisicas, divididas en diferentes categorias fiscales, entre las que se encuentra
el régimen especial (Rimpe) y otros regimenes distintos.

Tabla 1

Catastro de empresas comercializadoras e importadoras de Pichincha

- - TIPO CLASE DE
RAZON SOCIAL JURISDICCION CONTRIBUYENTE = CONTRIBUYENTE
1791993144001 "Flores De La Victoria" Pichincha Sociedades Otros
1792905796001 4worlds_ec S Flowers Pichincha Sociedades Otros
Cia.Ltda.
1719369835001 Acero T'plzglizza Edison Pichincha Personas naturales Otros
1717702417001 |  AAchina Monta Mayra Pichincha Personas naturales Rimpe
Alexandra
1792335795001 Comercial Técnica Pichincha Sociedades Otros
Guayllabamba Coteg
Comercializadora
1792299748001 Dimention Flowers Cia. Pichincha Sociedades Otros
Ltda.
1792811848001 Comeruahzaf:iora Juana Pichincha Sociedades Otros
Garden Cia. Ltda.
Comercializadora Mireya
0491525347001 Goyes Sociedad Civil Y Pichincha Sociedades Otros
Comercial Mg S.C.C
Compafiia Ecuatoriana _— . .
1792201195001 De Reciclaje S.A. Erc Pichincha Sociedades Especial
1793061346001 | , Sompaiiia Floricola Pichincha Sociedades Otros
Agrosusanflowers S.A.
Compafiia Importadora Y
1792780039001 | Exportadora De Alimentos Pichincha Sociedades Especial
Fronex S.A.
Compaiiia Productora Y
1792493145001 Exportadora Panaglobal Pichincha Sociedades Otros
Cia Ltda
1793202327001 Imeda Trading S.A.S. Pichincha Sociedades Otros
1793058612001 Importex S.C.A Pichincha Sociedades Especial
1790972852001 Inagro F. A. S. C. C. Pichincha Sociedades Otros
1793155715001 Incagrow S.A.S Pichincha Sociedades Otros
Industria De Alimentos
1792265819001 Procesados Inalproces Pichincha Sociedades Especial
S.A
1792553237001 Flores Especiales S.A. Pichincha Sociedades Otros
Productora Y
1793054201001 | Comercializadora Oriental Pichincha Sociedades Otros
S.A.
1793159999001 | Grupo Floral Andes S.A. Pichincha Sociedades Otros
1792702345001 Exportadgrz Del Valle Pichincha Sociedades Otros
1793157320001 Floraltrade Cia. Ltda. Pichincha Sociedades Otros
1793252671001 | =XPO Fiowers Market Pichincha Sociedades Otros
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1792758010001 | Comercial Exportadora Pichincha Sociedades Otros
Ecuaflower
1792829176001 Agron%gl’(;ul(_)tsd:ndlnos Pichincha Sociedades Otros
1792856112001 Innovaflowers S.A. Pichincha Sociedades Otros
1792775943001 RalnbowLZIZoms Cia. Pichincha Sociedades Otros
1792674992001 Ecuadirectflowers S.A.S. Pichincha Sociedades Otros
1792812351001 | Comercializadora Global Pichincha Sociedades Otros
Flowers
1792758940001 | Adricultura Organica Y Pichincha Sociedades Otros
Exportaciones

Fuente: SRI (2024)
Elaborado por: Nathaly Nacato

7.3 Recolecciéon de Datos

La recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas estructuradas, disefiadas
para recopilar informacion especifica sobre el impacto de las reformas tributarias en las
empresas del sector comercializador e importador en la provincia de Pichincha ; estas
encuestas fueron aplicadas de manera virtual mediante Google Forms, garantizando la
seguridad y confidencialidad de los datos. Ademas, este método permitié que todas las
empresas seleccionadas accedieran al formulario sin importar su ubicacién geografica
[...] con esto, se facilité la participacion y se optimizd el proceso de recopilacion de
informacion.

El instrumento utilizado incluyé diferentes tipos de preguntas : escalas de Likert de
cinco puntos, opcién multiple y preguntas abiertas. La escala de Likert, desarrollada por
Rensis Likert en 1932, es una técnica ampliamente usada en investigaciones sociales
y empresariales para medir actitudes, percepciones y comportamientos. Este método
consiste en presentar afirmaciones relacionadas con el objeto de estudio, para que los
encuestados las valoren segin su grado de acuerdo dentro de una escala ordinal
(Likert, 1932) _ en este caso, la escala incluy6é cinco categorias: "totalmente en

non

desacuerdo”, "en desacuerdo”, "neutral", "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo".

La escala de Likert fue clave para medir la percepcién de los participantes respecto
al impacto de las reformas tributarias en aspectos como los gastos operativos, la
inversion y el cumplimiento normativo. Este enfoque permiti6 no solo obtener
respuestas cuantificables, sino también captar gradaciones en las opiniones, facilitando
el andlisis de tendencias y patrones. Segun Joshi et al. (2015), esta técnica es ideal
para captar la complejidad de las percepciones humanas, ya que ofrece una medicién
mas detallada que las preguntas dicotémicas [...] de esta manera, se logré una visiéon
mas precisa sobre cdmo las reformas afectan a distintos tipos de empresas.
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Ademas, se incluyeron preguntas para recopilar informacién contextual sobre las
empresas participantes : tamafo, sector econdémico, antigledad y numero de
empleados. Estas variables fueron fundamentales para identificar diferencias en la
manera en que las reformas tributarias han impactado a distintos negocios, permitiendo
un analisis mas completo y segmentado.

7.4 Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados permitio identificar tendencias y patrones en
el manejo del impuesto a la renta en las empresas de los sectores comercializador e
importador estudiados. Se evaluaron las respuestas de las empresas utilizando
indicadores financieros clave relacionados con los efectos de la actualizacion tributaria,
tales como:

e Cumplimiento normativo: Se analizé la percepcion de las empresas sobre la claridad
y aplicabilidad de las nuevas disposiciones tributarias.

e Gastos administrativos y operativos: Se evaluaron los incrementos en costos
asociados al cumplimiento de la normativa fiscal.

e Impacto en la planificacién financiera: Se examiné como las reformas afectaron la
capacidad de las empresas para proyectar y administrar sus presupuestos.

e Flujo de caja: Se observé la estabilidad de los flujos de efectivo frente a los cambios
impositivos.

e Relacién con proveedores: Se exploraron ajustes en la gestion de proveedores
derivados de los cambios en las obligaciones tributarias.

e Ingresos y utilidades: Se midi6 el impacto directo de las reformas tributarias en los
ingresos brutos y las utilidades netas de las empresas.

Para comprender la distribucion de las empresas encuestadas en el estudio, se
realizé una clasificacion segun su sector de actividad econémica (comercializador o
importador) y su ubicacion geografica dentro de la provincia de Pichincha. Esta
clasificacion permitié visualizar como se segmentd la muestra y analizar las posibles
diferencias en la percepcién y el impacto de las reformas tributarias segun las
caracteristicas de cada sector. En la Tabla 2 se detall6 una parte de esta distribucién,
identificando las empresas representativas de cada sector junto con sus respectivas
ubicaciones.

Tabla 2

Clasificacion de Empresas por Sector

Empresa Sector Ubicacion Geogréfica
Flores de la Victoria Comercializador Quito
Comercial Técnica Guayllabamba COTEG Comercializador Guayllabamba
Comercializadora Juana Garden Cia. Ltda. Comercializador Quito
Comercializadora Dimension Flowers Comercializador Cayambe
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Empresa Sector Ubicacion Geogréfica
Acero Tipanluiza Edison Isaias Comercializador Quito
Industria de Alimentos Procesados INALPROCES S.A. Importador Quito
Importex S.C.A. Importador Quito
IMEDA Trading S.A.S. Importador Quito

Compaifiia Ecuatoriana de Reciclaje S.A. ERC Importador Sangolqui

4WorldSec 'S Flowers Cia. Ltda. Comercializador Quito
Comercializadora Mireya Goyes S.C.C Comercializador Quito
Grupo Floral Andes S.A. Comercializador Quito
Rainbow Blooms Cia. Ltda. Comercializador Quito
Innovaflowers S.A. Comercializador Quito
Agricultura Orgéanica y Exportaciones Comercializador Quito
Productora y Comercializadora Oriental S.A. Comercializador Quito
Ecuadirectflowers S.A.S. Comercializador Quito
Expo Flowers Market S.A.S. Comercializador Quito
Floraltrade Cia. Ltda. Comercializador Quito
Compafiia Floricola Agrosusanflowers S.A. Comercializador Quito
Agronegocios Andinos Cia. Ltda. Comercializador Quito
Incagrow S.A.S Comercializador Quito
Panaglobal Cia. Ltda. Comercializador Quito
Comercial Exportadora Ecuaflower Comercializador Quito
Inagro F.A.S.C.C. Comercializador Quito
Comercializadora Global Flowers Comercializador Quito
Exportadora del Valle S.A. Comercializador Quito
Importadora y Exportadora Fronex S.A. Importador Quito
Compafiia Productora y Exportadora Dimension Flowers Importador Quito
Imeda Trading Co. Importador Quito

Fuente: SRI (2024)

Elaborado por: Nathaly Nacato

La Tabla 3 presenta la matriz instrumental utilizada en esta investigacion, disefiada
para estructurar y categorizar las preguntas aplicadas en las encuestas a las empresas
seleccionadas. Esta matriz organiza las variables de estudio en dos dimensiones
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principales: Manejo del Impuesto a la Renta (IR) y Areas Financieras Afectadas (GF).
Cada dimension incluye items especificos que permiten evaluar aspectos clave del
impacto de la actualizacién tributaria en las empresas de los sectores comercializador

e importador.

Tabla 3

Matriz instrumental

Variable Dimensioén

items

Cumplimiento
normativo

Impacto en
recaudacion

Manejo del L
Afectacion en
Impuesto a la
costos
Renta

la

IR1. ¢ElI cumplimiento de la normativa fiscal ha
mejorado con la actualizacion del impuesto a la renta?

IR2. ¢ Cree que la actualizacion del impuesto a la renta
ha afectado positiva 0 negativamente la capacidad de
recaudacion del Estado?

los IR3. ¢ La actualizacién ha generado un aumento en los

Gestion financiera

Responsabilidad
fiscal

Gastos operativos

Costos
administrativos
Areas Financieras
Afectadas

Inversién en activos

Optimizacién
recursos

Planificacion
presupuestaria

d

costos administrativos y operativos de su empresa?

IR4. ¢El manejo de los flujos de caja se ha visto
afectado por los cambios tributarios recientes?

IR5. ¢La actualizacién tributaria ha mejorado la
percepcion sobre la responsabilidad fiscal de las
autoridades internas de su empresa?

GF1. ¢Los gastos operativos de la empresa se han
incrementado debido a los cambios en el impuesto a la
renta?

GF2. ¢Los costos administrativos se han visto
significativamente impactados por las reformas
tributarias?

GF3. ¢La inversibn en activos de la empresa ha
disminuido o incrementado como resultado de las
actualizaciones tributarias?

GF4. ¢ La optimizacién de los recursos financieros ha
mejorado o empeorado debido a las reformas
tributarias?

GF5. ¢La planificacion presupuestaria se ha vuelto
méas compleja por las nuevas regulaciones del
impuesto a la renta?

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaborado por: Nathaly Nacato
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8. Interpretacién de los resultados

El analisis comparativo tuvo como propdésito evaluar el impacto de la actualizacion
del impuesto a la renta en 30 empresas pertenecientes a los sectores comercializador
e importador de la provincia de Pichincha. Mediante una matriz estructurada en 10
items, se examin6 cémo la reforma tributaria influyd en &reas clave de la gestion fiscal
y financiera de estas organizaciones. Los resultados se centraron en dos dimensiones
principales: el cumplimiento normativo y la gestion financiera. Ademas, se analizaron
los efectos de las reformas en la optimizacion de recursos, la planificacion
presupuestaria y los costos operativos y administrativos.

Los datos recolectados fueron agrupados segun la percepcion de las empresas
respecto a su capacidad de adaptacidbn al marco tributario actualizado y las
repercusiones sobre su estructura financiera. Las respuestas se clasificaron en tres
categorias: mejora, afectacion moderada y perjuicio, con el objetivo de representar el
impacto en las areas evaluadas. A continuacién, se exponen los resultados organizados
por items y categorias.

Seccion 1; Datos Generales

Pregunta 1: Cargo que desempefia en la empresa

Tabla 4

Cargo que desempefia

Cargo Frecuencia | Porcentaje
Contador(a) 5 16.7%
Asistente Contable 2 6.7%
Contador General 2 6.7%
Auditor(a) 1 3.3%
Otros 20 66.6%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 1

Cargo que desempefia

Cargo que desempeifia en la empresa
30 respuestas

6
5(16.7%)

2(6.72:(6.7%) 2 (B8.72:(6.7%), 2(6.7%)

1 (3.315(3.3"h(3.316(3.315(3.3"5(3.3%) 1 (3.315(3.316(3.3:(3.316(3.315(3.35(3.3%

0
ANALISTA ADMINIL...  Analista de cartera Auditora Contador General Gerente €00...
ASISTENTE OPE... Asistente Contable CONTADORA Financiero Propietario

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
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Analisis

La grafica evidencia que el cargo de Contador(a) tiene la mayor representacion con
un 16.7%, seguido por el Asistente Contable y el General Financiero, cada uno con un
6.7%. Roles como Gerente, Propietario y Auditor(a) presentan una representacion
individual menor, con un 3.3% cada uno.

Interpretacion

La mayor participacion de cargos vinculados directamente a &reas financieras y
administrativas resalta su importancia para evaluar el impacto de las reformas
tributarias. Aunque los roles con menor representacion tienen menos peso humeérico,
su inclusién diversifica la perspectiva jerarquica y funcional, aportando valor al analisis
de la muestra.

Pregunta 2: Tiempo de trabajo en la empresa

Tabla b

Tiempo que lleva trabajando

Tiempo (afios) Frecuencia Porcentaje
2 afios 3 10%
3 afos 3 10%
1 afo 2 6.7%
5 afnos 2 6.7%
Otros 20 66.6%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 2
Tiempo que lleva trabajando

Tiempo de trabajo en la empresa
30 respuestas

3

2 (6.72/(6.7%) 2 (6.7%)
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0
1 ANO 10 ANOS 2 ANOS 4 afios 6 afios 8 afios
1 afo 11 meses 10 meses 3 5 afios 7 Ma...

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

22



Analisis

La grafica muestra que los mayores porcentajes de participantes corresponden a
aqguellos con 2 afios y 4 afios de trabajo en sus empresas, con un 10% cada uno. Los
siguientes grupos destacados son los de 1 afio y 5 aflos de antigiiedad, representando
un 6.7% cada uno. Los demas tiempos de trabajo presentan una distribucion uniforme
en porcentajes menores al 3.3%.

Interpretacion

La variedad en los tiempos de permanencia evidencia una muestra diversa en
cuanto a experiencia laboral dentro de las empresas. Esto sugiere que los encuestados
aportan perspectivas equilibradas, desde empleados con menor experiencia hasta
aquellos con trayectorias mas largas, enriqueciendo el andlisis sobre el impacto de las
reformas tributarias en diferentes niveles de antigliedad.

Pregunta 3: Sector

Tabla 6

Sector

Sector Frecuencia | Porcentaje
Comercializador | 23 76.7%
Importador 7 23.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 3

Sector

Sector:

30 respuestas

@ Comercializador
@ Importador

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
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Analisis

El 76.7% de los encuestados pertenece al sector comercializador, mientras que el
23.3% corresponde al sector importador, evidenciando una mayor representacion de
empresas comercializadoras en la muestra analizada.

Interpretacion

La predominancia de empresas comercializadoras puede estar vinculada a su
mayor presencia en el mercado local de la provincia de Pichincha. Estas empresas
podrian experimentar impactos diferentes frente a las reformas tributarias en
comparacion con las importadoras, debido a su menor exposicidn a costos relacionados
con logistica internacional y aranceles de importacion.

Pregunta 4: Ubicacién geografica

Tabla 7

Ubicacién de la empresa

Ubicacién Frecuencia | Porcentaje
Quito 24 80%
Guayllabamba 4 13.3%

Otra 2 6.7%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 4

Ubicacién de la empresa

Ubicacion geogréfica:

30 respuestas

@ Quito
@ Guayllabamba
Otra

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
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Analisis

La mayoria de las empresas participantes (80%) estan ubicadas en Quito, mientras
gue el 13.3% opera en otras localidades y el 6.7% en Guayllabamba, destacando la
predominancia de la capital en la muestra.

Interpretacion

La concentracibn de empresas en Quito resalta su relevancia econdémica y
estratégica en el pais. Esto implica que las empresas de esta region podrian enfrentar
una mayor exposicion a fiscalizacion directa y cargas administrativas, factores clave
para evaluar los efectos de las reformas tributarias en el ecosistema empresarial local.
Pregunta 4.1: Ubicacién: Opcién “Otra”

Tabla 8

Otra ubicacién

Ubicacién Frecuencia | Porcentaje
Quito 10 33.3%
Sangolqui 2 6.7%
Carapungo 1 3.3%
Guayllabamba | 1 3.3%
Norte-Inca 1 3.3%
Ninguna 1 3.3%

Norte 1 3.3%

Otros 13 43.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 5

Otra ubicacién

Si su respuesta a la pregunta anterior fue otra, especifique que ubicacién geografica en la que se

encuentra:
30 respuestas

10.0
|
10 (3:-!3%)
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3 (10%) 3 (10%)
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1(3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%1 (3.3%) 1(3.3%)
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Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
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Analisis

Las respuestas categorizadas como "Otra" muestran que el 33.3% corresponde
nuevamente a Quito, seguido de un 10% en localidades como Carapungo y Sangolqui,
confirmando la concentracion geografica en el eje econdémico principal.

Interpretacion

Esta distribucion refleja que las empresas ubicadas en Quito y sus alrededores
tienen un mayor acceso a recursos financieros y contables, lo que puede influir en su
capacidad de adaptacion a las reformas tributarias. La centralizacion econdmica
refuerza la necesidad de considerar las diferencias regionales al analizar los efectos de
dichas reformas.

Pregunta 5: Numero aproximado de empleados
Tabla 9

Numero de empleados

Numero de empleados | Frecuencia | Porcentaje
Menos de 10 14 46.7%

Mas de 50 12 40%

Entre 10y 50 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 6

Numero de empleados

NUmero aproximado de empleados:
30 respuestas

@ Menos de 10
@ Entre 10y 50
Mas de 50

46.7%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
Analisis

El gréfico revela que el 46.7% de las empresas encuestadas tiene menos de 10
empleados, indicando una predominancia de microempresas. Un 40% pertenece a
empresas con mas de 50 empleados, mientras que solo el 13.3% corresponde a
empresas con entre 10 y 50 empleados.
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Interpretacién

La muestra refleja una polarizacibn en la estructura empresarial, con una alta
representacion de microempresas y grandes empresas, pero una menor participacion de
medianas empresas. Esto sugiere que los efectos de las reformas tributarias podrian
variar significativamente segun el tamafio de la empresa, afectando en mayor medida a
las microempresas debido a sus limitados recursos administrativos y financieros.

Seccion 2: Cumplimiento Normativo y Gestion Tributaria

Pregunta 6: La normativa tributaria del Impuesto a la Renta entre el afio 2020-2023 ha

mejorado el desempeiio general de su empresa

Tabla 10

Cumplimiento normativo

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.3%

En desacuerdo 15 50%
Neutral 10 33.3%

De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 7

Cumplimiento normativo

Seccidn 2: Cumplimiento Normativo y Gestién Tributaria: La normativa tributaria del Impuesto a la
Renta entre el afio 2020-2023 ha mejorado el desempefio general de su empresa.

@
N

30 respuestas

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
@ 2 = En desacuerdo
3 = Neutral
@ 4 =De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

El 50% de los encuestados esta en desacuerdo con que la normativa tributaria ha
mejorado el desempefio de su empresa; un 33.3% mantiene una posicion neutral, y solo
el 16.7% tiene una percepcion favorable.

27



Interpretacion

Estos resultados indican que las reformas tributarias implementadas entre 2020 y
2023 no han sido percibidas como beneficiosas para la eficiencia operativa o financiera
de las empresas. Esto podria deberse a la complejidad de los nuevos marcos
regulatorios, que han incrementado los costos de cumplimiento y presentado desafios
en la adaptacion de los procesos internos.

Pregunta 7: Los costos administrativos y operativos de su empresa aumentaron como

resultado de las actualizaciones tributarias.

Tabla 11

Costos administrativos

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 33.3%
No 20 66.7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 8

Costos administrativos

Los costos administrativos y operativos de su empresa aumentaron como resultado de las
actualizaciones tributarias.

30 respuestas

® sl
® No

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 33.3% de los encuestados reporta un incremento en costos administrativos y
operativos debido a las reformas tributarias, mientras que el 66.7% no ha percibido
cambios.
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Interpretacion

El aumento en costos identificado por una parte de las empresas puede estar
relacionado con la necesidad de mayores esfuerzos para cumplir con las normativas
fiscales, lo que posiblemente incluye la contratacion de personal especializado o la
reestructuracion de procesos contables, generando una carga financiera adicional.

Pregunta 7.1: Respuesta afirmativa a la pregunta anterior

Tabla 12

Porcentaje de costos

Incremento (%) | Frecuencia | Porcentaje
0 1 9.1%

5 1 9.1%

15 2 18.2%

20 2 18.2%

30 2 18.2%

60 1 9.1%

70 1 9.1%

Otros 1 9.1%

Total 11 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 9

Porcentaje de costos

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Si", mencione (¢En qué porcentaje?)

11 respuestas

2

2 2
(18.2%) (18.2%)

2
(18.2%)

1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%)

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato
Anélisis

El 54.6% de las empresas que reportaron incrementos en costos indican que estos
se encuentran en un rango entre el 15% y el 30%.
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Interpretacion

Este nivel de afectacién puede reducir los margenes de utilidad y obligar a las
empresas a ajustar sus presupuestos para absorber los costos adicionales. Esto podria
comprometer la sostenibilidad operativa, especialmente en aquellas empresas con
estructuras financieras mas sensibles a incrementos en costos indirectos.

Pregunta 8: Los cambios en la normativa tributaria han dificultado la planificacion

financiera y presupuestaria de su empresa.

Tabla 13

Cambios en la normativa

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 30%

No 21 70%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 10

Cambios en la normativa

Los cambios en la normativa tributaria han dificultado la planificaciéon financiera y presupuestaria
de su empresa.

30 respuestas

® s
® No

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 70 % de los encuestados sefiala que no ha tenido dificultades en la planificacion
financiera y presupuestaria a raiz de las reformas tributarias ; en contraste, el 30 % si
ha reportado problemas en este aspecto.

Interpretacion

Las empresas que han enfrentado dificultades podrian estar lidiando con
incertidumbre normativa y ajustes constantes en sus proyecciones financieras debido a
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cambios inesperados en las reglas fiscales [...] esto podria traducirse en una mayor
carga administrativa y afectar la estabilidad de sus estrategias financieras a mediano y
largo plazo _ ademas, la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas
disposiciones tributarias podria impactar su capacidad de inversion y crecimiento.

Pregunta 8.1: Respuesta afirmativa a la pregunta anterior

Tabla 14

Porcentaje de dificultad

Porcentaje (%) | Frecuencia | Porcentaje
0 1 10%

4 1 10%

15 1 10%

20 5 50%

40 1 10%

75 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 11

Porcentaje de dificultad

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Si', mencione (4En qué porcentaje?)
10 respuestas
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5 (50%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

0 4 15 20 40 75

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

El 50% de las empresas que reportaron dificultades en planificacion financiera
indica un impacto del 20%; en sus operaciones presupuestarias.

Interpretacion

Este resultado mantiene la sugerencia de fortalecer la prevision financiera y la
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capacidad de adaptaciéon ante cambios tributarios [...] Mejorar los procesos de
planificacion estratégica podria ayudar a mitigar los efectos de la incertidumbre fiscal y
optimizar la gestion de recursos.

Pregunta 9: El manejo de flujos de caja en su empresa se ha visto afectado debido a las

reformas tributarias recientes.

Tabla 15

Manejo de flujos de caja

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 6.7%

No 28 93.3%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 12

Manejo de flujos de caja

El manejo de flujos de caja en su empresa se ha visto afectado debido a las reformas tributarias

recientes.
30 respuestas

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

Y
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® No

El 93.3 % de los encuestados sefiala que las reformas tributarias no han tenido un
impacto significativo en el manejo de los flujos de caja de sus empresas ; en contraste, un

6.7 % si ha reportado afectaciones en este aspecto.

Interpretacion

La estabilidad en el flujo de efectivo sugiere que la mayoria de las empresas ha
logrado mitigar posibles impactos negativos a través de una adecuada gestion de recursos
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y planificacion financiera, lo que les ha permitido adaptarse a las actualizaciones tributarias
sin comprometer su liquidez.

Seccién 3: Efectos de la Pandemia en la Recaudaciéon Tributaria

Pregunta 10: Durante la pandemia de COVID-19, los ingresos y utilidades de su empresa

se redujeron significativamente

Tabla 16

Efectos de la pandemia en la recaudacion tributaria

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 22 73.3%
No 8 26.7%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 13

Efectos de la pandemia en la recaudacion tributaria

Seccidn 3: Efectos de la Pandemia en la Recaudacion Tributaria Durante la pandemia de COVID-19,
los ingresos y utilidades de su empresa se redujeron significativamente.

30 respuestas

®sl
® No

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato
Andlisis

El 73.3% de las empresas reporta una reduccion significativa en sus ingresos y
utilidades durante la pandemia, mientras que el 26.7% no percibi6 afectaciones.

Interpretacion
Este resultado coincide con la contraccién econémica global de 2020, reflejando
gue la mayoria de las empresas enfrentaron un impacto financiero severo [...] La

disminucion en la demanda y la interrupcion de operaciones pudieron haber sido
factores determinantes en la caida de sus ingresos y utilidades.
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Pregunta 10.1: Respuesta afirmativa a la pregunta anterior

Tabla 17

Porcentaje del impacto en la recaudacion tributaria

Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje
0 1 4.3%

10 1 4.3%

20 3 13.0%

30 3 13.0%

45 2 8.7%

50 3 13.0%

65 2 8.7%

80 1 4.3%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 14

Porcentaje del impacto en la recaudacion tributaria

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Si", mencione ¢En qué porcentaje?

23 respuestas

3
, -

2(8.7%) 2 (8.7%) 2(8.7%)

1 (4.3%1 (4.3%1 (4.3%1 (4.3%) 1(4.3%) 1(4.3%1 (4.3%]1 (4.3%) 1 (4.3%) 1 (4.3%1 (4.3%)

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

Las empresas que reportaron una reduccion en ingresos y utilidades sefialaron dos
rangos principales de afectacion : 30 % y 50 %, ambos con un 13 % de incidencia.

Interpretacion

Estos resultados indican un impacto econdémico que varia de moderado a
significativo, afectando los margenes operativos y limitando la capacidad de reinversion
[...] esta situacion es clave para evaluar el desempefio financiero durante periodos de
crisis y medir la resiliencia empresarial ante escenarios adversos ___ ademas, pone en
evidencia la necesidad de estrategias mas flexibles que permitan a las empresas

34



adaptarse a cambios econdémicos sin comprometer su estabilidad a largo plazo.

Pregunta 11: La pandemia dificultd el cumplimiento de las obligaciones tributarias

relacionadas con el impuesto a la renta.

Tabla 18

Dificultad de cumplimiento de obligaciones tributarias

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 53.3%
No 14 46.7%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 15

Dificultad de cumplimiento de obligaciones tributarias

La pandemia dificultd el cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto
alarenta.

30 respuestas

®s
46.7% oo

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

El 53.3% de las empresas indica que la pandemia dificulté el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto a la renta, mientras que el 46.7%
no reportd inconvenientes.

Interpretacion
Esta division en los resultados sugiere diferencias en la capacidad de gestién de
flujos de caja entre las empresas durante la crisis. Analizar los factores internos, como

la planificacion financiera, y externos, como las medidas gubernamentales, permitiria
comprender mejor qué facilitd o complicé el cumplimiento tributario en este periodo.
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Pregunta 12: Indique el porcentaje de afectacion en la recaudacion durante la pandemia

y el afio especifico.

Tabla 19

Porcentaje de afectacién en la recaudacion segun el afio

Opinién Frecuencia | Porcentaje
Porcentaje 13 43.3%
Afo especifico 17 56.7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 16

Porcentaje de afectacion en la recaudacion segun el afio

Indigue el porcentaje de afectacidén en la recaudacién durante la pandemia y el afio especifico:
30 respuestas

@ Porcentaje

® Afo

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 43.3 % de las empresas indicé su afectacion en términos de porcentaje ; por otro
lado, el 56.7 % us6 afios especificos como referencia para describir su impacto
econdmico.

Interpretacion

Estos resultados destacan la importancia de identificar los periodos de mayor
impacto econdmico para disefiar estrategias de alivio fiscal mas precisas [...] un enfoque
basado en la temporalidad permitiria desarrollar medidas adaptadas a las condiciones
especificas de cada etapa de la crisis ___ esto facilitaria la implementacion de politicas
mas efectivas, alineadas con las necesidades reales de las empresas en distintos
momentos de recuperacion econémica.
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Seccion 4: Percepcion de la Efectividad de las Reformas Tributarias

Pregunta 13: Las reformas tributarias implementadas entre el afio 2020 y 2023 han sido

efectivas para el desarrollo de su empresa.

Tabla 20

Percepcidn de las reformas tributarias

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 33.3%
No 20 66.7%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 17

Percepcion de las reformas tributarias

Seccidn 4: Percepcion de la Efectividad de las Reformas Tributarias Las reformas tributarias

implementadas entre el afio 2020 y 2023 han sido efectivas para el desarrollo de su empresa.
30 respuestas

® s
® No

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

El 66.7% de las empresas considera que las reformas tributarias no han sido
efectivas para su desarrollo; mientras que el 33.3% opina lo contrario.

Interpretacion

Estos resultados indican que las reformas no lograron responder a las necesidades
de la mayoria de las empresas [...] La falta de alineacion entre las disposiciones fiscales
y las realidades operativas podria haber limitado su impacto positivo en el crecimiento
empresarial.
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Pregunta 14: Las reformas tributarias han mejorado la eficiencia en la recaudacion fiscal
por parte del Estado.

Tabla 21

Mejora con las reformas tributarias

Opinién | Frecuencia | Porcentaje
Si 10 33.3%
No 20 66.7%

Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 18

Mejora con las reformas tributarias

Las reformas tributarias han mejorado la eficiencia en la recaudacion fiscal por parte del Estado.
30 respuestas

@ sl
® No

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

El 66.7% de las empresas no percibe una mejora en la eficiencia de recaudacion
fiscal por parte del Estado; mientras que el 33.3% si.

Interpretacioén

Estos resultados sugieren que las reformas tributarias pueden haber tenido un
impacto diferenciado segun el sector o el tamafio de las empresas [...] Mientras algunas
han experimentado mejoras en simplificacion o transparencia, otras no han percibido
cambios significativos en los procesos de recaudacion fiscal.

38



Pregunta 14.1: Respuesta afirmativa a la pregunta anterior

Tabla 22

Porcentaje de impacto de las mejoras de las reformas

Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje
10 1 10%

20 2 20%

23 1 10%

30 2 20%

50 1 10%

70 1 10%

80 1 10%

Hubo multas 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 19

Porcentaje de impacto de las mejoras de las reformas

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Si" ;Indique el porcentaje de eficiencia?
10 respuestas

2 (20%) 2 (20%)

20 30 70 Hubo multas...

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato
Analisis

El 20% de las empresas que identificaron mejoras en la recaudacion fiscal report6
un incremento de hasta el 30% en eficiencia.

Interpretacion

Aunque este resultado indica avances positivos, la falta de uniformidad en las
mejoras sugiere la necesidad de optimizar las estrategias fiscales para ampliar su
alcance y beneficiar a un mayor nimero de contribuyentes.
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Seccion 5: Impacto de la Actualizacion Tributaria en Areas Especificas
Pregunta 15: Las actualizaciones tributarias implementadas han sido efectivas en:
Mejoras en su flujo de caja
Tabla 23

Impacto de la actualizacion tributaria

Opinién Frecuencia Porcentaje
Si 8 26.7%
No 8 26.7%
Parcialmente 14 46.7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 20

Impacto de la actualizacion tributaria

Seccién 5: Impacto de la Actualizacion Tributaria en Areas Especificas Las actualizaciones
tributarias implementadas han sido efectivas en: Mejoras en su flujo de caja:

30 respuestas

® sl
® No

Parcialmente

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 26.7% de las empresas considera que las actualizaciones tributarias han sido
efectivas para mejorar su flujo de caja, otro 26.7% indica que no han sido efectivas, y
el 46.7% sefala que han sido parcialmente efectivas.

Interpretacion

Estos resultados muestran que las reformas tributarias no han generado un impacto
significativo en la liquidez empresarial. Dado que el flujo de caja es un indicador clave
para la sostenibilidad financiera, la falta de mejoras consistentes sugiere la necesidad
de ajustes en las politicas fiscales para fortalecer la estabilidad economica de las
empresas.
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Pregunta 15.1: Las actualizaciones tributarias implementadas han sido efectivas en:

Presupuesto
Tabla 24
Presupuesto
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 9 30.0%
No 6 20.0%
Parcialmente 15 50.0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 21

Presupuesto

Presupuesto:
30 respuestas

® sl
® No

Parcialmente

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 50% de las empresas considera que las actualizaciones tributarias han tenido
un impacto parcial en la planificacién presupuestaria, mientras que el 30% afirma que

si y el 20% indica que no.

Interpretacion

Estos resultados sugieren que la integracidbn de nuevos requisitos fiscales ha
generado ajustes moderados en los procesos presupuestarios. Aunque algunas
empresas han logrado adaptarse, la variabilidad en las respuestas indica que los

efectos de las reformas no han sido homogéneos en todas las organizaciones.
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Pregunta 15.2: Las actualizaciones tributarias implementadas han sido efectivas en:

Manejo de proveedores

Tabla 25

Manejo de proveedores

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 14 46.7%
Parcialmente 13 43.3%
No 3 10.0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 22

Manejo de proveedores

Manejo de proveedores:

30 respuestas

® s
® No

Parcialmente

B

46.7%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Anédlisis

El 46.7% de las empresas indica que las actualizaciones tributarias han mejorado
la relacion con sus proveedores, el 43.3% reporta un impacto parcial y el 10% sefiala
gue no hubo mejora.

Interpretacion

Estos resultados sugieren que las reformas tributarias han facilitado ciertos
aspectos de la gestién con proveedores, aunque su impacto no ha sido uniforme. Aan
existen oportunidades para optimizar la relacion con la cadena de suministro,
asegurando que los beneficios fiscales se traduzcan en mejoras operativas mas
consistentes.
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Pregunta 15.3: Las actualizaciones tributarias implementadas han sido efectivas en:

Cuentas por cobrar

Tabla 26

Cuentas por cobrar

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 23.3%
Parcialmente 12 40.0%
No 11 36.7%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 23

Cuentas por cobrar

Cuentas por Cobrar (CXC):

30 respuestas

® s
® No

Parcialmente

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

El 40% de las empresas reporta un impacto parcial de las actualizaciones
tributarias en sus cuentas por cobrar, el 36.7% indica que no hubo impacto y el 23.3%
considera que si hubo un efecto positivo.

Interpretacion

Estos resultados muestran que las reformas no han tenido un impacto uniforme en
la gestion de cuentas por cobrar. Las diferencias pueden deberse a variaciones en los
términos de crédito y al comportamiento de los clientes ante las regulaciones, lo que
sugiere la necesidad de estrategias mas ajustadas a las dinamicas financieras de cada
empresa.
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Pregunta 16: ¢Las actualizaciones tributarias han tenido otros efectos efectivos en su

empresa?

Tabla 27

Efectos de las actualizaciones tributarias sobre la empresa

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 10.0%
No 27 90.0%
Total 30 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Figura 24

Efectos de las actualizaciones tributarias sobre la empresa

¢Las actualizaciones tributarias han tenido otros efectos efectivos en su empresa?

30 respuestas

Y

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Nathaly Nacato

Analisis

@ s
® No

El 90% de las empresas considera que las actualizaciones tributarias no han tenido
otros efectos efectivos en su operacion, mientras que solo el 10% identifica algun
beneficio adicional.

Interpretacioén

Este resultado refuerza la percepcion de que las reformas tributarias no han
generado impactos positivos significativos mas alla de su propdésito normativo. Esto
sugiere la necesidad de revisar su disefio y aplicacion para adaptarlas mejor a las
particularidades de cada sector, optimizando su efectividad en el entorno empresatrial.
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Impacto de las Reformas Tributarias y la Pandemia en la Gestion Empresarial

La Tabla 4 presenta un resumen detallado del impacto que han tenido las reformas
tributarias y la pandemia en diversos aspectos de la gestion empresarial, con base en
los resultados obtenidos de las empresas encuestadas. Este cuadro sintetiza los
porcentajes de impacto positivo, negativo y parcial/moderado reportados en relacién
con variables clave como el desempefio general de las empresas, la eficiencia en la
recaudacion fiscal, el incremento de costos administrativos y operativos, la planificacion
financiera, la gestion del flujo de caja, y otros aspectos relacionados con las
obligaciones tributarias y la pandemia.

Tabla 28

Impacto de las Reformas Tributarias y la Pandemia en la Gestion Empresarial

) Impacto Impacto Impacto
ltems Positivo Negativo Parcial/Moderado
(%) (%) (%)

La normativa tributaria ha

mejorado el desempefio general 16.7% 50.0% 33.3%
de la empresa.

Las reformas tributarias han sido

efectivas para el desarrollo 33.3% 66.7% -
empresarial.

Las reformas han mejorado la
eficiencia en la recaudacion fiscal.

Incremento de costos
administrativos y operativos 33.3% 66.7% -
debido a las reformas.

Incremento de costos operativos

33.3% 66.7% -

0, - 0,
reportados entre 15% y 30%. 54.6% 454%
La planificacion financiera 'y
presupuestaria ha sido afectada 30.0% 70.0% -
negativamente.
Impacto en planificacion financiera 50.0% i 50.0%

reportado en un 20%.

La gestion del flujo de caja no se
vio afectada significativamente por 93.3% 6.7% -
las reformas.

Reduccién significativa de
ingresos y utilidades durante la - 73.3% 26.7%
pandemia.

La pandemia dificult6 el

cumplimiento de obligaciones 53.3% 46.7% -
tributarias.

Las reformas tributarias han

mejorado el manejo de 46.7% 10.0% 43.3%
proveedores.

Impacto en la gestion de cuentas
por cobrar (CXC).

Las actualizaciones tributarias han
tenido otros efectos efectivos en 10.0% 90.0% -
la empresa.

23.3% 36.7% 40.0%

Nota: Se tomaron en cuenta los resultados mas importantes de la encuesta aplicada y se colocaron a manera
de rumen segln el impacto de cada variable.
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La figura 25 ilustra el impacto de las reformas tributarias y la pandemia en
diferentes aspectos de la gestion empresarial. Se enfoca en evaluar como estos
factores han afectado areas clave como el desempefio general de las empresas, la
eficiencia en la recaudacion fiscal, los costos operativos y administrativos, la
planificacion financiera, la gestion de flujos de caja, el manejo de cuentas por cobrar, la
relacién con proveedores y el cumplimiento de obligaciones tributarias. La visualizacion
permite identificar los efectos positivos, negativos y moderados que las empresas han
reportado en relacion con estos aspectos.

Figura 25

Impacto de las reformas

Impacto de las Reformas Tributarias y la Pandemia en la Gestion Empresarial - Mejora

m |mpacto Positivo (%)
Em Impacto Negativo (%)

Las actualizaciones tributarias han tenido otros efectos efectivos en la empresa. Impacto ParcialfModerado (%)

Impacto en la gestién de cuentas por cobrar (CXC).

Las reformas tributarias han mejorade el manejo de proveedores.

La pandemia dificulté el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Reduccion significativa de ingresos y utilidades durante la pandemia

La gestidn del flujo de caja no se vio afectada significativamente por las reformas

Impacto en planificacion financiera reportado en un 20%.

items

La planificacion financiera y presupuestaria ha sido afectada negativamente.
Incremento de costos operativos reportados entre 15% y 30%.

Incremento de costos administrativos y operativos debido a las reformas.
Las reformas han mejorado la eficiencia en la recaudacion fiscal

Las reformas tributarias han sido efectivas para el desarrollo empresarial.

La normativa tributaria ha mejorado el desempefio general de la empresa.

0 20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Nota: En la grafica se observan los grupos de variables con su respectivo color porcentaje, evidenciado que
los impactos negativos tienen mayor presencia

El andlisis evidencia que las reformas tributarias y la pandemia han generado un
impacto significativo en diversos aspectos de la gestion empresarial. En el &mbito del
cumplimiento normativo y la recaudacion fiscal, un 66.7% de los encuestados considera
gue las reformas no han sido efectivas para el desarrollo empresarial ni para mejorar la
eficiencia en los procesos de recaudacion. Asimismo, se reporta un incremento en los
costos administrativos y operativos en el 33.3% de las empresas, con afectaciones
particularmente concentradas en rangos del 15% al 30%. La planificacién financiera
también ha sido adversamente impactada, con un 70% de las empresas enfrentando
dificultades en este ambito, aunque un 50% sefalé que dichas afectaciones fueron de
caracter moderado. En contraste, el flujo de caja se mantuvo mayormente estable para
el 93.3% de las empresas, lo cual refleja un esfuerzo significativo por preservar la
liquidez como estrategia de sostenibilidad empresarial.

En relacion con los efectos de la pandemia, el 73.3% de las empresas reportaron
una reduccion significativa en ingresos y utilidades, lo que dificulté el cumplimiento de
obligaciones tributarias para mas del 53% de los encuestados. Aunque el manejo de
proveedores experimentdé mejoras parciales en el 43.3% de las empresas, el impacto
en las cuentas por cobrar fue predominantemente negativo o moderado, afectando al
76.7% de los casos. Ademas, el 90% de los encuestados considera que las
actualizaciones tributarias no han generado otros efectos positivos relevantes en sus
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operaciones, lo que refuerza la percepcion de una limitada efectividad de estas
reformas.

6. Discusion de los resultados

La actualizacion normativa en el impuesto a la renta ha generado efectos
relevantes en la gestion empresarial en Ecuador, particularmente en los sectores de
comercializacion e importacion ; el 66.7 % de los encuestados considera que las
reformas no han sido eficaces para mejorar el desempefio de sus empresas, lo que
refleja una desconexion entre los objetivos fiscales del Estado y las condiciones
operativas del sector privado. Gonzélez et al. (2019) sefalan que los cambios
regulatorios que no estan alineados con la realidad empresarial tienden a generar
incertidumbre y dificultar la adaptacion de las organizaciones [...] sin embargo, Bravo e
Hidalgo (2020) argumentan que, en otros paises, ajustes similares han mejorado la
formalizacion de negocios y optimizado la recaudacion tributaria, o que sugiere que los
resultados pueden depender de como se implementan y complementan estas medidas.

Por otro lado, un 33.3 % de las empresas reportd un aumento en los costos
administrativos y operativos como consecuencia de estas reformas ; de este grupo, el
54.6 % menciona incrementos de entre el 15 % y el 30 %, afectando directamente los
margenes operativos. Bravo e Hidalgo (2020) sostienen que, en sectores con alta
rotacion de inventarios, cualquier incremento en costos indirectos reduce la
competitividad [...] sin embargo, estudios como el de Yagual et al. (2022) plantean que,
en ciertos casos, la modernizacion tributaria puede generar mejoras en la gestion
financiera a largo plazo, lo que sugiere que los efectos pueden variar segun la estructura
de cada empresa y su capacidad de adaptacion.

Asimismo, en lo que respecta a la planificacion financiera, el 70 % de las empresas
encuestadas ha encontrado dificultades para ajustar sus balances a las nuevas
disposiciones fiscales : Jara y Giler (2020) explican que la inestabilidad en las politicas
tributarias incrementa los costos de cumplimiento y afecta la eficiencia en la asignacion
de recursos ___ aunque los resultados de esta investigacion respaldan esa afirmacion,
estudios previos han demostrado que la simplificacion de procesos fiscales puede
mitigar este impacto ; sin embargo, los encuestados no perciben mejoras en este
sentido, lo que sugiere que las reformas aplicadas no han logrado reducir la complejidad
del sistema tributario ni facilitar su cumplimiento.

A pesar de estos problemas, el 93.3 % de las empresas indic6 que las reformas no
han afectado su liquidez [...] este hallazgo contrasta con estudios como el de Oleas et
al. (2020), que advierten que los ajustes normativos pueden generar restricciones en el
flujo de efectivo de las empresas, especialmente en entornos de incertidumbre. Una
posible explicacién es que las empresas han adoptado estrategias financieras mas
conservadoras para preservar su liquidez, aunque posiblemente a costa de reducir
inversiones en areas clave ___ esto sugiere que, aunque el impacto inmediato en la
liquidez ha sido limitado, las decisiones financieras tomadas para evitar problemas de
flujo de caja podrian afectar el desempefio empresarial a largo plazo.

Por otra parte, la crisis sanitaria por COVID-19 amplifico los efectos negativos de
las reformas fiscales ; de acuerdo con los resultados obtenidos, el 73.3 % de las
empresas reportd una reducciéon en ingresos y utilidades, lo que afecté directamente su
capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias. Oleas et al. (2020) sostienen
gue, aunque el gobierno implementd medidas temporales como exenciones y
aplazamientos de pago, estas no fueron suficientes para contrarrestar el impacto
combinado de la pandemia y las nuevas regulaciones tributarias ___ en particular, el
sector importador ha enfrentado mayores restricciones en el manejo de flujos de bienes
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y capital, un fendmeno que ya ha sido observado en otros paises con estructuras
fiscales similares.

En cuanto a las relaciones comerciales internas, los resultados muestran un
comportamiento mixto : mientras que el 43.3 % de las empresas reporté una mejora
parcial en la gestion de proveedores, el 76.7 % indicé que el impacto en el sector de
facturas por cobrar fue negativo o limitado. Bravo e Hidalgo (2020) explican que esta
disparidad puede estar relacionada con las dindmicas propias de las cadenas de
suministro y las condiciones crediticias, que responden de manera distinta a las
presiones fiscales [...] esto sugiere que las reformas han tenido efectos desiguales en
las relaciones comerciales, favoreciendo ciertos aspectos de la operatividad
empresarial mientras complican otros.

Por dltimo, el 90 % de los encuestados afirméd que los cambios fiscales no han
representado ningun beneficio adicional para sus negocios ; este hallazgo refuerza las
conclusiones de Villay Jara (2011), quienes sostienen que las politicas fiscales que no
consideran las particularidades de cada sector pueden afectar la confianza empresarial
y restringir la inversion __ sin embargo, investigaciones en otros paises han
demostrado que, cuando estas politicas se implementan junto con incentivos
economicos especificos, pueden generar mejores resultados [...] en Ecuador, la
ausencia de beneficios percibidos sugiere que las reformas no han estado
acompafiadas de mecanismos que faciliten su aplicacibn o compensen sus efectos
adversos en ciertos sectores productivos.

7. Conclusiones

Para el objetivo general, se concluye que el andlisis del impacto de la actualizacion
tributaria del impuesto a la renta en los sectores comercializador e importador de la
provincia de Pichincha durante el periodo 2020-2023 permiti6 determinar que las
reformas no alcanzaron los niveles de eficiencia esperados. Segun los datos
recopilados, el 66.7% de los encuestados considera que las modificaciones normativas
no favorecieron el desarrollo de sus empresas, generando mas complejidad en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y afectando la estabilidad financiera y
operativa de los negocios.

Para el primer objetivo especifico de identificar y evaluar los cambios en la
normativa tributaria, se concluye que las empresas reportaron un incremento en costos
administrativos y operativos, afectando principalmente a aquellas con estructuras
financieras mas sensibles. Un 33.3% de las empresas inform6 incrementos en rangos
del 15% al 30%, lo que obligb a realizar ajustes en la gestibn de recursos.
Adicionalmente, la relacién con proveedores presentd mejoras parciales en el 43.3% de
los casos, mientras que el 76.7% reporto dificultades en la recuperacion de créditos, lo
gue impacto el flujo de caja.

Para el segundo objetivo especifico de evaluar el efecto de la pandemia en la
recaudacion del impuesto a la renta, se concluye que la crisis sanitaria intensificé los
efectos negativos de las reformas tributarias. El 73.3% de las empresas reporté una
reduccion en ingresos y utilidades, y el 53.3% enfrent6 complicaciones en el
cumplimiento tributario. Esto evidencia que la combinacién de la pandemia y los
cambios normativos impuso una carga significativa que comprometié la sostenibilidad
empresarial.

Por el tercer objetivo especifico de investigar la percepcion de los empresarios

sobre la efectividad y eficiencia de las reformas, se concluye que estas no lograron
optimizar la dindmica fiscal ni promover un desarrollo empresarial significativo. En
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general, los resultados demuestran que las reformas representaron un reto adicional
para los contribuyentes, destacando la necesidad de ajustes en las politicas fiscales
para alinear sus objetivos con las capacidades operativas de las empresas.
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9. Anexos

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE LA ACTUALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA
RENTA Y SU IMPACTO EN LOS SECTORES: COMERCIALIZADORAS E
IMPORTADORAS

Este instrumento de investigacion tiene como objetivo recopilar informacién sobre el Analisis
Comparativo de la Actualizacién Tributaria del Impuesto a la Renta en el Ecuador en los
sectores: comercializadoras e importadoras en la provincia de Pichincha periodo 2020-2023
y el impacto de las reformas tributarias recientes en las empresas. Toda la informacién
recopilada serd confidencial y utilizada exclusivamente para fines de la presente

investigacion.
Seccidn 1: Datos Generales
1. Nombre de la empresa (opcional):

2. Cargo que desempefia en la empresa

w

Tiempo de trabajo en la empresa
4. Sector:

o Comercializador

o Importador
5. Ubicacion geogréfica:

o Quito

o Guayllabamba

o Cayambe

o Otra:
6. Numero aproximado de empleados:
o Menos de 10
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o Entre10y50

o Mas de 50

Seccién 2: Cumplimiento Normativo y Gestién Tributaria

10. La normativa tributaria del Impuesto a la Renta entre el afio 2020-2023 ha

mejorado el desempefio general de su empresa.
o 1= Totalmente en desacuerdo
o 2 =En desacuerdo
o 3= Neutral
o 4 =De acuerdo
o 5 =Totalmente de acuerdo

11. Los costos administrativos y operativos de su empresa aumentaron como

resultado de las actualizaciones tributarias.
o Sl (¢ En qué porcentaje?)
o NO

12. Los cambios en la normativa tributaria han dificultado la planificacion financiera

y presupuestaria de su empresa.
o Sl ¢ Cudles han sido las dificultades?
o NO

13. El manejo de flujos de caja en su empresa se ha visto afectado debido a las

reformas tributarias recientes.
o Sl ¢Indigue cuales han sido las dificultades?

o NO

Seccidén 3: Efectos de la Pandemia en la Recaudaciéon Tributaria

10. Durante la pandemia de COVID-19, los ingresos y utilidades de su empresa se

redujeron significativamente.
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o Sl ¢En qué porcentaje?

11.La pandemia dificulté el cumplimiento de las obligaciones tributarias

relacionadas con el impuesto a la renta.
o Sl ¢Indique cuales han sido las dificultades?
o NO

12. Indique el porcentaje de afectaciéon en la recaudacién durante la pandemiay el

afo especifico:
o Porcentaje: %
o Afo:
Secciodn 4: Percepcion de la Efectividad de las Reformas Tributarias

13. Las reformas tributarias implementadas entre el afio 2020 y 2023 han sido

efectivas para el desarrollo de su empresa.
o Sl ¢ Por qué dice han sido efectivas?
o NO

14. Las reformas tributarias han mejorado la eficiencia en la recaudacion fiscal por

parte del Estado.
o Sl ¢Indique el porcentaje de eficiencia?
o NO
Seccién 5: Impacto de la Actualizacién Tributaria en Areas Especificas

15. Las actualizaciones tributarias implementadas han sido efectivas en:

e Mejoras en su flujo de caja:
o Si
o No
o Parcialmente

e Presupuesto:
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o Si
o No
o Parcialmente
e Manejo de proveedores:
o Si
o No
o Parcialmente
e Cuentas por Cobrar (CXC):
o Si
o No
o Parcialmente

16. ¢Las actualizaciones tributarias han tenido otros efectos efectivos en su

empresa?
o Opciones: Si/ No

o En caso afirmativo, especifique:

55



ANEXO 2
PORTADA DE LA ENCUESTA EN GOOGLE FORMS

CUESTIONARIO SOBRE LA
ACTUALIZACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO ALARENTAY SU IMPACTO
EN LOS SECTORES:
COMERCIALIZADORAS E
IMPORTADORAS

El formulario CUESTIONARIO SOBRE LA ACTUALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A
LA RENTA Y SU IMPACTO EN LOS SECTORES: COMERCIALIZADORAS E IMPORTADORAS
ya no acepta respuestas.

Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.
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