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RESUMEN

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (I1A) ha ido tomando gran importancia en la
sociedad en diferentes sectores econdmicos y mas aun en las empresas en el que se ha ido
reemplazando ciertos procesos y actividades por sistemas robotizados. En el presente
estudio, se analizara el impacto de esta nueva herramienta en las organizaciones del sector
del parque industrial del Valle de los Chillos, debido que, al ser conformado en su mayoria
por grandes industrias, se obtendra un estudio mas eficaz. Mediante una investigacion de
tipo descriptivo y cuantitativo, en donde los resultados se obtuvieron a través de encuestas
realizadas a los empleados de estas industrias, quienes afirmaron que la 1A tendra mas
beneficios que desventajas, porque se optimizard tiempo, procesos y actividades,
logrando asi que se mejore la eficiencia operativa, para reducir costos, pero mantener la

misma calidad del producto, es decir volverse mas rentables y atractivos en el mercado.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Optimizacion de tiempo, Mejora de la eficiencia

operativa



ABSTRACT

In this time, Artificial Intelligence (Al) has been gaining immense importance in society
in different economic sectors and even more in companies in which certain processes and
activities have been replaced by robotic systems. In this study, we will analyze the impact
of this new tool in the organizations of the industrial park sector of “Valle de los Chillos”
since, being mostly conformed by large industries, a more effective study will be
obtained. Through a descriptive and quantitative research, where the results were
obtained through surveys of employees of these industries, they stated that Al will have
more benefits than disadvantages, because it will optimize time, processes and activities,
thus achieving improved operational efficiency, to reduce costs, but maintain the same

product quality, i.e. become more profitable and attractive in the market.

Keywords: Artificial Intelligence, Time optimization, Operational efficiency

improvement.
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Titulo
Analisis del impacto de la inteligencia artificial en los procesos administrativos y
comerciales en las empresas del parque industrial del Valle de los Chillos periodo 2022-

2023.

Antecedente

En los ultimos afios, el uso de la inteligencia artificial ha tenido un gran impacto
en la sociedad en diferentes sectores econémicos y mas aun en las empresas en el que se
ha ido reemplazando ciertos procesos y actividades por sistemas robotizados. Como lo
menciona Garcia H. Judy (2020), directora de proyectos en la Universidad Militar Nueva
Granada, en su articulo de la Inteligencia Artificial en las organizaciones: “La inteligencia
artificial se ha convertido en un factor importante en las organizaciones y en el mundo
laboral, por lo que se considera que en la actualidad las organizaciones deben estar
preparadas para actualizar sus procesos involucrando la aplicacion de sistemas
inteligentes...”(pag. 2). Por lo que, las empresas deben ir automatizando sus procesos a
la par de la continua innovacion de la IA, para no quedarse atras y seguir siendo

competitivos en el mercado.

Segun Henri Fayol, padre de la administracion moderna, menciona que los
procesos administrativos estan constituidos por cinco etapas: planificacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control, en los que si se siguen adecuadamente se consigue una
gestion eficaz, que conlleva al éxito de la organizacion. Entonces, se puede observar que
las funciones administrativas tienen gran importancia en una compafiia, por eso si se
implementa el uso de la 1A se conseguira automatizar los procesos y asi reducir el tiempo

en cada actividad.



El sector del parque industrial del Valles de los Chillos estd conformado por
empresas nacionales y multinacionales como son Femsa Salud (Corporacion GPF),
Industrial Danec S.A, Corporacion Favorita, FV Ecuador, Yanbal, Chaide y Chaide,
Planta PepsiCo “Suyana”, Zaimella y entre otros. Por lo que, al analizar los procesos
administrativos y comerciales que llevan estas grandes industrias, se van a identificar
posibles mejoras con el uso de la IA, que como lo destaca Pérez Leon & Rojas Arévalo
(2019) en su articulo del impacto de la IA en las empresas con un enfoque global: “En un
mundo tan globalizado las empresas buscan ser mas competitivas y mejorar sus procesos
para generar una mayor rentabilidad” (pag. 8). En virtud de esto, al tener esa magnitud de

las organizaciones mencionadas se va a obtener un estudio mas eficaz.

Dentro de esta zona, se genera mas de 20.000 plazas de trabajo, como se muestra
en la tabla 1, por lo que es importante analizar el impacto que tendra esta nueva
herramienta en las organizaciones, si va a tener un efecto positivo o negativo en los
empleados, ya que se debe resaltar que uno de los beneficios de la IA es automatizar los
procesos, es decir que se suprimiran los procedimientos repetitivos, que en la mayoria de

los casos estan a cargo varias personas.

Tabla 1. Empleados en el Sector del Valle de los Chillos

Ranking Empresa Empleados
1 CORPORACION FAVORITA C.A. 12.343
47 INDUSTRIAL DANEC S.A. 1.254
50 FARMACIAS FYBECA 4.300
161 YANBAL ECUADOR S.A. 351
212 ZAIMELLA DEL ECUADOR 536
287 CHAIDE Y CHAIDE S.A. 556
327 F.V-AREA ANDINAS. A. 1.418
369 PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA. LTDA. 499
TOTAL 21.257

Nota. Informacion del ejercicio 2023 Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros.



Justificacion

La presente investigacion se enfocard en los procesos que actualmente manejan
las empresas del sector del parque industrial del Valle de los Chillos, ya que debido al
impacto que ha tenido la inteligencia artificial en los tltimos afios, ha generado disminuir
cuellos de botella mediante los procedimientos que se llevan a cabo con el uso de esta
inteligencia. Es por eso por lo que, en esta investigacion, se pretendera analizar y evaluar
posibles mejores al utilizar esta herramienta en las tareas que se llevan a cabo en las
empresas de dicho sector. Ademas, ofrecerd una perspectiva sobre los beneficios y
desventajas que se tiene con el crecimiento potencial de esta nueva tecnologia en las

organizaciones.

La inteligencia artificial, es la tecnologia clave del siglo XXI, ya que se centra en
el desarrollo y habilitacion de sistemas informaticos en un subcampo de la informatica
para realizar tareas que se necesita de inteligencia humana, por tanto, ayuda a resolver
problemas de una manera que imite capacidades cognitivas humanas. Al aplicar esta
herramienta tecnoldgica en la gestion de procesos se puede lograr el mas alto nivel de
eficiencia y valor para su gestion de procesos comerciales y administrativos. Ademas,
puede descubrir redundancias, debilidades y cuellos de botella tanto en los procesos
comerciales o administrativos y brinda sugerencias para la optimizacién de procesos.

(Gbtec, s.f.)

Este articulo mostrard un resultado positivo que aportara en continuar
investigando el impacto que se va generando durante el uso de esta herramienta
tecnoldgica que actualmente estan optando las empresas para poder reducir cuellos de

botellas en los procesos administrativos y comerciales dentro de una organizacion.



Objetivos
Objetivo General

Analizar los procesos administrativos y comerciales que mantienen actualmente
las empresas del sector del parque industrial del Valle de los Chillos a través de una
investigacion académica para determinar posibles mejoras al implementar la inteligencia

artificial dentro de sus procedimientos.

Objetivos Especificos

e Determinar los procesos administrativos y comerciales de las empresas de este
sector que se llevaron a cabo en el periodo 2022-2023.

e ldentificar el impacto que se puede generar al implementar esta herramienta
tecnologica en las empresas del parque Industrial del VValle de los Chillos tanto en
los procesos administrativos y comerciales.

e Demostrar las ventajas y desventajas al usar la IA en los procesos de

administracion en las organizaciones.

Marco Conceptual
Teoria clasica de la administracion

El proceso administrativo posee gran importancia dentro de una organizacién, es
por esa razon que, para analizar el impacto de la inteligencia artificial, se debe
comprender a que se refiere y cuales son sus componentes. Por lo que, en este articulo se
abordara la corriente del ingeniero francés Henri Fayol (1841-9125), uno de los miembros
de la escuela clasica de la administracion, quién publico su libro titulado “Administracion

general e industrial”.

Segun este autor, menciona a la administracion como “una actividad comun a todo

lo que emprende el ser humano...y siempre exige algin grado de planeacion,



organizacion, direccion, coordinacion y control” (Maximiano, 2009, pag. 46). Ademas,
dentro de su teoria, comienza por separar a la empresa en 6 funciones distintas: técnica,
comercial, financiera, seguridad, contabilidad y administracion, que haciendo énfasis en
la Gltima actividad, se puede destacar que todo proceso administrativo esta comprendido

por los 5 componentes antes mencionados, que seran explicados a continuacion:

Planeacién

Segun Carlos Cano, profesor de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano,
menciona que la planificacion puede ser considerado como “el proceso mediante el cual,
los responsables de la direccion de la empresa trazan el rumbo y disefian la carga de
navegacion de acuerdo con la mision y la vision de la organizacion’” (Cano Plata, 2017,
pag. 30). Es decir, que es la base de una empresa para definir a donde y a través de que

medios quiere llegar a alcanzar las metas establecidas.

Organizacion

Esta etapa responde la pregunta ;Como se va a hacer?, es decir “se centra en la
estructura y los modos de actuacién para conseguir que ésta logre los objetivos
empresariales que se plantea” (Mero Vélez, 2018, pag. 9). Por lo que, es una de las fases
mas importantes para una compafiia, debido a que se establecen las estructuras
organizativas como es la asignacion de recursos, actividades, responsables, tiempos,
determinacion de niveles de especializacién, entre otros. Entonces, si no se fijan

adecuadamente cada actividad puede llevar a un caos a la organizacion.
Direccion
Se refiere a la ejecucion de todas las actividades establecidas en la planeacion y

organizacion conducidas por una o mas personas del alto nivel jerarquico. “Se trata de

controlar las operaciones por medio de la cooperacion y esfuerzo de los subordinados,



con el fin de lograr altos niveles de productividad (Cordova Lopez, 2012, pag. 58). En
esta fase se hace gran énfasis en el liderazgo de cada jefatura, debido a que ellos son los
responsables para que un equipo de trabajo funcione simultdneamente y con grandes

resultados.
Control

“Es el proceso mediante el cual se garantiza que los propositos y politicas de una
empresa se cumplan y que los recursos disponibles para ellos estén siendo administrados
adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia” (Cano Plata, 2017, pdg. 104). Esta
fase final, se centra en valorar los resultados alcanzados con el objetivo de rectificar y
evitar cualquier fallo que se haya presentado en las etapas previas, y mejorar de manera

constante las operaciones.

Administracion cientifica

Se continuara con la teoria de Frederick Taylor y Henry Ford, quienes hacen
referencia a la administracion vista como una disciplina cientifica, en la que se destaca
que “el objeto principal de la administracién ha de ser asegurar la maxima prosperidad
para el patron, junto con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados” (Taylor,
1911, pag. 19). Los fundamentos de esta gestion se fundamentan en que tanto el lider
como los trabajadores comparten los mismos intereses. Por otro lado, el patron no puede
alcanzar la prosperidad durante largos periodos, sin que los empleados estén contentos

con el trato y el sueldo que reciban.

Ademas, gracias al complemento de ambas teorias “se resuelven sustantivamente
los problemas de la eficiencia en la produccion... El sistema de Taylor se caracteriza por
buscar el aumento de la produccién y de la productividad.” (Barba Alvarez, 2010, pag.

6). En otras palabras, los postulados de ambos autores definen acciones para que los



procesos sean eficaces y eficientes, lo que se traduce en la productividad. Enfatizando en
el articulo nos proporcionara una perspectiva mas extensa para examinar el efecto que la

inteligencia artificial tendré en los procesos de cada compafiia en analisis.

Eficiencia

La teoria de Taylor establece a la eficiencia como “el uso adecuado de los recursos
organizacionales para garantizar el cumplimiento de su mision y logros de sus objetivos”
(Mero Vélez, 2018, pag. 20). Es decir, que busca maximizar la productividad con el

menor esfuerzo y recursos posibles.

Entre los principios de su teoria se establece analizar cada tarea o actividad de
manera cientifica para encontrar la mejor manera de que se ejecute, para asi optimizar el
tiempo; los trabajadores deben ser seleccionados bajo ciertos estandares, en donde se
evalue sus habilidades y caracteristicas a desempefiar en el puesto, ademas, que se les

capacite constantemente para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Eficacia

Se la puede definir como el cumplimiento de “los resultados organizacionales que
contribuyan a alcanzar los objetivos y cumplimientos de la misiéon” (Mero Vélez, 2018,
pag. 20). Aunque la teoria de Taylor no se enfoco principalmente en la eficacia, sino en
la eficiencia, es importante mencionarla, ya que permite el logro de las metas de

produccion, cumplimiento con los estandares definidos y especializacion del trabajo.

Productividad

Se refiere a la combinacion de eficiencia y eficacia, lo que significa la habilidad
de generar mas, aungue con menos esfuerzo, tiempo y recursos, mediante la optimizacion

de actividades y procesos. Desde la perspectiva de Ford, sostiene que la productividad



implica incrementar la cantidad de productos producidos en un periodo de tiempo
reducido. Esto fue establecido bajo su modelo T, el cual se fundamenta en una serie de

procesos: linea de montaje, produccion en serie y disminucion de costos.

Inteligencia Artificial

Segun el autor define a la 1A como: (Petteri Rouhiainen, 2018) “La capacidad de
maquinas para usar algoritmos, aprender de datos y utilizar lo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano” (pag. 17). Entonces, es decir que con la
Inteligencia Artificial se refiere a procesos de reconcomiendo de patrones o procesos
sensorial (vision, audicion, etc.) por lo que se ha ido generando aplicaciones habituales
de 1A como: Tratamiento de datos y la identificacion de sistema. Mientras para (Benitez,
Escudero, Kanaan, & Rodo6, 2013) menciona que “Es una disciplina académica
relacionada con la teoria de la computacion cuyo objetivo es emular algunas de las

facultades intelectuales humanas en sistemas artificiales” (pag. 12).

El valor del mercado de la 1A en la actualidad tiene un peso estimado de $100.000
millones y se pronostica que para el 2030 esta cifra se multiplique, como se muestra en

la siguiente imagen:

llustracion 1. Valorizacion de la 1A en el mercado

Nota. Elaborado por Statista. (2024, 20 junio). Al market size worldwide from 2020-2030
(in billion U.S. dollars). https://www.statista.com/forecasts/1474143/global-ai-market-
size



Importancia de la 1A en la actualidad

Durante este tiempo la Inteligencia Artificial se ha ido convirtiendo en algo crucial
para resolver problemas mas complejos de nuestra sociedad y mejorar nuestra calidad de
vida, sin embargo, el uso excesivo por parte de sistemas con la IA aumenta cada vez mas
las brechas sociales, sino que también reemplaza de forma progresiva las decisiones

humanas, incrementando asi las acciones predictivas discriminatorias en todo el mundo.

Beneficios de la I1A

Los beneficios que se han ido adquiriendo en el transcurso del tiempo al ser
implementada esta herramienta tecnoldgica son numerosas, ya que abarcan una amplia
gama de areas. (Guzman, 2021) nos da a conocer los beneficios mas comunes que se dan

al momento de utilizar la inteligenciar artificial:

1. Aumenta la eficiencia.

2. Control y optimizacion de procesos productivos y lineas de produccion.

3. Rompe barreras de ubicacion y distancias.

4. Liberaa los trabajadores para realizar tareas operativas que no agregan valor.
5. Automatizacion de procesos y servicios.

6. Mejora el estilo de vida de las personas.

7. Analiza una gran cantidad de datos.

Ademas, se puede mencionar como un beneficio que la 1A, tiene un potencial
inmenso para optimizar procesos en lo cual mejora la toma de decisiones y puede generar
un crecimiento sostenible, ya que va mas alla de la automatizacién en la que fomentan la
colaboracién entre humanos y méaquinas para impulsar innovacion. Esta herramienta

tecnologica implica un cambio cultural dentro de la sociedad.
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Desventajas de la 1A
A pesar de los beneficios de la Inteligencia Artificial que se han manifestado,
también pueden existir ciertas desventajas que se deben de tener en cuenta al momento

de implementar esta herramienta tecnoldgica:

1. Falta de comprension: La falta de comprension, es uno de los principales
desafios de la IA, ya que por sus capacidades y limitaciones.

2. Proteccidn de datos: Al utilizar 1A para recopilar y analizar los datos de los
clientes se puede presentar riesgos de seguridad y privacidad.

3. Cambio cultural: La IA genera un cambio cultural significativo, ya que los
empleados temen que la tecnologia los reemplace.

4. Sesgo y ética: Pueden perpetuar el sesgo y discriminacion si los algoritmos y

modelos de la Inteligencia Humano no estén de manera adecuada.

Uso de la inteligencia artificial en las empresas

Ahora bien, se realizara énfasis en el uso de la IA en las organizaciones bajo las
percepciones de varios autores, entre ellos de Tenes Trillo (2023), que menciona: “Las
empresas que estan adoptando la IA estan desarrollando un enfoque integral que implica
trabajar en tres &mbitos o aspectos al mismo tiempo: la transformacién del negocio, la
mejora en la toma de decisiones y la modernizacion de los sistemas y procesos” (pag. 18).
Con lo que, se consigue la automatizacién de los procesos y la reduccion de los tiempos

en cada actividad.

Antes de la implementacion de la IA en las empresas, se debe tomar en cuenta
varios aspectos como son “el coste, el personal, la formacion, las actitudes de los
empresarios y lo que es importante, la demostracion del éxito de varias aplicaciones de
IA que garanticen la confianza de los consumidores” (Valverde Bourdié, 2019, pag. 16).

Por lo que, conlleva una gran inversion para una organizacion, pero asi mismo se puede
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alcanzar grandes resultados como la optimizacion de tiempo en las actividades,

automatizacion de los procesos y reduccién de costos en las areas comerciales.

Dentro de los procesos comerciales, el uso de la I A tendra un gran impacto dentro
del equipo comercial como para los clientes. Con respecto a los empleados les facilitara
el andlisis de bases de datos, para asi tomar las mejores estrategias y decisiones
encaminadas a maximizar las utilidades para la compaiiia. “En términos externos, la [A
mejora la experiencia del cliente, optimizando la interaccion entre cliente y empresa desde

inicio hasta el servicio postventa” (Teneés Trillo, 2023, pag. 10).

En un reciente estudio hecho a los lideres organizacionales, se encontrd que la
mayoria optarian por contratar a personas que tengan conocimiento acerca de la A, como

se encuentra en la siguiente imagen:

[lustracion 2. Perspectivas desde las empresas

% de lidores que considenan tener mas mspansabilidades por fa 1A

S de lideres iup consideran mas ion.\hh‘ contratar ionnna& con habilidades de 14

% de lideres gue no coatratarian a persanas sin habilidades con la IA

dx o \Q:"" qﬁ'\'ﬂ 5\,}: o LQ‘J > 1,}'::': ] l)s'\ o ‘0:.7. E“'e:
Nota. Microsoft 2024 ¢ Elaboracion: Consultora Multiplica
Automatizacién de procesos

La automatizacion de procesos se realiza a través del uso de la inteligencia

artificial, donde se pueden organizar algunas tareas repetitivas, lo que disminuiria la carga
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laboral de los trabajadores y potenciaria la eficiencia. Como se indicé previamente, esto

permitird que la compafiia obtenga resultados destacables y aumente las ventas.

Transformacion digital

La transformacion digital se da cuando las organizaciones incorporan tecnologias
digitales en todas sus operaciones en el cual ayuda a presentar un mejor servicio o
experiencia a sus clientes, ya que va respondiendo a mercados cambiantes que se van
generando con el tiempo con ayuda de nuevas herramientas tecnoldgicas que pasan hacer
un rol central en el impulso de los procesos, receptividad de la transformacion, cultura
organizacional, entre otros. (Dini, Gligo, & Patifio, 2021, pag. 13) menciona que “Las
tecnologias digitales permiten a las empresas ampliar sus redes de contactos y extender

su capacidad de informacion de manera infinita”.

Transformacion digital en la eficiencia y productividad empresarial

(Bonilla, Monroy, Moreno, & Trujillo, 2024) “En la era digital actual, la
transformacion digital se ha convertido en un elemento crucial para el éxito y la
supervivencia de las empresas” (pag. 2) . Por lo tanto, la eficiencia se le conoce por lograr
resultados deseados con los mas minimos recursos posibles en el cual las organizaciones
adoptan nuevas tecnologias digitales que se han ido desarrollando durante el transcurso
del tiempo en donde las industrias y manufacturas se tienen que ir adaptando en un
entorno empresarial que esta en constante cambio, ya que las organizaciones buscan cada
vez mejorar sus operaciones. Ademas, la transformacion digital es clave en la
productividad en las organizaciones el cual se ha demostrado la adopcién de esta nueva
herramienta tecnoldgica que han sido innovadoras que ayuda a optimizar procesos y

llegar a obtener datos en tiempo real.
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Competitividad empresarial

Es la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias competitivas
y aumentar sus productos en el mercado de manera sostenible. De acuerdo con el
economista filosofo Adam Smith, la competitividad significa que las organizaciones se
especializan en la minimizacion de costos, mientras que el economista inglés David

Ricardo nos indica que el costo relativo es el mas competente en una organizacion.

Segun Karl Marx, nos menciona que la competencia a través de la acumulacion
de capital se convierte en una fuerza independiente por tanto separada de los objetivos de
los individuos y de la sociedad. Nos indica que la competitividad es definida como la
capacidad de una organizacién o territorio para tener ciertos atributos que lo hagan
presentar un mejor desempefio respecto a otros rivales a través de la generacion de valor
agregado a los productos o servicios. (Paolo & Pedroza, pag. 15) nos indica que “La
competitividad la relacionan con la obtencion de una ventaja que lleva a la empresa a ser

superior a sus rivales en algo, fundamentalmente en la calidad o en costos”.

Estrategias para la competitividad empresarial

En el sector empresarial viven en un ambiente en donde estd en constante
renovacion con las nuevas herramientas que se van desarrollando en el transcurso de este
tiempo que han llegado a incrementar la competitividad empresarial en donde adaptan
velozmente nuevas tecnologias, métodos y practicas para brindar al nuevo mercado

durante el cambio.

Para mejorar la competitividad las organizaciones han adoptado por implementar
nuevas estrategias que ayudan a fortalecer diversos aspectos de la organizacién como:
Obtener una innovacion continua que a la organizacion se mantiene relevante y adaptable

a cambios en el mercado, tambien un punto clave es la calidad de sus productos o servicios
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optimizando procesos internos para reducir costos y mejorar la eficiencia con la

implementacion de tecnologia para aumentar la productividad.

Impacto de la IA en las empresas

Con la evolucion de la Inteligencia Artificial las empresas han ido generado una
competencia en el mercado actual, ya que esta nueva herramienta tecnoldgica ha
permitido optimizar procesos y obtener una toma de decisiones, ya que es mas precisa y
eficiente. Las empresas deben adaptarse al cambio constante que se tiene en esta era, ya
que trae desafios, retos y limitaciones, pero también algo positivo que se genera

oportunidades.

Aplicacion de la 1A en el sector empresarial

Las aplicaciones de la IA al ser implementada en el sector empresarial son muchas
y enormemente varian, ya que dependeran del sector de negocio que se encuentren por
ende se pueden aplicar en lo que se conoce como automatizacion de procesos y servicios
en el cual la 1A tiene como objetivo de llegar a facilitar y ser mas eficiente dentro de las
organizaciones que se lo emplean en la atencion al cliente, al implementar programas
informéaticos que generan una respuesta oportuna similar a la que daria un humano.
Teniendo como resultado positivo que la IA les ayuda a resolver con rapidez y eficacia
las dudas y ofrece la ventaja de prestar servicios a un numero ilimitado de usurarios. Para
finalizar, la 1A se puede aplicar en infinitas areas de una organizacion, ya que esta en

constante evolucion esta herramienta tecnolégica.

Empresa
Segln (Anton Pérez & Garijo de Miguel, 2010) define la empresa como “Una
organizacion formada por un grupo coordinado de recursos humanos, materiales,

inmateriales y financieros, dedicada a realizar actividades industriales, comerciales o de
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prestacion de servicios que cubren una necesidad a cambio de la obtencion de un

beneficio” (pag. 90). Es decir que el concepto de empresa es un conjunto de actividades

con una gran variedad de recursos en el cual se llega a determinar objetivos como la

satisfaccion de una necesidad o deseo de la comunidad.

Tipos de Empresas

Las Empresas en Ecuador se consideran los siguientes tipos de empresas que se

pueden clasificar mas usualmente, en el cual sefial en el siguiente cuadro. Ademas, la

(Superintendencia de Compafiias, 2018) nos menciona que hay cinco especies de

compafias de comercio que se constituyen por personas juridicas, por tanto, la ley

también reconoce, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Tabla 2. Tipos de empresas

CRITERIOS TIPOS CARACTERISTICAS

Pequefia Menos de 50 trabajadores.

Tamano Mediana Mas de 50 y menos de 250 trabajadores.
Grande Mas de 250 trabajadores.
Local Su mercado se circunscribe a una ciudad y las poblaciones de

alrededor.

Regional Tiene mercado en varias provincias limitrofes.

Ambito de actuacion | Nacional Desarrolla su actividad en numerosas provincias del Estado.

Internacional

Tiene relaciones comerciales con clientes o proveedores

extranjeros.
Multinacional | Se ha establecido en diferentes paises.
Global Su mercado abarca los cinco continentes.
Forma Juridica Individual El empresario es una persona fisica.
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Sociedad El empresario es una persona juridica.
Publica Empresa cuyo capital pertenece al Estado.
Titularidad del capital | Privada El capital pertenece a particulares.
Mixta Una parte del capital pertenece al Estado y la otra, a personas.
Industrial Se dedican a extraer los productos de la naturaleza
(extractivas) o a transférmalos (industriales).
Comercial Dedican su actividad a poner al alcance de los consumidores
Actividad los productos extraidos o elaborados por las Empresas
Industriales.
De servicios | Presentan a los consumidores productos intangibles

denominados servicios, como las empresas sanitarias, de

formacion, etc.

Nota. (Lobato Gomez, De La Mata, & Rodriguez, 2010, pag. 8)

Fuente: https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52803

Empresa Comercial

Segun los autores (Lobato Gomez, De La Mata, & Rodriguez, 2010) definen a la

empresa comercial como: “La unidad econdmica que, a partir de la combinacion de

diferentes factores humanos, materiales y funcionales, compra bienes y servicios a los

productores con el fin de ponerlos en el mercado para cubrir las necesidades de los

consumidores y obtener beneficios economicos” (pag. 10). Es decir, se define como la

compra y venta de productos que ya estan elaborados para consumidores finales sin la

necesidad de realizar procesos productivos, ya que se encarga principalmente en llevar a

cabo la relacion de intercambio de productos en el mercado mediante la comercializacion.



https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52803
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Tabla 3. Caracteristicas Empresa Comercial

Caracteristicas de una Empresa Comercial

Unidad econémica: Intercambio de productos,

Factores de la Empresa Comercial servicios y flujos monetarios.

Recursos humanos: Directivos y trabajadores.

Recursos materiales: Son factores productivos que la

empresa pone en funcionamientos y optimiza.

Recursos funcionales: El tiempo, el espacio y la

organizacion.

Poner a disposicion del mercado bienes y servicios
Funcion de la Empresa Comercial producidos por otras empresas para satisfacer las

necesidades de los clientes y usuarios.

Facilitar a los clientes la satisfaccion de sus

Objetivos de la Empresa Comercial necesidades.

Obtener beneficio.

Nota. (Lobato Gomez, De La Mata, & Rodriguez, 2010, pag. 10)

Fuente: https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52803

Empresa Industrial

Se encuentra dentro del sector secundario y se caracterizan por “transformar
fisicamente unos factores en unos productos, dotandolos asi de una mayor capacidad para
satisfacer necesidades” (Soriano Llobera, Torrents Arevalo, & Garcia Pellicer, 2015,
pags. 15-16). La mayoria de estas organizaciones buscan producir en masa y que sus

procesos sean eficientes para optimizar costos y maximizar la calidad de los productos.

Dentro de las empresas en estudio, la mayoria son mixtas, es decir industriales y

comerciales, como se encuentra en la siguiente tabla:



https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52803

Tabla 4. Empresas industriales en el Parque Industrial del Valle de los Chillos
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NOMBRE TIPO
FEMSA SALUD S.A Comercial
INDUSTRIAL DANEC S.A Industrial

CORPORACION FAVORITA C.A

F.V- AREA ANDINA S.A

YANBAL

ECUADOR S.A

CHAIDE Y CHAIDE S.A

Comercial e Industrial

Comercial e Industrial

Comercial

Comercial e Industrial

PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA. LTDA. Comercial

ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A

Comercial

Nota. Es tabla muestra las empresas en estudio del articulo académico

Ranking de ingresos de las empresas ecuatorianas en 2023

Segun la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, en el afio 2023, las

10 mejores empresas ecuatorianas, con respecto a los ingresos, son:

Tabla 5. Ranking de las 10 empresas ecuatorianas en 2023

Ingresos Utilidad Impuesto
Ranking Empresa Totales Bruta Causado
CORPORACION
1 FAVORITAC.A. 2.483.015.099 246.280.939 47.338.195
2 BANCO PICHINCHA 2.172.107.520 250.120.872 29.134.895

CORPORACION EL

ROSADO S.A.

1.590.414.893 62.772.314 14.754.137
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10

INDUSTRIAL PESQUERA
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SANTA PRISCILA S.A. 1.433.012.748 107.429.830 6.723.320
SKRETTING 1.249.134.530 37.829.730 5.608.153
PRIMAX COMERCIAL

ECUADOR 1.230.443.234 12.220.644  3.156.693
ECUACORRIENTE S. A, 1.155.606.373 527.655.725 93.414.106
DINADEC S.A. 1.080.299.984 80.569.037 22.394.442
PRONACA 1.077.524.299 60.630.151 12.897.214
CLARO 1.036.105.064 254.254.385 55.681.096

Nota. Informacion del ejercicio 2023 Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros; Superintendencia de Bancos; Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria; Servicio de Rentas Internas.

Con respecto, a las empresas en cuestion se encuentran en las siguientes

posiciones:

Tabla 6. Ranking de las empresas del parque Industrial en el Valle de los Chillos

Ingresos Utilidad Impuesto
Ranking Empresa Totales Bruta Causado
CORPORACION FAVORITA
1 CA. 2.483.015.099 246.280.939 47.338.195
47 INDUSTRIAL DANEC S.A. 371.876.638 16.750.000 2.126.980
50 FARMACIAS FYBECA 336.684.750 21.456.105 5.314.160
161 YANBAL ECUADOR S.A. 145.191.553 20.249.806 8.076.622
212 ZAIMELLA DEL ECUADOR 113.891.386 22.061.722 2.781.335
287 CHAIDE Y CHAIDE S.A. 88.353.696 16.249.992 2.773.24
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327 F.V-AREA ANDINAS. A. 79.109.346  4.171.501 1.157.808

PEPSICO ALIMENTQOS

369 ECUADOR CIA. LTDA. 69.608.544 11.459.082 3.311.006

Nota. Informacion del ejercicio 2023 Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros; Superintendencia de Bancos; Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria; Servicio de Rentas Internas.

En base a esta informacion, se puede resaltar que esta zona industrial tiene gran
movimiento en el mercado nacional, ya que, haciendo una valorizacion de los ingresos,
se generan anualmente alrededor de $3.687.731.012, teniendo una presencia considerable
dentro del sector. Por lo que, al tener esa magnitud de utilidad bruta tienen la posibilidad
de invertir en nuevas herramientas, como es la 1A, la cual pueden utilizarla dentro de los
departamentos administrativos y comerciales, en las &reas operativas que tienden a tener
procesos repetitivos, que, con el uso de esta tecnologia, se lograra optimizar tiempo en

los procedimientos y asi que sean mas eficientes para la empresa.

Metodologia

Segun (Santiesteban Naranjo, 2014) nos menciona “Es aquella ciencia que provee
al investigador de una serie de conceptos, principios, métodos y leyes que le permiten
encauzar el estudio verdaderamente cientifico del objeto de la ciencia de un modo
eficiente y tendiente a la excelencia” (pag. 2). Mientras que (Martinez Ruiz, 2012) nos
indica que “La palabra metodologia se compone de dos vocablos: método (camino a
seguir) y logos (estudio, tratado racional), por lo que podemos definirla como el estudio
de los métodos o caminos a seguir en una investigacion” (pag. 73). Es decir, se refiere
que la metodologia de la investigacion representa al estudio sistematicos de los métodos
del cual se vaya a utilizar en relacion con los fines y metas que se lleguen a ser planteadas

en la investigacion cientifica.
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Metodologia cuantitativa de la investigacion.

La investigacion cuantitativa se basa en comprender frecuencias, promedios y
correlaciones, el cual ayuda entender relaciones de causa y efecto o suposiciones
mediante un andlisis estadistico, ya que de esta manera se puede determinar resultados
que se expresan en numeros o graficos. De acuerdo con (Babativa Novoa, 2017) menciona
que el método cuantitativo se caracteriza por: “Ser objetiva y deductiva, producto de los
diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles, su objetivo de estudio
permite realizar proyecciones o entre poblaciones a través de inferencias estadisticas

establecidas en una muestra” (pag. 7).

Metodologia cualitativa de la investigacion

El método cualitativo se usa para recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, experiencias u opiniones. Por lo tanto, los resultados se deberan
expresar en palabras. Ademas, la investigacion cualitativa se interesa en la realidad social,
producida y experimentada, también por sus mdaltiples interrelaciones. Segun el autor
(Ruiz Olabuénaga, 2012) define la metodologia cualitativa como: “La compresion
subjetiva, asi como las precepciones de y a propdsito de la gente, de los simbolos y de los
objetos” (pag. 15). Es decir que es una técnica fundamental en las ciencias sociales y
humanidades, ya que comprende y explora fenOmenos sociales y las experiencias

humanas en una perspectiva subjetiva y contextual.

Metodologia mixta de la investigacion

En esta investigacion se define como el uso de la combinacion de metodologias
de investigacion tanto cuantitativas y cualitativas. En el cual se entiende que son enfoques
que determinan elementos cualitativos como cuantitativos en una investigacion, ya que

estos métodos buscan ampliar las fortalezas de ambas metodologias para lograr obtener
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una resultado més completo y profundo de un problema de investigacion. Una ventaja del
método mixto (Cueba Luza, Jara Cordova, Arias Gonzéles , Flores Limo, & Balmaceda
Flores, 2023) nos menciona que “Permite combinar estas dos metodologias en una sola
investigacion. Esto implica recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos de forma
separada y luego integrarlos en una fase posterior o bien realizar un enfoque concurrente,
donde se recolectan y analizan datos en paralelo” (pag. 77). Entonces, es decir que el uso

de métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer hallazgos.

Tabla 7. Esquema de Metodologias y Tipos de Investigacion

Metodologias Tipos de investigacion
Empirico — Analitica Experimental
Cuantitativa Cuasi-Experimental

Ex-post-facto

Constructivas Interaccionismo simboalico.
Etnografica

Teoria fundamentada
Etnometodologia

Cualitativa Fenomenologia

Sociocritica Investigacion-accion
Participativa
Colaborativa

Feminista

Nota. (Martinez Ruiz, 2012, pag. 105)

Fuente: https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/39957
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Metodologia por emplear

El tipo de estudio para esta investigacion es descriptivo y cuantitativo, en el
cual, para obtener una alta deduccion de informacién, se realizard un levantamiento de

datos mediante encuestas para tener datos pertinentes y tendencias estadisticas.

La poblacion de esta investigacion son 8 empresas del sector privado
ubicadas en el Valle de los Chillos en la ciudad de Quito, mismos que se encuentran
dentro del parque Industrial del Valle de los Chillos para determinar el impacto de la 1A

en sus procesos comerciales y administrativos.

Tabla 8. Empresas Privadas — Del Sector del Parque Industrial Del Valle De Los

Chillos

No EMPRESAS PRIVADAS

1 | FEMSASALUD S.A

2 | INDUSTRIAL DANEC S.A

3 | CORPORACION FAVORITA C.A

4 | FV- AREA ANDINA S A

5 | YANBAL ECUADOR S.A

6 | CHAIDE Y CHAIDE S.A

7 | PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA. LTDA.

8 | ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A

Fuente: https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf

En este caso, nuestro universo va a ser los trabajadores de las 8 empresas mencionadas,

que la informacion se encuentra en la siguiente tabla:


https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf

Tabla 9. Empleados en el Sector del Valle de los Chillos

Ranking Empresa Empleados
1 CORPORACION FAVORITAC.A. 12.343

47 INDUSTRIAL DANEC S.A. 1.254

50 FARMACIAS FYBECA 4.300

161 YANBAL ECUADOR S.A. 351

212 ZAIMELLA DEL ECUADOR 536

287 CHAIDE Y CHAIDE S.A. 556

327 F.V-AREA ANDINAS. A. 1.418

369 PEPSICO ALIMENTOS ECUADOR CIA. LTDA. 499
TOTAL 21.257
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Nota. Informacion del ejercicio 2023 Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros; Superintendencia de Bancos; Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria; Servicio de Rentas Internas.

En este caso, para definir la muestra de estudio se empleo la formula de poblacion finita:

Ecuacion 1. Formula poblacion finita

Datos:

e N=

N*Zz*p*q
T (N—1)*e2+Z2xp=xgq

n

11746: Tamafo de la poblacion.

e Z=1.96: Nivel de confianza del 95%.

e p=0.5: Proporcion esperada

e (= 1-p=0.5: Complemento de p

e ¢=0.05: Margen de error del 5%.
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Sustituyendo en la ecuacion, obtenemos que, de un universo de 21.257 empleados,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se debe a aplicar la

encuesta a 380 personas.

Resultados y Anélisis

llustracion 3. ¢ En que tipo de empresa trabaja?

@ Industrial
@ Comercial

Fuente. Encuesta
Elaborador por los autores

Los resultados de esta investigacion que se realizé mediante la aplicacion de la
encuesta en donde la poblacion estimada fue de 380 personas en las empresas del sector
del Valle de los Chillos del cual el 67,5%, pertenece a las empresas del sector industrial,
por lo tanto, el 32,5% es para las empresas del sector comerciales. Es decir que, con estos
resultados se puede llegar identificar en qué tipo de empresa de dicho sector, aplican el

uso de la 1A en los procesos administrativos y comerciales.

Resultados de las encuestas
Los resultados de las encuestas aplicadas se dieron de acuerdo con los objetivos

especificos:

e Determinar los procesos administrativos y comerciales de las empresas de este

sector que se llevaron a cabo en el periodo 2022 — 2023.
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¢ Usted utiliza diariamente una gran cantidad de datos estadisticos para el analisis

de informacién?

llustracion 4. Pregunta 1

@®aSi
@ b.No

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

En relacion con los resultados obtenido, se obtuvo que la gran mayoria de los
encuestados con un 92,9% nos indica que trabajan con una gran cantidad de datos
estadisticos para el andlisis de informacion, esto quiere decir que estos datos son de gran
importancia en la toma de decisiones. Mientras que el 7,1% no utiliza diariamente datos

estadisticos del cual esto refleja que no manejan un analisis de informacion cuantitativa.
Dentro de sus actividades, ¢considera que algun proceso es repetitivo?

llustracion 5.Pregunta 2

@® aSi
@® b. No

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores
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Con la siguiente informacion el 80,8% considera que algin proceso es repetitivo,
esto nos indica que dentro de sus actividades laborales se realizan de una forma rutinaria.
Por lo tanto, el 19,2% refleja que no se tiene procesos repetitivos, es decir que trabajan

de una forma automatizada.

¢Su empresa utiliza algun sistema de software para la gestion comercial?

llustracion 6. Pregunta 3

@®aSi
® b No
@ c. En proceso de implementacion

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

El 81, 9% de las empresas encuestadas utilizan algun sistema de software para la gestion
comercial, esto nos indica que se tiene una aceptacion significativa del uso de
herramientas tecnoldgicas para lograr optimizar procesos, ya sean por clientes, ventas,
entre otros. Mientras que el 14,3% no ha logrado implementar el uso de un software, por

lo tanto, el 3, 8% esta en el proceso de implementacion.’
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¢ Qué herramientas tecnologicas considera mas utiles para la gestion comercial?

llustracion 7. Pregunta 4

a. CRM 134 (34 %)
h. E-Commerce
134 (34 %)

c. Redes Sociales

d. Andlisis de datos

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Se refleja que la mitad de las empresas encuestadas tienen el 53,8% utiliza como
herramienta tecnoldgica el Comercio Electronico (E-Commerce) para la gestion
comercial en donde el 34% esté entre un CRM vy las redes sociales, por ende, el 7,6% opta

como la herramienta tecnologica el analisis de datos.

¢ Qué herramienta utiliza para mejorar la experiencia del cliente?

llustracion 8. Pregunta 5

a. Chatbots 164 (41,6 %)

b. Encuestas en linea
c. Afencion personalizada 133 (33,8 %)
d. Otros 2(0,5%)

Encuesta de satisfaccion

0 50 100 150 200 250

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores
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La mayoria de las empresas encuestadas con el 59,1% utiliza las encuestas en
linea como una herramienta para lograr mejorar la experiencia de sus clientes del cual el
41, 6% lo realizan mediante Chatbots y el 33,8% es mediante la atencidn personalizada,

por ende, el 0,3% y el 0,5% lo realizan entre encuestas de satisfaccion y otros.

e Identificar el impacto que se puede generar al implementar esta herramienta
tecnoldgica en las empresas del parque Industrial del Valle de los Chillos tanto

en los procesos administrativos y comerciales.

Su empresa, ¢ha implementado en algun proceso administrativo herramientas de

IA?

llustracion 9. Pregunta 6

@ aSi
® b No

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

El 88,8% han integrado herramientas de IA en los procesos administrativos, esto
quiere decir, que mejoran la toma de decisiones, ya que, logran obtener una mejor
automatizacion, optimizacion en actividades repetitivas y obtener un rendimiento efectivo
para las empresas. Mientras el 11,20% nos indica que no han implementado el uso de esta

herramienta tecnoldgica, esto se puede darse por falta de recursos o resistencia al cambio.
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¢ Considera usted, que, con laimplementacion de la IA, se va a optimizar el tiempo
en sus actividades laborales y tendra un gran impacto en la optimizacion de

procesos?

llustracion 10. Pregunta 7

®asi
@® b.No
@ c Talvez

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Se considera que el 80,3%, esta de acuerdo con la implementacion de la A, se va
a optimizar el tiempo en sus actividades laborales y tendra un gran impacto en la
optimizacion de procesos, por lo tanto, el 13,7% y el 6% nos indica que nos estan tan
seguros de que esta herramienta tecnoldgica pueda generar un cambio en la optimizacion

de procesos.

¢Cree que la IA podria contribuir en una mayor precision en la toma de

decisiones comerciales en su empresa?

llustracion 11. Pregunta 8

®asi
® b.No
@ c. Posiblemente
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Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Con lainformacion recopilada se puede reflejar que el 69,8% cree que la A podria
contribuir en una mayor precision en la toma de decisiones comerciales, es decir, se tiene
una respuesta positiva hacia el uso de esta herramienta tecnologica. Mientras que el
20,3% y el 9,9% de las empresas encuestadas tienen inseguridad sobre el gran impacto

que se puede generar al implementar esta herramienta de 1A.

¢ Considera que la implementacién de 1A puede reducir costos operativos en su

empresa?

llustracion 12. Pregunta 9

@ a Alto
@ b. Medio
@ c. Bajo

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

El 65,6% de los encuestados, indicaron que la 1A si puede contribuir a que se
reduzcan los costos operativos y esto es gracias, a la automatizacion de procesos,
reduccion de mano de obra y el uso 6ptimo de los recursos. Por lo que, es un aspecto
importante que las empresas deben considerar para su implementacion, ya que les

permitird ser mas rentables.
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¢ Cudles de las siguientes areas comerciales, usted considera, que se verian mas

beneficiadas con la 1A?

llustracion 13. Pregunta 10

amercnancsing . | - - (> %)
o e | << <
e comprss |, - <2 )
o warkerog [ 2 2+
e cienes [ - >

{. Operaciones Comerciales - 1333 %)

0 50 100 150 200

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Segun el numero de encuestados, se determina que tanto el area de Retail y
Compras, se verian mas beneficiadas con la implementacién de la IA, porque manejan
un gran volumen de datos acerca de las ventas y de los consumidores, por ende, pueden

detectar patrones de mercado y asi reaccionar de manera oportuna frente a los cambios.

e Demostrar las ventajas y desventajas al usar la IA en los procesos de

administracion en las organizaciones.

¢, Cree que con la implementacion de 1A se pueden ver afectados varios puestos de

trabajo, por la automatizacion de procesos?

[lustracion 14. Pregunta 11

® 2 Ao
® b Medio
@ c Bajo
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Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

En este caso, como era de esperarse, la mayoria de las personas piensan que la
IA vendré a quitar plazas de trabajo y, por lo tanto, habrd un mayor nimero de
desempleados. Principalmente, en los puestos que tienden a tener actividades

repetitivas, en donde con esta herramienta se podran optimizar estos procesos.

¢ Cual considera que seria la principal ventaja de usar 1A en los procesos

administrativos?

llustracion 15. Pregunta 12

@® 2. Reduccion de errores

@ b. Optimizacion de tiempo
® c. Mejora en la organizacion
@ d. Reduccién de costos

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

El 64% de las personas consideran que la principal ventaja de la 1A en los
procesos administrativos es la optimizacién de tiempo en cada actividad, con lo que se
aumentara la productividad. El segundo beneficio es la reduccion de errores, ya que al
ser un software permite detectar equivocaciones que, en algunos casos, no son

detectados por los seres humanos.

¢ Cual de las siguientes desventajas considera mas importante si se implementa la

IA en los procesos administrativos?
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llustracion 16. Pregunta 13

@ 3. Altos costos iniciales

@ b. Capacitaciones constantes

@ c. Disminucion en las plazas de lrabajo
@ d. Dependencia tecnologica

@ 1. Resistencia al cambio

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Segun las encuestas realizadas, se obtuvo como principal desventaja la
disminucion en las plazas de trabajo, debido a que un 49,1% piensan que si se
implementa la IA se va a producir este fenémeno social, el desempleo. Con datos
recopilados por el INEC hasta el segundo semestre de 2024, la tasa de desempleo se
ubico en 3,5%, que a comparacion de otros afios ha ido reduciendo, pero con la IA

puede ser que esta cifra cambié y se vean mas afectados los empleados administrativos.

Si usted tiene algtin conocimiento de la 1A ¢cree que esta preparado para

implementar esta herramienta en sus actividades diarias?

llustracion 17. Pregunta 14

®asi

®uvNo

® c. Tal vez

@ d. No tengo conocimiento

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores



35

La mayoria de las personas, si tienen conocimiento acerca de la IA, por lo que, si
las empresas deciden implementar en sus procesos esta herramienta, no se verian tan
afectados sus empleados. Unicamente, deberian invertir en capacitaciones puntuales

sobre sus actividades y asi no tendrian un fuerte gasto.

¢ Cree que su organizacion estaria dispuesta a invertir en capacitaciones sobre la

1A?

lustracion 18. Pregunta 15

® aSi

@ b.No

@ c.Talvez

@ d. Desconozco

Fuente. Encuesta

Elaborador por los autores

Segun la opinion de los encuestados, el 72,4% afirma que sus empresas si
estuvieran dispuestas a invertir en capacitaciones sobre la IA, porque en su mayoria

opinan que es una gran herramienta que les permitira optimizar sus actividades.
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Conclusiones

Una vez que se llevo a cabo la investigacidn sobre el impacto de la Inteligencia
Artificial en los procesos administrativos y comerciales, se puede concluir que se
obtuvieron buenos resultados, debido a que la mayoria de las personas encuestadas,
concuerdan que esta herramienta ha venido a facilitar sus actividades tanto en la vida
diaria como en lo laboral. Al igual, que se determind los procesos que llevan actualmente
las empresas en estudio, para analizar si con la insercién de la IA, se tendran mejores

beneficios 0 méas desventajas.

Los trabajadores de las empresas del parque industrial del Valle de los Chillos,
afirman que diariamente utilizan una gran cantidad de datos para el analisis de la
informacion y que dentro de sus actividades algunos procesos son repetitivos, por lo que
si las organizaciones deciden implementar la IA, tendran una ventaja competitiva frente
a sus competidores, porque podran optimizar recursos y asi mejorar su eficiencia
operativa, en donde el objetivo primordial de cualquier compafiia es reducir los costos
pero mantener la misma calidad del producto, con lo que consiguen ser mas rentables y
poder invertir en nuevos proyectos para que la empresa se siga expandiendo dentro del
mercado. De igual manera, ya se estan implementado sistemas de software que facilitan
la gestion comercial y cada vez estan optando por el E-Commerce, es decir por los
negocios electronicos. Tal es el caso de Femsa Salud con su marca Fybeca y Corporacion
Favorita a través de Megamaxi, en donde lanzaron una nueva plataforma movil para estar
mas cerca de sus clientes y darles la facilidad para que puedan hacer sus compras en linea

y no tengan que hacer fila ni salir de casa.

Segun la investigacion realizada, se puede afirmar que la 1A tendra un impacto
positivo en las organizaciones, debido a que permitird que se optimice el tiempo en las

actividades de los trabajadores y la automatizacion de procesos. Con respecto al nivel
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directivo, les contribuira a que las decisiones se tomen con mayor precision, en donde a
través de simulaciones se podran predecir los resultados en cada escenario, consiguiendo
que se minimicen los errores. Ademas, como se menciond anteriormente, esta
herramienta mejorara la eficiencia operativa en los procesos, en donde se alcancé la
productividad en su méaximo esplendor, para asi reducir costos y se aumente la
contribucion para la empresa. Con respecto, a las &reas mas impactadas, se determiné que
tanto el area de Retail como de Compras, les beneficiaria la 1A porque podrian detectar
patrones de mercado y sistemas de alerta para notificar un faltante o excedente de

inventario.

En todo nuevo proceso o herramienta, siempre hay aspectos positivos y negativos,
en el caso de la IA en los procesos de administracion, tiene mas ventajas como es la
optimizacion de tiempo, reduccion de errores, mejora en la organizacion y reduccién de
costos, pero asi mismo tiene elementos negativos como es la disminucion en las plazas
de trabajo, por ende se genera mayor desempleo, que segun datos del INEC 2024, la tasa
de desempleo se ubico en 3,5%, también altos costos iniciales, capacitaciones constantes
al personal y en ciertas personas existira la resistencia al cambio. Sin embargo, la mayoria
de los encuestados piensan que sus empresas si estuvieron dispuestas a invertir en esta
nueva herramienta, por lo que gracias a este factor se puede concluir que la IA si es viable

dentro de este sector.



38

Referencias bibliogréaficas

Anton Pérez, J., & Garijo de Miguel, S. (2010). Empresa y Administracién. Iberia:
Macmillan Iberia, S.A. Obtenido de
https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/267631

Babativa Novoa, C. (2017). Generalidades del Enfoque Cuantitativo. Bogota:
Areandino.

Barba Alvarez, A. (2010). Frederick Winslow Taylor y la administracion cientifica:
contexto, realidad y mitos. Gestion y estrategia(38).

Benitez, R., Escudero, G., Kanaan, S., & Rodo, D. (2013). Inteligencia Artificial
Avanza. Barcelona: Editorial UOC. Obtenido de
https://www.proquest.com/docview/2699147686/bookReader?accountid=32861
&sourcetype=Books

Bonilla, Y., Monroy, M., Moreno, M., & Truijillo, C. (2024).
INCIDENCIADELCAPITALHUMANO Y LAINVERSION EN EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA EN TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA PYME DE LA REGION CUNDINAMARCA. Criterio Libre, 2-3.

Obtenido de
https://www.proquest.com/docview/3075727507 /fulltextPDF/F1A93F6AD04 A4

A12PQ/1?accountid=32861

Cano Plata, C. A. (2017). LA ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO.
Bogota: UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO.

Cordova Lopez, R. (2012). Proceso administrativo. México: RED TERCER MILENIO
S.C..

Cueba Luza, T., Jara Cordova, O., Arias Gonzales , J., Flores Limo, F., & Balmaceda
Flores, C. (2023). Métodos mixtos de investigacion. Jardin: Instituto
Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Oert S.A.C. Obtenido
de
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/download/119/161
/190?inline=1

Dini, M., Gligo, N., & Patifio, A. (2021). Transformacion digital de las mipymes.
Santiago: Naciones Unidas. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cda41fa9-3b00-41e7-
9457-20cbe18510fa/content

Flores, N. (28 de Agosto de 2023). Tecnoldgico de Monterrey. Obtenido de
Tecnologico de Monterrey: https://blog.maestriasydiplomados.tec.mx/el-
impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-la-actualidad

Guzman, C. (11 de Octubre de 2021). ceupe European Business School. Obtenido de
ceupe European Business School: https://www.ceupe.mx/blog/beneficios-de-la-
inteligencia-artificial.html



39

Lobato Gémez, F., De La Mata, M., & Rodriguez, S. (2010). Operaciones
Administrativas De Compra-Venta. Iberia: Macmillan Iberia, S.A. Obtenido de
https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52803

Martinez Ruiz, H. (2012). Metodologia de la Investigacion. Santa fe: Cengage
Learning.

Maximiano, A. C. (2009). Fundamentos de Administracion. Teoria general y proceso
administrativo. México: PEARSON EDUCACION.

Mero Vélez, J. M. (2018). Empresa, administraciony proceso administrativo. Revista
Cientifica FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacién cientifico-
técnica multidisciplinaria), 3(8), 84-102.

Naupas Paitan , H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez, E., & Villagdmez Paucar, A.
(2013). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de
la tesis. Bogota: Ediciones de la U. Obtenido de
http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0028.pdf

Paolo, M., & Pedroza, A. (s.f.). La Competitividad Empresarial. México: Editorial
Universitaria.

Perez, L. (25 de Mayo de 2023). neuroflash. Obtenido de neuroflash:
https://neuroflash.com/es/blog/descubre-la-impactante-importancia-de-la-
inteligencia-
artificial/#:~:text=La%20inteligencia%20artificial%20(1A)%20es%20important
e%20porque%20n0s%20permite%20automatizar,costos%20y%20aumentar%?20
la%?20productividad.

Petteri Rouhiainen, L. (2018). Inteligencia Artificial 101 cosas que debes saber hoy
sobre nuestro futuro. Barcelona: Planeta, S.A. Obtenido de
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/40/393
08_Inteligencia_artificial.pdf

Ruiz Olabuénaga, J. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa (5a.ed.).
Bilbao: Publcaciones de la Universidad de Deusto. Obtenido de
http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0028.pdf

Santiesteban Naranjo, E. (2014). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Las Tunas:
Académica Universitaria (Edacun).

Soriano Llobera, J. M., Torrents Arevalo, J. A., & Garcia Pellicer, M. C. (2015).
Economia de la empresa. Universitat Politécnica de Catalunya. Obtenido de
https://bibliotecas.ups.edu.ec:3488/es/ereader/bibliotecaups/52179?page=16

Sosa, H., & Reyes, F. (2021). INTELIGENCIA ARTIFICIAL Aplicada a Robdtica y
Automatizacion. México: MARCOMBO.

Superintendencia de Compaiiias, V. y. (23 de Octubre de 2018). Supercias. Obtenido de
Ley de Compafiias:
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/a2/Ley Compa%C
3%B1%C3%ADas.pdf



40

Taylor, F. W. (1911). Principios de la Administracion Cientifica. México.
Tenés Trillo, E. (2023). Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas.

Valverde Bourdié, S. (2019). APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA EMPRESA. Universidad de Cantabria.



