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Resumen
El emprendimiento social se caracteriza por abordar desafios con recursos
limitados en una comunidad, transformando las necesidades y problemas sociales en
oportunidades de negocio que, a su vez, buscan generar un impacto positivo en el
bienestar colectivo. En este contexto, el emprendimiento social en el sector de San Rafael,
Valle de los Chillos, ha emergido como una alternativa clave para enfrentar las
problematicas sociales y econdmicas, ofreciendo soluciones innovadoras que promueven

el bienestar de la poblacion local.

Este estudio analiz6 la influencia de los emprendimientos sociales en el bienestar de la
comunidad de San Rafael durante el periodo 2022-2023. Se emple6 una metodologia
cuantitativa con enfoque descriptivo, aplicando encuestas a 36 emprendedores de la zona
para evaluar su impacto en la generacion de empleo, el aumento de ingresos y la inclusion
social. Los resultados indicaron un impacto positivo en el bienestar comunitario, reflejado
en la mejora de la situacion econémica de los empleados y en la integracion social
mediante diversas actividades. Sin embargo, se identific6 como principal desafio la
limitada disponibilidad de financiamiento, lo que restringi6 el crecimiento de muchos
emprendimientos. En conclusion, los emprendimientos sociales demostraron ser una
herramienta clave para el desarrollo econémico y social de San Rafael, aunque persisten

barreras que dificultan su expansion.

Palabras clave: emprendimiento social, desarrollo econémico, inclusion social, empleo.
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Abstract
Social entrepreneurship is characterized by addressing challenges with limited resources
in a community, transforming social needs and problems into business opportunities that,
in turn, aim to generate a positive impact on collective well-being. In this context, social
entrepreneurship in the San Rafael sector of Valle de los Chillos has emerged as a key
alternative to address social and economic issues, offering innovative solutions that

promote the well-being of the local population.

The objective of this study is to analyze how social enterprises have influenced the well-
being of the San Rafael community during the 2022-2023 period. To this end, a
quantitative methodology with a descriptive approach was adopted, applying surveys to
36 local entrepreneurs to collect data on aspects such as job creation, income growth, and
social inclusion. The results reveal that these social enterprises have had a positive impact
on several aspects of community well-being, highlighting improvements in employees'
economic situations and social integration through various activities. Despite these
advances, one of the main challenges identified is the lack of access to financing, which
limits the growth capacity of many of these ventures. Nevertheless, social enterprises in

San Rafael have proven to be a valuable tool for local economic and social development.

Keywords: social entrepreneurship, economic development, social inclusion,

employment.
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1. Introduccion
La presente investigacion se centra en el impacto del emprendimiento social en el
bienestar del sector de San Rafael, Valle de los Chillos, durante el periodo 2022 al 2023.
Esté parroquia, es conocida por su diversidad socioeconémicay su acelerado crecimiento
poblacional, experimentd un incremento notable en su demografia en los ultimos afios.
En el 2019, la poblacion se estimaba en aproximadamente 25 000 habitantes. Para 2020,
esta cifra aument6 alrededor de 30 000. Finalmente, entre el 2022 y 2023, la poblacion

alcanzo un crecimiento significativo en un corto periodo de tiempo.

Bajo ese contexto, este sector ha sido objeto de anélisis dadas las caracteristicas
socioecondémicas. Donde cuenta con una poblacion aproximada de 50 000 habitantes en
San Rafael, adicional el desempleo en el periodo 2022 alcanz6 una tasa de 8,2% (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022) Reflejando asi un 40% de informalidad
laboral de la poblacién econdémicamente activa, denotando vulnerabilidad en las

comunidades locales.

De acuerdo con Rodriguez Y Pérez (2020) , el emprendimiento social en el Valle
de los Chillos, especificamente en San Rafael ha contribuido al desarrollo comunitario en
Ecuador, generando hasta 300 empleos directos mensuales, mejorando asi el acceso a

servicios basicos como educacién y la salud para los ciudadanos.

Por otro lado, la recuperacion econémica post pandemia ha mostrado resiliencia
de estos emprendimientos, no obstante, han persistido retos considerables. Conforme a
Tumipamba et al. (2024) la falta de acceso a financiamiento adecuado y la limitada
infraestructura tecnologica son algunos obstaculos criticos que enfrentan los

emprendedores.
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De igual manera, la dificultad de formalizar estos negocios resulta un problema
central, con solo un 15% de los emprendimientos sociales registrados en el periodo 2022
al 2023 (Lacio et al., 2024). Finalmente, Méndez et al. (2022) destacan la importancia de
las politicas publicas para apoyar el sector, sefialando que las intervenciones estatales
pueden facilitar la creacion de nuevos emprendimientos. Estos autores sugieren que es
indispensable fortalecer las estrategias de apoyo para maximizar el impacto de los

emprendimientos sociales en el bienestar de la comunidad.

La presente investigacion se centra en el impacto del emprendimiento social en el
bienestar del sector de San Rafael, Valle de los Chillos, durante el periodo 2022 al 2023.
Estd parroquia, estd ubicada en la parte sureste de la zona, limitando al norte con el
Distrito Metropolitano de Quito, es conocida por su diversidad socioeconémica y su
acelerado crecimiento poblacional, lo que llevo a experimentar un incremento notable en

su demografia en los dltimos afios.

Bajo ese contexto, este sector ha sido objeto de andlisis dadas las caracteristicas
socioecondémicas. Donde cuenta con una poblacién aproximada de 50 000 habitantes en
San Rafael, adicional el desempleo en el periodo 2022 alcanz6 una tasa de 8,2% (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022) Reflejando asi un 40% de informalidad
laboral de la poblacién econémicamente activa, denotando vulnerabilidad en las

comunidades locales.
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Justificacion
El andlisis del impacto del emprendimiento social en el bienestar del sector de San
Rafael, Valle de los Chillos durante el periodo 2022 al 2023, es crucial debido al papel
creciente de estos emprendimientos, donde juegan un papel fundamental en la mitigacion
de problemas sociales y econémicos en comunidades vulnerables. En San Rafael, se ha
experimentado el aumento de la informalidad laboral, donde este medio es una estrategia

innovadora que va mas alla de los enfoques tradicionales.

En las dltimas décadas, ha enfrentado desafios como el desempleo y la
informalidad laboral, afectando de manera directa la calidad de los habitantes el 2020 el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2022) menciona que alcanz6
aproximadamente un 15% en situacion de informalidad, para el periodo del 2023, estas

cifras mejoraron, con una tasa que rondaba el 9%.

Bajo ese contexto, Méndez et al. (2022) destacan que el emprendimiento social es
una via para la creacion de empleo, la inclusion social y el fortalecimiento en las
comunidades. Por otro lado, Abramo et al. (2019) abordan que las carencias de un sector
en la provision de servicios basicos y la generacién de oportunidades econémicas en las
zonas desfavorecidas. En otras palabras, al enfocarse en aspectos sociales y econémicos
pueden lograr un impacto sostenible y equitativo en las comunidades como son San

Rafael donde las oportunidades de empleo son limitadas.

Por ende, el presente estudio se baso en la necesidad de entender como el
emprendimiento social fue una herramienta para mejorar el sector San Rafael,
proporcionando soluciones que integraron el desarrollo econdémico, dado su potencial
para transformar las realidades locales con recursos limitados. La relevancia de la

investigacion radicé en su contribucion al analisis del impacto, los factores que
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beneficiaron y las limitaciones de estos emprendimientos, proporcionando datos valiosos

para la toma de decisiones en la zona.

Objetivos
Objetivo general

Analizar como el emprendimiento social ha contribuido al desarrollo sostenible y
el bienestar socioecondémico del sector de San Rafael, Valle de los Chillos, durante el

periodo 2022 al 2023.
Objetivos especificos

e Identificar los principales emprendimientos sociales que operan en el sector de
San Rafael durante el periodo 2022-2023, categorizando en las areas como salud,
educacién, empleo, medio ambiente y alcance en la comunidad.

e Evaluar el impacto econdémico de los emprendimientos sociales en la generacion
de empleo y en la dinamizacion de la economia local, determinando como han
contribuido en la mejora de la situacién financiera en las familias.

o ldentificar los desafios enfrentados por los emprendimientos sociales en San
Rafael, analizando cémo estos han afectado en la implementacion y efectividad

de los programas.
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2. Fundamentacion Teorica
2.1. Marco referencial
2.1.1. Emprendimiento

El emprendimiento se define como una habilidad para gestionar y organizar
factores productivos, de innovacion asumiendo un riesgo econdémico, se fundamenta
como la actuacion sobre las oportunidades no percibidas en una zona (Valdiviezo Y

Gallardo, 2020).

En otras palabras, a medida que aumentan las necesidades el ser humano busca
satisfacerlas y mediante un emprendimiento aumenta la actividad empresarial y con ello

la libertad econémica.

Emprendimiento social

Askunze Elizaga (2020) refiere que el emprendimiento social sus origenes se
remontan a finales del siglo XX, con la formacién de movimientos y organizaciones, por
otro lado, en Ecuador se origina en la década de 1990, donde impulsa la crisis econémica
y la necesidad de buscar una alternativa sostenible frente a la pobreza. Bajo ese contexto,
comunidades y ONGs comenzaron a desarrollar proyectos que combinan objetivos

sociales y econémicos.

Hoy en dia este movimiento abarca sectores como la agricultura sostenible,
produccion artesanal, entre otros, buscando enfrentar desafios como la pobreza y la
desigualdad. De acuerdo con Saavedra (2020) el emprendimiento social se fundamenta
en el objetivo social, negocio sostenible y la aproximacion innovadora a problemas
sociales, por lo tanto, es una respuesta a la desigualdad y falta de oportunidades aportando

a la comunidad soluciones y con ello, abordando las carencias del Estado.
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Es decir, el emprendimiento social se distingue por superar retos con recursos
limitados en una comunidad, transformando las necesidades en oportunidades

empresariales de tal manera que contribuya al bienestar colectivo.

2.2.Bienestar socioeconémico

Para Salazar (2019) el bienestar socioeconémico se define como las aspiraciones
del ser humano con la finalidad de adaptarse a la sociedad, donde examina las condiciones
ideales para contar con una calidad de vida Optima, donde conduce a la creacion de

proyectos como una forma de intervencion

En ese sentido, la conceptualizacion de bienestar contribuye a que las personas
busquen igualdad de condiciones como servicios basicos, empleo, entre otros. Aspectos

que promueve mediante proyectos la construccion de condiciones de vida dignas.

2.3.Desarrollo local

Vargas Y Esquivel (2023) Establecen que el desarrollo local implica un
crecimiento econdémico y productivo con el fin de mejorar las condiciones de vida de un
territorio en especifico, buscando satisfacer las necesidades sociales resultando un desafio

para los paises en desarrollo

Debido a la importancia del tema, el desarrollo local lo que busca es tener una
vision critica del bienestar del ciudadano en una localidad dando respuesta a los

problemas de la zona.

2.4.Economia solidaria

Segun Askunze (2020) la economia solidaria es un sistema socioecondémico donde

se busca la participacién no lucrativa, buscando promover el desarrollo del ser humano,
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abogando por la igualdad laboral enfocado especialmente en personas que han sido

excluidas

Gracias a la economia solidaria en un sector se fomenta la cooperacion y buscar
un propdsito en comun, para lo cual, las personas se comprometen con el entorno social
a la colaboracion mediante alianzas de otras organizaciones y asi contar con un modelo

socioeconémico alternativo.

18



3. Metodologia
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo con una metodologia
cuantitativa, donde se centrd en la obtencion y analisis de datos mediante encuestas
aplicadas a los representantes de los emprendimientos sociales en San Rafael, Valle de
los Chillos en el canton Rumifiahui. Este instrumento, fue disefiado para capturar
informacion detallada sobre la influencia de las iniciativas en el bienestar socioeconémico
de la comunidad durante el periodo 2022-2023, con la finalidad de medir factores como

la generacion de empleo, el incremento de ingresos y la inclusion.

De igual manera, se aplicé una investigacion descriptiva, que se emple6 para
documentar y analizar cémo los emprendimientos sociales han transformado los aspectos
de la vida comunitaria, mediante la recoleccion de informacidon bibliogréafica de paginas
oficiales emitidas por las instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas (INEC),
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pescay, la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito. Este enfoque fue ideal para entender los fendmenos tal
como se presentan en la realidad y proporcion6 un panorama de la situacion actual del

sector.

Por otro lado, se implement6 el método cuantitativo mediante la aplicacion de las
encuestas estructuradas, donde se contd con datos numéricos, mismos que contaron

preguntas cerradas y de opcion multiple que fueron tabulados.

En San Rafael, de acuerdo con los datos proporcionados por la Superintendencia
de Compaiiias (2024), existen 110 negocios. Para obtener una muestra representativa de
esta poblacion, se aplico una técnica de muestreo probabilistico utilizando la férmula
adecuada para poblaciones finitas. Permitiendo calcular el tamafio de la muestra para

garantizar el estudio como se detalla a continuacion:
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N(9)222
= (N -1 ()2 + (8)%(2)?

Donde:
n= Refiere al tamafio de la muestra
N= EIl numero de negocios

6 = Es la desviacion estandar, para la investigacion se considera una constante de 0,5

ideal en los estudios de investigacion.
Z= Es el nivel de confianza aceptado considerando el 85% para este estudio.

e= Se considera el nivel de error de la muestra, tomando en cuenta un 0,10 para esta

investigacion.

110 (0,5)21,852
n =
(110 — 1) (0,10)2 + (0,5)2(1,85)2

n= 36 emprendimientos

Con la aplicacién de la muestra se determind la ejecucion de 36 encuestas
posteriormente, la informacion se tabul6 mediante el Excel para la elaboracion de las
tablas y gréaficos para su analisis, que permitio identificar frecuencias, porcentajes y

patrones facilitando la comprensién del impacto de los emprendimientos en San Rafael.

En el siguiente apartado, se enlisto los emprendimientos que fueron tomados en

cuenta para la investigacion:
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Tabla 1.

Lista de emprendimientos

Nro. Nombre de la Descripcion
empresa
1 Manualidades en Una empresa dedicada en manualidades con
Fomix Cristina materiales ecoldgicos.
2 Manualidades Delfina Una empresa dedicada en manualidades con
materiales ecoldgicos.
3 Stefany Peluqueria Estética donde las trabajadoras solo son madres
solteras.
4 Awina - Granola y Elaboracion de Yogur Artesanal con insumos de los
Yogur Artesanales agricultores y ganaderos de la zona.
5 Frut Art Frutas 100% naturales obtenidas de los agricultores
de la zona.
6 Arreglos Florales Flores obtenidas de las floricolas de la localidad.
7 Macu Ofrece al publico nutricién mediante frutos secos.
8 Snacks Caseros Negocio conformado solo por madres solteras.
9 Pury Mari Velasy Mas Empresa de velas aromaticas conformado por
artesanas de la localidad.
10 Quesito de Vaca Quesos de Cheddar y Mozarella donde todos los
Tierna insumos son obtenidos en la localidad y 100%
naturales.
11 Empanaditas Dani Empanadas  colombianas, = conformado  por
trabajadores extranjeros
12 Cositas Lindas de Ropa para nifios con un sello verde.
Juliana
13 EBENEZER Centro Centro pedagdgico para nifios con discapacidades
Pedagdgico especiales.
14 Terapias Holisticas Terapias holisticas dirigidas a personas con
discapacidades especiales y tercera edad.
15 Zapateria Jests Elaboracion de zapatos, donde los trabajadores son
Obrero artesanos de tercera edad.
16 Pelugueria  Glamour Asesoria de imagen, donde los trabajadores son de la
Style comunidad LGTBI.
17 Coléageno Elaboracion de un producto con sello ecoldgico,
EFRANPLUS 100% natural.
18 CompraMix Granola y venta de carne de cerdo 100% natural, las
trabajadoras son mujeres campesinas.
19 Huellitas Cat & Dog ~ Fundacion canina para mascotas que han sido
vulneradas.
20 Patyzu Bisuteria Adaptacion de accesorios para mujeres y nifias con
cancer.
21 Distri Textil Ropa de bebé con sello ecoldgico.
22 Samba Costura Ropa elaborada por madres solteras.
Artesanal
23 Terrai Sol Cremas 100% naturales, donde los insumos son
obtenidos por agricultores de la  zona vy las
trabajadoras son madres solteras.
24 Artesanias en Madera Artesanias de madera elaborado por artesanos de

Veliz

tercera edad.
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25
26

27

28
29
30

31
32

33
34
35
36

Duendemania Pinargo
Tallados Mariano

Orfebreria San Rafael

Galpdn de artes
Sayana
El Condil

Arte y Metal
Szimon

Flor de Canta
Creatu estilo
Artesanias Tinta
El conejo

Mufiecos personalizados por un grupo de jovenes.
Tallados de esculturas religiosas por un artesano de
tercera edad.

Elaboracion de joyas, las trabajadoras son mujeres
jévenes solteras.

Elaboracion de cuadros por artistas de la comunidad.
Elaboracion de joyas por mujeres de la localidad.
Elaboracion de cuadros y esculturas por jovenes
artistas de la comunidad.

Galeria de obras de los artistas de la comunidad.
Elaboracion de alfombras por artesanos de la
localidad.

Produccion de artesanias por artesanos de la zona.
Elaboracion de ropa por mujeres de la localidad.
Venta de joyeria por artesanas de la zona.

Venta de ropa obtenidos por los artesanos de la
comunidad.

Nota. Detalle de los emprendimientos. Fuente: Rodriguez Y Pérez (2020) .Elaborado por los autores
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4. Interpretacion de resultados
En el siguiente apartado, se presentan las respuestas obtenidas de los
emprendimientos sociales encuestados, tanto de los gerentes como de los empleados,
sobre el impacto de estos en el bienestar del sector de San Rafael, Valle de los Chillos,

durante el periodo 2022 al 2023.

ENCUESTA A GERENTES

Pregunta 1: ;Hace qué tiempo esta en funcionamiento su emprendimiento?

Tabla 2. Figura 1.

Tiempo de funcionamiento Tiempo de funcionamiento
Detalle Resultados  Frecuencia ma) Menosdel
a)  Menos de 1 afio 12 33% ano
b) 1- 2 afios 10 28% mb) 1-2afios
c) 3-5afios 4 11% ' mc) 3-5afios
d) Masde 5 afios 10 28% 11% ; )
TOTAL 36 100% g%os Mas de 5
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. R

Elaborado por los autores Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

La distribucion de los resultados de la encuesta realizada a los gerentes de los
emprendimientos sociales muestra que el 33% tienen menos de un afio, sugiriendo el
crecimiento de nuevos proyectos en el sector; por otro lado, un 28% estad en
funcionamiento entre 1 y 2 afios, lo que indica que estan ya en una fase de consolidacion
y requieren apoyo para su estabilizacién, un 11% lleva de 3 a 5%, lo que refleja que son
pocos los emprendimientos que han superado la fase inicial y finalmente el 28% restante

tiene mas de 5 afios operando, lo que implica mayor estabilidad y experiencia en el sector.
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Pregunta 2: ;Cuantas personas emplea en su emprendimiento

Tabla 3.

Personal

Detalle Resultados  Frecuencia
a) 1 6 17%
by 23 10 28%
c) 35 2 6%
d) Masdeb 18 50%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Figura 2.
Personal

ma) 1
’ mb) 23

mg) 35
l md) Mésdes

5%
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

De los encuestados, afirman un 50% emplean a mas de 5 personas, lo que indica

que han logrado generar ingresos suficientes para emplear personal, por otro lado un 18%

emplea entre 2 y 3 personas y apenas un 17% solo 1 persona.

Pregunta 3: ;Como calificaria el impacto de su emprendimiento en la generacion de

empleo local?

Tabla 4.

Impacto de empleo local

Detalle Resultados Frecuencia

a) Muy bajo 2 6%
b)  Bajo 4 11%
c)  Neutral 5 14%
d) Alto 25 69%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Figura 3.
Impacto de empleo local

6%

11%
’ Ha) Muy bajo
4 g "B Baio

Hc) Neutral

md) Alto

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

El 69% de los gerentes encuestados califican el impacto en la generacion de

empleo local como alto, un 14% considera que el impacto es neutral, mencionando que

contratan de manera esporadica y todavia se encuentran en una fase de consolidacion, por

otro lado, un 11% refiere como un impacto bajo y un 6% muy bajo, reflejando este grupo
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que tiene un impacto limitado debido a la carencia de recursos para la contratacion.

25



Pregunta 4:¢;, Ha notado una mejora en la situacion financiera de las familias que

emplea?

Tabla5.
Mejora en las familias

Resultad Frecuen

Detalle 0s cia

a) Totalmente  en

desacuerdo 0%
b)  Endesacuerdo 2 6%
c)  Neutral 0%
d) De acuerdo 34 94%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Figura 4.

Mejora en las familias

6%

Ma) Totalmente
en desacuerdo

mb) En
desacuerdo

Hc) Neutral

®md) Deacuerdo

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Con respecto a la mejora en la situacion financiera de las familias que emplea, el

94% de los gerentes encuestados estdn de acuerdo en que su emprendimiento ha

contribuido de manera positiva. En cuanto, al 6% de los encuestados que estan en

desacuerdo refieren que los efectos no son tan evidentes porque recién iniciaron sus

negocios.

Pregunta 5:¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta su emprendimiento?

Tabla6.
Desafios del emprendimiento

Resultad Frecuenc

Detalle 0S ia

a) Falta de

financiamiento 30 83%
b) Dificultades en la

capacitacion 4 11%
c) Escasa participacion

comunitaria 2 6%
d) Regulaciones

gubernamentales 0%
e)Otros (especificar) 0%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Figura 5.

Desafios del emprendimiento

6%

H3a) Faltade
financiamiento

Wb) Dificultades en
la capacitacion

Bc) Escasa
participacion
comunitaria

Bd) Regulaciones
gubernamentales

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores
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El 83% de los gerentes encuestados sefiala la falta de financiamiento como el
principal desafio para sus emprendimientos, lo que indica una barrera en su expansion y
crecimiento, por otro lado, un 11% afirma las dificultades en la capacitacion reflejando la

necesidad de mejorar la formacion en los proyectos.
Pregunta 6:¢, Cudl es su principal fuente de financiamiento para el emprendimiento?

Tabla7. Figura 6.
Fuente de financiamiento Fuente de financiamiento

Resulta Frecue
Detalle dos ncia

a)  Ahorros personales 22 61%

Ha) Ahorros
personales

Hb) Préstamos
bancarios

b)  Préstamos bancarios 6 17%
C) Inversionistas 8 22% ' Hc) Inversionistas

d) Subvenciones 0

0, Bd) Subvenciones
fondos de apoyo 0% o fondos de smove
TOTAL 36  100%
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores Elaborado por los autores

Referente a la fuente de financiamiento, los gerentes encuestados han usado
ahorros personales un 61%, lo que refleja una dependencia de recursos propios para
iniciar sus emprendimientos y mantenerlos. Un 22% recurrieron a inversionistas,
logrando atraer capital externo para financiar su crecimiento y apenas un 17% han
obtenido financiamiento a través de préstamos bancarios, lo que sugiere que el acceso al

crédito es limitado. Ninguno ha contado con algtn fondo de apoyo en el sector,
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Pregunta 7: ¢Qué beneficios sociales ha observado en la comunidad debido a su

emprendimiento?

Tabla 8.
Beneficios sociales

Resulta  Frecuen
Detalle dos cia
a) Mejora en la
educacion 20 56%
b) Aumento en la
cohesion social 16 44%
c) Acceso a servicios
basicos 0%
d) Reduccion de la
pobreza 0%
e)  Ninguno 0%
TOTAL 36  100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Figura 7.
Beneficios sociales

Ma) Mejoraen
la educacién

®b) Aumento
en la cohesion
social

Hc) Accesoa
servicios basicos

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

De las personas encuestadas, el 56% sefiala que sus emprendimientos han

contribuido a la mejora en la educacion, lo que refleja que tienen un enfoque en programas

educativos y un 44% destaca el aumento de la cohesion social, sugiriendo que los

emprendimientos fortalecen lazos comunitarios a través de actividades y eventos de

integracion.

Pregunta 8: ¢Qué porcentaje considera que ha aumentado la demanda de sus

productos en el ultimo afio?

Tabla 9.
Aumento de la demanda

Detalle Resultados Frecuencia

a) Nada 0%
by 1-2% 10 28%
c) 3% 6 17%
d) 6%-10% 20 55%
e) masde 10% 0%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Figura 8.

Aumento de la demanda

Ha) Nada
mbh) 1-2%
Hc) 3-5%

md) 6%-10%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores
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En la encuesta sobre el incremento de la demanda de los productos en el periodo
2022 al 2023, el 56% de los gerentes indicé que, habido un aumento significativo,
mientras un 28% report6 un leve aumento del uno por ciento al dos por ciento, ninguno

de los establecimientos reporté un aumento superior del diez por ciento.

Pregunta 9: ¢Considera que su emprendimiento tiene un impacto positivo en la

comunidad?

Tabla 10. Figura 9.

Impacto en la comunidad Impacto en la comunidad

Resultad Frecuen

Detalle 0S cia Ma) Totalmente en
a) Totalmente  en desacuerdo
desacuerdo 0% Hb) Endesacuerdo
b)  Endesacuerdo 0%
¢)  Neutral 0% mc)  Neutral
d) De acuerdo 10 28%
e) Totalmente de md) Deacuerdo
acuerdo 26 72%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Elaborado por los autores

En relacion con la percepcidn de los gerentes sobre el impacto del emprendimiento
en la comunidad, se observo que un 72% de ellos considera que estos proyectos generan
un impacto alto, mientras que un 28% percibe como un impacto normal. Destacando que

ninguno mostro desacuerdo al respecto a la influencia de sus negocios en su entorno.
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Pregunta 10: ¢Qué tan recomendable considera que es iniciar un emprendimiento

en San Rafael?

Tabla11. Figura 10.
Establecer emprendimientos en la zona Establecer emprendimientos en la zona

Resultad Frecuen

Detalle 0S Cla Ha) Muy poco
8.) Muy pOCO recomendable
recomendable 0% = Ee)cor:::gable
b)  Poco recomendable 0%

Hc) Neutral
c)  Neutral 6 17%
d)  Recomendable 10 28% Hd)  Recomendable
e)  Muy recomendable 20 56% ae Muy
TOTAL 36 100% recomendable

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. .
P g g Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores Elaborado por los autores

Al evaluar la viabilidad de iniciar un emprendimiento en San Rafael, los
encuestados expresaron una opinion favorable. Un 56% considera muy recomendable
establecerse en la zona, mientras un 28% lo ve como una opcion viable. En contraste, un
17% adopt6 una postura neutral, indicando que no tienen una opinion definida al respecto

porgue son nuevos en la zona.

ENCUESTA ATRABAJADORES

Pregunta 1: ¢ Cudl es su puesto de trabajo?

Tabla 12. Figura 11.
Puesto de trabajo Puesto de trabajo

Resultado Frecuenci

Detalle S a Ha) Cajero

a) Cajero 3 8% wb)  Vendedor
b)  Vendedor 6 17%

c)  Ayudantes 6 17% Bc)  Ayudantes
d)) gpe_r?ria 15 42% md)  Operaria
e uxiliar

contable 6 17% me) Auxiliar
TOTAL 36 100% contable

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores
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En relacion con los puestos de trabajo, el 42% de los encuestados se desempefian
como personal de apoyo, un 17% como vendedores y el restante de manera equitativa

como auxiliares contables, cajeros y ayudantes.

Pregunta 2: ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en este emprendimiento?

Tabla 13. Figura 12.
Tiempo en el emprendimiento Tiempo en el emprendimiento
Resultad  Frecuenc
Detalle 0s ia Ma) Menosde6
a) Menos de 6 meses
meses 6 17% S5l Gmeses=1
ano
b) 6 meses—1 afio 8 22% mo)  1afioa2afios
c) lafioa 2 afios 14 39%
d) Mas de 2 afios 8 22% md) Mss de 2 afios
TOTAL 36 100%
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores Elaborado por los autores

Un 39% de los encuestados llevan entre 1 y 2 afios trabajando en el
emprendimiento social, lo que indica que los negocios se encuentran ya en una fase

intermedia en su negocio, un 22% estan entre los 6 meses y un afio.

Pregunta 3: ¢ Cémo calificaria su satisfaccién general con su trabajo?

Tabla 14. Figura 13.
Satisfaccion laboral Satisfaccion laboral

Resultado  Frecuenci
Detalle S a 4% ma)  Muy
a) Muy insatisfecho
insatisfecho 0% ®b)  Insatisfecho
b)  Insatisfecho 0% .0 Neuts
c)  Neutral 1 304
d) Satisfecho 10 280% md) Satisfecho
e)  Muy satisfecho 15 42% me) Muy
TOTAL 36 72% satisfecho

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores P g g

Elaborado por los autores
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De los empleados encuestados, resaltan un 43% que se siente muy satisfecho con
el trabajo, mientras un 28% considera satisfecho, ninguno de los trabajadores indico
sentirse insatisfecho. EI 3% que se menciona neutral afirma que recién inicia sus

operaciones en el emprendimiento por lo cual no puede dar una opinién exacta al respecto.

Pregunta 4: ;Considera que su trabajo contribuye positivamente a la comunidad?

Tabla 15. Figura 14.
Trabajo para la comunidad Trabajo en la comunidad
Resultad  Frecuenc
Detalle 0s ia Ha) Totalmenteen
d d
a) Totalmente en ceacuerdo
desacuerdo 0% ®b)  Endesacuerdo
b) En desacuerdo 0% g Neuts
c) Neutral 7 19%
d) De acuerdo 10 28% md) Deacuerdo
e) Totalmente de ne Tommented
e otalmente de
acuerdo 19 53% acuerdo
TOTAL 36 100% —
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores Elaborado por los autores

Con respecto a la percepcion de los trabajadores acerca de si su trabajo contribuye
positivamente a la comunidad, muestran respuestas positivas con un 53% totalmente de
acuerdo, por otro lado, el 28% refieren que estan de acuerdo y un 19% permanece en la

postura que es neutral.

Pregunta 5:¢Ha recibido capacitacion adecuada para desempefiar su trabajo?

Tabla 16. Figura 15.
Capacitacion Capacitacion
. 6%
Detalle Resultados Frecuencia
8 S 34 94% ‘ ma) Si
b) No 2 6% mb) No
TOTAL 36 100%
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. o
Elaborado por los autores Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores
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La mayoria del personal encuestado con el 94% considera que ha recibido una
capacitacion adecuada para el desempefio del trabajo, lo que refleja que los
emprendimientos han proporcionado formacion. No obstante, un 6% refiere que no tiene

suficiente conocimiento sobre algunas operaciones.

Pregunta 6: ¢ Como calificaria la comunicacion dentro del equipo de trabajo?

Tabla 17. Figura 16.
Comunicacion en el equipo Comunicacion en el equipo
Detalle Resultados Frecuencia ma)  Muymala
a) Muy mala 0%
b) Mala 0% Bb) Mala
c)  Neutral 7 19%
d) Buena 19 53% Ec) Neutral
e)  Muy buena 10 28%

md) B
TOTAL 36 100% ) Buena
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

Respecto a la comunicacion dentro del equipo de trabajo muestra que la mayoria
valora con un 53% que es buena y un 28% muy buena, lo que indica que, en general, los
colaboradores perciben que el intercambio de ideas es clara, efectiva y adecuada. En
cuanto a un 19%, afirma que se mantiene neutral porque recién estan en la empresa y no

han tenido aspectos problematicos para mencionar que la comunicacion no es efectiva.
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Pregunta 7: ¢ Se siente apoyado por sus superiores en su desarrollo profesional?

Tabla 18.
Apoyo de superiores

Resultad Frecuen

Detalle 0S cia

a) Totalmente  en

desacuerdo 0%
b)  Endesacuerdo 0%
c)  Neutral 6 17%
d) De acuerdo 15 42%
e) Totalmente  de

acuerdo 15 42%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Figura 17.
Apoyo de superiores

Ha) Totalmente
en desacuerdo

®b) En
desacuerdo

Hc) Neutral

Bd) Deacuerdo

He) Totalmente
de acuerdo

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Elaborado por los autores

La encuesta dirigida a los empleados, sobre el apoyo de sus superiores en el

desarrollo profesional revela un 42% que esta totalmente de acuerdo y otro 42% de

acuerdo, afirmando que los jefes estdn comprometidos con el crecimiento de la empresa,

no obstante, un 17% se muestra neutral debido que no han recibido respuesta inmediata

sobre sus necesidades.

Pregunta 8: ¢ Cudl es su principal desafio en su puesto actual?

Tabla 19.
Desafio en el puesto de trabajo

Resultad  Frecuenc

Detalle 0s 1a

a)  Conocimiento 3 8%
b) Atender a los

clientes 13 36%
c) Inseguridad 20 56%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Figura 18.
Desafio en el puesto de trabajo

H3a) Conocimiento

Hb) Atenderalos
clientes

Hc) Inseguridad

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores
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El principal desafio en el puesto de trabajo con un 56% menciona que es la

inseguridad, debido a la situacion que vive el pais, el segundo desafio refieren que es la

atencion a los clientes debido a la presion de interactuar con grupos amplios de personas

y por ultimo el 8% sefiala que es el conocimiento, indicando que requieren mayor

formacion para desempefiar sus actividades.

Pregunta 9: ¢Ha notado mejoras en su situacion financiera desde que trabaja aqui?

Tabla 20.
Mejoras en la situacion financiera

Resultad Frecuen

Detalle 0s cia

a) Totalmente  en

desacuerdo 0%
b)  Endesacuerdo 0%
c)  Neutral 10 28%
d) De acuerdo 10 28%
e) Totalmente  de

acuerdo 16 44%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Figura 19.
Mejoras en la situacion financiera

Ha)
Totalmente
en
desacuerdo

mb) En
desacuerdo

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

De acuerdo con los encuestados, las mejoras en su situacién financiera son

positivos un 44% menciona que esta totalmente de acuerdo y un 28% esta de acuerdo, lo

que refleja que trabajar en estos emprendimientos sociales ha beneficiado a su estabilidad

econémica.
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Pregunta 10: ;Recomendaria este emprendimiento a otras personas como un buen

lugar para trabajar?

Tabla 21. Figura 20.
Recomendacién a terceros Recomendacién a terceros

Resultad Frecuen

Detalle 0S cia -
a)  Muy poco
3.) Muy poco recomendable
recomendable 0% #b)  Poco
b)  Poco recomendable 0% recomendable
C) Neutral 0% Hc) Neutral
d) Recomendable 16 44% md) Recomendable
e)  Muy recomendable 20 56%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores

Elaborado por los autores

Segun los trabajadores encuestados recomiendan un 56% que es muy
recomendable trabajar en el emprendimiento social, un 44% lo ve como recomendable,
esto refleja un alto nivel de satisfaccion, debido a que cuentan con un ambiente laboral

ideal y la meta es ayudar a la comunidad con su trabajo.

Pregunta 11: ;Como calificaria su salario en comparacion con el salario minimo

vital?
Tabla 22. Figura 21.
Satisfaccion salarial Satisfaccion laboral
Resultado  Frecuenci
Detalle S a H3) 'Muy por
a)  Muy por debajo 0% debelo
. ®b) Pordebajo
b)  Por debajo 0%
c)  Similar 21 58% Ho)  Similar
d)  Porencima 10 28%
Bd) Porencima
e)  Muy porencima 5 14%
TOTAL 36 100%

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.

Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. Elaborado por los autores

Elaborado por los autores
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En cuanto a la satisfaccion salarial en comparacion con el salario minimo vital,
los resultados muestran que la mayoria del personal con el 58% consideran que su salario

es similar al minimo, ademas un 28% afirman que va por encima de este.

Pregunta 12: ¢ Queé tipo de beneficios considera que podrian mejorar su bienestar

laboral?
Tabla 23. Figura 22.
Beneficios laborales Beneficios laborales
Resultad  Frecuenc
Detalle 0s ia
a)  Mejores salarios 0% " rejores
b) Capacitacion
Contlnua 13 36% B b) Capacitacion
C) Beneficios de continua
salud 3 8%
d)  Horarios flexibles 20 56% "o oneficosde
e)  Otro (especificar) 0%
TOTAL 36 100%
Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes. Nota. Respuestas encuesta dirigida a gerentes.
Elaborado por los autores Elaborado por los autores

Respecto a los beneficios laborales, los trabajadores afirman un 56% que
mejoraria su bienestar si existe flexibilidad con los horarios, debido a que beneficiaria
balancear el trabajo y la vida personal, por otro lado, mencionan la importancia de la
capacitacion continua con un 36% con el propésito de seguir forméandose a nivel
profesional, y finalmente el 8% refiere beneficios en la salud, como un seguro de salud
privada pese a que ya cuentan con el seguro del Instituto ecuatoriano de seguridad social,
consideran que existen mayores beneficios en el sector privado por la rapidez de la

atencion, sugiriendo esa necesidad.
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5. Discusion
Los resultados indican que San Rafael es un lugar favorable para los
emprendimientos sociales, debido que un 56% de los gerentes lo consideran
recomendable. Esta percepcion es positiva sobre la ubicacion coincidiendo con lo
sefialado por Cuartas Y Marin (2023), quienes destacan la importancia que debe existir

condiciones ideales y el apoyo comunitario para el éxito en los emprendimientos.

En términos del impacto en la comunidad, el 72% afirma que el emprendimiento
tiene un impacto positivo, este alto porcentaje de consenso tanto en los gerentes y
empleados refleja sobre la importancia en la localidad. De acuerdo con Valdiviezo Y
Gallardo (2020) definen que la principal mision de los emprendimientos sociales es

generar un cambio positivo en la sociedad.

De manera similar, Eryilmaz (2019) detalla que los beneficios sociales también
son importantes como los financieros. Correlacionando, esta informacion con las
encuestas, debido a que hay un incremento en la demanda de productos con el 56%, y por

ende beneficiando en sus ingresos.

En relacion a los beneficios sociales proporcionados por los emprendimientos, los
resultados indican que el 58% se han centrado en cumplir con las normativas y buscar la
satisfaccion de los trabajadores. Estos hallazgos son consistentes con la literatura sobre el
emprendimiento social, donde Liguori et al. (2024) subrayan que los emprendimientos

sociales tienen la capacidad de mejorar la calidad de vida de sus empleados.
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6. Conclusiones
Los emprendimientos sociales en San Rafael han logrado establecerse como una
alternativa viable para el desarrollo econémico y social de la zona. La mayoria de los
emprendedores consideran que las condiciones locales favorecen el establecimiento de
estos negocios, debido a la infraestructura disponible, el apoyo de la comunidad y la

cercania con otros actores relevantes.

El estudio permitio identificar los principales emprendimientos sociales en San
Rafael, los cuales abarcaron sectores como salud, educacién, empleo, medio ambiente y
desarrollo comunitario. Estas iniciativas desempefiaron un papel clave en la mejora del
bienestar de la comunidad, impulsando el crecimiento econémico y fortaleciendo la

inclusion social.

Se evidencié que los emprendimientos sociales contribuyeron significativamente
a mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias, ofreciendo condiciones
laborales mas favorables y promoviendo la estabilidad econdmica. Ademas, jugaron un
rol relevante en la generacién de empleo, permitiendo la creacion de nuevas
oportunidades laborales y fomentando el desarrollo local. Sin embargo, su impacto varié
dependiendo de la etapa en la que se encontraba cada iniciativa, siendo mas notorio en
los proyectos consolidados y mas limitado en aquellos que ain enfrentaban barreras de

crecimiento.

Uno de los principales desafios identificados fue la dificultad para acceder a
financiamiento, lo que llevd a muchos emprendedores a buscar alternativas como
inversionistas privados o0 recursos propios para sostener sus negocios. Esta limitacion
restringio la capacidad de expansion de los emprendimientos y evidencio la necesidad de

mayor apoyo financiero para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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A pesar de estos retos, los emprendimientos sociales demostraron ser una
herramienta efectiva para el desarrollo de la comunidad, promoviendo el bienestar social
y economico. No obstante, para potenciar su impacto y asegurar su continuidad, es
fundamental fortalecer el acceso a financiamiento, mejorar la capacitacion de los
emprendedores y fomentar estrategias que permitan la diversificacion y sostenibilidad de

sus iniciativas.
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8. Anexos

8.1. Encuesta para gerentes

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién valiosa para el
éxito de este estudio, su participacion es completamente anénima y voluntaria.

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

1. ¢Hace queé tiempo estéa en funcionamiento su emprendimiento?
a) Menos de 1 afio
b) 1- 2 afios
c) 3-5afos
d) Mas de 5 afios

2. ¢ Cuantas personas emplea su emprendimiento?

3. ¢ Como calificaria el impacto de su emprendimiento en la generacion de empleo
local?
a) Muy bajo
b) Bajo
¢) Neutral
d) Alto

e) Muy alto
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4. ¢ Hanotado una mejora en la situacion financiera de las familias que emplea?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su emprendimiento?

Falta de financiamiento

Dificultades en la capacitacion

Escasa participacion comunitaria

Regulaciones gubernamentales

Otros (especificar)

6. ¢ Cual es su principal fuente de financiamiento para el emprendimiento?

Ahorros personales

Préstamos bancarios

Inversionistas

Subvenciones o fondos de apoyo

7. ¢Qué beneficios sociales ha observado en la comunidad debido a su
emprendimiento?

Mejora en la educacion

Aumento en la cohesion social

Acceso a servicios basicos

Reduccion de la pobreza

Ninguno
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8. ¢Qué porcentaje considera que ha aumentado la demanda de sus productos en el

ultimo afio?

9. ¢Considera que su emprendimiento tiene un impacto positivo en la comunidad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢ Qué tan recomendable considera que es iniciar un emprendimiento en San
Rafael?

Muy poco recomendable

Poco recomendable

Neutral

Recomendable

Muy recomendable
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8.2. Encuesta para empleados

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion valiosa para el éxito de

este estudio, su participacion es completamente anénima y voluntaria. Agradecemos su

tiempo y colaboracion.

b)

1. ¢ Cudl es su puesto en la empresa?

2. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en este emprendimiento?
Menos de 6 meses

6 meses — 1 afio

1 afo a 2 afios

Mas de 2 afios

3. ¢ Como calificaria su satisfaccion general con su trabajo?
Muy satisfactorio

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

4. ¢ Considera que su trabajo contribuye positivamente a la comunidad?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢ Harecibido capacitacion adecuada para desempefar su trabajo?
Si

No

6. ¢ Como calificaria la comunicacion dentro del equipo de trabajo?
Muy mala

Mala

Neutral

Buena

Muy buena

7. ¢Se siente apoyado por sus superiores en su desarrollo profesional?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢ Cual es su principal desafio en su puesto actual?

9. ¢ Hanotado mejoras en su situacion financiera desde que trabaja aqui?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10. ¢ Recomendaria este emprendimiento a otras personas como un buen lugar para
trabajar?

Muy poco recomendable

Poco recomendable

Neutral

Recomendable

Muy recomendable

11. ¢ Cémo calificaria su salario en comparacién con el salario minimo vital?

Muy por debajo

Por debajo

Similar

Por encima

Muy por encima

12. ¢ Que tipo de beneficios considera que podrian mejorar su bienestar laboral?

Mejores salarios

Capacitacién continua

Beneficios de salud

Horarios flexibles

Otro (especificar)
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