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RESUMEN

En esta investigacion se pudo conocer que en la empresa Lubrirepuestos Leon existe la
necesidad de la aplicacion de la Norma NTP-1.112 para la prevencion y reduccion de riesgos
fisicos e incidentes laborales, porque se han venido generando incidentes en los trabajadores
durante sus actividades laborales, debido al riesgo que implica la manipulacion de los
productos quimicos y la estiba de ciertos materiales y repuestos. Segun informacion de la
empresa y en base a un andlisis estadistico efectuado en el area de bodega, durante los afios
2022 y 2023, se pudo conocer que se han suscitado alrededor de 98 incidentes laborales.
Alcanzando los porcentajes mas altos las caidas o lesiones por sobrecarga de canecas de
aceite con un 27%, seguido de las caidas de objetos y golpes fuertes a la altura de los pies
con un 22% y un 18% representado por el mal manejo de levantamiento de objetos pesados.
Por lo que, la realizacion de la investigacion cobra relevancia porque busca garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores. Este estudio empled una
metodologia mixta, el alcance fue de tipo exploratorio y descriptivo. El disefio fue de campo
bibliografico y documental, se us6 también la técnica de la encuesta, la entrevista y se realizo
una matriz de riesgos fisicos. Los resultados de la matriz de riesgos resaltaron que en la
empresa existen diferentes tipos de riesgos fisicos frecuentes pero que los mas severos y con
mayor probabilidad de que sucedan son: las caidas por sobrecarga de canecas de aceites,
golpes por caidas de objetos y lesiones por manipulacion de objetos pesados. Mediante las
encuestas pudo conocer que el 50% de los trabajadores indicaron que en la empresa no existe
una correcta identificacion de los riesgos y no existe una evaluacion clara de los riesgos que
existen en los puestos de trabajo. Otro 70% sefial6 que no se han implementado medidas de
control de riesgos fisicos para reducir la exposicién de los trabajadores a este tipo de riesgos.
Las entrevistas corroboraron la falta de capacitacion en materia de prevencion de riesgos,
pero también resaltd la disposicidn por parte del duefio para invertir e implementar mejoras
para garantizar la seguridad y salud fisica de sus trabajadores. Es preciso sefialar que no
contar con medidas adecuadas para minimizar los riesgos fisicos en el puesto de trabajo no
solo afectan la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también, al mismo tiempo
disminuyen la productividad de la empresa. En base a los hallazgos surgi6 la necesidad de la
implementacién de la norma NTP-1.112 para mitigar los riesgos y accidentes fisicos de
trabajo, por lo que, como parte de la propuesta se realiz6 un manual para la prevencion de
riesgos fisicos considerando los parametros establecidos dentro de la norma NTP-1.112 y se
establecieron medidas a considerar para garantizar el bienestar integral de los colaboradores
y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Palabras Claves: Norma NTP-1.112, Empresa Lubrirepuestos Ledn, riesgos fisicos laborales,
incidentes
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ABSTRACT

In the present investigation it was possible to know that in the company
Lubrirepuestos Ledn there is a need to apply the NTP-1.112 Standard for the prevention and
reduction of physical risks and occupational incidents, because during the period 2022 and
2023 a significant number of physical risks were recorded among the company's workers.
The highest percentages were falls or injuries due to overloading of oil cans with 27%,
followed by falls of objects and strong blows to the feet with 22% and 18% represented by
poor handling of lifting heavy objects. Therefore, this study becomes relevant because it
seeks to guarantee a safe and healthy work environment for workers. In this study, a mixed
methodology was used, the scope was exploratory and descriptive. The design was
bibliographic and documentary field, the survey and interview technique were also used. The
results showed that there are frequent physical risks in the company, among which the
following stand out: falls due to overloading of oil cans, blows due to falling objects, cuts
due to sharp tools or materials, slips due to oil or liquid spills, injuries due to handling heavy
objects, exposure to excessive noise and high temperatures, as well as overexertion due to
repetitive activities. Likewise, it was found that 50% of the workers indicated that there is no
correct identification of risks in the company and there is no clear evaluation of the risks that
exist in the workplace. Another 70% indicated that physical risk control measures have not
been implemented to reduce the exposure to physical risks to workers. It should be noted that
not having adequate measures to minimize physical risks in the workplace not only affects
the health and well-being of workers, but also, at the same time, decreases the productivity
of the company. Based on the findings, the need arose to implement the NTP-1.112 standard
to mitigate physical risks and accidents at work. Therefore, as part of the proposal, a manual
for the prevention of physical risks was created considering the parameters established within
the NTP-1.112 standard and measures were established to be considered to guarantee the
comprehensive well-being of employees and ensure the sustainability of the company.

Keywords: Standard NTP-1.112, Empresa Lubrirepuestos Leon, physical occupational risks.



INDICE

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE

TITULACION oottt e e et e e e er e e e et e et et et e es e e e et e e e e e e es e e e e e ees e e ereann ii

CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE

TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA .......cccccoovireiernnns ii
CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION .....ccoccvvvererenn. iv
DEDICATORIA ettt b e et e e sae e et e s b e e s e e nne e v
AGRADECIMIENTO ...ttt ne e vi
RESUMEN ...ttt sttt be et e e be et e e bt e s nbeenneas Vil
ABSTRACT ettt b et b e bbbttt nae e anrs viii
INTRODUGCCION ......cooieuieeireeaeeseeeseeseessesessss sttt esesess st ssessesssssncs 1
CAPITULO | ettt b et b et sb e e s b e e be e nn e e nneeanneenneas 4
1. PROBLEMATICA .ttt 4
1.1, ANTECEURNEES. ...ttt et b bbb nb e 4
1.2.  DescripCion del ProblIema. ... 7
1.3, IMpPOrtancia y AICANCES ........cviiiiiieiieiere bbbt 11
1.4,  Delimitacion del problema .........ccooiiiiiiiiii s 13
R T © o] 1< £ Y01 PRSP 13



ODjJEtiVOS BSPECITICOS: ...uviiviiiieeii ettt e b e e nrs 13
CAPITULO ettt nne e 15
2 Marco te0rico referenCial: ..........coooiiiieiiiee e 15

2.1. Teoria del QUEOCUTAAUO.........cviiriiieieiieeee e 15

2.2. Teoria de 1a MEJOra CONTINUA.......cc.ceierieiieiieiee et 16
2.4. Revision de la literatura o fundamentos teOrICOS. ........coviirireiie i 20

2.4.1. Seguridad INAUSLIIAL ............ccoiiiiiiic e 20

2.4.2. Importancia de la Seguridad Industrial ..............ccccoovveiiiiiiii i 20

2.5. Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud Ocupacional ..............cccccoevieieiennn. 21

2.6. Normas de Seguridad INAUSEITAL .........cccoiiiiiiiiiec e 22

2.8. NOIMA NTP-1.112 ..o 25

2.10. RI€SQOS 1aDOTAIES ..ot 26

2.11. Clasificacion de 10s Riesgos Laborales ...........cccooevveviiiciicie e 27
CAPITULO T oottt nn e nne e 33
3 Marco MetOdOIOGICO .....cveeereeiiiieeeeie e 33

3.1.  Enfoque de 1a iNVeStigaCioN ..........cccoiiiiiieiii s 33

3.2.  Nivel o alcance de [a INVESTIGACION...........coiiiiiiieiee e 34

3.3.  Diseflo de 1a iNVESIGACION ........cc.coviiiiiieiicce e 35

3.4, PODIACION Y MUESIIA......eciiieiciei ettt s sre e r e 36

3.5, TECNICAS € INSITUMENTOS ... ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e eaeaens 36



Xi

CAPITULDOD IV ettt sttt ettt sttt et en b e e 40
4 RESULTADOS ...ttt sttt bennens 40
4.1. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Ledn ........... 40

4.2. Resultados de la entrevista realizada al duefio de la empresa Lubrirepuestos Ledn

4.3.  Andlisis de la entrevista realizada al duefio de la empresa Lubrirepuestos Leon..52

4.4.  Andlisis de la Matriz de Riesgos Fisicos realizada en la empresa Lubrirepuestos

0o o OSSR P PSRRI 53
(@0 g ToT0 =1 1 1 - TSR PPPRPPIN 54
LU o JU 2] (o TSP RUPRPPIN 55
(07] Tl [T [0] 1= XSRS 56
RECOMENUACIONES .......eeiveeiee ettt et s e s te e e e s e sreesteeneesneenneeneenreenes 58
Referencias DIDIOGrAfiCas: ........ooviiiiie e 59

F N 1) 0 TR 72



xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Incidentes laborales en el periodo 2022-2023..............cccooiiiiniiiiiee e 8
Figura 2. 1dentificacion d€ MESOS .......couiuiririririiiieisie et 40
Figura 3. Medidas de control para reducir riesgos fiSiCOS.........cccvvviivriieieieneie e 41
Figura 4. Capacitacion sobre prevencion de riesgos fiSiCOS........cocovieriiiiiiiiiinencsee 42
Figura 5. Equipos de proteccion para mitigar riesgos fiSiCOS.........coovreirereinicnencineen, 43
Figura 6. Evaluaciones periddicas para identificar riesgos fiSiCOS.........ccocvvviiiiinnicnennnn. 44
Figura 7. Aplicacion de los procedimientos establecidos en la norma NTP-1112.............. 45
Figura 8. Comunicacion para dar a conocer medidas de prevencion implementadas.......... 46

Figura 9. Plan de emergencias y evacuacion para minimizar el impacto de los riesgos
L1570 SSSSSRSSTSTRPRRI 47
Figura 10. Se siente satisfecho con las medidas de prevencion de riesgos fisicos.............. 48

Figura 11. Implementacion de la norma NTP-1112.......ccccooviiiiiniieiecce e 49


file:///C:/Users/JENIFFER/Downloads/Proyecto%20Tesis-%20simon%20camilo%20leon%20bazan%20%20(1)%20(1).docx%23_Toc190738382
file:///C:/Users/JENIFFER/Downloads/Proyecto%20Tesis-%20simon%20camilo%20leon%20bazan%20%20(1)%20(1).docx%23_Toc190738383

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

xiii

INDICE DE TABLAS
Poblacion de la empresa LUbrirepuestos LEON .........c.ccvevueveereeecieeiieseese e 36
Términos de Probabilidad, Severidad y Nivel de riesgo......ccceceveeveeeereerieenene. 38
Matriz de rieSgOS fISICOS....ccuiiiiiieiieieseee e 39
[T a U] Tor: ot [ A o [ LTSl [o RS 40
Medidas de control para reducir riesgos fiSICOS ........ccvvevverveereeciesiereee e, 41
Capacitacion sobre prevencion de riesgos fiSICOS .......ccvvveveveecverierienesececeeeeees 42
Equipos de proteccion para mitigar riesgos fiSiCOS ........cevvevveviereereneneseeeeeenee, 43
Evaluaciones periddicas para identificar riesgos fiSiCOS ........cccevvevererererereeenene. 44
Aplicacion de los procedimientos establecidos en la norma NTP-1112............... 45
Comunicacion para dar a conocer medidas de prevencion implementadas ........ 46
Plan de emergencias y evacuacién para minimizar impacto de riesgos fisicos ..47
Se siente satisfecho con las medidas de prevencion de riesgos fisicos............... 48
Implementacion de la norma NTP-1112 ........cccooieiiiieieeeseeeeee e 49
Cronograma de aCtiVidades .........c.cceevueeieeierieeieceee e 54

Presupuesto de 1a PrOPUESTA..........cccveeveiierieeiecieeste et 55



INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo es considerado como uno de los pilares
fundamentales dentro de cualquier organizacion, debido a que es indispensable para
garantizar el bienestar de los colaboradores y para la continuidad de las operaciones. A nivel
mundial se puede sefialar que la seguridad y la salud laboral es un tema de interés, ya que se
busca garantizar condiciones de trabajo dignas, prevenir accidentes y minimizar los
diferentes riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores dentro de su area de labor.

En efecto, a nivel global existen organismos como la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT), las cuales han desarrollado convenios y normas que promueven la seguridad
del trabajador dentro de los puestos de trabajo, con el objeto de minimizar los indices de
accidentes y enfermedades que se pueden desprender de las funciones que cumple un
trabajador. Segun la OIT, en salud y seguridad ocupacional en el trabajo, los riesgos fisicos
hacen referencia a aquellos riesgos que podrian ocasionar dafios fisicos o lesiones a los
colaboradores debido a diversos factores o condiciones fisicas presentes dentro del puesto de
trabajo sean estas temperaturas extremas, ruidos, vibraciones, radiaciones y demas
condiciones que pongan en riesgo al trabajador (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019).

En América Latina, los riesgos laborales representan un desafio significativo debido
a la falta de implementacion adecuada de politicas de seguridad y la informalidad que
caracteriza a una gran parte del mercado laboral. Seguin la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) en toda América Latina cada afio mueren alrededor de 100.000 personas debido
a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo que desempefian. Si bien, contar con
un entorno de trabajo seguro y saludable es un principio y un derecho fundamental de todo

trabajador, por esta razon la OPS desea apoyar a los paises de la regidn para actualizar una



legislacion sobre salud ocupacional y mejorar la identificacion de riesgos o situaciones
peligrosas que pueden surgir en el trabajo, incrementar el acceso y la cobertura de los
servicios de salud para los trabajadores, enfocarse en la incorporacion de la salud de los
trabajadores en la atencion primaria, implementar medidas para fomentar la salud de los
trabajadores y reforzar la supervision de la salud en este sector (Organizacion Panamericana
de la salud, 2023).

En el contexto ecuatoriano es preciso sefialar que los riesgos fisicos o accidentes de
trabajo son regulado y monitoreados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
este es el ente encargado de supervisar la afiliacion de los trabajadores y el cumplimiento de
las normas de seguridad en los diferentes puestos de trabajo. Sin embargo, las estadisticas
muestran niveles altos de accidentes laborales dentro del pais. Segun informacion
proporcionada por el IESS en el afio 2023 se registraron alrededor de 20597 accidentes
laborales. De los cuales el 50.6% se suscitaron dentro del lugar habitual de trabajo y el 31.9%
sucedieron mientras los trabajadores se trasladaban hacia su lugar de trabajo. Los sectores
gue mayormente se han visto afectados durante este afio fueron: manufactura, agricultura,
comercio, ganaderia, y servicios de salud. Los tipos de accidentes mas comunes son:
traumatismos superficiales, intoxicaciones, fracturas y luxaciones (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2023).

Ahora bien, con el proposito de prevenir los riesgos fisicos laborales que pueden
ocurrir en los puestos de trabajo se desea implementar la norma técnica de prevencién NTP-
1.112, la cual establece pautas claras para prevenir riesgos fisicos laborales. Esta horma
proporciona herramientas practicas para identificar, evaluar y mitigar riesgos fisicos en el
trabajo (L6pez Rojas, 2019). No obstante, la implementacion de esta norma en las empresas

es bastante limitada.



Al respecto, cabe recalcar que en el caso concreto de las empresas del sector
automotriz como Lubrirepuestos Ledn, los riesgos fisicos que se pueden presentar son
relevantes debido a la manipulacién de herramientas mecanicas y la exposicion a ruido y el
manejo de productos quimicos. Lubrirepuestos Ledn es una empresa del canton
Samborondon dedicada a la venta de lubricantes y repuestos automotriz, por lo que, los
riesgos fisicos se hacen evidentes y representan una gran amenaza para la salud de los
trabajadores.

En virtud de lo expuesto la presente investigacion tiene como fin dar solucién a la
problematica planteada mediante la implementacion de la norma NTP-1112 en la empresa
Lubrirepuestos Leon, para lo cual, se elaboré un manual de basico de prevencion de riesgos
fisicos en base a la normativa sefialada. Este manual es una herramienta que busca
proporcionar a los duefios del negocio en estudio lineamientos practicos que permitan la
reduccion de los riesgos y accidentes laborales, mejorando las condiciones laborales de los
colaboradores de la empresa.

La presente investigacion se encuentra estructura de la siguiente manera:

Capitulo I plantea los antecedentes, el problema y su contexto, destacando los riesgos
fisicos presentes en Lubrirepuestos Ledn; la formulacion del problema, su alcance,
delimitacién y objetivos.

Capitulo 11 desarrolla el marco tedrico, incluyendo conceptos clave y normativas
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales;

Capitulo 111 describe la metodologia utilizada, basada en un enfoque mixto con un
alcance exploratorio, descriptivo, de campo, bibliografico y documental.

Capitulo 1V presenta la propuesta, un manual basico disefiado especificamente para

la empresa, fundamentado en los principios de la Norma NTP-1.1



CAPITULO I

1. PROBLEMATICA

1.1.  Antecedentes

La mejora de la salud y la seguridad en el trabajo ha sido una de las principales
preocupaciones de la Union Europea desde la década de los ochenta del siglo XX. Por lo que
en su politica reflejo la necesidad de considerar un conjunto de Directivas con la fijacion de
disposiciones minimas para la aplicacion de medidas para promover la seguridad y salud de
los trabajadores en sus areas de labores correspondientes. Dicha directiva expresa una
filosofia centrada en la prevencién y proteccion de los mismos, en todos los lugares de trabajo
y cualquiera que sea la actividad que éste desempefie. En este sentido, dichas disposiciones
contienen algunos principios generales, entre l1os que constan; evitar riesgos en lo mayor
posible, sino evaluarlos, combatirlos desde su origen, la prevencion debe ser planificada e
integrada en todos los niveles de actividad y estructura de la empresa, ademas de anteponer
las soluciones de proteccion colectiva e individual y procurar la mejora constante (Union
Europea, 2024).

Ahora bien, es importante también citar al Sistema de Naciones Unidas, el cual se
encuentra conformado por diversos programas y fondos que estan dirigidos para trabajar en
diferentes ambitos, entre ellos la seguridad y la salud en el trabajo. En el contexto de
seguridad laboral es preciso mencionar que el sistema de naciones unidad promueve el
bienestar de los trabajadores y la proteccién de sus derechos mediante politicas y normativas
internacionales que se han desarrollado en colaboracion con sus Estados miembros (Arranz,

2023).



Al respecto, dentro del Sistema de Naciones Unidas, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) es el organo encargado de establecer y promover las normas
internacionales para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores y reducir los
riesgos a lo que estos se enfrentan en sus puestos de trabajo. Para esto la OIT establece
convenios y aborda diferentes aspectos en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo. Los
paises que ratifican estos convenios tienen la base para el desarrollo de normativas nacionales
que mejoren las condiciones de los trabajadores. En definitiva, el Sistema de Naciones
Unidad mediante la OIT proporcionan un marco normativo y buenas practicas que ayudan a
los demas paises a establecer normativas sélidas y sistemas de gestion que favorezcan a los
trabajadores y que minimicen los riesgos en sus puestos de trabajo, garantizando asi un
ambiente de trabajo méas seguro y saludables para todos (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019).

En lo que respecta al Ecuador cabe citar a Toro et al. (2020), quienes sefialaron que
el pais cuenta con un marco normativo en materia de seguridad y salud ocupacional
encabezado por la Constitucion de la Republica, el Codigo de trabajo, el Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Decreto Ejecutivo N° 2393) y demas instrumentos internacionales y regionales como: (Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién 584 de la Comunidad Andina de Naciones
y el Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion
957). Si bien, dentro de cada una de estas normas se establece salvaguardar la salud de los
trabajadores, prevenir incidentes laborales y promover el cuidado y manejo adecuado de la

maquinaria, herramientas y materiales empleados en sus labores diarias.



En el articulo 326 de la Constitucion se sefiala que el Estado reconoce el derecho a
un ambiente de trabajo seguro y saludable, con el estado y los empleadores obligados a
proporcionar condiciones que eviten riesgos y dafios a la salud. Ademas los empleadores
deben proporcionar condiciones de trabajo justas y equitativas, con igualdad de trato para
todos los trabajadores (Asamblea General, 2008).

Por otro lado, dentro del Codigo de trabajo se detallan las obligaciones que deben
cumplir los empleadores con sus trabajadores en cuanto a seguridad y salud ocupacional. En
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393), se especifican los estandares técnicos y
administrativos que deben seguir las empresas para garantizar un ambiente de trabajo seguro,
asi también dentro de la Ley de Seguridad Social, se incluye disposiciones sobre la proteccion
de los trabajadores en caso de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
administrada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (Moreno, 2023).

En la actualidad, a pesar de que la Constitucién del Ecuador establece como principio
fundamental a la seguridad laboral, existe poca preocupacion por el cumplimiento de las
normativas que garantizan la seguridad, integridad y bienestar de los trabajadores. En efecto,
es deber de todo empleador implementar programas de seguridad y salud ocupacional,
proveer a sus trabajadores equipos de proteccion adecuados, capacitar a sus trabajadores en
temas de seguridad y salud ocupacional, realizar constantemente evaluaciones de riesgos y
Ilevar un registro de los accidentes o enfermedades profesionales. No obstante, existe poco
compromiso y una escasa implementacion de las normas de seguridad en las empresas
(Castelar, 2020).

Este es el caso de la empresa Lubrirespuestos Ledn que debido a la falta de

implementacién de una normativa de seguridad industrial experiment6 en los afios 2022 y



2023, cerca de 20 incidentes, caidas, lesiones severas en algunos empleados lo que, a su vez,
ha suscitado pérdidas econdémicas y baja en la productividad en la empresa. Por lo que, se ha
visto en la necesidad de implementar y velar por el cumplimiento de la aplicacién de una
normativa de prevencion de estos riesgos y accidentes, que ademas asegure el bienestar,

seguridad y salud de todos sus colaboradores.

1.2. Descripcién del Problema

El autor Aponte et al. (2021), afirmé que la seguridad industrial es un area
multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos en una empresa. Si bien, cualquier
actividad de tipo industrial puede tener peligros inherentes por lo que, para mitigarlos se
necesita una correcta gestion. En base a lo que afirma este autor, se va a detallar la
problematica que se abordara en este estudio.

La problematica abordada en esta investigacion radica en la necesidad de
implementar normas de seguridad industrial en la empresa Lubrirespuestos Leon, puesto que
se han venido generando ciertos incidentes en los trabajadores durante sus actividades
laborales, debido al riesgo que implica la manipulacion de productos quimicos y la estiba de
ciertos materiales y repuestos de uso agricola. Asi también, cabe destacar que, en algunos de
estos accidentes han sido provocados por la falta de conocimiento por parte de los
trabajadores con respecto a las normas de seguridad industrial y riesgos laborales.

En base a un analisis estadistico efectuado en la empresa, especificamente en el area
de bodega, durante los afios 2022 y 2023, se presentaron accidentes laborales debido a la
sobrecarga de canecas de aceite, mismas que han caido encima de trabajadores; ademas de
cortes superficiales por la incorrecta manipulacion de repuestos u objetos filosos; el derrame

de liquido o aceite, ocasionando a su vez, caidas con lesiones severas en el hombro y columna



en al menos 10 empleados y esto también debido al mal manejo de levantamiento de objetos
pesados.
A continuacién, se muestra una tabla de accidentes laborales suscitados en la empresa

en afios anteriores.

N° Tipos de incidentes Incidentes 2022 Incidentes 2023 Total
1 Caidas o0 lesiones por 15 12 27
sobrecarga de canecas de
aceites
2 Cortes  Superficiales por 8 7 15

repuestos u objetos filosos

3 Caidas por derrame de 6 10 16
liquidos o aceites

4 Mal manejo de 10 8 18
levantamiento de objetos
pesados

5 Caidas de objetos y golpes 10 12 22

fuertes a la altura de los pies

Total de incidentes laborales 98

Nota. Tomado de la empresa Lubrirepuestos Ledn

Figura 1.

Incidentes laborales en el periodo 2022-2023



NUmero de incidentes laborales sucitados en los afios
2022-2023

m2022 ®2023

15%

16
14 12% 12%
12 10% 10%
10 8% -,
8 7% 6%
6
4
2
0
Caidas o lesiones Cortes . . Caida de objetos
. Caidas por Mal manejo de
por sobrecarga de = superficiales por . o0 golpes fuertes a
derrame de levantamiento de
canecas de repuestos u B . la altura de los
A - . liquidos objetos pesados .
aceites objetos filosos pies
m 2022 15 8 6 10 10
= 2023 12 7 10 8 12

Nota. Tomado de la empresa Lubrirepuestos Leon

Como se observa en la tabla el analisis realizado muestra que en el area de bodega de
la empresa Lubrirepuestos Ledn durante los afios 2022 y 2023 se suscitaron una alta cantidad
de accidentes laborales relacionados con los riesgos fisicos. Entre los principales eventos
registrados se encuentran los siguientes: Caidas por sobrecarga de canecas de aceite, cortes
superficiales por manipulacion incorrecta de objetos filosos, y derrames de liquidos o aceites.

En total se registra que se suscitaron 27 incidentes laborales relacionados con las
caidas por derrames de liquidos en ambos afios. Los accidentes por sobrecarga de canecas de
aceites también tuvieron un comportamiento significativo, con un total de 21 casos
registrados en los afios analizados. Si bien, estos problemas no solo han afectado la salud de
los trabajadores también han repercutido en la productividad de la empresa, debido al tiempo
perdido por causa de lesiones.

Por su parte, el mal manejo de levantamiento de objetos pesados acumul6é 18
incidencias durante el periodo 2022-2023, reflejando asi la necesidad urgente de implementar

mejores practicas y capacitaciones para el adecuado manejo de carga. Los datos recogidos
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en la investigacion demuestran que las medidas de seguridad actuales dentro de la empresa
son insuficientes, por lo que es crucial adoptar normativas preventivas como la
implementacién de la Norma de seguridad NTP-1.112 para lograr mitigar riesgos fisicos en
los puestos de trabajo.

Hasta la actualidad, la empresa ain no cuenta con protocolos y procedimientos
adecuados para garantizar la seguridad y la prevencion de riesgos en las areas de bodega o
almacenamiento del producto. En vista de ello, Lubrirespuestos Ledn espera poder
implementar la norma NTP-1.112, misma que tiene como objetivo implementar y velar por
el cumplimiento de regulaciones en materia de seguridad relacionada particularmente con el
apilado de materiales en diferentes tipos de envases directamente sobre el suelo o sobre
paletas (Instituto Nacional de seguridad, 2018).

En este sentido, es preciso destacar que la seguridad y el bienestar de los empleados
son dos factores fundamentales, tanto desde una perspectiva ética como legal. Si bien, la falta
de medidas de seguridad puede generar costos adicionales para la empresa, como
indemnizaciones por accidentes laborales, disminucion de la productividad y dafio a su
reputacion. Ademas, es necesario tener en consideracion los gastos derivados del impacto
psicolégico que estos accidentes causen en los empleados, lo cual puede ocasionar mayores
indices de estrés, disminucion del compromiso laboral, incremento del ausentismo, por lo
que, la implementacién de politicas de seguridad efectiva no solo ayudara a proteger a los
empleados, sino que también garantizara la estabilidad y la sostenibilidad de la empresa o
negocio a largo plazo.

Por esta razon, mediante la aplicacion de la normativa NTP-1.112, se pretende
garantizar la seguridad de todos los trabajadores y a su vez de prevenir posibles riesgos e

incidentes laborales futuros.
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1.3. Importancia y Alcances

La realizacion de la presente investigacion es de vital importancia debido a que busca
la proteccion de la vida y la integridad de los trabajadores del negocio, si bien, con la
implementacién de la norma NTP-1.112 se tiene como objetivo prioritario proteger la vida y
la integridad fisica de cada empleado. Esto implica identificar y controlar los peligros
presentes en el entorno laboral, asi como establecer medidas preventivas que reduzcan la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y lesiones.

Asi también, al implementar esta norma de seguridad industrial no solo se protege la
vida y la salud de los trabajadores, sino que también se contribuyé a mejorar el clima laboral.
Los empleados se sentiran valorados y protegidos cuando la empresa demuestre interés en su
bienestar y seguridad. Esto puede aumentar la satisfaccion, la motivacion y la productividad
de los empleados.

Por otro lado, cabe resaltar que esta investigacion es de gran relevancia en la sociedad
debido a que la implementacion de normas de seguridad industrial es un requisito legal en el
pais. Las leyes y regulaciones laborales en el Ecuador establecen la obligacion de las
empresas de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados. Por lo
que, el incumplimiento de estas normativas puede tener consecuencias legales y sanciones
para cualquier empresa (Toro y otros, 2020).

En efecto, la prevencion de riesgos e incidentes laborales mediante la implementacion
de la norma NTP-1.112 permite una reduccion significativa de costos para la empresa. Los
accidentes y lesiones laborales generan gastos adicionales en términos de indemnizaciones,
atencion médica, pérdida de productividad y reparacion de dafios. Al implementar medidas

preventivas, se pueden evitar estos costos innecesarios.
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De igual forma, la prevencion de los riesgos laborales contribuyé a mejorar la
reputacion de la empresa. Una empresa comprometida con la seguridad y el bienestar de sus
empleados genera confianza tanto en sus trabajadores como en sus clientes y proveedores.
Esto puede abrir nuevas oportunidades de negocio y fortalecer la imagen de la empresa en el
mercado.

En consecuencia, el desarrollo de este trabajo es de gran importancia debido a que
busca la proteccidn de los trabajadores, el cumplimiento de la normativa legal, la mejora del
clima laboral, la reduccion de costos y la mejora de la reputacién empresarial. El desarrollo
de esta labor contribuy6 a garantizar un entorno laboral seguro y saludable, brindando
beneficios tanto a los empleados como a la empresa en su conjunto.

Los beneficiarios de esta investigacion serian los trabajadores de Lubrirespuestos
Ledn, ya que lo que se busca es implementar normas de seguridad industrial para prevenir
riesgos e incidentes laborales.

El desarrollo de este trabajo tuvo un impacto significativo en la poblacion y en la
empresa en estudio debido a que buscé mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
reducir los riesgos de accidentes y lesiones laborales, lo que resultaria en un entorno de
trabajo mas seguro y saludable. Lo cual, dejara en evidencia el compromiso de la empresa
con el bienestar y la proteccion de sus trabajadores. Esto a su vez, generaria un mayor
compromiso Yy satisfaccion laboral entre los empleados, ya que se sentirian valorados y
protegidos en su entorno de trabajo.

Asi también, otro de los beneficiarios del desarrollo de este proyecto son los autores,
ya que durante la realizacion de la investigacion éste adquirié conocimientos solidos y
relevantes que contribuyan en su formacion profesional y le permita obtener su titulo de

Ingeniero Industrial.
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1.4. Delimitacion del problema

Para abordar la implementacion de lanorma NTP-1.112 en la empresa Lubrirepuestos
Ledn del canton Samborondon para la prevencion de riesgos laborales, es importante
establecer varias delimitaciones:

Delimitacion geografica:

Canton Samborondon, provincia de Guayas, Ecuador.
Delimitacion temporal:

Desde febrero 2024 hasta agosto 2024.

Delimitacion sectorial:

Sector industrial

Lugar: Empresa Lubrirepuestos Ledn

1.5. Objetivos:

Objetivo general:

Implementar normas de seguridad industrial en la empresa Lubrirespuestos Ledn,
mediante la aplicacion de la norma NTP-1.112, para prevenir y reducir los riesgos e
incidentes laborales garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para los
empleados.

Objetivos especificos:
1. Describir las bases tedricas mas relevantes que guardan relacion con el tema de
investigacién abordado.
2. ldentificar el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa en
temas de seguridad industrial para identificar y prevenir riesgos fisicos en su entorno

de trabajo.
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3. Realizar un manual de seguridad industrial aplicando la norma NTP-1.112 para la
implementacién de medidas y procedimientos de seguridad especificos en la empresa

Lubrirespuestos Leon, enfocados en la prevencion de riesgos y accidentes laborales.
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CAPITULO I
2 Marco teorico referencial:
2.1. Teoria del autocuidado

La teoria del autocuidado tiene relacion con la seguridad y salud en el trabajo. El
autocuidado “se relaciona con todo aquello que las personas hacen por si mismas para
conservar sus condiciones de salud, cuyo propdsito es el de promocionar la viday el bienestar
de los seres humanos” (Fernandez Ramos, 2019).

El autocuidado es una herramienta que puede aplicarse en empresas que cuentan con
una gestion suficientemente madura de la seguridad y salud ocupacional, esto significa que
tenga el control de las condiciones de trabajo o que sus empleados sean conscientes y
responsables por cada uno de ellos (Romero Fierro, 2021).

Las préacticas de autocuidado son decisiones que toma una persona, una familia o un
grupo, para cuidar su salud y bienestar. Estas practicas pueden ser aprendidas a lo largo de
su vida, y que pueden ser aplicadas continuamente, como una respuesta al instinto de
supervivenciay a la cultura a la que pertenece.

El autocuidado se construye a partir de elementos que son habitos que funcionan a
partir de dos ejes: “acciones intencionales que efectiian las personas, sin reflexion previa ni
cuestionamientos; y acciones deliberadas, en las que la reflexion y la experiencia de vivencias
significativas provocan la incorporacion de pautas de autocuidado que no se tenian
previamente”. Tanto en las acciones intencionales como en las deliberadas, influyen

determinantes sociales como la ocupacién, género, la familia y edad (Incio Carpio, 2020).



16

2.2. Teoria de la mejora continua

Segln esta teoria “la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra,
pero siempre se busca”. La mejora continua requiere el esfuerzo de todos los trabajadores
que pertenecen a una empresa, con una cultura organizacional que muestre actitudes positivas
hacia el trabajo, hacia la busqueda de una mejor forma de realizar el trabajo (Martinez Duarte

y Guevara Davalos, 2021). Las etapas para alcanzar la mejora continua son:

Planificar: Investigar cuales son las acciones que se realizaran para alcanzar los
objetivos deseados. Esta etapa sirve para idear de qué forma se puede prevenir, controlar
y eliminar las partes que no se requieren en el proceso.

e Hacer: Significa ejecutar el plan, observando el comportamiento que puede ser el
esperado 0 no.

e Verificar: Realizar una revision y comparacion de los resultados obtenidos en la fase de
dos.

e Actuar: En esta parte se toman acciones correctivas en base a los resultados de la etapa
de velicacion. Las diferencias encontradas respecto a los objetivos, seran tratadas,
corregidas, ademas que se podran en practica dichas modificaciones para hacer que el
proceso sea exitoso.

2.3. Teoria del riesgo

El riesgo se puede definir como la incertidumbre que existe de que un hecho ocurra,
durante un periodo y bajo condiciones determinadas, reportando pérdidas economicas.

Igualmente, el riesgo ha sido definido como la posibilidad de que suceda algo que tendra un

impacto sobre los objetivos institucionales, pues se entiende por riesgo la posibilidad de sufrir
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un dafio u ocurrencia de una situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de una entidad y le impida el logro de sus objetivos (Cardona Bravo, 2017).

En la administracion o la gestion de riesgos se deben emplear procesos que permiten
identificar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos que se produzcan en una funcion
actividad o proceso, de tal suerte que las directivas de una organizacién puedan disminuir las
perdidas en materia laboral y aumentar sus oportunidades materiales.

La administracion de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas
practicas gerenciales. Es un proceso que consta de pasos, que cuando son ejecutados en
secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones. Este estandar
se puede aplicar a un amplio rango de actividades u operaciones de cualquier institucién
publica, privada o comunitaria (Carrillo Tomas, 2018).

Si bien, las teorias del riesgo dentro de la seguridad industrial son aquellas que
intentan comprender las causas de los accidentes laborales y establecer mecanismos para
prevenirlos, tratando de minimizar los riesgos dentro de los entornos de trabajo. Existen
algunas teorias del riesgo de especial relevancia. Estas son las principales:

Teoria del Dominé (Heinrich): desarrollada por H.W. Heinrich durante la década
de 1930, la teoria del domind sugiere que los accidentes son el resultado de una secuencia de
sucesos, los cuales pueden asimilarse a una fila de dominds. Segn Heinrich existen cinco
factores en lo que él define como la "cadena del accidente”. La cadena seria la siguiente:
entorno social, error humano, acto inseguro o condicién peligrosa, accidente y lesion. Para
evitar el accidente, segln esta teoria, debe eliminarse alguna de las fichas, generalmente la
gue se relaciona con actos o condiciones inseguras, de esta manera se debe quitar alguna de

las piezas en la cadena del domind.



18

Teoria de la Causalidad Multiple: esta teoria sostiene que los accidentes no son el
resultado de una sola causa, sino que son la acumulacion de distintas causantes en la
produccién del accidente, donde las distintas causas pueden ser ambientales,
organizacionales, mecanicas y humanas, etcétera. Se entiende que la prevencion, llevara la
investigacion de varios niveles de causas hasta encontrar una combinacion de soluciones para
evitar que se repitan los incidentes.

Teoria de la Pérdida de Control (Bird y Loftus): William Bird y Loftus trasladaron
el enfoque de la teoria del domino, pero lo centraron en la pérdida de control de la gerencia
como origen de las causas del accidente. Asi surgieron una serie de factores de control como
la insuficiencia de planificacion, de capacitacion, o en la forma de ejecutar las medidas para
garantizar la seguridad. Esta teoria establece que un correcto control en la gestion de la
seguridad puede evitar accidentes, lesiones y dafios.

Teoria de la probabilidad: Se fundamenta el analisis estadistico del riesgo. Esta
teoria cuantifica el riesgo en términos de probabilidad, donde los accidentes son eventos
ocurridos por azar, aunque es cierto que, por la exposicion a ciertos peligros, ese azar puede
aumentar. El planteamiento estd en medir el riesgo y tomar decisiones en funcién de los
nameros que se obtienen para reducir la probabilidad de sufrir un accidente.

Teoria del factor humano: Plantea que la significacion del error humano es la causa
principal de los accidentes. La teoria se cifie a la imagen del comportamiento, a la percepcion
del riesgo, a la fatiga, al estrés, a otras aproximaciones etc. psicolégico y fisioldgico que
pueden influir en el desempefio de los trabajadores. Para reducir el riesgo hay que plantearse
la utilizacion de la formacion, la ergonomia del puesto, la cultura de la organizacion, etc.

Teoria de la energia (Gibson y Haddon): A esta teoria le sitda que los accidentes

se producen cuando la energia es liberada de forma incontrolada a favor de una persona. Esta
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puede ser mecanica, térmica, quimica, eléctrica, etc. La prevencion se fundamenta en
controlar el origen de la liberacién de la energia o bien interponer una barrera para evitar la
liberacion.

Teoria de los sistemas: Propone que los accidentes laborales devienen por la
existencia de fallos en los que constituyen el sistema que incluye al trabajador, la maquina,
el ambiente y los procedimientos de trabajo. La mirada sistémica tiene en cuenta que hay que
considerar la existencia de interaccion entre los distintos factores y eso si seria necesario
analizar el funcionamiento del sistema completo para propiciar que funcione correctamente
con el objeto de reducir el riesgo.

Teoria del Huevo Suizo (Reason): La Teoria del Huevo Suizo es un modelo que fue
creado por James Reason para poder exponer cdmo es que se producen los accidentes como
producto de multiples fallos en las barreras del sistema hasta quedar alineados como lo hace
el queso suizo, asi es como, bajo esta alineacion, un peligro puede atravesar todas las barreras
para dar lugar a un accidente. Se trata de una teoria que tiene como base la importancia de
tener dispositivos de proteccidn que sean multiples para poder reducir el riesgo de accidente
(Fuentes Arroba & Zambrano Holguin, 2022).

Cualquiera de estas teorias ofrece una vision diferente en torno a como y por qué
ocurren los accidentes laborales; ademas permiten disefiar sistemas de gestion de riesgos en
los que se pueden acoger controles técnicos, medidas organizativas o0 comportamientos para
poder reducir los riesgos hasta unos niveles aceptables dando lugar a poder proteger la salud

y seguridad de los trabajadores.
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2.4. Revision de la literatura o fundamentos teoricos.
2.4.1. Seguridad Industrial

Desde comienzos de la historia, el ser humano siempre ha intentado en lo mas posible
evitar las lesiones por actividades relacionadas al trabajo y, por medio de acciones
preventivas, ha tratado de preservar su vida instintivamente, empleando lo que ha encontrado
en su medio. De ahi, nace la seguridad industrial, como acciones instintivas e individuales,
mas que como un sistema establecido de reglas claras en materia de seguridad (Guerra G.,

2021).

Segin el autor (Bravo Ross, 2018), la seguridad industrial es un &rea
multidisciplinaria que busca la prevencion de los riesgos en el sector industrial. La seguridad
industrial también se define, como un proceso en el que el trabajador es consciente de su
seguridad y la de los demas, por lo cual tratara en lo mas minimo de evitar el riesgo de sufrir
un accidente, acatando las medidas preventivas necesarias. Las medidas preventivas de
seguridad, son un conjunto de técnicas que sirven para prevenir cualquier tipo de accidentes

en el entorno laboral.

2.4.2. Importancia de la Seguridad Industrial

El autor (Sanchez Oropeza, 2022) explica, que los accidentes laborales o condiciones
del espacio de trabajo poco seguro, son los principales causantes de enfermedades y lesiones
temporales o permanentes, que incluso, pueden llevar a la muerte. Ademas, estos podrian
causar a su vez, pérdidas economicas significativas debido al bajo rendimiento en la
productividad de los trabajadores. De ahi, surge la importancia de que cada empresa u

organizacion cuente con un sistema de seguridad industrial; que permita regular y disminuir
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los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales a los que estan constantemente
expuestos los trabajadores.

En concordancia a lo anterior, el autor Vera Martinez et al. (2021), indica que la
seguridad industrial sin duda, es la respuesta ante estos sucesos inesperados, puesto que
ayuda a reducir los peligros en el trabajo y evitar que ocurran situaciones adversas en el area
de labores. Ademas de que ayuda a la organizacion a incrementar su nivel de productividad
debido al desarrollo eficaz de las actividades. Un sistema de seguridad industrial minimiza

los riesgos y proporciona un lugar seguro para el desarrollo de las actividades diarias.

Por otro lado, segin (Nufiez Arteaga, 2021), en la basqueda por implementar medidas
y ambientes mas apropiados para las actividades, dado que el trabajo se vuelve una labor
constante en la cotidianidad de las personas y que, por ello, se requiere de una normativa
eficiente sobre derechos, deberes, prohibiciones y beneficios a los que deben acoplarse tanto
los empleados como los empleadores; dio paso a la importancia de responsabilizar a las
empresas por los accidentes que ocurran en el entorno laboral.
2.5. Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud Ocupacional

Segun el autor (Romero Ulloa, 2022), el Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) se define como la combinacién de mecanismos y procesos que se
interrelacionan para promover la gestion adecuada de los posibles riesgos en todas las
actividades laborales. Las empresas que implementan estos sistemas de gestion pretenden
lograr una correcta planificacion, organizacion y disefio de politicas, procedimientos y
procesos que ayuden a concientizar y fomentar una cultura apoyada en condiciones y

mecanismos preventivos para minimizar los riesgos en el entorno de trabajo.
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Un SGSSO resulta, ademas, una disciplina disefiada para prevenir los peligros que
causen golpes o lesiones, enfermedades debido a las malas condiciones laborales y a su vez,
salvaguardar la salud de los trabajadores. El principal objetivo de este sistema es, mejorar las
condiciones y el entorno de labores, asimismo su salud, incluyendo el mantenimiento del
bienestar fisico, psicoldgico y social de todos los colaboradores.

Por su parte, si bien, los trabajadores estan expuestos a una serie de peligros durante
sus actividades diarias. Dicha exposicion los mantiene en un constante riesgo de contraer
enfermedades conexas con su entorno, esto incluye el estrés psicoldgico, que puede conllevar
a enfermedades mentales, ausentismo o poca satisfaccion laboral. Es por esto, que resulta
necesario un sistema de seguridad para evitar y reducir las lesiones en los empleados v,
también, para que la organizacion aproveche al maximo el potencial de sus empleados (Silva
Granda, 2022).

El SGSSO, sirve como guia para que las organizaciones identifiquen, examinen y
controlen de forma acertada los posibles riesgos que podrian ocurrir y a su vez perjudicar la
salud y seguridad de los trabajadores durante la ejecucién de sus funciones asignadas
diariamente. En este sentido, este sistema permite velar por la seguridad y salud de los
colaboradores, previniendo los peligros y evitando las lesiones, enfermedades, incidentes y
hasta la muerte en el entorno laboral (Franciosi Willis, 2021).

2.6. Normas de Seguridad Industrial

De acuerdo con el autor Enriquez citado en (Caceres Aguilar, 2023), la seguridad
industrial ha ido precisando en una serie de leyes, normativas y reglamentos que declaman
de forma eficaz los requerimientos planteados en este contexto. A nivel internacional, existe

una legislacion en materia de seguridad industrial, sin embargo, solo en paises mas
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desarrollados y con mayor innovacion tecnologica, estas leyes tienen la extension e impacto
suficiente para alcanzar las actividades industriales de mayor peligro.

Por su parte Arias Durand et al. (2023), argumenta que las normas de seguridad
industrial, son sin duda, un mecanismo importante, siendo estas las normativas y
reglamentacion necesarias como para prevenir cualquier incidente en el ambiente laboral. Es
decir, que, con la creciente cultura de prevencion, los paises han tomado iniciativas para la
proteccidn y prevencion de cualquier acontecimiento adverso y que pudiese perjudicar la
actividad industrial. La instrumentalizacion de la seguridad es un paso sustancial que debe
darse para poder lograr evitar todas las actividades industriales que sean de gran peligro para
el personal involucrado.

En efecto, en base a los sucesos nada favorables que se han presentado a lo largo de
la historia, se preciso el establecimiento de normas de procedimientos que involucren la
utilizacion de recursos e informacion, el disefio y funcionamiento de los sistemas de trabajo.
Ademas de considerar especialmente la elaboracion de normas para mejorar los procesos
operativos y evitar los riesgos por mala manipulacion de productos y manejo de maquinarias
industriales.

2.7. Las Notas Técnicas de Prevencion (NTP)

Las Notas Técnicas de Prevencidn, son documentaciones que instituyen las
especificaciones o requerimientos de Calidad para la estandarizacion de los productos,
mejora en los procesos operativos y prestacion de servicios.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2024), la
compilacion de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) comenz6 en 1982 con la intencion de

convertirse en un manual de consulta indefectible para todo ente preventivo y obedece al
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propdsito del Instituto de proporcionar a los agentes sociales y a los profesionales de la

prevencion de riesgos laborales (PRL) herramientas técnicas de consulta.

Estos documentos no son vinculantes, ni de obligatoriedad, sino de consulta
voluntaria para la prevencion. La organizacion esta obligada a acatar aquellas disposiciones
normativas que le se ajusten mejor y puedan aplicarse en la misma, ya sean del estado,
independientes o privadas y aquellas que provienen de una gestion local. La recopilacion de
NTP intenta ayudar al cumplimiento de tales obligaciones, agilizando la aplicacion técnica
de los requerimientos legales.

El contenido de las NTP es multidisciplinar. En sus documentos se abordan aspectos
tematicos de cuatro disciplinas preventivas y otros contenidos indispensables para un
adecuado acatamiento con criterio técnico del marco normativo, como son los aspectos de
gestién de la prevencién de riesgos laborales, la formacion e informacion, las técnicas y
métodos especificos de analisis y evaluacion.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2024), las NTP acogen o
apropian Normas Internacionales que estandarizan la calidad de productos y servicios. Estas
son las siguientes:

e CODEX ALIMENTARIUS 0 Codigo Alimentario: Creado por la Organizacion
Mundial de la Salud para disefiar Normas Alimentarias Internacionales armonizadas, que
resguarden la salud de los consumidores y promuevan las buenas précticas de los
alimentos. Es decir, con estas normas los consumidores pueden sentirse seguros de que
los productos alimentarios que adquieren son inocuos (que no dafian su salud) y de
excelente calidad.

e 1SO: Es la Organizacion Internacional de Estandarizacion que la conforman 163 paises.

Facilita estandares habituales entre los paises para facilitar el comercio mundial.
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e |EC: La Comision Electrotécnica Internacional (IEC), es la organizacion que disefia
todas las normas relacionadas a las tecnologias eléctricas, electrénicas y afines.
Conocida como "electrotecnia”. Estas normas, promueven la trasmision de tecnologia a
los paises en desarrollo.

2.8. Norma NTP-1.112

De acuerdo con Anton Chavarri et al. (2023), la Norma NTP 1.112, estad encaminada

a optimizar la seguridad en el almacenamiento de materiales mediante paletizado y apilado

sobre el suelo. De acuerdo con las Notas Técnicas de Prevencidon (NTP), en estas se indica

que existe un elemento definitivo para considerar seguro un apilamiento. Este ultimo es
referido a una ratio que comprende la altura y base de la pila, el cual deben tener una relacion
de 3:1. De esta manera, si se identifica la union de la pila'y un mayor coeficiente de friccion

esta ratio puede incrementar hasta 4:1.

2.9. Beneficios de la implementacion de Normas de Seguridad Industrial

De acuerdo con el autor (Rojas del Valle, 2020), los beneficios de la correcta
implementaciéon de Normas de Seguridad y Salud en el trabajo, son variados, no obstante,

estan orientados en la mejora significativa en la minimizacion de las enfermedades e

incidentes laborales. Los beneficios se detallan a continuacion:

e Demostrar la responsabilidad de la compafiia.

e Aumentar la productividad de los trabajadores.

e Incrementar el compromiso de los trabajadores.

¢ Reducir los costos y las complicaciones de la actividad.
e Mejorar la imagen y valor de marca.

e Ganar la confianza de los inversores.
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e Optimizar los métodos de trabajo siendo mas eficientes.

e Minimizar las primas de seguros y exposicion a procesos legales.

e Maximizar los procesos, integracion de proceso y mano de obra bajo modelos de
gestidn de riesgos, lo que prepara a la empresa para escenarios adversos.

e Lograr la cooperacion de los empleados, delegando roles y responsabilidades para
garantizar compromiso entre los empleados.

e Garantizar una correcta asignacion de presupuesto para atender los riesgos y gestionar
los peligros.

e Satisfacer a clientes tanto internos como externos.

e Tomar las mejores decisiones en base al analisis de los riesgos (pag. 24).

2.10. Riesgos laborales

Los riesgos laborales, son todos aquellos peligros que estan asociados a cada
profesion y proceso especifico, como puede ser dentro del ambiente laboral, o también
sucesos que puedan causar algun tipo de dafio, ya sea fisico o psicoldgico. Pueden ser
también, acciones por las cuales se perjudique la salud del trabajador, o0 por consecuencia de
las labores que este lleva a cabo. Asimismo, pueden ser aquellas causas o agentes que tengan
la posibilidad de producir circunstancias desfavorables y que afectan el bienestar o salud de
los trabajadores (Castelar, 2020).

Asi también, los riesgos laborales pueden comprenderse ademas como diversos
sucesos ya sea de indole natural (sismos, tsunami, tornado), sociales (terrorismo, asaltos, etc.)
tecnoldgicos (incendios, etc.) que son amenazantes y que por su gravedad pueden afectar
severamente tanto a los trabajadores como a toda la organizacion y su infraestructura. Estos

hechos pueden no solo perjudicar materialmente, sino también interrumpir sus objetivos
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organizaciones, causar lesiones y/o pérdidas humanas irreparables, perjuicios econémicos,

paralizacion de actividades, dafios ambientales, entre otros (Godoy Martinez, 2022).

2.11. Clasificacion de los Riesgos Laborales

Segun el autor (Moreno Martinez, 2024), existen diferentes tipos de riesgos que

pueden suscitarse dentro del entorno laboral del trabajador. A continuacion, se describen los

siguientes:

Riesgos Mecanicos: provienen de la utilizacién de equipos en malas condiciones,
actividades u operaciones en superficies inestables, trabajos en altura, uso incorrecto
de equipos de trabajo y maquinaria, etc. Estos pueden causar: lesiones corporales,
quemaduras, cortes o cualquier clase de contusién, enfermedades y la muerte.
Riesgos Bioldgicos: son aquellos virus, bacterias, hongos, parasitos y sustancias, que
se encuentran en todos lados (al aire libre) y pueden dar lugar a la aparicion de
enfermedades de diversa naturaleza.

Riesgos Fisicos: pueden ser los menos obvios, ya que, a pesar de su nombre, no
siempre son algo que se pueda ver o tocar (ruido, radiacion, temperatura, humedad,
etc.). Estos afectan a los trabajadores en condiciones climaticas extremas o entornos
de trabajo nocivos.

Riesgos Ergondmicos: se producen debido a los trastornos musculoesqueléticos
(TME). Afectan principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las
extremidades, e incluyen cualquier dafio o trastorno de las articulaciones u otros

tejidos.
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¢ Riesgos Quimicos: suceden cuando las sustancias quimicas penetran en el organismo
principalmente por inhalacién, absorcion de la piel o ingestion y a su vez tienen
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

e Riesgos Psicosociales: son aquellos que estan originados por una deficiente
organizacion y gestion de las tareas y por un entorno social negativo. Estos pueden
ser: acoso, agresiones, ansiedad, agotamiento, etc.

e Riesgos Ambientales: estdn vinculados a fendmenos naturales como el
calentamiento global y sus efectos, cada vez méas impredecibles y extremos. Pueden

ser: contaminacion, precipitaciones, avalanchas e incendios (pag. 27).

En efecto, dependiendo de la empresa o del puesto de trabajo existen riesgos propios
de la actividad que se realiza, sin embargo, encontramos riesgos comunes que pueden
encontrarse en diferentes sectores y en multiples actividades laborales. Entre los riesgos mas
comunes los autores Garay & Bravo sefialan los siguientes:

Fisicos: Estos pueden ser generados por elementos del entorno como: calor, frio o
humedad.

Quimicos: Aquellos que son provocados por la presencia y manipulacién de agentes
quimicos.

Mecanicos: Los provocados por el uso de maquinarias o herramientas que pueden
causar algan tipo de cortes, golpes o quemaduras.

De las alturas: Producidos por trabajar en zonas altas, pozos profundos, etc.

De origen eléctrico: Aquellos que son derivados de trabajar con maquinas o aparatos

eléctricos.
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De caracter psicologico: Son causados por exceso de trabajo, clima social no
favorable, causan depresion o fatiga laboral (Garay Mantilla & Bravo Herrera, 2023)
Prevencion de riesgos laborales

Implica el procedimiento que permite controlar y limitar la vulnerabilidad de la
empresa frente a la exposicion de riesgos laborales y para ello se establecen fases de
identificacion, analisis, evaluacidn, control e impacto de los riesgos sobre la estabilidad de la
empresa, que impliquen sus intereses (bienes, recursos fisicos y humanos), la comunidad, y
medio ambiente de su entorno (Castro Benites, 2024).

Es, ademas el compromiso que adquiere una empresa o sociedad con la seguridad,
salud y bienestar de la misma. Esto involucra el proceso de toma de decisiones en base a la
informacién obtenida en la evaluacion de riesgos, con el objetivo de proponer medidas
correctivas, velar por su cumplimiento y efectuar una evaluacién periodica de su eficacia
orientada a reducir los riesgos. Ademéas de considerar las politicas, procedimientos,
actividades y estandares, con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo (Neyra Garma, 2022).
2.12. Dimensiones en la prevencion de riesgos laborales

Segun el autor Abreg Naveros et al. (2021), en la prevencion de los riesgos laborales,
es necesario considerar una serie de pasos o dimensiones para la gestion de dichos riesgos y
estos son:

e Valoracion del riesgo: identifica y evallGa los controles existentes y determina las
consecuencias y el nivel del riesgo. Asimismo, prioriza los riesgos, de acuerdo con la
informacion de este, de su causa y de la disponibilidad de datos.

e Tratamiento del riesgo: desarrolla e implementar estrategias especificas y eficaces
en términos de costos y planes de accion para incrementar los beneficios potenciales

y reducir las pérdidas.
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e Aceptacion del riesgo: Esta dimension determina el impacto total de los riesgos,
puede ser tolerable o0 no aceptable. Para ello, se debe realizar un mapa de riesgos,
considerando los siguientes factores: determinar el impacto total de los riesgos y el
costo de administrar 0 manejar estos riesgos.
e Comunicacion del riesgo: Esta dimension se basa en comunicar y consultar con las
partes involucradas, tanto internas y externas, cada etapa del proceso de la
administracion del riesgo y relacionarlas con el proceso como un todo.
e Monitoreo del riesgo: Se enfoca en el seguimiento de la eficacia de todas las etapas
del proceso de administracion del riesgo, con el objetivo de mantener un proceso de
mejora continua y garantizar que un cambio en las circunstancias internas y externas
no alteren las prioridades establecidas (p.23)
2.13. Cultura de seguridad

La cultura de seguridad, se entiende por el conjunto de valores, principios, normas de
comportamiento y conocimiento de prevencion de riesgos en el trabajo que se difunde en una
organizacion. Por lo tanto, es importante considerar la cultura de seguridad relacionada con
los sistemas de gestion y supervision de la organizacion, para fomentar una cultura no solo
preventiva para reducir accidentes sino una cultura de seguridad que promueva ambientes,
valores, y conductas saludables y seguras en los miembros de una organizacién para que
estos ultimos alcancen una mejor calidad de vida laboral (Robaina Aguirre, 2020).

El crear una cultura de seguridad, se ha vuelto una prioridad para las organizaciones
con el fin de pre venir los accidentes y riesgos laborales. Las empresas tienden a tomar indices
de cero e incluso toman niveles muy bajos de accidentes e incidentes. Sin embargo, para

lograr este objetivo, las organizaciones evallan aspectos culturales, estudian su
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comportamiento y sus causas, asi como ponen en marcha programas de liderazgo en
seguridad y salud en el cual la direccion tiene un papel importante, en el cual se fomenta el
personal con responsabilidades, el compromiso compartido, la transparencia y se reconoce
la activa participacion en la mejora de todos los miembros de la organizacion (Aguilar
Ortega, 2021).

Entorno laboral

Es comprendido como el espacio en el que uno o mas trabajadores realizan sus
actividades laborales. ElI ambiente laboral comprende, ademés, uno de los elementos
determinantes que afecta positiva o negativamente a la organizacién. El ambiente de trabajo
es considerado muchas veces como el segundo hogar de los trabajadores puesto que pasan
ocho horas 0 méas conviviendo con otros talentos y, por ende, el mantenimiento de relaciones
en el que el respeto y la consideracion estén siempre presentes es fundamental (Diaz Mufioz,
2021).

Incidentes laborales

Los incidentes laborales son todo suceso acontecido en el desarrollo del trabajo en el
que no se dan lesiones corporales, o que solo requieren cuidados de primeros auxilios.
Ademas de todo percance con potencial de riesgo y que pudiera originar lesiones o
enfermedades a los trabajadores, al personal que se encuentran en el centro de trabajo o a la
poblacién (Jara Choquez , 2023).

Los incidentes en el trabajo son de los acontecimientos mas criticos y serios que
ocurren en una organizacion, especialmente en compafiias industriales que operan usando
maquinaria en el lugar de trabajo, son una constante diaria en la realizacién de las actividades
laborales de los trabajadores, siempre estan expuestos a ser victimas de algin accidente que

pudiera dafarlos de manera grave, parcial o totalmente, e incluso causarles la muerte.
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2.14. Causas de los incidentes laborales

De acuerdo con el autor (Godoy Martinez, 2022), se consideran los eventos (sea uno
0 varios) que puedan originar un accidente. Entre ellos tenemos:
Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en el manejo del
empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo.
Causas Basicas: contempla factores personales y de trabajo:

e Factores Personales. - limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en
el trabajador.

e Factores del Trabajo. - las condiciones y medio ambiente referidas al trabajo
(organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales,
dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos,
comunicacion, etc.).

Causas Inmediatas. - Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

e Condiciones Subestandares: Son las referidas en el entorno del trabajo que pueden
ser causal de accidente.

e Actos Subestandares: referidas a todas acciones o practicas incorrectas desarrolladas

por el trabajador que pueden ser causal de accidentes (p. 52)
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CAPITULO 111
3 Marco Metodologico
3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled un enfoque de tipo mixto, es
decir, la combinacion de elementos tanto cualitativos como cuantitativos en una misma
investigacion.

En primer lugar, se utiliz6 el enfoque cualitativo, el cual consiste en un estudio
profundo y reflexivo de los significados inter e intra subjetivos que componen la realidad
estudiada (Acosta Faneite, 2023). Este permitio realizar un analisis de los riesgos e incidentes
laborales que se presentaban en la empresa. Para esto se realiz6 una entrevista al
administrador del negocio y se realizaron observaciones en el lugar de trabajo para identificar
los principales riesgos y determinar las areas de mejora.

De igual forma, se utilizé un enfoque cuantitativo, el cual se basa en la experiencia,
observacién y analisis de los hechos, mismos que seran luego procesados por medio de
diversas técnicas numéricas para la obtencion y fiabilidad en sus resultados (Jiménez
Gonzélez, 2020). Es asi, que este enfoque ayudo en la recopilacion de datos estadisticos a
través de encuestas para conocer sobre la frecuencia e impacto de los riesgos e incidentes
laborales, asi como los costos asociados a estos eventos. Esto permitié cuantificar la
magnitud del problema y evaluar la efectividad de las medidas de seguridad existentes. De
la misma forma, se aplicaron encuestas a los empleados para recopilar datos cuantitativos
sobre su conocimiento, actitudes y practicas en relacion con la seguridad laboral y la
implementacién de la norma NTP-1.112.

Al respecto, cabe sefialar, que el método cuantitativo, es una metodologia de

investigacion que emplea interrogantes y encuestas para la recogida de datos cuantificables
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y en base a estos realizar andlisis estadisticos para derivar conclusiones de investigacion. En
tanto, que el método cualitativo es una metodologia de investigacion en la que cominmente
se realiza una investigacion en base a la opinidn de personas para derivar conclusiones de
investigacion.

En este sentido, al emplear un enfoque mixto que combine métodos cualitativos y
cuantitativos, se pudo obtener una comprension mas amplia y completa con respecto a la
implementacion de la norma NTP-1.112 en Lubrirepuestos Ledn, lo que permitio identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para la prevencién de riesgos fisicos
laborales.

3.2. Nivel o alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo.

La investigacion exploratoria es aquella que se emplea para investigar un problema
que no se encuentra claramente definido, por lo que, el objetivo de utilizar dicha
investigacion es para comprenderlo mejor y proporcionar resultados concluyentes. En este
caso con este alcance se buscd determinar los riesgos fisicos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de la empresa en estudio con el propdsito de crear un manual de
prevencion de riesgos fisicos para minimizar los mismos en el lugar de trabajo.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcion de las principales
caracteristicas de un fenémeno, empleando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes (Guevara Alban, 2020). Por ende, la
utilizacion de la investigacion descriptiva permitio en este trabajo obtener una comprension
integral de la implementacion de lanorma NTP-1.112 y las practicas de prevencién de riesgos

en Lubrirepuestos Ledn.
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3.3. Disefio de la investigacion

Dentro del disefio de la investigacion se destaca la investigacion bibliografica,
documental y de campo.

La investigacion bibliografica y documental, se emplea fundamentalmente en los
estudios cualitativos. Este implica un acercamiento indirecto a la realidad, basado en fuentes
secundarias. Por ende, se accede a datos disponibles en fuentes escritas o visuales que han
sido realizados por otros investigadores o instituciones con propositos distintos (Sanchez
Huarcaya, 2020). A través de esta, se pudo realizar una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con la norma NTP-1.112 y la anterior, ademas de consultar libros, articulos
cientificos, informes técnicos y otros recursos relevantes que proporcionen informacion.

La investigacion de campo parte de la misma naturaleza misma del fenémeno en
estudio, es decir, el investigador desarrolla la investigacion en el mismo lugar donde se
encuentra el objeto de estudio (Hernandez Sampieri, 2020). Para este caso, se llevo a cabo la
investigacion en la empresa Lubrirepuestos Ledn, misma que permitird recopilar datos
especificos sobre la implementacion actual de la norma NTP-1.112 y las practicas de
prevencion de riesgos fisicos en el lugar de trabajo.

En efecto, la metodologia empleada para la implementacion de normas de seguridad
industrial en la empresa Lubrirespuestos Leon para la prevencién de riesgos e incidentes
laborales se basd en una investigacion descriptiva, de campo y bibliografica y documental.
Estas facilitaron la obtencion de informacion relevante sobre la norma NTP-1112 para
implementar las mejores practicas en seguridad industrial, evaluar la situacién especifica de

la empresa y disefiar medidas de prevencion adecuadas.
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3.4. Poblacion y muestra

Para (Hernandez y otros, 2018) la poblacion es el conjunto total de elementos o
personas que cumplen con caracteristicas especificas para ser parte de una determinada
investigacion. Por su parte, la muestra es una parte representativa de la poblacion esta
conformada por los elementos o personas que seran objetos de la investigacion.

En este caso la poblacion en estudio fueron 10 trabajadores de la empresa
Lubrirepuestos Leon y el duefio del negocio. Debido a que la poblacion en estudio es pequefia
todos seran parte de la investigacion abordada.

Tabla 1.

Poblacion de la empresa Lubrirepuestos Ledn

Puesto de Trabajo Numero de Trabajadores
Trabajadores/obreros 10
Jefe 1
Poblacion Total 11

Nota. Datos tomados de la empresa Lubrirepuestos Leon.

3.5. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos fue necesario utilizar las siguientes técnicas de
investigacion como son: entrevista y la encuesta.

La entrevista, es una técnica que consiste en recolectar informacion a través de un
proceso de dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, en el cual el entrevistado responde
a interrogantes, previamente elaboradas de acuerdo a las dimensiones que se intentan

estudiar, planteadas por el entrevistador (Campos Flores, 2021).



37

En este caso se realizd una entrevista estructurada dirigida al duefio del negocio, esta
se encuentra conformada por 11 preguntas abiertas que el propietario debera responder para
obtener informacion respecto al tema abordado.

La encuesta por su parte, es una técnica que supone la elaboracién de un cuestionario,
aplicable a una poblacion especifica y que permitird conocer las perspectivas y opiniones que
poseen los sujetos acerca del fendmeno en estudio (encuestados) seleccionados en la muestra
(Herndndez Rodriguez, 2021). En este se elaboré un cuestionario conformado por 10
preguntas con opciones multiples a escala Likert. La cual, fue aplicada a los 10 trabajadores
de la empresa en estudio.

En este sentido, tanto la encuesta como la entrevista, permitieron obtener informacion
tanto cuantitativa como cualitativa sobre la implementacion de la norma NTP-1112 en la
empresa Lubrirespuestos Ledn. Los resultados obtenidos de estas técnicas seran utilizados
para identificar areas de mejora, disefiar medidas preventivas y establecer un plan de accion
para garantizar un entorno laboral seguro y libre de riesgos.

En definitiva, se recalca que ambas técnicas sirvieron para recoger informacion
pertinente que ayudo a sustentar el tema abordado y que para llevar a cabo las mismas se
consideraran la aplicacion de un muestreo probabilistico simple.

Por otro lado, para una mayor comprension del tema abordado fue indispensable
realizar una matriz de riesgos fisicos para identificar la probabilidad, la severidad y el nivel
de riesgo de que estos sucedan en la empresa Lubrirepuestos Leon considerando las areas de
trabajo, las actividades realizadas y los equipos utilizados.

A continuacion, se va a presentar la tabla de valoracion y posteriormente la matriz de

riesgos fisicos realizada en la empresa.



Tabla 2.

Términos de Probabilidad, Severidad y Nivel de riesgo
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PROBABILIDAD

Frecuencia o posibilidad de que ocurra un determinado incidente

Media

Baja

El evento ocurre

frecuentemente o es probable
gue suceda

El evento ocurre
ocasionalmente, pero no es
constante.

Es muy poco probable que el evento
ocurra, pero no es imposible.

SEVERIDAD

Gravedad de las consecuencias o impactos que puede producir el incidente

Moderada

Leve

Puede provocar consecuencias
graves como la perdida de la
vida, incapacitaciones o dafios
significativos para la empresa

Provoca dafios manejables
como, como lesiones leves o
tiempos de inactividad
moderados.

Consecuencias minimas que no
afectan de manera

NIVEL DE RIESGO

Combinacién de la probabilidad y la severidad del riesgo. Permite priorizar la atencién de los riesgos mas

Riesgos con alta probabilidad
y severidad, requieren de
acciones inmediatas

criticos.
Alto Moderado Bajo
Riesgos significativos que Riesgos Riesgos con baja

deben ser gestionados con
prontitud

manejables con
medidas regulares
de control

probabilidad o
consecuencias
leves, requieren
monitoreo
ocasional

Nota. Descripcién de los términos de probabilidad, severidad y nivel de riesgo tomado de:

(Arranz, 2023)



MATRIZ DE RIESGOS FISICOS DE LOS TRABAJADORES DE LA

Tabla 3.

EMPRES LUBRIREPUESTOS LEON

Matriz de riesgos fisicos
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N° | Tipo de riesgo

Fuente del Riesgo

Consecuencia

Probabilidad

Severidad

Nivel de Riesgo

Potencial
1 Caidas por Manipulacion -Lesiones
sobrecarga de manual sin un musculares
canecas de equipamiento -Hernias discales
aceites adecuado
2 Golpes por Mal -Fractura
caidas de objetos | almacenamiento o | -Hematomas
manipulacion de | -Contusiones
herramientas o graves
repuestos
3 Cortes por Uso de -Heridas abierta
herramientas u herramientas sin | -Infecciones MEDIA MODERADA MODERADO
objetos filosos proteccion
adecuada
4 Resbalones por Falta de limpieza | -Fracturas
derrames de inmediata o0 &reas | -Esguinces MEDIA MODERADO ALTO
aceites o desordenadas
liquidos
5 Lesiones por Técnicas -Lesiones
manipulacion de | inadecuadas para | musculares
objetos pesados | levantar o mover | -Dafios en
objetos columna
6 Exposicion a Magquinaria en -Pérdida auditiva
ruido excesivo funcionamiento -Fatiga MEDIA MODERADA MODERADO
continuo
7 Exposicion a Trabajo cercano a | -Quemaduras
altas motores o0 areas de | -Estrés térmico BAJA MODERADA BAJO
temperaturas almacenaje sin
ventilacién
8 Sobreesfuerzo Manipulacién -Tendinitis
por actividades continua de -Fatiga muscular MEDIA MODERADA MODERADO
repetitivas herramientas o
piezas

Nota. Matriz de riesgos fisicos de la empresa Lubrirepuestos Leon
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS
4.1. Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon
1. ¢En la empresa Lubrirepuestos Ledn existe una correcta identificacion de los

riesgos fisicos de acuerdo a lo estipulado en la norma NTP-1112?

Tabla 4.
Identificacion de riesgo
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 2 20%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
4 En desacuerdo 5 50%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 2.
Identificacion de riesgos

Identificacion de riesgos fisicos de acuerdo a lo estipulado en la
norma NTP-1112

0% . Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
50% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
30% En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: La mayoria de los trabajadores equivalente al 50% sefialaron que
dentro de la empresa Lubrirepuestos Ledn no existe una correcta identificacion de los riesgos
fisicos de acuerdo a lo establecido en la norma NTP 1112. Esto significa que las medidas de
identificacion de riesgos de la empresa no son efectivas, por lo que no se ha logrado una

adecuada evaluacion y reconocimiento de los peligros fisicos presentes en el lugar de trabajo.
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2. ¢Cree usted que en la empresa en la que labora se han implementado
adecuadamente medidas de control para reducir la exposicion a riesgos fisicos

de los trabajadores?

Tabla 5.
Medidas de control para reducir riesgos fisicos

item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 2 20%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10%
4 En desacuerdo 7 70%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 3.
Medidas de control para reducir riesgos fisicos

Se han implementado adecuadamente medidas de control para
reducir la exposicion a riesgos fisicos

0% Totalmente de acuerdo

7 20%
De acuerdo
10% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
70% En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: Como se puede ver el 70% de los trabajadores indicaron que no se
han implementado medidas de control para reducir el riesgo fisico de los trabajadores en su
lugar de trabajo. Un 20% sefial6 que si y el 10% restante de trabajadores sefialaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, esto deja en evidencia la necesidad urgente de implementar y
comunicar estrategias, medidas de seguridad y control efectivas para reducir la exposicion

de los empleados a los riesgos fisicos que se han suscitado en los ultimos afios.



3. ¢Ustedes como trabajadores reciben capacitacion continua sobre

identificacion y prevencion de riesgos fisicos en el lugar de trabajo?
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Tabla 6.
Capacitacion sobre prevencion de riesgos fisicos
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40%
4 En desacuerdo 6 60%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 4.
Capacitacion sobre prevencion de riesgos fisicos

Capacitacion sobre prevencion de riesgos fisicos

0% Totalmente de acuerdo

o De acuerdo
(]
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
60%
° En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Anélisis Critico: La mayor parte de los trabajadores 60% indicaron que la empresa

no les proporciona constantemente capacitacion para la prevencién e identificacion de

riesgos. De igual forma, el 40% restante sefialaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos

resultados muestran que existe un porcentaje significativo de trabajadores que han indicado

que no tienen una capacitacion continua y adecuada en este ambito, por lo que, es necesario

brindar capacitaciones y proporcionar informacion adecuada respecto al tema para que todos

los trabajadores tengan una percepcion clara sobre este aspecto.



43

4. ¢Laempresa ha proporcionado a todos los trabajadores equipos de proteccion

personal adecuados para mitigar riesgos fisicos, tal como lo sefiala la norma

NTP1?71127
Tabla 7.
Equipos de proteccion para mitigar riesgos fisicos
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
4 En desacuerdo 7 70%
5 Totalmente en desacuerdo
Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 5.
Equipos de proteccion para mitigar riesgos fisicos

Equipos de proteccion para mitigar riesgos fisicos

0% Totalmente de acuerdo
30% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
70% En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: Se puede observar que la mayoria de los trabajadores de la empresa
Lubrirepuestos Ledn han sefialado que no se les ha proporcionado los equipos de proteccion
personal necesarios para mitigar los riesgos fisicos en su puesto de trabajo. En este caso, se
evidencia gque no existe un compromiso por parte de la empresa con la seguridad y bienestar
de sus trabajadores, ya que al no proporcionarles los equipos adecuados que cumplan con los

estandares requeridos, se incrementa su exposicion a riesgos fisicos.
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5. ¢Dentro de la empresa se realizan evaluaciones periddicas para identificar los

riesgos fisicos en el area de trabajo segun lo dispuesto en la norma NTP-11127

Tabla 8.
Evaluaciones periddicas para identificar riesgos fisicos
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20%
4 En desacuerdo 8 80%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 6.
Evaluaciones periddicas para identificar riesgos fisicos

Evaluaciones para identificar riesgos fisicos

Totalmente de acuerdo
0%
7 20%
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

80%
= Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: Como se puede ver el 80% de los trabajadores encuestados

indicaron que en la empresa no realiza evaluaciones periodicas para identificar los riesgos

fisicos en el area de trabajo segun lo dispuesto en la norma NTP-1112. Esto evidencia las

fallas estructurales que existe en el sistema de identificacion de riesgos fisicos de la empresa,

lo cual puede ser por falta de protocolos y recursos para hacer constantemente estas

evaluaciones. Por lo que, es necesario que exista en la empresa este tipo de evaluaciones

constantemente y comunicar los resultados a todos los trabajadores para que estos tengan una

comprension clara al respecto.
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6. ¢Considera usted que en la empresa se aplican continuamente todos los

procedimientos establecidos en la norma NTP-1112?

Tabla 9.
Aplicacion de los procedimientos establecidos en la norma NTP-1112
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40%
4 En desacuerdo 6 60%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 7.
Aplicacidn de los procedimientos establecidos en la norma NTP-1112

Aplicacion de los procedimientos establecidos en la norma NTP-
1112

0% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
60%
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Anélisis Critico: Un 60% de los trabajadores encuestados sefialaron que en la

empresa no se aplican continuamente todos los procedimientos establecidos en la norma

NTP-1112. Por otro lado, un 40% se mostrd indiferente al responder esta pregunta. Los

resultados muestran que la mayoria de trabajadores manifestaron que en la empresa no se

aplican todos los procedimientos establecidos en la norma en cuestion. Esto deja en evidencia
que dentro de la empresa no se estan aplicando adecuadamente y de forma continua los

procedimientos sefialados en la norma, por lo que, se debe fortalecer el cumplimiento de las

disposiciones de esta norma para garantizar un entorno laboral mas sano y seguro.
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7. ¢Existe una comunicacion efectiva entre el jefe de la empresa y los empleados
para dar a conocer las medidas de prevencion implementadas para mitigar los

riesgos fisicos?

Tabla 10.
Comunicacion para dar a conocer medidas de prevencion implementadas
Item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20%
4 En desacuerdo 4 40%
5 Totalmente en desacuerdo 4 40%
Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Ledn

Figura 8.
Comunicacion para dar a conocer medidas de prevencién implementadas

Comunicacion para dar a conocer medidas de prevencion
implementadas

Totalmente de acuerdo
0%

20% De acuerdo

40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

40% En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Anélisis Critico: Un 80% de los trabajadores sefialaron que en la empresa no existe
una comunicacion efectiva entre el jefe de la empresa y los empleados para dar a conocer las
medidas de prevencién implementadas para mitigar los riesgos fisicos. Por otro lado, un 20%
se mostro indiferente a la pregunta. En este caso, se evidencia claramente que un significativo
porcentaje de trabajadores sefialan la falta de una comunicacion efectiva para dar a conocer
las medidas de prevencion implementadas. En este caso es necesario que la empresa se
preocupe por hacer conocer a sus empleados las normas o disposiciones implementadas para

reducir los riesgos fisicos en el trabajo.
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8. ¢Laempresadonde labora cuenta con un plan de emergencias y evacuacion para

minimizar el impacto de los riesgos fisicos, conforme a lo establecido en la norma

NTP-1.1127?
Tabla 11.
Plan de emergencias y evacuacion para minimizar el impacto de los riesgos fisicos
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
4 En desacuerdo 5 50%
5 Totalmente en desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 9.
Plan de emergencias y evacuacion para minimizar el impacto de los riesgos fisicos

Plan de emergencias y evacuacion para minimizar el impacto de
los riesgos fisicos

‘ Totalmente de acuerdo
%

20% 30% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo
50%
= Totalmente en desacuerdo
Analisis Critico: La mayor parte de los trabajadores sefialaron que la empresa no
cuenta con un plan de emergencias y evacuacion adecuado para minimizar el impacto de los
riesgos fisicos. Un 20% de los empleados desconocen si la presa tiene o no un plan de
emergencias para la prevencion de riesgos. Por lo qué, es importante realizar un plan para
sugerir nuevas mejoras en la comunicacion interna y para asegurar que cada uno de los

trabajadores conozcan y comprendan las medidas y procedimientos de seguridad establecidos

dentro de la empresa.
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9. ¢Se siente usted satisfecho con las medidas de prevencién de riesgos fisicos que

existen dentro de la empresa?

Tabla 12.
Se siente satisfecho con las medidas de prevencion de riesgos fisicos
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40%
4 En desacuerdo 5 50%
5 Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 10.
Se siente satisfecho con las medidas de prevencion de riesgos fisicos

Se siente satisfecho con las medidas de prevencion de riesgos
fisicos

0%.0% Totalmente de acuerdo
De acuerdo

50% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

40%
° En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: Como se observa en el grafico los trabajadores encuestados
sefialaron que no estan satisfechos con las medidas de prevencion de riesgos fisicos que se
han implementados dentro de la empresa. Esto evidencia que la empresa no esta haciendo un
buen trabajo en la identificacion y reduccion de los riesgos fisicos en los puestos de trabajo
y no se encuentra cumpliendo con las expectativas de los trabajadores en cuanto a seguridad

y bienestar laboral.
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10. ¢Considera usted que la implementacion de la norma NTP-1112 (Seguridad en el
almacenamiento de materiales mediante paletizado y apilado sobre el suelo para
establecer criterios generales para facilitar el almacenamiento seguro de distintos
materiales) en la empresa Lubrirespuestos Ledn ayudara a prevenir riesgos fisicos

e incidentes laborales?

Tabla 13.
Implementacion de la norma NTP-1112
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Totalmente de acuerdo 6 60%
2 De acuerdo 4 40%
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo

Total 10 100%

Nota. Encuestas a los trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Leon

Figura 11.
Implementacion de la norma NTP-1112

Implementacion de la norma NTP-1112

0% Totalmente de acuerdo
0

De acuerdo
40%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
60%
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Analisis Critico: Los trabajadores encuestados indicaron que estan de acuerdo en que
la implementacion de la norma NTP-1112 en la empresa Lubrirespuestos Leon ayudara a
prevenir los riesgos fisicos y los incidentes laborales. A medida que la norma sefialada se
apligue de forma mas efectiva se espera también reducir los riesgos fisicos y los accidentes

relacionados con el manejo y almacenamiento de materiales.
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4.2. Resultados de la entrevista realizada al duefio de la empresa Lubrirepuestos Ledn
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
LIBRIREPUESTOS LEON

1. ¢Conoce usted sobre los lineamientos generales de la norma NTP-1112 sobre la
prevencion de riesgos fisicos laborales?

Muy poco

2. ¢Qué medidas se han tomado en la empresa para identificar los riesgos fisicos
presentes en las areas de trabajo?

Hemos inspeccionado los equipos de trabajo y maquinaria para detectar fallos o
defectos y también un respectivo analisis de los procesos para identificar los peligros
potenciales.

3. ¢Se ha implementado alguna metodologia especifica para evaluar y mitigar los
riesgos fisicos, tal como lo establece la norma NTP-1.112?

Hemos realizado una entrevista con los empleados y a la vez hemos inspeccionado
visualmente las instalaciones y los equipos de trabajo.

4. ¢Laempresa proporciona a todos los empleados equipos de proteccion personal
necesarios para la prevencion de riesgos fisicos, conforme a lo que dicta la
norma?

Actualmente contamos con los equipos de proteccion principales como el casco y las
botas, pero a través del andlisis que se esta realizando podremos determinar si hacen falta
mas implementacion y poder actuar para cuidar a mi equipo de trabajo y prevenir cualquier
escenario riesgoso.

5. ¢Su personal recibe algun tipo de capacitacion sobre la identificacion y

prevencion de riesgos fisicos en el lugar de trabajo?
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Actualmente no contamos con una capacitacion, pero a veces en la empresa se
realizan charlas, ejercicios practicos y simulaciones para la identificacion y prevencion de
riesgos.

6. ¢Se realizan evaluaciones periodicas de riesgos en las areas de trabajo para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones de la norma NTP-1.1127?

No.

7. ¢El personal a su cargo ha sufrido algun tipo de riesgos fisicos dentro de su
puesto de trabajo en los Gltimos meses? ¢ Indique cuéles?

Si, caidas, lesiones en la espalda, golpes superficiales y golpes, nada grave hasta el
momento

8. ¢Cuenta su empresa con un plan de emergencias que cubra situaciones
relacionadas con riesgos fisicos, tal como se recomienda en lanorma NTP-1.112?

No, hasta el momento en la empresa no existe un plan de emergencias para cuando
ocurran situaciones relacionadas con riesgos fisicos.

9. Desde su perspectiva, ¢Considera usted que la implementacion de la norma

NTP-1112 (Seguridad en el almacenamiento de materiales mediante paletizado

y apilado sobre el suelo para establecer criterios generales para facilitar el

almacenamiento seguro de distintos materiales) en Lubrirespuestos Leodn

ayudaria a prevenir riesgos e incidentes laborales?

Si.

10. ¢Cree usted que la implementacién de la norma NTP-1112 garantizaria un
entorno laboral mas seguro y libre de riesgos para sus empleados?

Si.
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11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir para la implementacion de la norma NTP-

1112 en su negocio?

Lo necesario para tener una mejor imagen de nuestra empresay mas que todo para
una mayor seguridad y bienestar para mi equipo de trabajo.
4.3.Analisis de la entrevista realizada al duefio de la empresa Lubrirepuestos Leon

La entrevista realizada al propietario de la empresa Lubrirepuestos Ledn muestra un
enfoque positivo respecto a la seguridad laboral, aunque con ciertas carencias en la
implementacién de la norma NTP-1.112. La entrevista muestra que el propietario tiene un
conocimiento limitado sobre los lineamientos de la norma, lo cual indica la necesidad de una
capacitacion mas profunda. Aunque se han tomado medidas como la inspeccion de equipos
y analisis de procesos, la empresa no ha implementado metodologias sistematicas para la
identificacion y evaluacion de riesgos fisicos, lo que podria comprometer la efectividad de
las acciones preventivas. Ademas, la falta de evaluaciones periddicas representa un area
critica que debe abordarse para garantizar la seguridad continua de cada uno de los
empleados.

Por otro lado, se destaca la disposicién del propietario a mejorar las condiciones de
trabajo mediante la implementacion de la norma y su apertura a invertir en la seguridad y
bienestar de sus empleados. La empresa ya cuenta con algunos equipos de proteccion
personal, aunque es necesario evaluar si se requieren mas EPP o comprar nuevos equipos
para cumplir plenamente con la norma.

Asimismo, es necesario la elaboracion de un plan de emergencias que cubra
situaciones relacionadas con riesgos fisicos, tal como se recomienda en la norma NTP-1.112,
ya que en los Gltimos afios se han registrado incidentes, Esto deja en evidencia que los riesgos

aun no estdn completamente mitigados. Si bien, cabe recalcar que, aunque la empresa
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muestra una actitud favorable hacia la mejora de la seguridad, ain debe trabajar mucho en la

implementacion efectiva de los lineamientos de la norma NTP-1.112.

4.4. Analisis de la Matriz de Riesgos Fisicos realizada en la empresa Lubrirepuestos
Leon

La matriz de riesgos fisicos realizada en la empresa Lubrirepuestos Ledn identifica
ocho tipos de riesgos que afectan a los trabajadores de la misma. Estos se encuentran
clasificados de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia, severidad de las consecuencias y el
nivel de riesgo del incidente.

Entre los riesgos criticos, que son aquellos que representan mayores amenazas a la
seguridad y salud de los trabajadores, se encuentran las caidas por sobrecarga de canecas de
aceites, lo cual es originado por la manipulacion manual ya que no cuentan con el
equipamiento adecuado. Por otro lado, se encuentran las lesiones por manipulacion de
objetos pesados, esto debido al uso de técnicas inadecuadas al momento de levantar o mover
los objetos. Estos incidentes han ocasionado en los trabajadores lesiones musculares y en la
columna que de no ser tratadas a tiempos pueden derivar en incapacidades permanentes.

Entre los riesgos Altos se encuentran incidentes como golpes a la altura de los pies
por caida de objetos, lo cual se debe al almacenamiento inadecuado o la mala manipulacion
de las herramientas y repuestos. También los resbalones por derrames de aceites o liquidos,
esto debido a la falta de limpieza inmediata de las areas de trabajo cuando se derrama algun
liquido. Es preciso citar que estos golpes han ocasionado fracturas y esguinces moderados
entre los trabajadores.

Por su parte, entre los Riesgos Moderados se encuentran los coretes por herramientas
u objetos filosos, esto debido a la falta de proteccion de los trabajadores al utilizar

herramientas o manipular las piezas filosas. De igual forma, esta la exposicion a ruidos
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excesivos, por el uso de maquinas en continuo funcionamiento. Finalmente, también se

encuentra el sobreesfuerzo por actividades repetitivas. Si bien, estos riegos son manejables y

a través de controles regulares se pueden minimizar para evitar que afecten a la productividad

y la seguridad de los trabajadores.

Finalmente, entre los riesgos bajos se encuentra la exposicion a altas temperaturas, Si

bien, aunque estos riesgos representan una amenaza minima, no deben ser ignorados y se

debe mejorar constantemente la ventilacion de los trabajadores para que estos desarrolles sus

actividades laborales en areas ventiladas y adecuadas.

Cronograma

Para el desarrollo de la propuesta de investigacion se ha desarrollado el siguiente

cronograma:
Tabla 14.

Cronograma de actividades

L. Semanas
Actividad Responsable
6 |7 |8 10 | 11 | 12
Socializacién del manual con
Consultor externo
empleados
Compra de equipos de Departamento de
proteccion personal compras
Capacitacion en riesgos
P & X| X | X Consultor externo
laborales
. s P . Departamento
Adecuacion del area de trabajo . p.
técnico
Se . . Equipo de
Evaluacion inicial de riesgos N p. .
seguridad interna
L. Equipo de
Implementacion de protocolos X | X X . .
seguridad interna
I s e Gerencia
Seguimiento y evaluacion final X X X . y
auditores externos

Nota. La tabla muestra el cronograma de la propuesta
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Para la puesta en marcha de la propuesta se ha considerado el siguiente presupuesto:

Tabla 15.

Presupuesto de la propuesta

Concepto Costo Unitario (USD) Cantidad Total (USD)

Capacitacién en riesgos laborales S 2.000,00 1l s 2.000,00
Cascos de seguridad S 40,00 10( S 400,00
Botas de seguridad S 65,00 10( S 650,00
Guantes resistentes a cortes S 20,00 10( S 200,00
Protectores auditivos S 15,00 10| $ 150,00
Chalecos reflectivos S 10,00 10| $ 100,00
Material de sefalizacion (sefales, letreros) S 5,00 20| S 100,00
Revisién y adecuacion del area S 500,00 1$ 500,00
Elaboracion e impresién del manual S 200,00 1l s 200,00
Consultoria externa (gerente de seguridad) S 1.000,00 1l s 1.000,00
Extras (contingencias y materiales varios) S 500,00 1S 500,00

TOTAL S 5.800,00

Nota. La tabla muestra el presupuesto que se requiere para la puesta en marcha de la propuesta

planteada.
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Conclusiones

Se concluye que en la empresa Lubrirepuestos Ledn durante el periodo 2022-2023 se
registraron un total de 98 incidentes en los diferentes puestos de trabajos. Siendo lo mas
criticos las caidas o lesiones por sobrecarga de canecas de aceite (27) y las caidas de
objetos y golpes fuertes (22) los mas suscitados en la empresa.

Es importante sefialar que al menos el 60% de los trabajadores de la empresa
Lubrirepuestos Ledn indicaron que no reciben capacitaciones sobre temas de
identificacion y prevencion de riesgos fisicos en el lugar de trabajo. Ademas, de indicar
también que en la empresa no se han implementado medidas de control para minimizar
los diferentes tipos de riesgos que pueden ocurrir en el trabajo.

Los resultados del estudio dieron a conocer que el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa Lubrirepuestos Ledn con respecto a la seguridad industrial es
limitado, lo que afecta negativamente su capacidad para identificar y prevenir riesgos
fisicos en su entorno de trabajo. Por su parte, los resultados obtenidos en las encuestas
mostraron que el 50% de los empleados no reconocen de manera adecuada los peligros
fisicos presentes y que el 70% de los trabajadores no cuentan con las herramientas y los
equipos de seguridad necesarios para prevenirlos.

Para finalizar como respuesta a la problematica abordada se realizo la elaboracion de un
manual de prevencion de riesgos fisicos, alineado con lo establecido dentro de la norma
NTP-1.112, el cual se establecieron medidas y procedimientos especificos para prevenir
riesgos fisicos y minimizar accidentes laborales en la empresa Lubrirepuestos Leon. En
el manual se describid a detalle cada uno de los principales riesgos fisicos presentes en

el entorno laboral, destacandose las caidas, golpes, cortes, resbalones, manipulacion de
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objetos pesados, exposicion a ruido excesivo y sobreesfuerzos. Este documento servira
como una guia practica para mejorar las condiciones de seguridad en la empresa,
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y saludable para todos los empleados.

Finalmente, para la realizacion de la propuesta planteada se estimé un presupuesto de
$5800,00, en el cual se ha considerado la capitacion del personal, la compra de
sefialéticas, la adecuacion del area de trabajo, la compra de equipos de proteccidn

personal y la consultoria externa de un gerente de seguridad industrial.
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Recomendaciones
Entre las recomendaciones tenemos las siguientes:

e Es recomendable que la empresa periédicamente realice valoraciones a sus
colaboradores para medir el nivel de conocimientos de los trabajadores respecto a las
normas de seguridad industrial y en base a estos diagndsticos, se puedan planificar
capacitaciones especificas que respondan a las areas mas necesarias.

e Serecomienda la realizacion de cursos o talleres cortos para mantener actualizados a los
trabajadores referentes a temas importantes como la prevencién e identificacion de
riesgos.

e Se recomienda que la empresa Lubrirepuestos Leon deberia implementar un programa
de capacitacion y formacion continua para sus colaboradores sobre las normativas de
seguridad industrial, incluyendo la norma NTP-1112. Dentro de este programa de
capacitacion se deben proponer talleres practicos y simulaciones para que los empleados
puedan interiorizar las bases teoricas y aplicarlas en su puesto de trabajo.

e Es recomendable socializar con todos los empleados de la empresa el manual de
prevencion de riesgos realizado en esta investigacién, para asegurarse que todos los
empleados lo conozcan y lo puedan aplicar.

e Se recomienda a la empresa Lubrirepuestos Ledn la implementacién inmediata y
constante de las medidas y procedimientos establecidos en el manual de prevencion de
riesgos realizado en esta investigacion con el fin de garantizar la prevencién efectiva de

riesgos fisicos y minimizar los accidentes laborales.
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INTRODUCCION

El presente manual de prevencion de riesgos fisicos tiene
como objetivo principal establecer lineamientos claros y practicos
para prevenir riesgos fisicos en la empresa Lubrirepuestos Ledn,
alineados a la implementacion de la Norma NTP-1.112, la cual
proporciona directrices para la evaluaciéon y control de riesgos
fisicos en los puestos de trabajo.

En este documento se van a detallar las medidas necesarias
para poder mitigar los riesgos identificados y proteger la integridad
fisica de cada uno de los trabajadores promoviendo de esta forma

un entorno laboral mas seguro.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos del presente manual de prevencion de riesgos
son los siguientes:
1. Reducir la incidencia de accidentes laborales relacionados con
riesgos fisicos en la empresa Lubrirepuestos Leon.
2. Proporcionar directrices para prevenir lesiones y enfermedades
en los puestos de trabajo.
3. Garantizar el cumplimiento de la Norma NTP-1.112 en la

empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.
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RIESGOS FISICOS IDENTIFICADOS Y MEDIDAS

PREVENTIVAS

1. Riesgo Fisico:
Caidas por sobrecarga de canecas de aceites
Estas caidas ocurren por la manipulacion manual -
de las canecas de aceites y por no utilizar un equipamiento

adecuado. Causando dafios fisicos en los trabajadores

como:

e Lesiones musculares

e Hernias discales

Medidas Preventivas:

e Se recomienda como medida preventiva el uso obligatorio de equipos de transporte
mecanicos, en este caso se propone la compra de carretillas hidraulicas.

e Esnecesario brindar a los trabajadores capacitaciones constantes respecto a técnicas
de levantamiento seguro y ergonomia, acorde a lo establecido en la Normativa NTP-
1.112.

e Se debe también limitar el peso maximo que los trabajadores pueden levantar
manualmente. En este caso se recomienda un maximo de 25 kg.

e Es necesario supervisar constantemente las actividades de carga y descarga para

garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.



Equipos de proteccién personal (EPP):

Los trabajadores deberan utilizar fajas ergondmicas.

EMPEINE

oteccion del meta
Corcones para mayor

SUELA

CARA DE LA BOTA

Procege fos makéolos

MATERIAL DEL CALZADO

er tefidos ranspi-

Antidesiizante y. en ocasicnes, Con proteccidn anti-

con protecoon quimica vy perforacson
contra riesgos eléctricos.
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2.

manipulacion de las herramientas o repuestos. Dichos

golpes pueden causar dafios fisicos como:
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Riesgo Fisico:
Golpes por caidas de objetos

Estos se producen por el mal almacenamiento o

Fracturas

Hematomas

Contusiones graves
Medidas Preventivas:
Implementar un sistema de almacenamiento con estanterias seguras y etiquetadas en
conformidad con lo establecido en la norma NTP-1.112.
Almacenar los objetos pesados en la planta baja para evitar caidas.
Inspeccionar de forma regular las areas de almacenamiento.
Equipos de proteccion personal (EPP):

Usar casco de seguridad.

Utilizar calzado con punta de acero. (Como los que se pueden observar en la seccion

anterior).
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Riesgo Fisico:
Cortes por herramientas u objetos filosos
Estos se producen por el contacto de alguna parte del cuerpo con objetos cortantes,
punzantes o abrasivos. Dichos cortes pueden causar dafios fisicos como:
e Sangrado
e Heridas abiertas
e Infecciones

e Dolor intenso

e Daifios a tejidos musculares
e Cicatrices
Medidas Preventivas:

e Mantener un orden adecuado de los materiales delimitando y sefializando las zonas
destinadas a apilamientos y almacenamientos.

e Disponer de armarios 0 estantes para colocar y guardar las herramientas. Las
herramientas cortantes o con puntas agudas se guardaran provistas de protectores de
cuero o metalicos.

e  Capacitar al personal en el uso correcto de herramientas y equipos cortantes.

Equipos de proteccion personal (EPP):

e Guantes resistentes a cortes, fabricados con
acero inoxidable.

e Calzados con punteras reforzadas y suelas
antideslizantes. (Como los que se pueden

observar en la seccién anterior).




80

Riesgo Fisico:
Resbalones por derrame de aceites o liquidos
Estos se producen cuando la superficie se vuelve reshaladiza debido a derrame de
aceites u otros liquidos. Dichas caidas pueden causar dafios fisicos como:
e Esguinces
e Contusiones

e Torceduras

e Fracturas
Medidas Preventivas:
e Mantener limpias y secas las superficies de trabajo.
e Limpiar inmediatamente cualquier derrame, usando materiales absorbentes
adecuados.
e Colocar recubrimientos antideslizantes en areas donde se manejan aceites o liquidos
regularmente.
e Guardar aceites y liquidos en recipientes cerrados y bien identificados para evitar
derrames accidentales.
Equipos de proteccion personal (EPP): o
e Rodilleras y protectores corporales

e Calzados con suelas antideslizantes. (Como los que

se pueden observar en la seccién anterior).
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Riesgo Fisico:
Lesiones por manipulacion de objetos pesados
Estos se producen cuando se emplean técnicas
inadecuadas para levantar o mover objetos. Pueden causar
dafios fisicos como:

e Lesiones musculares

e Dafios en la columna

ACEROS
AREQUIPA

e Esguinces

e Lesiones en rodillas y tobillos

e Cortes 0 amputaciones
Medidas Preventivas:

e Capacitar al personal sobre técnicas adecuadas para levantar y manipular objetos

pesados.

e Utilizar maquinaria para cargas superiores al peso recomendado.

e Identificar previamente el trayecto y asegurarse de que esté libre de obstaculos.
Equipos de proteccion personal (EPP):

e Fajas ergondémicas

e Guantes de seguridad para mejorar el agarre

e Calzados con punteras reforzadas y suelas antideslizantes.

Sy
(Como los que se pueden observar en la seccién anterior). @

e (Cascos
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Riesgo Fisico:
Exposicion a ruido excesivo
Este es un riesgo fisico que puede generar diversas consecuencias negativas para
/11

la salud, que puede producir lo siguiente:

e Pérdida auditiva

e Fatiga

e Dolores de cabeza

o [Estrés
Medidas Preventivas:

e Instalar barreras acusticas.

e Utilizar maquinas con silenciadores.

e Disefar areas de trabajo alejadas de las fuentes de ruido.

e Educar a los trabajadores sobre los riesgos del ruido y las formas de protegerse.
Equipos de proteccion personal (EPP):

e Protectores auditivos, como tapones 0 cascos.
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Riesgo Fisico:
Exposicion a altas temperaturas
Estos se producen en actividades donde se trabaja cerca de fuentes de calor, como
hornos, maquinaria industrial, o al aire libre bajo el sol intenso, lo que puede producir lo
siguiente:
e Confusion
e Desmayos

e Calambres

e Fatigas
e Mareos
e Salpullido

e Quemaduras

Medidas Preventivas:
e  Utilizar sistemas de ventilacion y enfriamiento.
e Instalar compuertas para prevenir la exposicion al calor.
e Evitar trabajar en las horas més calurosas del dia.
e Implementar pausas en areas climatizadas.

Equipos de proteccion personal (EPP):
e Ropa ligeray transpirable.

e Ropa de proteccion
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Riesgo Fisico:
Sobreesfuerzo por actividades repetitivas
Esto se produce cuando se realizan movimientos repetitivos, se adoptan posturas

incomodas o se aplican fuerzas excesivas durante largos periodos sin descanso adecuado,

[
lo que puede producir lo siguiente: £
e Tendinitis 5
e Fatiga muscular =
e Dolor lumbar crénico — ,! .

Medidas Preventivas:
e  Utilizar herramientas que reduzcan el esfuerzo fisico.
e Tener buena postura ergondémica.
e Implementar sistemas automatizados para reducir tareas repetitivas.
e Establecer pausas regulares para permitir el descanso muscular.
Equipos de proteccién personal (EPP):
e  Guantes ergondmicos

e Fajas lumbares




