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Resumen

El proyecto aborda la apertura de un nuevo centro de trabajo para almacenamiento
y despacho de productos quimicos, destacando la necesidad de implementar un sistema
de gestion de seguridad. Este sistema busca minimizar riesgos laborales relacionados con
incendios, derrames y fugas de sustancias, garantizando un ambiente seguro para

empleados, visitantes y proveedores.

La gestion de seguridad se enfoca en el cumplimiento de normativas legales, como
el permiso del Cuerpo de Bomberos, que exige equipos contra incendios, detectores de
humo y planes de emergencia. También se considera esencial el correcto almacenamiento
de productos quimicos mediante matrices de compatibilidad, hojas de seguridad (MSDS)

y organizacion estratégica para prevenir reacciones peligrosas.

Se subraya la capacitacion del personal en riesgos quimicos, ergonémicos y
fisicos, y la implementacion de metodologias como el analisis FODA y GTC-45 para
identificar y evaluar riesgos laborales. Estas herramientas permiten disefiar medidas
preventivas especificas, como rutas de evacuacién y uso de tecnologia avanzada en

monitoreo de condiciones ambientales.

El enfoque también incluye el método "What if" para evaluar escenarios de riesgo
y medidas preventivas, y el Andlisis Preliminar de Riesgos (APR), que facilita la
identificacion temprana de peligros. Ademas, se destacan estrategias para mitigar riesgos
derivados de desastres naturales, como la disposicion de productos inflamables en niveles

inferiores del almacén.

La instalacion de sistemas hidraulicos contra incendios y extintores portatiles se
considera fundamental para cumplir con normativas y garantizar la seguridad en

situaciones de emergencia. Estas medidas no solo previenen accidentes, sino que
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aseguran la continuidad operativa del centro de trabajo, protegiendo la integridad del

personal y los recursos.

Palabras clave: Gestion de seguridad, Almacenamiento de productos quimicos,

Matriz de compatibilidad, Equipos contra incendios, Plan de emergencia
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Abstract

The project addresses the opening of a new workplace for the storage and dispatch
of chemical products, highlighting the need to implement a safety management system.
This system aims to minimize occupational risks related to fires, spills, and substance
leaks, ensuring a safe environment for employees, visitors, and suppliers.
The safety management focuses on compliance with legal regulations, such as the permit
from the Fire Department, which requires fire-fighting equipment, smoke detectors, and
emergency plans. Proper chemical storage is also considered essential, utilizing
compatibility matrices, safety data sheets (MSDS), and strategic organization to prevent
hazardous reactions.
Emphasis is placed on training staff in chemical, ergonomic, and physical risks, and
implementing methodologies like SWOT analysis and GTC-45 to identify and assess
occupational risks. These tools help design specific preventive measures, such as
evacuation routes and the use of advanced technology for monitoring environmental
conditions.

The approach also includes the "What if* method to evaluate risk scenarios and preventive
measures, as well as the Preliminary Risk Analysis (APR), which helps identify hazards
early. Furthermore, strategies are outlined to mitigate risks from natural disasters, such as
storing  flammable  products at lower levels in the  warehouse.
The installation of fire-fighting hydraulic systems and portable fire extinguishers is
considered essential to meet regulations and ensure safety in emergency situations. These
measures not only prevent accidents but also ensure the operational continuity of the

workplace, protecting the integrity of personnel and resources.

Keywords: Safety management, Chemical storage, Compatibility matrix, Fire-

fighting equipment, Emergency plan
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La apertura de nuevos centros de trabajo representa un desafio significativo para
las empresas, especialmente en sectores donde se manejan productos quimicos que
implican riesgos potenciales para la seguridad y la salud de los trabajadores. Este es el
caso del centro de almacenamiento y despacho de productos de limpieza que se desarrolla
en la presente investigacion. La gestion de seguridad en estos entornos no solo se orienta
a garantizar la productividad, sino también a prevenir accidentes laborales y asegurar el

bienestar de todos los involucrados.

El correcto manejo y almacenamiento de productos quimicos es una de las
prioridades fundamentales dentro del sistema de gestion de seguridad. Muchos de estos
productos son inflamables, tdxicos o presentan riesgos para la salud por contacto directo
o0 inhalacion de vapores, lo que subraya la necesidad de medidas preventivas rigurosas.
Estas incluyen la implementacion de sistemas de extincion de incendios, la utilizacion de
matrices de compatibilidad para organizar las sustancias quimicas y la capacitacion

continua del personal.

En este contexto, garantizar el cumplimiento de normativas legales y de
estandares de seguridad establecidos por instituciones como el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil se convierte en un requisito esencial. Estas regulaciones exigen
la instalacion de equipos contra incendios, la correcta identificacion de sustancias
peligrosas y la creacion de mapas de almacenamiento 6ptimos. Ademas, se requiere un
enfoque integral para la gestion de riesgos, que abarque desde la prevencion de incendios

hasta la minimizacion de impactos ergondémicos, quimicos y fisicos.

La presente investigacion se centra en desarrollar un sistema de gestion de

seguridad que permita mitigar los riesgos asociados a la manipulacion y almacenamiento



de productos quimicos, asi como cumplir con las exigencias legales y operativas. Para
lograrlo, se emplean herramientas como el anélisis FODA, la matriz GTC-45, la técnica
“What if” y el analisis preliminar de riesgos (APR). Estas metodologias permiten

identificar peligros, valorar riesgos y proponer medidas efectivas de mitigacion.

A traveés de este estudio, se busca no solo garantizar un entorno laboral seguro,
sino también establecer una referencia practica para la implementacion de sistemas de
gestidn de seguridad en centros de trabajo similares. Este enfoque integral contribuye a
la sostenibilidad de las operaciones y al cuidado del recurso humano, priorizando la

prevencion y el cumplimiento normativo.

1.1 Problema

La apertura de un nuevo centro de trabajo dedicado al almacenamiento y despacho
de productos de limpieza representa un desafio considerable en términos de seguridad y
salud ocupacional. Este espacio, que alberga una diversidad de productos quimicos con
propiedades inflamables, tdxicas y potencialmente dafiinas para la salud, requiere un

sistema de gestidn de seguridad robusto y alineado con las normativas vigentes.

Actualmente, la empresa enfrenta la necesidad de establecer medidas para
identificar, controlar y mitigar los riesgos inherentes al manejo y almacenamiento de estos
productos. Estos riesgos incluyen posibles incendios, derrames quimicos, contaminacion
ambiental y afectaciones a la salud de los trabajadores, visitantes y proveedores.
Adicionalmente, la falta de un sistema integral de seguridad puede impedir el
cumplimiento de requisitos legales, como el permiso de funcionamiento otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, exponiendo a la empresa a sanciones y

potenciales interrupciones operativas.

Otra problematica identificada radica en la correcta organizacion y



almacenamiento de los productos quimicos. La falta de un mapeo 6ptimo basado en
matrices de compatibilidad de sustancias y la ausencia de capacitaciones especificas
pueden aumentar la probabilidad de incidentes, comprometiendo la seguridad del

personal y la integridad de las instalaciones.

En este contexto, se plantea la necesidad urgente de disefiar e implementar un
sistema de gestion de seguridad que no solo cumpla con las normativas, sino que también
garantice un entorno laboral seguro, eficiente y sostenible para todos los involucrados en

las actividades del centro de trabajo.
1.2 Glosario de términos

Pictogramas: Un pictograma es una representacion grafica que incluye un simbolo
junto con otros elementos visuales como bordes, motivos o colores de fondo, utilizados

para transmitir informacién precisa (1SO 3864-1:2011).

MSDS: Las MSDS, o Fichas de Datos de Seguridad de Materiales, son
documentos que detallan los riesgos asociados con productos quimicos, incluyendo su
composicion, efectospara la salud y medidas de seguridad (Administracion de Seguridad

y Salud Ocupacional, OSHA).

Punto de encuentro: Se refiere a un lugar seguro que se encuentra fuera del area
de peligro/amenaza y es el sitio donde la poblacién podréa refugiarse de manera temporal
hastaque las autoridades hayan comunicado que el peligro ha pasado o hasta cuando
tengan quemovilizarse hacia los albergues temporales. (SGR, Secretaria de Gestion de

Riesgos, 2018)

Riesgo Ergondmico: Los riesgos ergondmicos se refieren a situaciones laborales
que pueden generar tension fisica o estrés en los empleados debido al disefio de los

espacios detrabajo, herramientas o procesos laborales (Administracion de Seguridad y



Salud Ocupacional, OSHA).

Trastornos Musculoesqueléticos: Los trastornos musculoesqueléticos son
afecciones queafectan los musculos, huesos, articulaciones, tendones y ligamentos del
cuerpo humano, abarcando una variedad de problemas desde lesiones agudas hasta
enfermedades crénicas. Estas condiciones pueden causar dolor, inflamacion y

limitaciones en la movilidad y funcionalidad fisica. (OMS, 2020).

Normativa: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

(RAE,2021).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar medidas de seguridad para proteger a empleados, visitantes y
proveedores en un nuevo centro de trabajo con productos quimicos gque representan un

gran peligro para todo el personal.

1.3.2 Objetivos especificos

e Reconocer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en cada

puesto detrabajo.

¢ Identificar productos con riesgo para la salud o alta probabilidad de causar

incendios.

e Crear un mapa de ubicacién 6ptima de productos utilizando la matriz de

compatibilidad de sustancias quimicas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional

2.1.1 Normativa INEN 2266 (IESS, 2013): Requisitos especificos sobre

manipulacion y almacenamiento de productos quimicos.

Entre los requisitos especificos de la norma INEN 2266 tenemos:

Los puntos 6.1. y 6.8.7, en estos puntos se nos indica que todo el personal
involucrado en la manipulacién de productos quimicos, deben contar con los equipos de
proteccidn necesarios, capacitacion sobre el manejo adecuado de productos quimicos y
normas de seguridad, esto con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de

accidente y enfermedades laborales.

El punto 6.8.7.2 nos indica que se debe brindar informacion sobre los
procedimientos para manejar las fugas, derrames o escapes de los productos quimicos y

a quien llamar en caso de emergencia para tener informacién médica y técnica.

En el punto 6.7.2 Apilamiento; nos indica que los productos deben ser apilados
de acuerdo a su grado de compatibilidad, los productos deben estar colocados sobre una
plataforma o paletas, los envases que contengan producto liquido deben apilarse con los
cierres hacia arriba, los envases deben apilarse de manera que no se dafien unos a otros,
los envases deben apilarse en paletas de acuerdo a una sola clasificacion (un solo tipo de
producto para no causar reacciones quimicas al combinarse con otros productos), la altura
de apilado no debe exceder a dos paletas; solamente se permite colocar un bulto encima
de otro y cada bulto no debe tener mas de 1,3 metros de alto, los envases deben estar

debidamente identificados.

También se menciona parte importante sobre la compatibilidad de los productos



y se brinda un listado de los productos que no se deben juntar, esto lo tenemos en el punto
esel 6.7.3y 6.8.2 Compatibilidad, esto nos brinda informacion para el correcto transporte

y almacenamiento de los productos al momento de apilar las cargas.

“Durante el apilamiento y manejo general de los productos quimicos no se deben

mezclar los siguientes productos:”

Materiales toxicos con alimentos, semillas o productos agricolas comestibles.

Combustibles con oxidantes.

Explosivos con fulminantes o detonadores.

Liquidos inflamables con oxidantes.

Material radioactivo con otro cualquiera.

Sustancias infecciosas con ninguna otra.

Acidos con bases

Oxidantes con reductores

Otros

Otro punto importante que se menciona en la norma INEN 2266 es sobre la

prevencion de los riesgos y planes de emergencia, el punto es el 6.10.

Aqui se menciona que todos los involucrados en la manipulacion de los productos
quimicos deben tener acciones para prevenir accidente, deben tener un plan de prevencién

de accidentes.

En cuanto al plan de accién, debe estar disefiado para enfrentar emergencias,
dentro de esto se debe tener establecido a quien se debe llamar en caso de una emergencia,

el tiempo de respuesta del personal en temas de primeros auxilios, evacuacion y acciones



contra incendios, derrames o fugas.

2.2 Importancia de los Sistemas de Gestion de Seguridad

La realizacion de este trabajo se tomo en consideracion las indicaciones que nos
dan en la norma ISO 45001:2018, la cual, tiene como objetivo prevenir cualquier tipo de
lesion o afectacion a la salud de los trabajadores, proporcionandoles un area de trabajo

seguro y saludable.

Para llegar al objetivo mencionados, la norma ISO nos da a conocer los factores
que nos pueden ayudar a tener éxito en dicho objetivo, més sin embargo, el cumplir con
estas indicaciones al pie de la letra no nos garantiza que no haya ocurrencia de algin
accidente o incidente, cabe aclarar que en la norma ISO se dan métodos para prevenir y
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes. Dentro de los “Factores de éxito”

se mencionan palabras como:

Liderazgo

Comunicacion

Politicas que promuevan la seguridad y salud dentro del trabajo

Capacitacién y evaluacion continua

Cultura organizacional

Dentro de la misma norma se nos menciona el “Ciclo PHVA”, el cual se refiere a
un ciclo de mejor continua que nos permitira identificar los riesgos de cada gestion, el

ciclo se puede traducir a:

Planificar

Hacer



Verificar

Actuar

Donde dentro de la planificacion se nos permite tener un mejor analisis para
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades sobre la seguridad y salud de las
personas. El hacer es el hacer uso de un método o proceso que nos ayude segln lo
planificado. Verificar es dar seguimiento al proceso de acuerdo a los resultados obtenido
en comparacion a los resultados esperados. Actuar es la toma de decisiones que nos

permita dar continuidad con el proceso o realizar un cambio a la planificacion realizada.
2.3 Antecedentes

Segun lo prescrito en la normativa del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
"INEN"(2266) divulgada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social "IESS" en el
afio 2013, se detallan una serie de disposiciones cruciales en los puntos 6.5, 6.8 y 6.10.
Estas directrices establecen que la manipulacién y almacenamiento de productos
qguimicos debe ser llevada a cabo exclusivamente por personal debidamente capacitado y
autorizado, con el fin de garantizar la seguridad y prevenir riesgos potenciales para la

salud y el medio ambiente.

Asimismo, se especifica que todos los productos quimicos deben ser identificados
conforme a los estandares establecidos por la Asociacion Nacional de Proteccion Contra
el Fuego (NFPA). Esta identificacion es crucial para proporcionar informacion clara sobre
los posibles peligros asociados con cada producto y para guiar las medidas de seguridad

necesarias durante su manipulacion y almacenamiento.

Ademas, la normativa enfatiza la importancia de organizar el almacenamiento de
los productos quimicos teniendo en cuenta su compatibilidad. Esto implica asegurarse de

qgue productos incompatibles no sean almacenados juntos para prevenir reacciones



peligrosas. Se recomienda el uso de una matriz de compatibilidad de sustancias quimicas
como una herramienta eficaz para evaluar y gestionar los riesgos asociados con el

almacenamiento de productos quimicos en el lugar de trabajo.

En su estudio "Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la empresa
SIDERMET S.A", el autor Lister Campuzano (Campuzano, 2022) resalta la necesidad
primordial de salvaguardar el bienestar del personal de esta compafiia a través de la

implementacién de un plan de seguridad robusto y sostenido en el tiempo.

En la investigacion se sugiere que este plan debe ser aplicado de manera continua,
con el proposito principal de mitigar o eliminar los riesgos laborales para los empleados.
Esto implica la adopcion de medidas preventivas efectivas y el cumplimiento riguroso de

las normativas y procedimientos establecidos por la empresa en materia de seguridad.

Poseer una ruta de evacuacion es parte importante dentro de un plan de seguridad
para una empresa, debido a que este serd el medio por el cual una empresa pueda
garantizar el bienestar de los trabajadores o al menos disminuir los dafios que podrian
recibir los trabajadores en momentos de emergencia. El objetivo principal de un punto de
encuentro es darle una ruta de escape a los trabajadores siguiendo un camino rapido y
seguro hasta el punto de encuentro, donde los trabajadores se reuniran y estaran a salvo

de golpes, caidas o cualquier otro riesgo.

En su estudio "Disefio De Rutas Y Sistemas Emergentes De Evacuacion En El Plan
De Emergencias Y Contingencias Para El Hospital 09d15 Del Canton ElI Empalme,
Provincia Del Guayas, 2022-2023" (Aguilera, 2023), Henry Aguilera resalta la
importancia crucial de las rutas de evacuacion dentro del marco de los planes de
emergencia. Estas rutas son consideradas como elementos imprescindibles, ya que

representan los caminos fundamentales para llevar a cabo evacuaciones seguras hacia
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puntos de encuentro preestablecidos, asegurando la integridad fisica y la proteccién de los
trabajadores, usuarios y visitantes en los centros de atencion de salud en situaciones

adversas.

La investigacion destaca que una adecuada planificacion de estas rutas es esencial
paraasegurar una respuesta efectiva y ordenada ante cualquier tipo de emergencia, como
incendios, terremotos u otros eventos catastréficos. Es fundamental que estas rutas estén
claramente sefializadas y libres de obstrucciones para facilitar una evacuacion rapida y
segura, permitiendo que todas las personas presentes en el hospital puedan responder de

manera adecuada y evitar cualquier riesgo para su seguridad.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1 Metodologia FODA

La metodologia FODA, también conocida como anélisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), es una técnica de planificacion estratégica que
se utiliza para identificar y evaluar los factores internos y externos que pueden afectar el
éxitode un proyecto, organizacion o situacion especifica. La metodologia FODA es una
herramienta muy Util para evaluar y mejorar la gestién de seguridad y salud. Esta

metodologia se basa en el anélisis de cuatro componentes clave:
Fortalezas (F):
Oportunidades (O):
Debilidades (D):
Amenazas (A):
3.2 Metodologia GTC - 45

La GTC — 45 es la guia técnica colombiana, este documento es vital en el ambito
de seguridad y salud ocupacional en Colombia. La GTC 45 fue desarrollada por el
instituto colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), la GTC 45 ofrece
un marco metodoldgico para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos de las
actividades se realicen en los distintos puestos de trabajos o las diferentes actividades que
realicen cada persona. Esta guia se basa en los principios de prevencion de riesgos,
participacion activa de trabajadores y mejora continua, aspectos cruciales para garantizar

entornos de trabajos seguros y saludables.

La GTC 45 sigue siendo altamente relevante y actual en el panorama actual de

SSO.
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Las autoras Maira Crespo y Angie Quinteros (Crespo y Quinteros 2021), en su
investigacion “Andlisis de la manipulacion y transporte manual de carga de los
trabajadores del darea de bodega de la fundacion accion por Colombia del aiio 2021
Dentro de las empresas de almacenamiento y distribucion, la manipulacién y transporte
manual de cargas expone a los trabajadores a un riesgo ergonémico debido a las posturas
forzadas y a los movimientos repetitivos que deben ejercer a diario por sus actividades de
trabajo. Esta exposicion al riesgo ergondémico hace méas probable la aparicion de
alteraciones “osteomusculares” lo cual puede ser considerado a futuro como una

enfermedad laboral.

La reduccion de los riesgos de las actividades de manipulacion y transporte manual
de cargas deben ser estudiadas y establecer un estdndar mediante mediciones en base a la
edad media de los sujetos expuestos y el peso promedio de las cargas que se manipulan
diariamente. En el estudio se hace uso de la ecuacion NIOSH con el cual se determina
que la carga promedio en el caso de estudio es de magnitud media, siendo asi que se deben

tomar medidas de prevencion para reducir los impactos de riesgo ergonémico.

3.3 Técnica de estudio “What if?”

La metodologia “what if” es una técnica que se utiliza para estudiar posibles
escenarios y evaluar los posibles resultados segun cada situacion especifica. La
metodologia se basa en una serie de preguntas que siempre empiezan por un “;Qué
pasaria si......2 "y en el andlisis de las posibles consecuencias de diferentes acciones o

eventos.

El uso de la metodologia “what if”” permite analizar los diferentes posibles eventos
quepuedan ocurrir en un area con el fin de analizar cuales serian las areas afectadas y que

medidas de prevencion se pueden tomar para asi minimizar o eliminar los posibles riesgos,
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esta herramienta es muy Util en investigaciones porque permite tener un mayor alcance
en las posibilidades de eventos e incluso nos ayuda a prevenir contra eventos que no han

ocurrido antes en ningun otro lugar.
3.4 Técnica de estudio Analisis Preliminar de Riesgos (APR)

El APR es una metodologia esencial en la seguridad y salud ocupacional debido
a gque esta herramienta nos permite identificar los riesgos en los puestos de trabajo, de esa
manera podemos tomar las medidas de prevencidn necesarias con el fin de asegurar a los

trabajadores un ambiente de trabajo seguro.

La investigacion “Evaluacion de Riesgos Laborales en una Empresa
Metalmecanicabajo Normas Internacionales OSHAS 18001:2007.” Realizada por los
autores Roberto Concha y Diego Rhon (Concha y Rhon 2008). La evaluacion de riesgos
laborales es una de las principales obligaciones de los empresarios para garantizar

condiciones de trabajo adecuadas.

La metodologia de la APR también cuenta con beneficios y limitaciones. Entre
sus beneficios del APR incluyen la identificacion temprana de peligros, la reduccion de
accidentes laborales, el cumplimiento de regulaciones y estandares, y la mejora continua
de la seguridad en el trabajo. Sin embargo, algunas limitaciones pueden incluir la
complejidad del proceso, la necesidad de recursos adecuados y la posibilidad de sesgos

enla evaluacion de riesgos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El proceso de transformacién en el centro de almacenamiento, centrado en la
mejora de la seguridad y eficiencia operativa, ha producido resultados tangibles y
sostenibles que reflejan el éxito de las metodologias aplicadas. A traves de una serie de
intervenciones estratégicas, que incluyen la reorganizacion del almacenamiento, el
analisis de riesgos mediante distintas metodologias, y la capacitacion constante del
personal, se logr6 optimizar el entorno laboral, reducir los riesgos y mejorar
significativamente la eficiencia operativa. A continuacion, se expone en detalle como se
alcanzaron estos logros, junto con la metodologia utilizada para medir y mitigar los

riesgos.

4.1 Reubicacion y Organizacion del Almacenamiento

Una de las principales acciones emprendidas fue la reorganizacion del
almacenamiento, que abordd problemas fundamentales como el desorden, la mezcla de
productos quimicos con alimentos y la obstruccion de pasillos, lo cual representaba un
riesgo de contaminacion cruzada y accidentes laborales. Tras un andlisis detallado, se
implement6 un proceso de reubicacién sistematica de los productos, lo que implico la

clasificacion, separacion y almacenamiento adecuado de cada sustancia.

La metodologia utilizada para esta reorganizacion incluyd la revision exhaustiva
de las fichas técnicas de los productos, los pictogramas de seguridad, y las propiedades
quimicas de cada uno. Esto permitio identificar las compatibilidades e incompatibilidades
entre los productos, asegurando que los quimicos fueran almacenados por separado de los
alimentos. Ademas, se utilizé un enfoque basado en el nivel de peligrosidad de los
productos, clasificandolos de acuerdo con su riesgo potencial. Los productos menos

peligrosos fueron ubicados en estanterias superiores, mientras que los mas peligrosos
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fueron almacenados en niveles més bajos, reduciendo asi el riesgo de incidentes

catastroficos en caso de fallos.

El resultado de esta reorganizacion fue una mejora sustancial en el flujo de trabajo,
con una reduccion de los tiempos de busqueda de productos y una distribucion mas

eficiente de los recursos dentro del almacén.

4.2 Andlisis de Riesgos y Metodologias Aplicadas

El andlisis de riesgos fue un componente crucial para la mejora de la seguridad, y
para ello se utilizaron distintas metodologias que permitieron identificar y clasificar los

peligros de manera efectiva.

4.2.1 Matriz GTC-45

Se utilizé la matriz GTC-45 para identificar y clasificar los riesgos asociados a las
tareas operativas dentro del almacén. Esta herramienta facilito el analisis de las posibles
fuentes de riesgo, tales como los trabajos en alturas, la manipulacion de cargas pesadas,
y el manejo de productos peligrosos, como sustancias quimicas inflamables. La matriz

permitio priorizar las medidas preventivas y enfocarse en las areas de mayor riesgo.

Cuadro 1: Identificacién de Riesgos y Medidas Preventivas Utilizando la

GTC-45
Riesgo Causa Medida Preventiva
Trabajos en . Uso de sistemas anticaidas, formacion en
Falta de equipo adecuado -
alturas trabajos en alturas

Capacitacion en técnicas seguras de izaje,

Izaje de cargas Manipulacién incorrecta : - :
implementacion de equipos adecuados

Caidas al mismo . Reorganizacion de espacios, instalacion de
: Pasillos desordenados -
nivel sefializacion adecuada
Almacenamiento Uso de bandejas de contencidn, separacion
Derrames y fugas |. X .
inapropiado de productos peligrosos
Probabilidad de | Manejo incorrecto de Instalacion de detectores de humo'y

incendios materiales inflamables rociadores automaticos
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4.2.2 Método What If

El método "What If" también fue implementado para evaluar posibles escenarios
de accidentes y establecer medidas preventivas adecuadas. A traves de este analisis, se
identificaron varios escenarios de alto impacto, tales como derrames de productos
quimicos, incendios y accidentes con montacargas. Las medidas preventivas adoptadas
incluyeron la separacion fisica de productos peligrosos, la instalacion de sistemas de
deteccidn de incendios, y la capacitacion especifica para los operadores de montacargas

en maniobras seguras.

Cuadro 2: Anélisis de Riesgos por Método What If

Escenario Potencial Riesgos Identificados Medidas Preventivas

Contaminacion de alimentos,
exposicion a sustancias
peligrosas

Propagacion del fuego, dafio a |Instalacion de sistemas de detecciény
infraestructura y seguridad del |extincion de incendios, capacitacion

Derrame de productos
quimicos

Separacion de productos, uso de
bandejas de contencién

Incendio en el &rea de
almacenamiento

personal en manejo de emergencias
. Dafios estructurales, derrames | Capacitacion de operadores,
Colision de - e e .
de productos, lesiones al delimitacion de zonas de transito,
montacargas
personal barreras protectoras

4.2.3 Método APR (Analisis Preliminar de Riesgos)

El método APR se utilizé para evaluar especificamente los riesgos asociados al
almacenamiento de productos quimicos. Los riesgos identificados, como los derrames de
sustancias, las reacciones quimicas peligrosas y los incendios debido a materiales
inflamables, fueron analizados en detalle. Se implementaron medidas preventivas
especificas, como la capacitacion en manejo seguro, la instalacion de detectores de humo

y la elaboracion de matrices de compatibilidad de sustancias.

Cuadro 3: Evaluacién de Riesgos con Método APR
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) . - . Nivel de
Riesgo Causa Consecuencia |Probabilidad |Severidad Riesgo
. ., Contaminacion,
Derrame de |Manipulacion . L .
. . intoxicacion, Alta Alta Critico
sustancias incorrecta . ;
incendio

Reaccion Almacenamiento o . .

P . Explosion, incendio |Media Alta Alto
quimica incorrecto
Incendio por |Cortocircuito o Dafios materiales .
. S . ' |Baja Alta Moderado
inflamables  |fuente de ignicion |lesiones graves !

4.2.4 Aplicacion del Anélisis FODA

El andlisis FODA se utiliz6 para evaluar los factores internos y externos que
influyen en la gestion de la seguridad y salud en el almacén de productos quimicos. Este
analisis proporciond una vision clara de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, lo que permiti0 disefiar estrategias que maximizaran los beneficios y

minimizaran los riesgos.

Fortalezas

Capacitacion del personal: Los empleados recibieron capacitacion adecuada en
el manejo seguro de productos quimicos, lo que resulté en una mayor conciencia de los

riesgos y en una correcta aplicacion de las medidas de seguridad.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Se garantizo la disponibilidad de EPP
adecuados para cada tarea, lo que permitio un entorno mas seguro y redujo la exposicién

a riesgos.

Protocolos y procedimientos: La existencia de protocolos claros y
procedimientos bien definidos para el manejo de emergencias contribuy0 a una respuesta

mas rapida y efectiva ante incidentes.

Tecnologia y equipos: El uso de tecnologia avanzada para la deteccion de fugas

y el monitoreo de las condiciones ambientales ayudo a prevenir accidentes y a mantener
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un ambiente controlado.

Debilidades

Mantenimiento de equipos: Se identificaron algunas deficiencias en el
mantenimiento regular de equipos de seguridad, lo que generaba riesgos potenciales de

fallos en situaciones criticas.

Registro y documentacion: La falta de un sistema robusto para registrar y hacer
seguimiento de incidentes y accidentes complicaba la evaluacion continua de las acciones

preventivas.

Capacidad de almacenamiento: EIl espacio limitado para almacenamiento
impuso restricciones en la organizacion y disposicion de los productos, lo que en algunos

casos llevo a précticas de almacenamiento inadecuadas.

Rotacidn de personal: La alta rotacién de personal dificulto la consistencia en la
capacitacion, ya que los nuevos empleados requerian entrenamiento adicional para

cumplir con los estandares de seguridad.

Oportunidades

Regulaciones y normativas: Los cambios en las regulaciones de seguridad
laboral proporcionan un incentivo para mejorar los procedimientos y fomentar un

ambiente més seguro.

Innovaciones tecnoldgicas: El acceso a nuevas tecnologias en la deteccién de
riesgos y el monitoreo ambiental ofrece oportunidades para mejorar la seguridad en el

almacén.

Programas de capacitacion: La disponibilidad de programas de capacitacion

avanzados y certificaciones brinda la posibilidad de mantener a los empleados
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actualizados en las mejores précticas de seguridad.

Alianzas estratégicas: La colaboracion con proveedores y otras empresas en el
sector puede contribuir a mejorar las practicas de seguridad mediante el intercambio de

conocimientos Yy recursos.

Amenazas

Riesgos quimicos: La exposicion a productos quimicos peligrosos sigue siendo

una amenaza constante que requiere medidas de seguridad rigurosas.

Regulaciones estrictas: Las normativas cada vez mas estrictas pueden aumentar
los costos operativos, pero también representan una oportunidad para mejorar la

seguridad.

Fallas en el suministro: Las interrupciones en el suministro de equipos de
proteccion personal y otros recursos esenciales pueden generar vulnerabilidades en la

seguridad laboral.

Catéstrofes naturales: Los riesgos derivados de catastrofes naturales, como
terremotos o inundaciones, representan una amenaza potencial para la infraestructura del

almacén y la seguridad del personal.

4.3 Resultados Tangibles

La implementacion de las medidas analizadas y el uso de metodologias de

evaluacion de riesgos han producido los siguientes resultados:

Reduccidn de accidentes: El almacén ha logrado alcanzar un récord de 302 dias
sin accidentes laborales, lo que demuestra la efectividad de las estrategias de seguridad

implementadas.
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Mejor organizacion: La reorganizacion del almacén ha optimizado la
distribucion de los productos, reduciendo los tiempos de busqueda y mejorando la

eficiencia operativa.

Capacitacion constante: EI personal ha recibido formacion continua,
aumentando la competencia en el manejo seguro de productos quimicos y reduciendo el

riesgo de errores humanos.

Mejor control de riesgos: La identificacién y mitigacién de riesgos ha prevenido
posibles accidentes graves, como derrames, incendios o lesiones, creando un entorno de

trabajo més seguro.

En resumen, a través del uso de diversas metodologias, como la GTC-45, What
If, APR y FODA, junto con un enfoque integral en la capacitacion y la reorganizacion del
almacén, se ha logrado un avance significativo en la seguridad y eficiencia operativa. Los
resultados obtenidos reflejan el éxito de las acciones implementadas, mejorando tanto el

bienestar de los trabajadores como la competitividad de la operacion.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusion:

El proceso de transformacion llevado a cabo en el centro de almacenamiento ha
sido un éxito rotundo, alcanzando con creces los objetivos planteados, especialmente en
lo que respeta a la mejora tanto de la seguridad como de la eficiencia operativa. Este
proceso se desarrolld bajo un enfoque bien estructurado e integral que involucrd no solo
la reorganizacion y optimizacién del espacio de almacenamiento, sino también un anélisis
exhaustivo de los riesgos existentes y la implementacion de un programa continuo de

capacidad.

Entre las estrategias clave utilizadas se encuentran metodologias avanzadas como
la matriz GTC-45, el andlisis "What If", APR (Analisis de Peligros y Riesgos) y el analisis
FODA. Estas herramientas permitieron identificar, clasificar y mitigar de manera eficaz
los riesgos potenciales que podrian haber afectado la seguridad o el rendimiento operativo
del almacén. Como resultado de la aplicacion de estas estrategias, se obtendra una notable
disminucion de los accidentes laborales, una organizacion mas eficiente de los recursos
disponibles, una mayor capacidad y competencia en el personal, y, en general, un entorno

de trabajo significativamente mas seguro.

Entre los logros alcanzados, destaca un impresionante récord de 302 dias sin
accidentes laborales, lo cual refleja el impacto positivo de las medidas implementadas.
Ademas, se mejoroé considerablemente la eficiencia de los flujos de trabajo, lo que
permitio un control de riesgos mas eficaz y, por ende, un manejo mas seguro de las
operaciones diarias. Estos resultados demuestran de manera inequivoca el éxito de las
intervenciones realizadas, que no solo favorecieron la seguridad, sino también el

producto.
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Cabe resaltar que el enfoque adoptado fue proactivo y meticuloso, asegurando que
los protocolos de seguridad no solo se implementaran de manera efectiva, sino que
también se mantuvieran actualizados y adaptados a las nuevas necesidades y retos que
pudieran surgir. Esto garantiza que el almacén pueda hacer frente a cualquier desafio
futuro con una base sélida. EI impacto positivo no solo ha sido evidente en la mejora de
las condiciones de trabajo y la seguridad del personal, sino también en la productividad

operativa, lo que subraya la efectividad y el éxito de las metodologias aplicadas en él.

Recomendaciones para la mejora continua en la gestion de riesgos Yy

seguridad:
1. Establecer un proceso continuo de mejora y seguimiento:

Aunque se han alcanzado avances significativos, es crucial implementar un
sistema de revision periddica tanto para el almacenamiento como para los procedimientos
asociados a la gestidn de riesgos. Este enfoque permitira identificar riesgos emergentes
de manera oportuna y asegurara que los protocolos de seguridad estén alineados con los
estandares y mejores practicas mas recientes del sector. Estas revisiones periddicas

también favoreceran la actualizacion constante de las medidas de prevencion y control.

2. Fomentar la inversion en tecnologias avanzadas para la seguridad:

Dado el papel fundamental de la prevencion de riesgos, resulta imprescindible
destinar recursos a tecnologias innovadoras que permitan un monitoreo en tiempo real de
las condiciones ambientales y la gestion de materiales peligrosos. Sistemas avanzados de
control podrian ofrecer alertas tempranas sobre posibles peligros, mejorando la capacidad
de respuesta ante emergencias y minimizando los impactos. Esto también contribuira a

aumentar la confiabilidad en los procesos operativos.

3. Fortalecer los sistemas de documentacion y analisis de incidentes:
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La implementacion de un sistema robusto para registrar y dar seguimiento a
incidentes, cuasi incidentes y acciones preventivas proporcionara una base solida para el
andlisis continuo. Este enfoque permitiré recopilar datos valiosos para evaluar riesgos,
identificar tendencias y disefiar estrategias efectivas para mitigar problemas recurrentes.
Ademaés, una documentacion precisa facilitard auditorias y tomas de decisiones basadas

en informacion confiable.

4. Disefiar programas efectivos de capacitacion y retencion del personal:

La seguridad organizacional depende en gran medida de la consistencia en las
précticas del personal. Por ello, es esencial desarrollar estrategias para reducir la rotacion
de empleados, al mismo tiempo que se garantiza una formacion continua y de alta calidad.
Los programas de capacitacion deben enfocarse en actualizar conocimientos, reforzar
competencias y fomentar la conciencia sobre la seguridad, asegurando que todos los
colaboradores, tanto nuevos como experimentados, estén preparados para manejar riesgos

de forma eficiente.

5. Optimizar la capacidad y organizacion del almacenamiento:

Para mejorar la gestion del espacio y garantizar condiciones mas seguras, se deben
abordar las limitaciones actuales en la capacidad de almacenamiento. Esto puede lograrse
mediante la expansién del area fisica, la implementacion de soluciones inteligentes de
estanterias o el uso de tecnologias que maximicen la eficiencia del espacio disponible.
Una organizacion mas efectiva no solo incrementara la capacidad de almacenamiento,

sino que también reducira riesgos asociados al manejo y disposicion de materiales.
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Figura #1
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Figura #2

Plano proporcionado por Difare (vista Frontal)

1 [HEERENENN!
] [LILLILLT]
1 [HEERENENN!
1 [HIERENENN!
| AREA CLIMATIZADA |
[ PILAS [T
ZONA DE | e
| ZONA DE | nE
OFICINAS |
| ZONA DE | ‘
% ZONA DE DESPACHOS EGRESOS :
‘.‘ o BODEGA PT.003-PT.004-PT.002

ZONA DESPACHOS
PREVENTAZ

Figura #3

Boceto de ubicaciones de productos realizado en Calbag en base a las rotaciones

y compatibilidad de productos
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Figura #4

Plano de bodega realizado en AutoCad




Figura #5

Operacion de montacargas dentro de bodega
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Figura #6

Personal de Bodega



Figura #7

Delimitacion de pasillos de bodega

Figura #8

Instalacion de equipos de extintores
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Acciones que pretenden Harieg
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Figura#9y 10

Capacitaciones al personal de Bodega



Figura#1ly 12

Condiciones iniciales de la Bodega
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Figura #13

Practicas de uso de equipos contra incendios con personal de bodega
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