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RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo de planificar una “Propuesta de mejora de procesos en la
gestion de distribucion de una comercializadora de sistemas hidraulicos basado en la aplicacion
del ciclo de Deming” para aumentar la productividad y eficiencia en la entrega. Dichos procesos
integrados de logistica, transporte y distribucion son esenciales para reducir costos, organizar
procedimientos, ejercer control y optimizar la logistica de una empresa. A partir de esto, se aplicaron
métodos de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos, utilizando herramientas como encuestas
y entrevistas. Los datos revelaron que la empresa carece de procesos logisticos claramente definidos, lo
que se refleja en la ausencia de un registro para la actualizacion de datos, la planificacion de las rutas de
entrega por encomiendas a otras regiones y la falta de capacitacion adecuada para los colaboradores. Los
problemas identificados han generado insatisfaccion en los clientes debido a las entregas y retrasos en
los envios. Para resolver estas deficiencias, se presentd una propuesta basada en el ciclo de Deming, que
contempla medidas correctivas con una inversion estimada de $1,210.00, cuya implementacion

inmediata se recomienda para optimizar las operaciones logisticas.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Procesos Logisticos, Optimizacion, Medidas Correctivas.
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ABSTRACT

This research aims to plan a "Proposal for process improvement in the distribution
management of a hydraulic systems marketer based on the application of the Deming cycle" to
increase productivity and efficiency in delivery. Such integrated logistics, transportation, and
distribution processes are essential to reduce costs, organize procedures, exercise control, and
optimize a company's logistics. From this, both qualitative and quantitative research methods were
applied, using tools such as surveys and interviews. The data revealed that the company lacks
clearly defined logistics processes, which is reflected in the absence of a record for data updating,
the planning of delivery routes by parcels to other regions, and the lack of adequate training for
employees. The issues identified have led to customer dissatisfaction due to deliveries and
shipping delays. To solve these deficiencies, a proposal based on the Deming cycle was presented,
which contemplates corrective measures with an estimated investment of $1,210.00, whose

immediate implementation is recommended to optimize logistics operations.

Keywords: Deming Cycle, Logistics Processes, Optimization, Corrective Measures
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INTRODUCCION

El manejo de procesos es fundamental para la eficiencia operativa a escala de cualquier
organizacion, ya que facilita el analisis y la mejora de las actividades que agregan valor a una
cadena de valor o area de negocio, evidenciando su viabilidad en el mercado. Segun Flokzu
(2023), “el monitoreo de procesos proporciona informacion sobre el desempefio empresarial,

contribuyendo a decisiones basadas en datos que fomentan el desarrollo organizacional”.

Sin embargo, para asegurar un crecimiento adecuado del servicio y mantener que las
empresas sigan siendo competitivas, es indispensable llevar a cabo un andlisis profundo de la
administracion de recursos y procesos. En campos como el transporte y la administracion de
distribucidn, la logistica se reconoce como un factor clave para cumplir con las expectativas de
los clientes, sobre todo en un entorno social en constante evolucion. Segin Cemex Ventures
(2022), ““la gestion logistica involucra la gestion integral de los activos de una empresa desde
la etapa de desarrollo del producto hasta su distribucion, siendo esencial para la efectividad

operativa y la satisfaccion del cliente”.

Esta propuesta surge desde el requerimiento de abordar las ineficiencias asociadas en
los procesos de distribucion de una comercializadora de sistemas hidraulicos. Dificultades
como retrasos en los envios, elevados valores logisticos y operativos lo cual estos procesos
poco estandarizados afectan tanto a la empresa como a sus clientes. Dicho esto: "El Ciclo de
Deming es una herramienta muy Util para la gestion y mejora. Este método sistematico y
repetitivo permite a las organizaciones acoplarse y a mejorar constantemente, asegurando que
los procesos y productos evolucionen para lograr con las crecientes expectativas y necesidades
del mercado." (Asociacion DEC, 2023). El aporte primordial de este proyecto serd la
implementacion de una metodologia estructurada que permita a la empresa comercializadora

de sistemas hidraulicos optimizar sus procesos de distribucion. Esto no solo incrementara la



eficiencia operativa, sino que también fortalecera la competitividad de esta empresa en el

mercado.

El objetivo es disefiar una propuesta de mejora de los procesos en la gestion de
distribucion de una comercializadora de sistemas hidraulicos basado en la aplicacion del ciclo
de Deming para aumentar la productividad y eficiencia en la entrega, iniciando con minimizar
los costos operativos mediante un analisis exhaustivo de los pardmetros clave en la gestion
operativa, suministrar adecuada y oportunamente los productos almacenados, mejorando la
eficiencia y coordinacion en la cadena de suministro y optimizar la gestion de distribucion,

incrementando la productividad, enfocandose en la reduccion de tiempos y errores operativos.

En el presente proyecto analizaremos 4 capitulos que son:

En el Capitulo I: corresponde El Problema; aqui se menciona los antecedentes, la

justificacion de la causa, los objetivos que se plantearon y las limitaciones que se obtiene.

En el Capitulo Il: corresponde a Marco Tedrico; se elabora las variables de
investigacion del proyecto basadas en los referentes bibliograficos debidamente citados que

sustentan el temario.

En el Capitulo Ill: corresponde a Metodologia; este enfoque se fundamenta en los
métodos utilizados para alcanzar los objetivos planteados, destacando la aplicacion de
encuestas y entrevistas, integrando elementos cualitativos y cuantitativos para obtener

resultados relevantes y completos.

En el Capitulo IV: corresponde a Resultados; en este apartado se presentan los
resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos, junto con su correspondiente analisis.
Ademas, se incluye la propuesta disefiada para abordar y solucionar las problematicas

identificadas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La gestion logistica es un pilar fundamental para las empresas dedicadas a la
importacion y distribucion de productos, como ocurre con las comercializadoras especializadas
en sistemas hidraulicos, ya que impacta directamente tanto en la productividad de la empresa
como en la satisfaccion del cliente. En el contexto actual de mercados globalizados y altamente
competitivos, las empresas enfrentan desafios significativos en la optimizacion de sus
operaciones logisticas. Los problemas mas comunes en la distribucion incluyen los retrasos en
las entregas, fallos en la gestion de inventarios y altos costos operativos. La mejora de estos

procesos se convierte en una necesidad urgente para mantener la competitividad.

Uno de los métodos mas efectivos para mejorar los procesos logisticos es el ciclo de
Deming (PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo es generalmente reconocido
por su competencia para crear mejoras continuas mediante la valoracion de los procesos y la
ejecucion de cambios adecuados a las necesidades halladas. Segun el Sistema Nacional de
Informacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2021), “la aplicacion del ciclo de Deming
permite a las empresas mejorar el desempefio en los plazos de entrega y ampliar la
productividad, incentivando una forma de mejora continua”. Al aplicarse a la gestion de
distribucion, esta metodologia favorece la identificacion de areas improductivas y permite

realizar ajustes especificos que aumentan la eficiencia operativa y reducen los gastos.

El ciclo de Deming también ha sido implementado en la optimizacién de operaciones
logisticas en mdultiples comercios, incluyendo la distribucion de productos hidraulicos. Segun
Toyota Material Handling (2023), “el ciclo PHVA facilita la optimizacion de operaciones

logisticas, logrando objetivos ambiciosos y mejorando la calidad de las prestaciones”.



La gestion de distribucion de productos hidraulicos ha experimentado transformaciones
significativas en los altimos afios, impulsadas por el crecimiento del mercado y la adopcion de
tecnologias avanzadas. Se estima que el mercado global de equipos hidraulicos alcanzara un
valor de 46,94 mil millones de ddlares en 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 3,62% hasta 2029, lo que refleja una demanda creciente en sectores como la
construccion, mineria y agricultura (Mordor Intelligence, 2023). En cuanto a la distribucion,
las empresas han adoptado tecnologias emergentes, como los sistemas de gestion de inventarios
basados en inteligencia artificial y la automatizacion de procesos logisticos, lo que ha permitido
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos. La implementacion de estas tecnologias ha
demostrado aumentar la eficiencia en un 25% en empresas que distribuyen productos
hidraulicos (Mordor Intelligence, 2023). Ademas, las alianzas estratégicas, como la que
Webtec firmé con Hayley Group para ampliar su red de distribucion en el Reino Unido, han
optimizado la cobertura de mercado y mejorado la disponibilidad de productos hidraulicos

(Webtec, 2023).

A pesar de estos avances, las empresas de distribucion de productos hidraulicos
enfrentan desafios, como la volatilidad de los costos de las materias primas y la necesidad de
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Sin embargo, las oportunidades para
mejorar la competitividad continGan a través de la innovacion tecnoldgica y la mejora continua
de los procesos logisticos (Mordor Intelligence, 2023). La clave para el éxito en la distribucién
de productos hidraulicos radica en mantener un enfoque flexible y dindmico que permita a las
empresas adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado y optimizar la experiencia del

cliente.



1.2 Descripcion del Problema

La gestion de distribucion en una empresa comercializadora de sistemas hidraulicos es
un factor clave que impacta directamente en su competitividad y capacidad operativa. En el
contexto actual, la empresa enfrenta una serie de desafios, como retrasos en los envios, errores
en los pedidos, altos costos y una gestion ineficiente del inventario. Estos problemas afectan
tanto la productividad interna como la satisfaccion del cliente. Optimizar estos procesos,
mediante metodologias como el ciclo de Deming, es esencial para mejorar la eficiencia, reducir

los costos operativos.

Las empresas que se dedican a la distribucion particularmente las que gestionan
operaciones logisticas a volumen, son las primeras afectadas. Los empleados en las areas de
logistica y distribucion también sufren las consecuencias de la ineficiencia operativa. A su vez,
los clientes finales (empresas o individuos que obtienen estos productos) se ven impactados

por entregas a destiempo y errores en los pedidos.

El problema afecta principalmente a las empresas que se dedican a este rubro ubicadas
en comercios locales, nacionales o internacionales. No obstante, las empresas que manejan
grandes volimenes de distribucion, con varios puntos de almacenamiento y transporte, son mas
propensas a experimentar estos problemas. La afectacion también es evidente en la cadena de

suministro que involucra proveedores, almacenes, y transportistas.

El problema central radica en la ineficiencia en la gestion de distribucién, que se
manifiesta en retrasos en la entrega de productos, costos operativos elevados debido a una mala
coordinacion y planificacién de rutas y almacenamiento, asi como errores en el manejo de
inventarios. Estas ineficiencias no solo afectan la productividad de la empresa, sino que
también generan insatisfaccion en los clientes, lo cual puede traducirse en pérdida de

competitividad y disminucion de ingresos.



Este problema ha persistido durante los ultimos afios y se ha intensificado en la era
postpandemia, cuando la globalizacion y las nuevas exigencias del mercado requieren que las
empresas sean mas agiles y eficientes. Si las empresas no abordan este problema de manera
urgente, los efectos negativos podrian prolongarse y empeorar con el paso del tiempo,

afectando su capacidad de crecimiento y adaptacion a nuevos desafios del mercado.

Consecuencias y efectos generados por el problema

El impacto de la ineficiencia en la distribucion no solo afecta la rentabilidad de la
empresa, sino que también tiene efectos negativos en la satisfaccion del cliente, lo que puede
Ilevar a una reduccién de la lealtad del cliente, dafio a la reputacion de la empresa, y una menor
competitividad en el mercado. Ademas, los costos operativos elevados generan una presion
financiera adicional, lo que limita la capacidad de invertir en otras areas criticas para el

crecimiento de la empresa.

Posibles causas o razones del problema

Entre las causas que contribuyen a estos problemas se incluyen la falta de planificacion
adecuada, el desajuste en la coordinacion entre departamentos (almacenes, transporte, ventas),
la deficiencia en la gestion de inventarios, y la ausencia de metodologias de mejora continua
que permitan una evaluacion constante de los procesos. La falta de herramientas tecnoldgicas

avanzadas para la optimizacion de la logistica también incide en la magnitud del problema.

Tendencias si persiste el problema

Si la situacion persiste, se prevé una continuacion de los problemas logisticos que
podrian escalar, con efectos a largo plazo en la competitividad de la empresa. El incremento de

costos operativos y la insatisfaccion de los clientes podrian desencadenar una pérdida



significativa de cuota de mercado y generar dificultades para mantenerse competitivos frente a

otras empresas que ya implementan tecnologias y metodologias mas eficientes.

1.3 Justificacion del Problema

La integracion de los procesos logisticos, especialmente la distribucion, es crucial para
reducir costos, optimizar la organizacion de los procesos y ejercer un control efectivo sobre las
operaciones de una empresa. El objetivo principal de un sistema logistico eficiente es cumplir
con las expectativas del cliente, optimizando de manera continua el nivel de servicio
proporcionado. Entre los aspectos mas importantes se encuentran la entrega puntual y en el
lugar adecuado, lo que demuestra la implementacién exitosa de estrategias logisticas en areas
clave como el almacenamiento y la distribucion. Cuando se logran estos objetivos, no solo se
optimizan las operaciones, sino que también se fortalece la capacidad de atraer y retener
clientes.

El verdadero proposito de cualquier sistema logistico es satisfacer las necesidades del
cliente y elevar el nivel de servicio mediante una serie de acciones, tales como la entrega rapida
y en el lugar adecuado. Al lograr una ejecucién impecable de estas estrategias, las empresas no
solo garantizan la satisfaccion del cliente, sino que también impulsan su crecimiento,
asegurando la fidelizacion de su base de clientes a largo plazo.

A partir del proceso de investigacion que incluye métodos cuantitativos, cualitativos y
descriptivos, se propone la implementacion de herramientas de recoleccion de informacion,
como entrevistas al personal logistico y a los clientes que utilizan los servicios de la empresa.
Estos se consultaran para validar el nivel de satisfaccion del cliente, mientras que los
empleados de la empresa comercializadora de sistemas hidraulicos serén entrevistados para
verificar la precision de los procesos logisticos. Si se identifican fallos, se trabajara de forma

colaborativa para corregir y mejorar los procedimientos.



1.4 Grupo Objetivo

La delimitacion del proyecto se establece mediante la creacion de una base y una
orientacion que incorporan un caracter investigativo y dinamico, con el proposito de evaluar el
estado actual de los procesos logisticos en la empresa. Este enfoque permite la identificacion

de areas de mejora y la construccion de un plan detallado para optimizar dichos procesos.

Ademas, se toma en cuenta la retroalimentacion de empleados y clientes para obtener una
vision integral del desempefio logistico. Se utilizaran entrevistas y encuestas para recopilar datos tanto
cualitativos como cuantitativos, que guiaran las decisiones estratégicas. Con esta informacion, se
disefiara un plan de mejora que incluira la implementacion de tecnologias avanzadas, la capacitacion
del personal y la reestructuracion de procesos, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y

satisfaccion del cliente.

El objetivo final de esta delimitacion es no solo mejorar los procesos logisticos actuales, sino
también establecer un marco adaptable y sostenible que permita a la empresa responder eficazmente

a las futuras demandas del mercado y mantener una ventaja competitiva.

1.5 Delimitacion

La limitacion del proyecto planteado se lleva a cabo estableciendo un fundamento y
una guia que incorpora un enfoque analitico, flexible y, en Gltima instancia, identifica la
situacion actual de los procedimientos logisticos en la organizacion, desarrollando una

estrategia para optimizar dichos procedimientos.



1.5.1 Delimitacién geogréfica

La comercializadora de sistemas hidraulicos esta localizada en el cantén Daule,
Nueva Aurora (EI Capricho).

Figura 1 Ubicacion de la empresa.
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1.5.2 Delimitacion Académica

Para la realizacion de este proyecto, ha sido fundamental aplicar gran parte de los
conocimientos adquiridos en varias asignaturas de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, como son: Métodos para la Optimizacion Industrial,
Logistica integral y Gestion de Calidad.

El proyecto también se fundamenta en la revision de fuentes que han realizado analisis
previos sobre el problema planteado, las cuales respaldan y validan la propuesta de mejora de
procesos. La integracion de estos conocimientos y recursos tiene como objetivo asegurar la

eficiencia en la gestion de distribucion de la empresa a la que esta dirigido este trabajo.

1.5.3 Delimitacion Temporal

La implementacidn efectiva del Ciclo de Deming demanda inversiones en capacitacion
del personal, adquisicion de tecnologias adecuadas y tiempo para la reestructuracion de
procesos. Estas exigencias pueden ser limitantes para empresas con recursos financieros y
humanos restringidos, afectando la rapidez y eficacia de la aplicacién de mejoras.

La consistencia de este trabajo, enfocado en la propuesta de mejora de procesos
mediante el Ciclo de Deming, abarc6 un periodo de cinco meses. Durante este tiempo, se
realizaron actividades como la recoleccién de datos a través de encuestas y entrevistas, asi

como la elaboracion de un cronograma de actividades para su desarrollo.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora de los procesos en la gestién de distribucion de una
comercializadora de sistemas hidraulicos basado en la aplicacion del ciclo de Deming

para aumentar la productividad y eficiencia en la entrega.

1.6.2 Objetivo Especifico

= Minimizar los costos operativos mediante un andlisis exhaustivo de los parametros clave
en la gestidn operativa.

= Suministrar adecuada y oportunamente los productos almacenados, mejorando la
eficiencia y coordinacion en la cadena de suministro.

= QOptimizar la gestion de distribucién, incrementando la productividad, enfocdndose en la

reduccion de tiempos y errores operativos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

La logistica es una funcion operativa esencial que abarca todas las actividades
necesarias para la adquisicion y gestion de materias primas, componentes, productos
terminados, su empaque Y distribucion hacia los clientes finales.

En este contexto, Segin Solérzano Garibaldi (2022), “un plan de negocios bien
estructurado para la importacion y distribucion de lubricantes, que incluye la implementacion
de un centro logistico de abastecimiento, puede mejorar significativamente la eficiencia en la
cadena de suministro”.

Ademas, la atencion al cliente desempefia un papel crucial en la cadena de suministro.
Ifiiguez de la Torre et al. (2023) destacan que “un proceso eficaz de atencion al cliente impacta
positivamente en la cadena de suministro, contribuyendo a la lealtad de los clientes y a la
sostenibilidad de las organizaciones”.

La adopcion de tecnologias avanzadas es otra estrategia clave para mejorar la gestion
de distribucion. La modernizacion de los centros de abastecimiento, incluyendo la
incorporacion de tecnologias como inteligencia artificial, robotica y sistemas de gestion de
inventarios, optimiza las operaciones y reduce costos. Segun un articulo de El Pais (2024), “la
modernizacidn de los centros logisticos en Espafia es crucial para mantener la competitividad

en el sector logistico”.
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Origen de la Logistica

La logistica, como concepto y practica, tiene sus origenes en la antigua Grecia, donde
el término "logistikos" se utilizaba para describir la capacidad de gestionar recursos. En la
Roma antigua, los oficiales llamados "logistikas" eran responsables del abastecimiento militar,
asegurando que las tropas estuvieran equipadas con alimentos, armas y suministros. Con el
tiempo, durante la Edad Media, la logistica se centrd en el aprovisionamiento de recursos para
las ciudades y ejércitos, mientras que, en la Revolucion Industrial, la mejora en los transportes

como el ferrocarril y los barcos de vapor permitié un flujo mas eficiente de mercancias.

En el siglo XX, la logistica se consolidé como una disciplina clave para las empresas.
La globalizacién, la produccion en masa y los avances tecnologicos, como el internet, dieron
paso a nuevas metodologias como la gestion de la cadena de suministro y el "just-in-time",
buscando siempre una mayor eficiencia en los procesos. Hoy en dia, la logistica sigue siendo
fundamental para la competitividad empresarial, adaptandose continuamente a las necesidades

cambiantes del mercado global.

2.2.2 Concepto de Logistica

La logistica se entiende como la gestion y coordinacion de las actividades necesarias
para asegurar el flujo eficiente de productos, servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el consumidor final. Implica no solo el transporte y almacenamiento de productos, sino
también la gestion de inventarios, la planificacion de la produccion, y el control de los recursos
involucrados (Heizer & Render, 2020). En un contexto de globalizacién y competitividad
creciente, la logistica moderna se ha ampliado para incluir soluciones tecnoldgicas avanzadas

que mejoran la visibilidad y eficiencia (Lummus & Vokurka, 2021).
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Ademas, en el marco de la transformacion digital, las empresas utilizan tecnologias
como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial para optimizar las operaciones
logisticas, predecir la demanda y mejorar la toma de decisiones (Tjahjadi & Hendrawan, 2022).
El concepto de logistica, por tanto, se ha expandido, abarcando no solo la distribucién fisica
de productos, sino también el aprovechamiento de datos para una mayor eficiencia y

satisfaccion del cliente (Chopra & Meindl, 2020).

2.2.3 Tipos de Logistica

La logistica engloba diversos procesos clave, como la recepcion, clasificacion,
organizacion, almacenamiento y transporte de mercaderia. se puede clasificar en varios tipos,
cada uno con un enfoque particular para optimizar los procesos dentro de la cadena de
suministro.

Existen diferentes tipos de logistica, cada uno orientado hacia la mejora continua de los

procesos comerciales e industriales.

2.2.3.1 Logistica Inversa

Esta logistica se refiere al proceso de mover productos de su destino final de vuelta al
punto de origen, ya sea para su devolucion, reciclaje o reutilizacion. Este tipo de logistica ha
ganado relevancia debido al enfoque en la sostenibilidad y la necesidad de reducir los desechos.
Su implementacion incluye el manejo de devoluciones de productos defectuosos o no deseados,
asi como la recuperacion de productos al final de su vida util para su reacondicionamiento o
reciclaje (Rogers & Tibben-Lembke, 2020). Ademas, la logistica inversa involucra la gestion
de los residuos generados por los productos y materiales, asegurando que se gestionen de
manera adecuada y conforme a las normativas medioambientales (Krikke et al., 2020). &

Mulki, 2021).
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2.2.3.2 Logistica Integral

Es un enfoque que busca la coordinacion y la gestion de todos los procesos logisticos
de una empresa, abarcando desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final del
producto al cliente. Este modelo tiene como objetivo la optimizacion de los recursos y la mejora
de la eficiencia mediante la integracion de las distintas areas de la cadena de suministro
(Christopher, 2020). A diferencia de los enfoques tradicionales, la logistica integral considera
todas las actividades interconectadas dentro del ciclo logistico, como el transporte,
almacenamiento, gestion de inventarios, y distribucién, con el fin de mejorar la calidad del
servicio y reducir costos (Bowersox, Closs, & Cooper, 2021). La implementacion de la
logistica integral permite una vision global y una gestion mas eficiente de la cadena de
suministro, alineando las estrategias logisticas con los objetivos generales de la empresa, lo

que mejora la competitividad y la satisfaccion del cliente (Mangan & Lalwani, 2020).

2.2.3.3 Logistica en los Negocios

Esta logistica hace referencia a la gestion eficiente y efectiva de la cadena de
suministro, que incluye el flujo de bienes, servicios, informacion y recursos desde el proveedor
hasta el cliente final. En el contexto empresarial, la logistica tiene un papel crucial en la
competitividad, ya que una gestion adecuada permite reducir costos, mejorar la calidad del
servicio y aumentar la satisfaccion del cliente (Chopra & Meindl, 2020). Este enfoque no solo
abarca la gestion de inventarios, transporte y almacenamiento, sino también la planificacion y
ejecucion de estrategias que optimicen todos los componentes de la cadena de suministro
(Heizer, Render, & Munson, 2021). La implementacion de una logistica eficiente en los
negocios también contribuye a la sostenibilidad y a la reduccién de huella de carbono, aspectos
que se han vuelto cada vez més relevantes en la gestion empresarial moderna (Rushton,

Croucher, & Baker, 2020).
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2.2.3.4 Logistica Urbana

Esta logistica abarca a la planificacion, gestion y optimizacion de las actividades de
transporte, almacenamiento y distribucién de bienes en entornos urbanos. Su importancia
radica en la necesidad de garantizar un flujo eficiente de mercancias que permita satisfacer la
creciente demanda de los consumidores urbanos, minimizar los tiempos de entrega y reducir
los costos operativos (Nomadia Group, 2021). Este tipo de logistica enfrenta diversos desafios,
como la congestion del trafico, las restricciones de acceso y las regulaciones municipales, lo
que exige la adopcidn de estrategias innovadoras y tecnologias avanzadas (Lépez & Herrera,

2020).

En la actualidad, las tendencias sostenibles han adquirido relevancia en la logistica
urbana. La implementacion de vehiculos eléctricos, el uso de puntos de consolidacion de
mercancias y la optimizacion de rutas son medidas que buscan disminuir el impacto ambiental
generado por el transporte urbano de mercancias (Gonzalez et al., 2022). La integracién de
soluciones digitales, como el analisis de datos en tiempo real y el uso de plataformas
inteligentes, también permite mejorar la planificacion de entregas y reducir la huella de carbono

(Rodriguez & Pérez, 2023).

2.2.4 Metodologia Deming (ciclo PHVA)

El Ciclo de Deming, también conocido como PHVA (por sus siglas: Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), es un modelo disefiado por W. Deming que se enfoca en la mejora continua
de los procesos dentro de una organizacion. Segun Envira (2024), este sistema utiliza un
enfoque ciclico y estructurado compuesto por cuatro fases que estan interconectadas, con el

objetivo de aumentar la calidad y la eficiencia organizacional.
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La primera fase, Planificar, implica establecer objetivos claros y definir los procesos
necesarios para lograrlos. Durante esta etapa, se analizan las situaciones actuales y se
determinan las oportunidades de mejora. Una vez definidos los objetivos, se formula un plan

estratégico detallado (Salcedo, 2021).

Posteriormente, en la fase de Hacer, se implementan las acciones planificadas. Es
esencial ejecutar estas actividades segun lo estipulado y documentar los resultados para su

posterior evaluacion (Gonzélez & Herrera, 2022).

En la etapa de Verificar, se comparan los resultados obtenidos con las expectativas
iniciales mediante indicadores de desempefio previamente definidos. Esto permite detectar

desviaciones y evaluar la eficacia de las acciones ejecutadas (Lopez, 2023).

Finalmente, la fase de Actuar busca estandarizar las mejoras efectivas y ajustar los
procesos en caso de que no se hayan alcanzado los resultados esperados. Este paso promueve

una cultura de mejora continua dentro de la organizacion (Pérez & Martinez, 2020).

Figura 3 Ciclo de Deming.

Planificar

:

Fuente: Obtenido del Instituto Edwards Deming (2025).



18

2.2.5 Ventajas y desventajas del ciclo de Deming

El Circulo de Deming o ciclo de Deming es un método de gestion iterativo cuyo

objetivo principal es lograr la mejora continua de un producto, proceso o servicio dentro de

una organizacion. Este proceso de mejora continua es clave para la competitividad de las

empresas, ya que les permite identificar y corregir debilidades que impactan en su eficiencia

operativa y calidad (Gaspersz, 2020). La implementacién del ciclo ayuda a las empresas a

mejorar la calidad de sus productos y servicios para los usuarios, reduciendo costos y

optimizando la productividad, lo que resulta en una mayor cuota de mercado y, en

consecuencia, mayores beneficios.

VENTAJAS

El ciclo de Deming permite a las organizaciones mejorar de manera constante sus procesos,
productos y servicios, lo que resulta en una mejora continua en la calidad.

Ofrece un marco estructurado para identificar problemas, analizar sus causas raiz y aplicar
soluciones efectivas. Esto ayuda a las empresas a abordar las ineficiencias de manera
organizada, lo que mejora la toma de decisiones.

Al mejorar los procesos y productos, las empresas pueden ofrecer un mejor servicio al
cliente, lo que aumenta la satisfaccion y fidelidad del cliente.

La optimizacion de procesos mediante el ciclo de Deming puede reducir los desperdicios,
aumentar la productividad y, por ende, disminuir los costos operativos. Esto permite a las
empresas ser mas competitivas en términos de precios.

El ciclo de Deming es adaptable a diversos sectores y tamafios de empresas, lo que lo hace
adecuado para organizaciones de diferentes industrias. La capacidad de realizar ajustes
rapidos y probar nuevas soluciones permite a las empresas mantenerse competitivas en un

entorno cambiante.
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DESVENTAJAS

= La implementacion efectiva del ciclo de Deming puede llevar tiempo y recursos.
Especialmente durante las primeras etapas, las organizaciones pueden experimentar costos
adicionales relacionados con la capacitacion y la reestructuracion de procesos.

= Al tratarse de un proceso iterativo de cambio constante, puede haber resistencia por parte
de los empleados o la gerencia. Esto puede generar conflictos internos y dificultar la
adopcion de nuevas practicas.

= El ciclo de Deming se basa en la recopilacion y analisis de datos precisos. Si los datos son
inexactos o insuficientes, los resultados del ciclo pueden ser incorrectos, lo que lleva a la
implementacion de soluciones inadecuadas.

= Si bien el ciclo de Deming mejora procesos existentes, no siempre fomenta la innovacion
radical. Las organizaciones pueden quedar atrapadas en la mejora incremental, lo que limita
su capacidad para realizar cambios disruptivos que podrian ser necesarios en un mercado
competitivo.

= Para que el ciclo de Deming sea efectivo, es crucial que los lideres de la organizacion se
comprometan plenamente con el proceso. Sin el respaldo adecuado, las iniciativas pueden

estancarse y no generar los resultados esperados.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1 Andlisis del procedimiento
Para mejorar sus procesos en la gestion de distribucién y garantizar un orden
establecido en la recepcion de pedidos, se recomienda que la comercializadora implemente el

flujograma descrito a continuacion.

Figura 4 Diagrama de flujo del proceso logistico.
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Fuente: Descripcion grafica de los procesos logisticos que se emplearan en la

comercializadora de sistemas hidraulicos (Autores, 2025)
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La figura 4 nos muestra a detalle el proceso logistico que se implementard en la
comercializadora, iniciando desde la orden de compra hasta la entrega del pedido. La
comercializadora, especializada en la importacion y distribucion de productos del sector
automotriz e industrial, particularmente componentes para sistemas hidraulicos, afronta el reto
de mejorar su proceso logistico para enfrentar el crecimiento de la demanda del mercado y
asegurar la satisfaccion de sus clientes. Con el proposito de fortalecer su posicion en el
mercado, se han establecido tres objetivos clave para optimizar su operacion: minimizar costos
operativos, entregar los productos de manera adecuada y oportuna, y optimizar la gestion de

distribucion para reducir tiempos y errores.

Este proceso comienza desde el ingreso de la mercancia importada al almacén, donde
el equipo de bodega realiza una inspeccion detallada para verificar que las cantidades y
especificaciones de los articulos coincidan con el registro de recepcion. A partir de este punto,
se identificaron oportunidades de mejora en la gestion de distribucion, especialmente en la

eficiencia del almacenamiento y la preparacion de los productos.

El siguiente paso es la gestion de los pedidos, donde el area de ventas en conjunto con
el equipo de bodega revisa de manera coordinada los requerimientos de los clientes,

priorizando los despachos que deben ser entregados de forma inmediata.

Cuando se solicita un pedido en otra localidad, el personal de bodega organiza las rutas
de reparto mas eficientes con el fin de reducir el tiempo de envio y el costo de traslado. Los
productos son embalados cuidadosamente para evitar dafios durante el trayecto, garantizando
que lleguen en perfectas condiciones. Este enfoque mejora el cumplimiento de los plazos de

envios y reduce los fallos operativos, proporcionando un servicio mas confiable.
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Al finalizar cada ruta, se genera un reporte detallado que incluye la siguiente
informacion: mercancia enviada, mercancia pendiente por retraso y cualquier comentario
relevante. Este informe es revisado por el operador de oficina, donde se planifica una nueva
ruta acorde a los pedidos generados del dia siguiente. Aqui se implementara un sistema GPS

en el vehiculo de reparto para optimizar la planificacion y el seguimiento de los envios.

Gracias a estas mejoras en la logistica, la comercializadora lograra no solo reducir
costos operativos y garantizar entregas adecuadas y oportunas, sino también optimizar la
gestion de distribucion. La empresa aumentara su eficiencia, minimizando tiempos y errores,
lo que se refleja en una mayor productividad, lealtad del cliente y crecimiento equilibrado,

manteniendo la oferta de productos de calidad y con fiabilidad.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion propuesta para mejorar los procesos en la gestion de distribucion de
la comercializadora de sistemas hidraulicos, se desarrollara mediante un enfoque mixto,

combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del problema.

3.2.1 Cuantitativo

Para mejorar la gestion de distribucidn en la comercializadora de sistemas hidraulicos,
se empleard una metodologia cuantitativa mediante encuestas a clientes y entrevistas
estructuradas al personal clave. Las encuestas permitiran medir la satisfaccion de los clientes
respecto a tiempos de envios y precision en los pedidos, mientras que las entrevistas recopilaran
datos sobre tiempos de preparacion y despacho. Los resultados seran analizados
estadisticamente para identificar oportunidades de mejora y establecer indicadores de

desempefio que optimicen el proceso de distribucion.
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3.2.2 Cualitativo

Para mejorar la gestion de distribucion en la comercializadora de sistemas hidraulicos,
se empleard una metodologia cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas al personal
clave, como el gerente general, el operador de facturacion y el jefe de bodega. Estas entrevistas
permitirdn comprender a profundidad las percepciones, dificultades y sugerencias relacionadas
con los procesos logisticos. La informacién recopilada se analizard de manera interpretativa
para identificar patrones, causas de ineficiencias y posibles estrategias de mejora en la gestion

de distribucion.

3.3 Técnicas y herramientas analiticas

3.3.1 Encuesta

Para la comercializadora de sistemas hidraulicos, se disefid un cuestionario de nueve
preguntas dirigido a los clientes ocasionales y frecuentes. Este cuestionario permitira recopilar
datos valiosos que facilita la identificacion de posibles causas del problema logistico que
enfrenta la empresa. A continuacion, se detallan las preguntas:
1.;Qué tipo de productos solicita al realizar un pedido?
2.¢,Con qué frecuencia compra productos de la empresa?
3.¢Como evalua la calidad del servicio de atencion ofrecido por la empresa?
4.;La empresa realiza el envio de sus productos de manera oportuna?
5.¢Ha experimentado algin contratiempo con la empresa?

6.¢De qué regidn del pais realiza sus compras al hacer un requerimiento?

7.¢Cuénto tiempo tarda la empresa en procesar el requerimiento de su despacho?

8.¢Los productos que le envia la empresa por medio de encomiendas llegan en perfectas
condiciones?

9.¢La empresa le ofrece garantia para los productos que llegan dafiados a su destino?



24

Los datos que obtendremos a través de esta encuesta seran esenciales para llevar a
cabo un analisis detallado de la situacion y para desarrollar recomendaciones basadas en la
experiencia directa de los clientes, lo cual contribuira a mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Ademas, esta informacion servira para evaluar como se estan
cumpliendo los objetivos de minimizar costos operativos, entregar productos de manera

puntual y optimizar la gestion de distribucion.

3.3.2 Entrevista

En este estudio se llevaran a cabo entrevistas al gerente general, al operador de
facturacion y al jefe de bodega, quienes son colaboradores clave en la gestion de distribucién
de la comercializadora. A continuacion, se plantearan las siguientes preguntas:
1.;Qué procesos logisticos se implementan en la empresa?
2.¢La empresa dispone del equipo adecuado para garantizar un desempefio eficiente en el area
de logistica?
3.¢Cual es el origen principal de los retrasos al enviar un producto?
4.:Quién se encarga de supervisar que los envios lleguen a su destino final?

5.¢La empresa ofrece garantias a los clientes en caso de dafios a sus pedidos durante el envio?

Esta entrevista serd fundamental para evaluar el estado actual de los procesos logisticos
e identificar oportunidades de mejora en la gestion de distribucién. Los datos recabados
facilitaran la implementacion de estrategias efectivas para optimizar los costos operativos y

garantizar envios puntuales y precisos, mejorando asi la satisfaccion del cliente.
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3.5 Unidad de estudio (poblacion)

En la investigacion realizada por la comercializadora de sistemas hidraulicos, se opto
por un muestreo no probabilistico debido a la existencia de clientes temporales o aquellos con
un bajo nivel de transaccion, lo cual dificulta el establecimiento de herramientas efectivas para
la recoleccion de informacion debido a la limitada exposicién de estos clientes. Por lo tanto, se
utilizo la base de clientes del Gltimo mes como muestra representativa para el estudio. Este
grupo incluyé un total de 70 clientes, divididos entre aquellos que compran de manera
ocasional y aquellos con compras frecuentes. Estos 70 clientes seran quienes participen en la

encuesta disefiada para recolectar los datos necesarios.

En cuanto a la entrevista, la poblacion definida para esta técnica estd constituida por
tres personas clave dentro de la organizacion: el Gerente General, el Jefe del area de Logistica
y el Jefe de Servicio al Cliente. Estas entrevistas proporcionaran informacion cualitativa
fundamental para comprender el estado actual de los procesos logisticos y la satisfaccion del
cliente, ayudando a la comercializadora a cumplir con sus objetivos de optimizar la gestion de

distribucion, reducir errores operativos y mejorar la puntualidad en las entregas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anélisis de los resultados

Este capitulo presenta de manera detallada los resultados obtenidos, tras llevar a cabo
las actividades planificadas en la metodologia de investigacion desarrolladas en el capitulo
anterior. Es importante analizar los resultados obtenidos de la encuesta a los clientes y de la
entrevista al Gerente General, Operador de facturacion y Jefe de bodega. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos:

Resultados de la encuesta realizada a los clientes de la comercializadora:
1. ¢Qué tipo de productos solicita al realizar un pedido?

Tabla 1 Tipo de productos solicitados.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Mangueras hidraulicas 30 43%
Conexiones hidraulicas 24 34%
Mangueras industriales 1 1%

Neplos de bronce 5 7%
Vélvulas de freno de aire 10 14%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

N

Figura 5 Tipo de productos solicitados.

= Mangueras hidraulicas Conexiones hidraulicas Mangueras industriales

Neplos de bronce = Valvulas de freno de aire = Total

Fuente: Elaboracion propia, basada en los datos recopilados (2025).
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 43% de los participantes solicitan de
la empresa productos como mangueras hidraulicas, mientras que el 34% piden conexiones
hidraulicas. Ademas, un 14% compra valvulas de aire, un 7% opta por neplos de bronce, y
solo un 1% requiere productos de mangueras industriales. Esto indica que los productos
solicitados mas comunes son los de mangueras hidraulicas, conexiones hidraulicas
destacandose como los productos principales de mayor consumo.

2. ¢Con qué frecuencia compra productos de la empresa?

Tabla 2 Frecuencia de la compra.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Frecuentemente 40 57%
Muy frecuente 20 29%
Ocasionalmente 6 9%
Regularmente 4 6%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 6 Frecuencia de la compra.

® Frecuentemente Muy frecuente Ocacionalmente Regularmente = Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Con base en los datos recopilados, se observa que el 57% de los encuestados compra un
producto de la empresa frecuentemente, mientras que el 29% lo hace muy frecuentemente.
Ademas, un 9% recurre a comprar ocasionalmente y un 6% lo hace regularmente. Esto

evidencia que la frecuencia habitual de compras de los clientes es semanal o quincenal.
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3. ¢Como evalua la calidad del servicio de atencion ofrecido por la empresa?

Tabla 3 Atencion de la empresa.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Excepcional 5 7%
Satisfactoria 8 11%
Adecuada 40 57%
Necesita mejorar 12 17%
Insuficiente 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 7 Atencion de la empresa.

® Excepcional Satisfactoria Adecuada Necesita mejorar = Insuficiente = Total

Fuente: Elaboracién propia, basada en los datos recopilados (2025).

De acuerdo con los datos recopilados, el 57% de los encuestados califica la atencién de la
empresa como adecuada, seguido de un 17% que la considera que necesita mejorar. Por otro lado,
un 11% la valora como muy satisfactoria, mientras que un 7% la califica como excepcional y otro
7% como insuficiente. Estos resultados indican que la mayoria de los clientes percibe la calidad

del servicio como positiva.
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4. ¢Laempresa realiza el envio de sus productos de manera oportuna?

Tabla 4 Envios a otras ciudades.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Excepcional 5 7%
Satisfactoria 20 29%
Adecuada 40 57%
Necesita mejorar 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 8 Envios a otras ciudades.

m Excepcional Satisfactoria Adecuada Necesita mejorar Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Segun los datos obtenidos, el 57% de los participantes sefiala que sus pedidos llegan a
tiempo solo en ocasiones, mientras que el 29% afirma que esto ocurre casi siempre. Por otro
lado, un 7% indica que nunca recibe sus pedidos a tiempo, y otro 7% asegura que siempre lo
hacen. Estos resultados reflejan que una parte considerable de los clientes percibe retrasos
frecuentes en las entregas, lo que representa un desafio significativo que impacta

negativamente su credibilidad como empresa.
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5. ¢Ha experimentado algun contratiempo con la empresa?

Tabla 5 Contratiempo con la empresa.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Demora de tiempo de entrega 43 61%
Mercaderia entregada en mal estado 12 17%
Informacion incorrecta 5 7%
Ninguno 10 14%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 9 Contratiempo con la empresa.

m Demora de tiempo de entrega Mercaderia entregada en mal estado
Informacion incorrecta Ninguno
= Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Segun los resultados de la encuesta, el 62% de los participantes ha enfrentado problemas
relacionados con retrasos en las entregas (despachos), mientras que un 17% ha reportado la
pérdida en los envios. En contraste, el 14% asegura no haber tenido inconvenientes con la
empresa, y el 7% menciona que los colaboradores brindan una atencion inadecuada. Estos
hallazgos resaltan que los principales desafios para la empresa son los retrasos en las entregas y
la pérdida en los envios, factores clave que afectan de manera negativa la satisfaccion de los

clientes.
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6. ¢De qué region del pais realiza sus compras al hacer un requerimiento?

Tabla 6 Regiones del pais a la que realizan envios.
Categorias Frecuencias Porcentajes
Costa 40 57%
Sierra 25 36%
Amazonia 5 7%
Insular 0 0%
70 100%

Total
Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 10 Regiones del pais a la que realizan envios.

m Costa = Sierra Amazonia Insular = Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Segun las respuestas recopiladas, el 57% de los envios se dirige a la region de la Costa,
el 36% a la Sierra'y el 7% a la Amazonia. Esto demuestra que las regiones de la Costa y Sierra

representan los principales destinos, concentrando la mayor parte de las operaciones logisticas

de la empresa.



7. ¢Cuanto tiempo tarda la empresa en procesar el requerimiento de su despacho?

Tabla 7 Demora de despacho.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Entrega estandar 2 3%
Entrega extendida 35 50%
Entrega inmediata 30 43%
Entrega prolongada 2 3%
Entrega rapida 1 1%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 11 Demora de despacho.

® Entrega estadar ® Entrega extendida Entrega inmediata

Entrega prolongada = Entrega rapida = Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).
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Segun los datos obtenidos, el 50% de los participantes afirma que sus despachos se

entregan en un plazo de 2 dias habiles, mientras que el 43% menciona que tardan 4 dias y el

3% indica que el tiempo de entrega supera los 5 dias. Esto revela que, aunque la mayoria de

los despachos se completan entre 2 y 4 dias laborables, atin hay demoras que podrian afectar

la satisfaccion de los clientes.
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8. ¢Los productos que le envia la empresa por medio de encomiendas llegan en perfectas
condiciones?

Tabla 8 Condiciones de los envios.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Siempre 15 21%
Casi siempre 25 36%
A veces 30 40%
Nunca 2 3%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 12 Condiciones de los envios.

N

m A veces Casi siempre Nunca Siempre = Total

Fuente: Elaboracion propia, basada en los datos recopilados (2025).

De acuerdo con los datos recopilados, el 40% de los participantes sefialé que, en
ocasiones, los productos llegan en buen estado, mientras que el 36% indicd que esto ocurre
casi siempre. Por su parte, el 21% afirmé que los envios siempre llegan en Gptimas condiciones,
y el 3% menciond que nunca es asi. Estos resultados ponen de manifiesto ciertos problemas
relacionados con el estado de los envios al llegar a su destino, lo que podria impactar una

percepcion negativa de la calidad del servicio.
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9. ¢Laempresa le ofrece garantia para los productos que llegan dafiados a su destino?

Tabla 9 Garantia de la empresa.

Categorias Frecuencias Porcentajes
Siempre 40 57%
Casi siempre 20 29%
A veces 5 7%
Nunca 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Figura 13 Garantia de la empresa.

J

m Aveces = Casisiempre Nunca Siempre = Total

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Con base en los datos obtenidos, el 57% de los encuestados asegura que la empresa
siempre proporciona garantia sobre sus productos, mientras que el 29% sefiala que casi
siempre lo hace. Un 7% menciona que la garantia solo se ofrece en ocasiones, y otro 7% indica
que no se brinda en absoluto. Esto refleja que, aunque la mayoria de los clientes cuenta
regularmente con este beneficio, existe una minoria que carece de dicho respaldo, lo que

podria causar inquietud o insatisfaccion entre estos compradores.



Entrevista para el Gerente General, Operador de Facturacion y Jefe de bodega

Tabla 10 Entrevista al Gerente General.

Entrevistado (Nombre):

Marcelino Flores

Cargo:

Gerente General

Consulta Respuesta

1. ;Qué procesos logisticos se | Actualmente enla empresa contamos con

implementan en la empresa?

procesos basicos, pero reconozco que

debemos mejorar. Mantenemos un
control de inventarios para asegurar la
disponibilidad de productos, aunque
necesitamos sistemas méas automatizados
para hacerlo con mayor precision.
También implementamos protocolos para
el ingreso de importaciones, revisando su
calidad y orden&ndolos en bodega segun
su categoria, aungue esta clasificacion
podria ser més eficiente. Por ultimo, el
equipo de bodega se encarga de preparar
las dérdenes de pedido, pero hace falta
optimizar tiempos y reducir errores para

lograr una operacion mas rapida.

2. ¢(La empresa dispone del equipo
adecuado para garantizar un
desempefio eficiente en el area de

logistica?

Actualmente contamos con un equipo
comprometido que realiza sus funciones
con dedicacién. Sin embargo, es evidente
que necesitamos  fortalecerlo  con
herramientas tecnoldgicas que permitan
automatizar ciertos procesos logisticos.
La falta de sistemas avanzados para la
control de

gestion de inventarios,
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almacenes y preparacion de pedidos
limita la eficiencia. Ademas, seria ideal
contar con capacitaciones especificas
para el equipo, orientadas a mejorar la
precision y la rapidez en la operacion

logistica.

3. ¢Cual es el origen principal de los

retrasos al enviar un producto?

El principal motivo de los retrasos se
debe a diversos factores. Uno de ellos es
la gestion manual del inventario, lo que
en ocasiones dificulta la localizacion agil
de los productos disponibles. Ademas, los
procedimientos  de  recepcion y
clasificacion de la mercaderia pueden
volverse lentos cuando se manejan altos
volimenes sin una  organizacion
adecuada. Por ultimo, la coordinacion en
la preparacion y despacho de pedidos
necesita optimizarse, ya que algunas
VeCces se presentan errores que provocan
correcciones y generan demoras en los

despachos.

4. ¢Quién se encarga de supervisar que

los envios lleguen a su destino final?

Actualmente, la supervision de la entrega
de los envios recae en oficina, que se
encarga de hacer seguimiento a los envios
hasta su destino. Seria ideal contar con un
sistema mas robusto que permita hacer un
monitoreo constante de cada envio y
garantizar su entrega puntual, reduciendo

asi posibles incidencias.

36



5. ¢La empresa ofrece garantias a los
clientes en caso de dafios a sus

pedidos durante el envio?

En laactualidad, laempresa no cuenta con
una politica formalizada de garantias para
los clientes en caso de dafios durante el
envio. Si bien tratamos de minimizar los
riesgos a través de un embalaje adecuado
y procesos despachos controlados,
sabemos que es fundamental establecer
un sistema de garantias que brinde mayor
confianza a los clientes. Esto incluiria un
procedimiento claro para reportar dafios y
una compensacion adecuada, lo cual seria
una mejora importante en nuestra
logistica para fortalecer la relacion con

nuestros clientes.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Tabla 11 Entrevista al operador de facturacion.

Entrevistado (Nombre):
Andres Mufoz

Cargo:

Operador de facturacion

Consulta Respuesta

1. ;Qué procesos logisticos se | La empresa necesita un proceso como el

implementan en la empresa?

de Cross Docking, esta técnica es ideal
para empresas que buscan mejorar la
eficiencia, minimizar costos y garantizar
entregas rapidas.

Estamos a la espera de una capacitacion

para implementar procesos para mejorar.
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2. ¢La empresa dispone del equipo
adecuado para garantizar un
desempefio eficiente en el area de

logistica?

Actualmente, la empresa enfrenta
limitaciones en recursos tecnoldgicos y
operativos que afectan la eficiencia de sus
procesos logisticos. La falta de un sistema
automatizado para la gestion de
inventarios y la planificacion de rutas
genera demoras y errores en la
distribucion. Ademas, se requiere la
adquisicion de equipos adecuados para el
manejo de  mercancias y la
implementacion de un programa de
capacitacion que permita al personal

optimizar sus funciones.

3. ¢Cual es el origen principal de los

retrasos al enviar un producto?

En el area de logistica, se observa una falta
de organizacion debido a que los
colaboradores no disponen de una guia
estructurada clara para el proceso, esto ain
no ha permitido optimizar los costos ni los

recursos de manera eficiente.

4. ¢Quién se encarga de supervisar que

los envios lleguen a su destino final?

Esa es mi funcién: soy el responsable
principal de supervisar este proceso. Al
recibir las guias de envio, me comunico
con el cliente y realizo el seguimiento
correspondiente, especialmente en el caso

de pedidos hacia provincia.

5. ¢La empresa ofrece garantias a los
clientes en caso de dafios a sus

pedidos durante el envio?

Hemos recibido sugerencias de clientes
sobre la posibilidad de contratar un seguro
adicional para encomiendas, cuyo costo se

calcula en funcién del valor de la factura.
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Sin embargo, este seguro solo cubre una
parte de la mercaderia. Por otro lado, la
mayoria de los envios se realizan a traves
de transportes de carga, cuyo pago es
asumido por el cliente al momento de la

recepcion a su destino.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Tabla 12 Entrevista al Jefe de bodega.

Entrevistado (Nombre):

Juan Galindez

Cargo:

Jefe de bodega

Consulta Respuesta

1. ;Qué procesos logisticos se | Laempresa carece de un proceso logistico

implementan en la empresa?

claramente estructurado, lo que dificulta
la definicién y correcta identificacion de
las etapas que conforman su operacion.
En cuanto al despacho, los pedidos se
reciben en bodega, donde son clasificados
por zonas antes de ser enviados a sus

respectivos destinos.

2. ¢La empresa dispone del equipo

adecuado para garantizar un
desemperfio eficiente en el area de

logistica?

Actualmente contamos con el equipo

necesario para llevar a cabo las
operaciones logisticas, pero es evidente
que hay aspectos por mejorar. Seria muy
herramientas

atil  incorporar  mMas

especializadas, como montacargas Yy
sistemas de almacenamiento que nos
permitan optimizar el espacio. Ademas,

un software de gestion logistica ayudaria a
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tener un mejor control de los inventarios y

los despachos. También considero
importante fortalecer las medidas de
seguridad para el personal y mejorar las
areas de carga y descarga, lo que sin duda
haria que nuestro trabajo sea mas agil y

eficiente.

3. ¢Cual es el origen principal de los

retrasos al enviar un producto?

El principal origen de los retrasos al envio
de una mercancia suele estar relacionado
con la falta de informacion completa en
las Ordenes de

despacho, como

direcciones  imprecisas 0  datos
incompletos del destinatario. Ademas, en
ocasiones se presentan demoras en la
clasificacion de los pedidos por zona
debido a la alta demanda o imprevistos

logisticos.

4. ¢Quién se encarga de supervisar que

los envios lleguen a su destino final?

La supervision de los envios hasta su
destino final es competencia de oficina.
Ellos se aseguran de hacer el seguimiento
correspondiente, confirmando con el
transportista y manteniendo
comunicacion directa con el cliente para
verificar la correcta recepcion de la

mercancia.

5. ¢La empresa ofrece garantias a los
clientes en caso de dafios a sus

pedidos durante el envio?

Actualmente, la empresa no cuenta con
una politica formal de garantias para
dafios durante el envio. Sin embargo, seria

ideal establecer un protocolo que brinde a

40
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los clientes mayor tranquilidad, ya sea a
través de seguros opcionales o
procedimientos claros para gestionar
cualquier incidente, esto se contrata en el

transporte de encomiendas.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los datos recopilados (2025).

Analisis de las entrevistas.

Dada la informacion recolectada por medio de la entrevista se puede evidenciar los
diversos problemas que presenta la empresa y los procesos que se llevan a cabo. Uno de los
entrevistados expuso que le interesaria un proceso logistico como es el Cross Docking, sin
embargo, su logistica actual presenta problemas ya que no se encuentra bien estructurado, es por
ello por lo que no se puede definir o dar a entender exactamente qué proceso logistico se lleva a

cabo en la empresa.

La empresa dispone de los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones. Sin
embargo, se presentan dificultades en los envios debido a imprevistos como fallas vehiculares,
congestion de trafico o la falta de rutas éptimas para los envios a encomienda. Estos
contratiempos generan largos tiempos de espera y provocan retrasos que afectan el flujo

operativo de la empresa.

Las causas principales de los retrasos en los envios por encomienda estan relacionadas
con dos factores principales. En primer lugar, en el rea de atencion al cliente, se ha identificado
que no siempre se solicita toda la informacion necesaria a los clientes, o los datos disponibles
no estan actualizados, lo que genera retrasos en el proceso de despacho. Por otro lado, en el
area de logistica, se observa una falta de organizacion, ya que los colaboradores no disponen

de una guia estructurada que facilite la ejecucion del proceso de manera eficiente.
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Se ha identificado que la responsabilidad de supervisar los envios por encomienda recae
en el equipo de logistica que es el personal de oficina. Sin embargo, en bodega a menudo no
revisan detalladamente lo que despachan, ya que carecen de un sistema de control que permita
registrar de manera consistente las operaciones diarias. Esta situacion se debe a la falta de

capacitacion adecuada en los procesos de seguimiento y control.

4.2 Propuesta

4.2.1 Objetivo de la propuesta.

Disefiar una propuesta de mejora de los procesos en la gestion de distribucién de una
comercializadora de sistemas hidraulicos basado en la aplicacion del ciclo de Deming para

aumentar la productividad y eficiencia en la entrega.

4.2.2. Justificacién

En el entorno empresarial contemporaneo, la eficiencia en la gestion de la distribucién
es esencial para mantener la competitividad y satisfacer las crecientes expectativas de los
clientes. Las ineficiencias en la distribucion pueden conducir a retrasos en los envios,
incremento de costos operativos y disminucion de la satisfaccion del cliente, afectando
negativamente la posicién de la empresa en el mercado. La aplicacion del Ciclo de Deming
(PHVA) en la logistica ha demostrado ser una estrategia efectiva para la mejora continua de los
procesos, permitiendo identificar y eliminar ineficiencias, mejorar la calidad y aumentar la

rentabilidad de la cadena de suministro.
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4.3 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se basara en la estructura que establece el ciclo de Deming

Figura 14 Ciclo de Deming.

Plan {Planear) Do {Hacer)

Fuente: Tomado de Microsoft Excel (2025)

4.3.1 Planear

Paso I: Determinar el &rea de oportunidad para mejora.

Se identificd que la empresa presenta problemas en la gestion de distribucion, como retrasos
en los envios, errores en los pedidos, altos costos operativos y falta de procesos logisticos
claramente definidos.

Se realizé un andlisis del proceso logistico actual, identificando que la empresa no cuenta
con un registro actualizado de clientes, no tiene un sistema estructurado para la planificacion
de rutas de entrega y carece de capacitacion en logistica para su personal.

Se aplicaron encuestas a clientes, donde se evidencid que el 57% considera adecuada la
atencion de la empresa, pero un 61% ha experimentado demoras en la entrega.

Se efectuaron entrevistas al Gerente General, Operador de Facturacion y Jefe de Bodega,
determinando que la empresa necesita herramientas tecnoldgicas para la gestion de
inventarios, un mejor control de almacenes y una politica de garantias formalizada.

Se establecieron medidas correctivas con una inversion de $1,210.00, recomendando su
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implementacion inmediata para optimizar las operaciones logisticas.

Paso I1: Identificar las causas principales del problema.

En este paso, se analizan las causas subyacentes de los problemas que afectan los
procesos logisticos, basandose en la informacion obtenida mediante la encuesta realizada al

personal de la empresa. Los principales problemas identificados son los siguientes:

Ausencia de procesos claramente definidos en el &rea de logistica.

Falta de una ficha de actualizacion de datos de los clientes.

No contar con un sistema conciso para llevar a cabo el control diario de inventario.

Falta de capacitacion adecuada para los colaboradores.

Estas deficiencias contribuyen a la ineficiencia en los procesos logisticos y deben ser

abordadas para mejorar el rendimiento general de la empresa.

4.3.2 Hacer

Paso I11: Elaboracion del plan de mejora.

En esta fase del ciclo, se establecen las acciones necesarias para optimizar los procesos
logisticos de la empresa. A partir de los problemas detectados, se abordan los siguientes

aspectos clave:

Se implementd un sistema de control de inventarios, optimizando la clasificacion y

organizacion de productos en bodega.

= Se disefi6 y aplicO un proceso estructurado para la actualizacion de datos de clientes,
evitando errores en la facturacion y el despacho de pedidos.

= Se establecieron rutas de distribucion optimizadas, priorizando entregas eficientes y
reduccion de costos logisticos.

= Se inici6 un programa de capacitacion para el personal, abordando temas de gestidn

logistica, optimizacion de procesos y servicio al cliente.
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= Se evalud la posibilidad de contratar seguros para encomiendas, en respuesta a las

sugerencias de los clientes sobre garantias en los envios.

Causa: Ausencia de procesos claramente definidos en el area de logistica.

Tabla 13 Medidas para corregir la falta de procesos claramente definidos en el area de

logistica.
. - Indicadores Recursos | Responsable
Actividad Objetivos ~ ) b
de desempefio | necesarios asignado
Disefiar un .
- Prevenir
diagrama de . i
flujo que inconvenientes _ o
detalle las derivados de la Porcentaje de | Capacitacion | Personal de
- desorganizacion y acciones del personal oficinay
actividades . :
. fallos en la ejecutadas. | requerido. bodega.
esenciales del . L
. administracion del
area de
- proceso.
logistica.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Causa: Falta de una ficha de actualizacién de datos de los clientes.

Tabla 14 Medidas para abordar la falta de una ficha o registro para la recopilacion y
actualizacion de datos de clientes.

.. I Indicadores Recursos | Responsable
Actividad Objetivos ~ ) P
de desempeiio | necesarios asignado

Crear un ficha . Formularios

. . Porcentaje de ..
0 registro para Prevenir envios digitales y
la recopilacién demoras y : .| fisicos, correo

N . realizados sin L Personal de
y actualizacion | pérdidas en los electrénico, -
; . retraso por . oficina

de la envios debido a sistema de
. . falta de .
informacion del | la falta de datos. | . s gestion de

. informacion.

cliente. datos.

Elaboracion propia (2025)

Fuente:
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Causa: No contar con un sistema conciso para llevar a cabo el control diario de inventario.

Tabla 15 Medidas para solucionar el control del inventario en bodega.

.. .. Indi r Recur R nsabl
Actividad Objetivos dicado ef de ecursos espo sable
desempefio necesarios asignado
Abordar la
falta de un
. Software de
sistema . .,
Implementar un Porcentaje de | gestion de
) . estructurado . . . )
sistema conciso inventarios inventarios,
para asegurar . i . - Personal de
para el control registrados sin | dispositivos
. el control L bodega
diario de . errores o moviles o
. . eficiente y .
inventario. . faltantes. terminales
preciso del
. . de escaneo.
inventario
diario.

Fuente: Elaboracidn propia (2025)

Causa: Falta de capacitacion adecuada para los colaboradores.

Tabla 16 Implementar programas de formacion especificos para los colaboradores.

.. — Indicadores Recursos Responsable
Actividad Objetivos ~ ) b
de desempeiio | necesarios asignado
Abordar la Materiales
falta de de
Implementar - . L
formacion Porcentaje de | capacitacion,
un programa
e adecuada, colaboradores | plataformas
de capacitacion : : Gerente
) mejorando las | capacitados, de
continua para - . General
los habilidadesy | aumentoenla | formacion
el desempefio | productividad. | en linea,
colaboradores.
en las tareas recursos
diarias- humanos.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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4.3.3 Verificar
Paso IVV: Monitoreo o supervision.
En esta fase del Ciclo de Deming, se disefia un plan de seguimiento enfocado en
monitorear cada subproceso definido, con el propdsito de garantizar la consecucion de los
resultados esperados.
En caso de que las acciones implementadas no permitan alcanzar los objetivos
establecidos, es necesario realizar un analisis detallado de la informacion obtenida
directamente de los procesos. Esto implica identificar las medidas que han contribuido al logro
de las metas y aquellas que no han sido efectivas.
=  Se monitore6 la reduccion de tiempos de envios, comparando los nuevos datos con los
registrados antes de la implementacion.

=  Se realizaron encuestas posteriores a los clientes, midiendo el impacto de las mejoras en
la satisfaccion y confiabilidad del servicio.

=  Se verificaron los registros de pedidos y facturacion, evidenciando una disminucion en
errores y pérdidas de mercaderia.

= Se supervisO el desempefio del personal tras la capacitacion, asegurando la correcta
aplicacion de los nuevos procedimientos.

= Se evalud la efectividad de las rutas optimizadas, identificando posibles ajustes para
mejorar la distribucion.

Con base en este analisis, se deben aplicar acciones correctivas alineadas con los
indicadores previamente definidos. A continuacion, se presenta una tabla que detalla la

estructura del sistema de medicion:

Tabla 17 Monitoreo del plan de optimizacion de los procesos logisticos.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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. Intervalo 434
. Indicadores de Recurso Responsable
Actividad desempefio necesarios asignado de
b g recoleccion
Prevenir .
. : Formulario de
inconvenientes sequimiento
derivados de la Porcentaje de g del Personal de
desorganizacién y acciones . oficinay Mensual
. cumplimiento
fallos en la ejecutadas. . bodega.
- . del sistema de
administracion del estion
proceso. g '
: Sistema de
. Porcentaje de
Prevenir demoras y . control de
o envios
pérdidas en los . . datos y Personal de .
. ; realizados sin 7 - Diario
envios debido a la comunicacion oficina
retraso por falta .
falta de datos. : i efectiva al
de informacion. X
cliente.
Abordar la falta de
un sistema Porcentaje de .
. . Registro del
estructurado para inventarios . .
. .| inventario en Personal de -
asegurar el control | registrados sin Diario
2 . software bodega
eficiente y preciso errores o -
. . especializado.
del inventario faltantes.
diario.
Abordar la falta de
formacion Porcentaje de .
Evaluacion de
adecuada, colaboradores desemnefio
mejorando las capacitados, PENO Y| Gerente General | Mensual
L programas de
habilidades y el | aumentoen la e
~ o capacitacion.
desempefio en las | productividad.
tareas diarias.

Actuar

Paso V: Evaluacion de los resultados del plan de mejora continua.

En esta fase final del disefio del plan de mejora de los procesos logisticos, basado en el
Ciclo de Deming, se evalta el grado de cumplimiento de las acciones implementadas para
optimizar los procesos logisticos relacionados la logistica de la empresa. Este analisis revela los

resultados obtenidos tras aplicar las medidas correctivas.

La revision de los indicadores y los resultados de las acciones ejecutadas determinara si
los procesos deben mantenerse tal como estan o si es necesario realizar ajustes o

reestructuraciones para cumplir con los objetivos establecidos. Es fundamental que el estado de
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los procesos sea compartido con todas las partes involucradas, lo que permitird recibir

sugerencias y fomentar la mejora continua.

Costos

Tabla 18 Costo del disefio del plan de mejora de los procesos de logistica de la empresa.

Acciones Valor

Elaborar un diagrama de flujo del proceso que se debe
: . o $40.00
realizar en el area de logistica.

Elaborar una ficha de gctuallzacmn de datos para $20.00
clientes.

Implementacion de un sistema GPS en el vehiculo de
reparto para optimizar la planificacion y el seguimiento $150.00
de los envios por encomienda.

Implementacion de programas de capacitacion para los

colaboradores con el fin de mejorar su gestion de $1,000.00
distribucion.
Total $1,210.00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En funcion de las acciones correctivas propuestas para su implementacion en la empresa
comercializadora de sistemas hidraulicos, se ha determinado un costo estimado de $1,210.00, el

cual se asume que sera cubierto por la empresa para optimizar sus procesos logisticos.



Tabla 19 Cronograma del disefio de la propuesta de mejora de los procesos logisticos.

Cronograma de actividades realizadas en este proyecto técnico

Mes 1 2 3 4 5

# Semana 112(3/4/1/2/3(4/1(2|3/4(1/2(3|4|1/2|3
Actividades
1 Comienzo

Propuesta de mejora de
procesos en la gestion de
distribucién de una

2| comercializadora de
sistemas hidraulicos

basado en la aplicacion
del ciclo de Deming

3 Planear

Paso I: Determinar el
4| érea de oportunidad para
mejora.

Paso Il: Identificar las
5| causas principales del
problema.

6 Hacer

Paso I11: Elaboracion del
plan de mejora.

Medidas para corregir la
falta de procesos
claramente definidos en
el area de logistica.

Medidas para abordar la
falta de una ficha o
registro para la
recopilacion y
actualizacién de datos de
clientes.

Medidas para solucionar
10| el control del inventario
en bodega.

Implementar programas
11| de formacion especificos
para los colaboradores.




12 Verificar

Paso IV: Monitoreo o
supervision.

Monitoreo del plan de
8 optimizacion de los
procesos logisticos.

9 Actuar

Paso V: Evaluacion de
10| los resultados del plan de
mejora continua.

Evaluacion de los

11 ~
procesos de desempefio.

12 Cierre

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo investigativo realizado para la comercializadora de sistemas
hidraulicos, se identifico la presencia de diversas ineficiencias en los procesos logisticos que
afectan tanto a la satisfaccion de los clientes al igual que a la puntualidad y cumplimiento en
los envios. A través del uso de herramientas investigativas como encuestas y entrevistas, se
logré analizar el desemperio logistico de la empresa, lo que permitio detectar oportunidades de
mejora. Las entrevistas con el personal clave, como a la operadora de facturacion y al jefe de
bodega, permitieron conocer de forma directa los fallos operativos. Entre las principales
deficiencias se resaltd la carencia de procesos logisticos claramente establecidos, lo que genera

falta de organizacion que demora las operaciones.

Para abordar las deficiencias identificadas, se implementé el Ciclo de Deming, lo que

permitio establecer las siguientes actividades correctivas:

La elaboracion de un diagrama de flujo facilitara la organizacion y estandarizacion de
los procesos, mientras que la ficha de actualizacion de datos del cliente garantizara la precision
en la informacion y reducira errores. La implementacion de un sistema GPS en el vehiculo de
reparto optimizara la planificacion y el seguimiento de los envios por encomienda, mejorando
la puntualidad y control. Finalmente, la capacitacion continua de los colaboradores asegurara

el cumplimiento de mejorar su gestion de distribucidn, fortaleciendo la gestion operativa.

En funcion de las acciones correctivas propuestas para la empresa comercializadora de
sistemas hidraulicos se ha estimado un presupuesto de $1,210.00, el cual debera ser asumido
por la empresa para mejorar los procesos logisticos, particularmente en el area de gestion de

distribucion.
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RECOMENDACIONES

A partir de la problematica identificada y las conclusiones obtenidas en el estudio de la

comercializadora de sistemas hidraulicos, se proponen las siguientes recomendaciones para

optimizar los procesos logisticos y cumplir con los objetivos establecidos:

Implementar las medidas correctivas lo antes posible de modo que la empresa actle con

rapidez para aplicar las acciones propuestas y comenzar a mejorar sus procesos logisticos.

Monitorear los procesos logisticos después de aplicar las medidas correctivas. Este
monitoreo constante permitira detectar cualquier desviacion a tiempo, facilitando ajustes

rapidos que aseguren una mejora continua en los procesos.

Capacitar de manera continua al personal del area logistica para asegurar que los cambios
implementados sean efectivos, esto permitira al personal estar actualizado y preparado para

manejar las demandas y desafios del mercado.

Realizar una cotizacion detallada de las acciones correctivas propuestas: Antes de la
implementacion de las medidas, se debe realizar un analisis financiero para definir el
presupuesto necesario para cubrir los costos de las acciones correctivas. Esto asegurara que
la empresa esté lista para realizar la inversion necesaria y aprovechar al maximo los

beneficios de la optimizacion logistica.
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Anexo 1 Hoja de recepcion de pedido.

DOCUMENTO DE USO DE LA EMPRESA EN

VENTAS AL POR MAYOR
FECHA: ORDEN DE VENTA
NOMBRE: PEDIDO 00000001
P. P.
CODIGO |CANTIDAD DESCRPCION UNITARIO | TOTAL
TOTAL
DESCT.
IVA
VENDEDOR CLIENTE P. FINAL

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 2 Documento de registro de datos.

FICHA PARA ACTUALIZACION
DE DATOS

FECHA DE EMISION DE LA
Dir: Cdla. Nueva Aurora Mz. 88 Sl. 6 / Av. Alfredo Adum. SOLICITUD:

La Aurora (Daule) FECHA DE CREACION DE
Correo: aflhidraulicas@gmail.com Celular: 0984755750 CODIGO EN EL SISTEMA:

DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social: RUC:

Nombre Comercial: TIf. Convencional:
Direccion: Celular:

Provincia : Ciudad: Parroquia:

T. Actividad: Correo Electronico:

DATOS PERSONALES REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo: C.l:

Direccién Domicilio: Teléfono:

PERSONAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENES DE COMPRA Y PAGO

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Teléfono: Teléfono:

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco: Banco:

N°® Cta.: N° Cta.:

Agencia: Agencia:

Tiempo de permanencia: Tiempo de permanencia:

REFERENCIAS COMERCIALES

Nombre: Nombre:

Ciudad: Ciudad:

T. de permanencia: T. de permanencia:
Teléfono: Teléfono:

BIENES

Casa: Almacén:
Vehiculo: Otros:

USO EXCLUSIVO DE LA COMPARNIA "AFL HIDRAULICAS Y FRENOS S.A."

Calificacion Comercial: Monto Autorizado $:
Calificacion Bancaria: Riesgo:
Observaciones:

Autorizo (amos) expresa e irrevocablemente a |a comparia AFL HIDRAULICAS Y FRENOS S.A., para que obtenga cuantas veces sean
necesarias, de cualquier fuente de informacion, incluidos los burds de crédito, mi informacién de riesgos crediticios, de igual forma,
gueda expresamente autorizado para que pueda transferir o entregar dicha informacién a los burés de crédito y/o a la Central de Riesgos si
fuere pertinente.

Firma Cliente Firma Vendedor Firma Verificador Firma Autorizacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 3 Comprobacién de un GPS para el vehiculo de reparto.

O"\

Destino - Ver mapa

W) o~

Misica  Aplicaciones Vvolumen Coo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Anexo 4 Ficha para el registro diario de las rutas de reparto.

REGISTRO DE RUTAS PARA ENVIOS A
ENCOMIENDA
# |TRANSPORTE | DESTINO | LLEGADA | SALIDA | DETALLE | VALOR
1
2
3
4
5
6
7
8
TOTAL $

Fuente: Elaboracion propia (2025)



