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Resumen

Los procesos de cambios en las organizaciones son inevitables. Por eso identificar los
riesgos psicosociales presentes empresa privada ubicada en la cuidad de Quito, ha sido
un esencial motivante para responder las necesidades de la empresa en el entorno de
trabajo del personal administrativo y operativo, con el objetivo de entender la condicion
de salud fisica, mental y social que los empleados poseen al realizar su labor, y de esta
manera poder plantear estrategias preventivas y mejoras continuas que les faciliten
trabajar en lugares y puestos de trabajo seguros y saludables.

Se ejecutd la investigacion utilizando un disefio no experimental, de alcance explicativo
— descriptivo, con un enfoque cuantitativo y de tipo transversal. Como instrumento de
aplicacion se empled, el cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del
Trabajo (2018), que este compuesto de 58 preguntas, agrupados por ocho dimensiones.
Se contd con la participacion de la poblacion de la empresa con un total de 55
trabajadores, sin embargo, 2 participantes no completaron el instrumento. Los datos
recolectados se analizaron con la herramienta de tabulacion que nos brinda el mismo
cuestionario. En los resultados generales se evidencio que el 64% de empleados percibe
un nivel de riesgo bajo, un 34% indica un nivel de riesgo medio, nivel de riesgo alto es
disminuido (2%). De acuerdo, a los resultados se concluye con el desarrollo de una
propuesta de un plan de prevencion de riesgos psicosociales, en beneficio de los

trabajadores, priorizando un ambiente laboral apropiado en la empresa.

Palabras claves: factor psicosocial, riesgo psicosocial laboral, salud ocupacional,
ambiente laboral, plan de prevencion.



Abstract

The processes of change in organizations are inevitable. Therefore, identifying
psychosocial risks in a private company located in the city of Quito, has been an essential
motivator to meet the needs of the company in the work environment of administrative
and operational staff, in order to understand the condition of physical, mental and social
health that employees have when performing their work, and thus to propose preventive
strategies and continuous improvements that facilitate them to work in safe and healthy
workplaces and workplaces. The research was carried out using a non-experimental
design, of explanatory-descriptive scope, with a quantitative and cross-sectional
approach. As an application instrument, the Psychosocial Risks questionnaire of the
Ministry of Labor (2018) was used, which is composed of 58 questions, grouped by eight
dimensions. The company's population participated with a total of 55 workers; however,
2 participants did not complete the instrument. The data collected were analyzed with the
tabulation tool provided by the questionnaire itself. The general results show that 64% of
employees perceive a low level of risk, 34% indicate a medium risk level, high risk level
is decreased (2%). According to the results, we conclude with the development of a
proposal for a psychosocial risk prevention plan for the benefit of workers, prioritizing

an appropriate work environment in the company.

Keyswords: psychosocial factor, occupational psychosocial risk, occupational health,

work environment, prevention plan.
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I.  Datos informativos del proyecto

e Titulo del trabajo de titulacion en la opcion investigacion/intervencion:

Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa privada de servicios exequiales
de Quito, 2024

e Nombre del proyecto, estudio y/o grupo de investigacion en el que se inserta la

practica de investigacion/intervencion.

Trabajo y salud mental considerando dilemas y desafios

e Delimitacion del tema

Para abordar la problematica de riesgos psicosociales en una empresa privada de
servicios exequiales en Quito, este estudio se enfoca en la evaluacion de factores que pueden
impactar en la salud mental de los empleados. Se seleccionan trabajadores de ambos géneros

para participar en esta investigacion, que se centra en el segundo semestre de 2024.

Il.  Objetivo

Objetivo general

e Evaluar los riesgos psicosociales del ambiente laboral de los colaboradores de una

empresa privada de servicios exequiales para proponer un plan de prevencion.

Objetivos especificos

e Indagar articulos cientificos, libros e investigaciones previas en base al tema
planteado mediante bases de datos academicas, con el fin aportar al estado del arte de
la investigacion.

e Identificar los riesgos psicosociales presentes en la empresa mediante la aplicacion

del cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo.



e Proponer el disefio de un plan de prevencion enfocada en estrategias para la

mitigacion de los riesgos psicosociales identificados.

I11.  Eje de la intervencién o investigacion

En este apartado se analizaran los conceptos mas relevantes que se estaran
considerando a lo largo de todo el estudio investigativo, por lo que los conceptos a abordar

sera la salud ocupacional y los factores y riesgos psicosociales:

Salud ocupacional — medio ambiente laboral

El concepto de salud ocupacional laboral es primordial, y esta intimamente
relacionado con el medio ambiente de su entorno laboral, por lo que es importante conocer
la dindmica del comportamiento del individuo en su entorno para ayudar a prevenir los
factores de riesgo psicosociales que lo rodean.

Segun Ramirez et al. (2020), menciona que la salud ocupacional comprende el

conjunto de actividades que se encuentran asociadas con areas multidisciplinarias, que
tienen como objetivo en comun la promocién y mantenimiento del grado mas alto posible
de salud y bienestar fisico, mental y social de cada uno de los empleados promoviendo la
adaptacion del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo, de manera que exista una
relacion sana entre los mismos. De hecho, el entorno y medio ambiente laboral son un factor
de suma importancia, que, si no se encuentra en buenas condiciones, compromete la salud
de la persona, provocando malestar y discrepancia entre el cuerpo, la mente y las normas
sociales.
Ademas, la empresa u organizacion tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y
salud ocupacional como principio y derecho del trabajador, encargado de prevenir de
accidentes y enfermedades causadas por el ambiente y condiciones de trabajo a las cuales
estan expuestos los empleados, con el fin de reducir a un minimo los riesgos que amenacen
el bienestar de la persona. La prevencion de estos sucesos es posible bajo un enfoque de
seguridad y salud ocupacional que se articule en practicas y planes seguros, como la
prevision de peligros, la intervencion de riesgos y otras actividades que se contemplan sobre
la seguridad y salud ocupacional, alcanzando asi un alto grado de aseguramiento en los
procesos Yy actividades de la empresa, con un enfoque neto hacia la salud y bienestar,
prevencion de enfermedades y el autocuidado del personal (Bedoya, 2018).

Por ello, es fundamental que las condiciones de trabajo tales como la estructura, la

correcta administracion, jornadas laborales previamente planificadas, remuneracién acorde
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al puesto de trabajo, materia prima en buenas condiciones, tecnologia involucrada adecuada,
ambiente laboral saludable, la ergonomia, organizacion y sin duda la participacion de los
trabajadores, se encuentren en un medio ambiente laboral apropiado que permite al personal
de la empresa sentirse seguros de desemperiar sus actividades laborales, de manera que no
repercuta en el bienestar y salud de los trabajadores (Salud y Seguridad en el Trabajo,
2014).

Factores psicosociales

Son condiciones que estan inmersos en el trabajo, relacionados con la organizacion
de la empresa, condiciones de trabajo, que puede afectar o beneficiar en el bienestar y la
salud fisica y mental de los trabajadores como al desarrollo del trabajo, asi como a la
productividad empresarial (Fernandez, 2013). Ademas, los factores psicosociales tienen que
ver con las interacciones que se producen dentro y fuera del entorno laboral, entendiendo
que en el primer caso se encuentra desempefiando el rol que le corresponde y en las
condiciones en que este esta organizado, mientras que en el segundo caso se encuentran sus
capacidades, deseos personales, necesidades y condiciones de vida fuera del trabajo. Estas
interacciones deben tener un constante equilibrio saludable ya que influyen en el
rendimiento, en el bienestar, en la satisfaccion y, por tanto, en la salud del trabajador
(Fernandez, 2013).

Mientras que, para Ramirez et al. (2020) los factores psicosociales dentro del trabajo
se caracterizan por las experiencias y percepciones que tiene el trabajador, algunos son de
caracter colectivo, mientras que otros son de caracter individuales como aspecto personales
y emocionales, expectativas economicas o de desarrollo personal, entre otros. Por lo que,
ambiente laboral se encuentra estrechamente vinculado de forma sustancial a su estructura y
condiciones de vida con excelencia empresarial, ya que también se deben considerar
aspectos como el contexto historico con su conjunto de caracteristicas demografica,
econdmicos Yy sociales de los trabajadores.

Algunos de los principales factores psicosociales que frecuentemente amenazan la
salud de los trabajadores se sefialan a continuacion:

e Desempefio profesional
e Organizacion y funcion
e Tareas

e Condiciones de trabajo

e Horario de trabajo



e Contexto y entorno social

Ademaés de otros factores externos al lugar de trabajo, pero que guardan relacion con
las preocupaciones del trabajador, y se derivan de situaciones familiares, sociales,
culturales, nutricion, transporte, vivienda, salud y seguridad en su lugar de trabajo (Ramirez
et al., 2020).

Riesgos psicosociales laborales

Se refiere a las situaciones laborales que se caracterizan por tener una alta
probabilidad de dafiar gravemente a corto o largo plazo, la salud de los trabajadores, fisica,
social o mentalmente (Moreno, 2011,). De manera que en algunas ocasiones se relaciona
con la falta de resolucion de conflictos, la falta de actividad fisica, las acciones formativas e
informativas, el aislamiento, la adecuacion, espacios limitados y la escasa separacion de la
vida laboral de la familiar (Saltos et al., 2021)

Desde la perspectiva de Valencia (2022), considera que los riesgos psicosociales se
derivan de diversos factores donde se aquejan circunstancias producidas por escasos
contextos sociales donde llegan afectar la salud fisica, psiquica y social del trabajador que
en muchas de las ocasiones no pueden llegar a evitar y son muy inciertas pero llegan hacer
mortales afectando gravemente su comportamiento en general y aislandolo del mundo que
lo rodea convirtiéndose en enfermedades perjudiciales que distancian totalmente a la
persona y su puesto de trabajo si no se toman medidas tempranas.

Ademas, los riesgos psicosociales en el ambito laboral pueden estar originadas por
disfunciones o deterioro en:

a) Las funciones de la actividad: a causa de la mala organizacidn de tareas referente a la
excesiva cantidad de trabajo, carencia en el desarrollo de habilidades de la persona,
monotonia, disminucion de autonomia, responsabilidad inestable, ritmo de trabajo
indeseado.

b) Las caracteristicas de la organizacion: cuando la estructura jerarquica, los
canales de comunicacion son débiles el clima, el compromiso y la cultura
de encuentran descentralizados dentro de la empresa como de los
trabajadores.

c) Condiciones de trabajo: no existe un disefio del lugar de trabajo acorde a

las actividades determinadas segun el cargo.



d) Organizacion de tiempo de trabajo: se ve deteriorado cuando la jornada se

extiende debido a la carga laboral que exige la empresa, no existe pausas

activas, lo cual no se valora el trabajo de la persona. (Gil-Monte, 2012)

Los riesgos psicosociales no solo constituyen una amenaza para el bienestar
individual de los trabajadores, sino que también representan un potencial problema de salud
publica. Por lo que, la promocion de la salud laboral es una estrategia de intervencion
importante para fomentar la salud de los trabajadores y, consecuentemente, de la poblacién
(Gil-Monte, 2012).

Asimismo, OIT (2013), agrega que los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través
de mecanismos psicolégicos y fisioldgicos a los que se Ilama estrés.

Podemos entender mejor el termino psicosociales si se divide de la siguiente forma: “psico”
afectan a través de la psique en base a al funcionamiento de la mente y; “social” origen es
social y determina de cierta u otra manera en el comportamiento dentro del ambiente

laboral.

Relacion entre factores de riesgos psicosociales y la salud ocupacional-medio
ambiente laboral

Los elementos psicosociales tienen la capacidad de influir significativamente en la
dindmica laboral y en el bienestar general de los trabajadores. En el primer hecho fomentan
el desarrollo personal de los individuos, mientras que en el segundo son desfavorables
perjudican su salud y su bienestar (Gil-Monte, 2012).

La generacion de riesgos psicosociales en el entorno laboral no se origina
primordialmente en las caracteristicas individuales de los empleados, sino mas bien en la
configuracion del ambiente laboral. Estas condiciones adversas suelen derivarse de una
estructura organizacional deficiente que no logra responder adecuadamente a las
necesidades de los trabajadores. Por ello, es necesario evaluar el entorno e intentar
modificarlo para generar unas condiciones de trabajo adecuadas para el “trabajador normal”
que debe desemperiar el puesto (Gil-Monte, 2009).

Es elemental que el departamento de salud ocupacional tenga peso en una
organizacion, ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los
empleados, este también busca establecer y mantener un medio ambiente de trabajo seguro
y sano (Ramirez et al., 2020).

Frente a este contexto, un adecuado ambiente laboral da como resultado el gozo de
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salud y seguridad de los trabajadores, sin embargo, si no existe una correcta organizacion de
los factores psicosociales en el medio laboral, es probable que se conviertan en riesgos
psicosociales, los cuales abarcan problemas tanto para el empleado como para la empresa.
Por esta razdn, es crucial e importante la prevencién y promocion de la salud laboral y un

ambiente propicio donde los trabajadores no tengan riesgo de ningun tipo.

IV. Objeto de la intervencion o de la préactica de investigacion/intervencion.

El presente estudio tiene como objeto a los riesgos psicosociales en un ambiente
organizacional, se ha considerado a los riesgos psicosociales como objeto de investigacion,
debido a que es la problematica central que actualmente varias organizaciones poseen,
cuando no tienen las adecuadas medidas preventivas para evitar enfermedades, patologias o
lesiones derivadas de un ambiente laboral inadecuado y desorganizado que detectan malas
condiciones de trabajo.

Segun Moreno (2011), refiere que las organizaciones lamentablemente muchas
veces se enfocan Unicamente en la competitividad y produccion masiva de bienes y
servicios, ignorando el bienestar y salud de los trabajadores, en consecuencia, se considera
que predominan mas factores psicosociales negativos que positivos, cuando no existe
compromiso real de cambio de todos los que componen una organizacion. La salud
ocupacional se enfoca en asegurar que todos los trabajadores disfruten de un entorno seguro
y saludable. Para ello, es crucial que las condiciones laborales sean 6ptimas y que se
atiendan factores como la autonomia en el trabajo, horarios flexibles, ritmos de trabajo
razonable, y una comunicacion efectiva dentro de la organizacion, ya sea ascendente,
horizontal o descendente. De hecho, si la organizacion no pone énfasis a priorizar un
ambiente laboral donde gocen de condiciones éptimas para que exista un desempefio laboral
eficiente, los factores psicosociales de riesgo podrian realmente amenazar la salud de los
trabajadores, estos riesgos tienen caracteristicas propias que hacen mas complicado su
manejo, evaluacion y control, causando repercusiones que van desde aspectos fisicos y
psicoldgicos, que deterioran la salud del trabajador
(Moreno, 2011).

De modo que, la motivacion a la realizacion del presente proyecto investigativo
radica en la necesidad de buscar el bienestar del trabajador, la seguridad y salud en todas sus

dimensiones, brindando y facilitando estrategias adecuadas, mediante el objeto de



investigacion concluye con la propuesta del disefio de un plan de prevencién de riesgos
psicosociales en una empresa privada de servicios exequiales de Quito, plan que se disefiara
en el periodo 2024-2025, donde es importante contar con la disposicidn y participacion de
toda la organizacién como un solo sistema, de manera que se pueda lograr mitigar los
riesgos mas prevalentes y prevenir los riesgos que pueden amenazar la salud de los

trabajadores.

V. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo para la recopilacion y analisis de
datos, con el objetivo de verificar hipdtesis mediante mediciones numéricas y analisis
estadisticos. Este método permite establecer patrones de comportamiento y confirmar
teorias previas. Ademas, el tipo de alcance que se llevara a cabo en la investigacion seré de
tipo descriptivo — explicativo, ello debido a que mediante los dos alcances jugaran un papel

fundamental para lograr una investigacion Optima.

Enfoque cuantitativo

Sampieri et al. (2014), refiere que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Cada fase deriva de la siguiente y no podemos omitir pasos. Los pasos metodolégicos
suelen derivarse de los objetivos y preguntas de investigacion, la revision de literatura
existente y el desarrollo de un marco teérico. De manera que, se ha seleccionado este
enfoque con la finalidad de recolectar los datos deseados, por medio de un instrumento
estandarizado, y los datos recolectados seran analizados mediante procesos estadisticos, que
nos permite explicar los riesgos psicosociales presentes en una empresa de servicios
exequiales.

El tipo de alcance de la presente investigacion sera de tipo explicativo — descriptivo,
se los caracteriza porque tienen el fin de brindar la comprension especifica y concreta del
previo analisis de datos numeros y estadisticos, obtenido de la recoleccion de datos del
instrumento utilizado. Por un lado, el tipo descriptivo nos ayuda a caracterizar e interpretar
las o la variable investigada y dimensiones, junto con sus conceptos ya definidos, es
importante entonces que el tipo de alcance explicativo entre en juego para responder el
porqué de la realidad de un fenémeno o problematica de la investigacion. En ese sentido, los
dos alcances juntos seran un apoyo importante para determinar los riesgos psicosociales

positivos y negativos, que posee la empresa de servicios exequiales, es clave la explicacion



de las dimensiones y variables que componen la problematica a investigar. Por lo tanto, el
tipo de alcance descriptivo — explicativo estan dirigidos describir y explicar las causas y
efectos del fendmeno estudiado, proporcionando un entendimiento de una manera mas

estructurada que otros tipos de alcance (Herndndez & Mendoza, 2020).

Tipo de disefio

La investigacion empleara un disefio no experimental, de corte transversal o
transeccional; en cuanto al disefio no experimental se lo caracteriza porque no se altera ni se
manipula la variable a estudiar. Es decir, estos estudios se caracterizan por no manipular
intencionalmente las variables independientes para evaluar su impacto en otras variables. En
la investigacion no experimental, el proceso consiste en observar y medir los fenémenos y
variables en su entorno natural, tal como ocurren, con el propdésito de analizarlos. Y es de
corte transversal porque recopila datos en un solo momento, de manera que se logre
determinar la incidencia de un fendémeno o problematica en un momento o periodo, sin
manipulacion alguna. Por esta razon se ha escogido un disefio no experimental de corte
transversal, ya que no existe control directo alguno de las variables, porque las variables ya
estan determinadas, y Gnicamente se observa la realidad de la problematica para ser
analizada (Hernandez & Mendoza, 2020).

Instrumento

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales es el instrumento completo y
maés adecuado en relacion con la temética del actual estudio investigativo, con el que se
realiza la recoleccion de datos y que es aplicado al personal de una empresa privada de
servicios exequiales; y que finalmente nos permitira identificar los posibles riesgos
psicosociales presentes en la organizacion.

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo ha colaborado con universidades y otras
entidades tanto publicas como privadas para disefiar un cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial. Este instrumento es parte de un esfuerzo mas amplio para facilitar la
implementacidn de programas de prevencidn de riesgos psicosociales (Guia del Ministerio
del Trabajo, 2018).

El cuestionario empleado en esta investigacion ha sido validado por el Ministerio de
Trabajo y esta disefiado para ser aplicado a una amplia gama de sujetos, incluyendo tanto a
personas naturales como a juridicas, y a entidades tanto publicas como privadas que cuenten

con mas de diez empleados. Para asegurar su accesibilidad y comprension, las preguntas se



formularon utilizando un lenguaje claro y sencillo.

Tabla 1.

Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opcion De Respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: Guia del Ministerio del Trabajo (2018).
El cuestionario esta distribuido por 58 items agrupado por 8 dimensiones, detallados
en el siguiente apartado:

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Dimension Nuamero total de items  [NUmero de item en el cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 56,7,8
Liderazgo 6 9,10, 11, 12,13, 14
Margen de accion y control 4 15, 16, 17, 18
Organizacion del trabajo 6 19, 20, 21, 22, 23, 24
Recuperacion 5 25, 26, 27, 28, 29
Soporte y apoyo 5 30,31, 32,33,34
Otros puntos importantes: 24 35al 58
Otros puntos importantes: Acoso 4 35, 38, 53, 56
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso 2 41, 50
laboral




Otros puntos importantes: Acoso 2 43, 48
sexual

Otros puntos importantes: Adiccidn al 5 36, 45, 51, 55y 57
trabajo
Otros puntos importantes: 2 40, 47

Condiciones del Trabajo

Otros puntos importantes: Doble 2 46, 49
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: Estabilidad 5 37, 39,42,52,54
laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud auto 2 44,58
percibida

Fuente: Guia del Ministerio del Trabajo (2018).

Para determinar el nivel de riesgo psicosocial general en la empresa, se llevara a cabo
una operacion matematica simple: la suma de las puntuaciones obtenidas en cada dimension
evaluada por el cuestionario.

Una vez se haya finalizado la tabulacién de datos se visualizara los resultados del
cuestionario a fin de la realizacion del andlisis pertinente, de esa manera, establecer la
propuesta de un plan de prevencién determinado para la organizacion.

No obstante, se considera fundamental tener claro las dimensiones del cuestionario,
por lo que a continuacion se muestra de manera detallada las dimensiones para mejor
comprension del cuestionario y de lo que se quiere evaluar:

« Cargay ritmo de trabajo: Este factor se refiere a la combinacién de exigencias
fisicas y mentales que pueden ser excesivas y afectar la salud del trabajador, debido
tanto al volumen como a la velocidad requerida para completar las tareas, ya sean
estaticas o dinamicas.

» Desarrollo de competencias: Consiste en las oportunidades que tiene un empleado
para desarrollar o mejorar sus competencias en linea con las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para responder a las demandas laborales actuales

y aplicarlas efectivamente en el entorno de trabajo.
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Liderazgo: Este aspecto cubre las habilidades personales necesarias para dirigir
equipos, incluyendo la capacidad de coordinar, proporcionar retroalimentacion,
motivar, influir en otros para el logro de objetivos, comunicar efectivamente la vision
y mision de la empresa, y reconocer los logros del equipo.

Margen de accién y control: Se relaciona con la participacion de los empleados en
la toma de decisiones que afectan su trabajo, como los métodos y ritmo de trabajo,
horarios y otros factores laborales.

Organizacion del trabajo: Refiere a como se comunica y utiliza la tecnologia dentro
de la empresa, la modalidad de distribucion del trabajo y la necesidad de mantener un
equilibrio constante entre las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.
Recuperacion: Incluye los periodos destinados al descanso y la recuperacion de
energia después de esfuerzos fisicos o mentales, asi como el tiempo dedicado a la
recreacion y a las actividades sociales y familiares fuera del trabajo.

Soporte y apoyo: Se refiere a las medidas, politicas y recursos que proporcionan los
superiores y comparieros de trabajo para ayudar a resolver problemas tanto laborales
como personales.

Acoso discriminatorio y laboral: Ambos términos describen situaciones donde un
empleado es discriminado u hostigado en el ambiente laboral por motivos que
incluyen, pero no se limitan a, identidad de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, entre otros.

Acoso sexual: Comprende las insinuaciones o conductas sexuales no deseadas que
impactan negativamente en la integridad de los trabajadores.

Adiccion al trabajo: Se da cuando un empleado no puede desconectarse del trabajo,
sintiendo la necesidad de asumir tareas ilimitadas, lo cual puede ser premiado en
contextos laborales, a diferencia de otras adicciones.

Condiciones de trabajo: Incluyen los riesgos relacionados con la seguridad,
ergonomia, higiene y otros factores psicosociales que pueden perjudicar la salud de
los trabajadores.

Doble presencia (laboral-familiar): Este término describe el conflicto entre las
responsabilidades laborales y familiares o personales.

Estabilidad laboral y emocional: Se refiere a la inseguridad laboral, la

incertidumbre sobre el futuro, la falta de motivacion o el descontento en el trabajo.
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» Salud auto percibida: Es la percepcion personal de la salud fisica y mental en
relacion con el trabajo realizado.
Poblacion

La poblacién, es considerado una muestra probabilistica, es decir que toda la
poblacion de la organizacion de servicios exequiales sin excepcion seran objeto de estudio en
la investigacion, incluyendo a 55 trabajadores, considerando que es la totalidad en toda la
organizacion, ubicados en diversas partes del pais, con su matriz en Quito, y otras sucursales
en Manta, Guayaquil y Chone. La participacion de la totalidad de la muestra poblacional nos
garantizara obtener datos especificos, precisos y reales en relacion con los posibles factores

de riesgos psicosociales en sus diferentes niveles de riesgo.

Consideraciones éticas

Para el presente proyecto investigativo, primero se ha tomado en consideracion la
previa socializacion y explicacion detallada del proceso de sistematizacion de la
investigacion con el gerente general de la empresa de servicios exequiales, con el fin de
contar con la autorizacion para acceder a la participacion de los trabajadores en la aplicacion
de las encuestas durante el estudio investigativo, donde luego se procede a identificar los
factores de riesgos psicosociales, y finalmente proponer a la empresa con el disefio de un plan
de prevencidn de riesgos psicosociales, a partir de los resultados finales de las encuestas.

Ademas, es relevante mencionar, que existen parametros antes de la ejecucion del

cuestionario a evaluar, las cuales de detallan de la siguiente manera:

1. Consentimiento informado

2. Instrucciones claras y precisas

3. El cuestionario tendréa una sola respuesta, y estas son de opcion multiple
4. Finalizacion y agradecimiento

Un punto importante por mencionar es que los trabajadores/participantes no tendran
riesgo alguno al momento de desarrollar el cuestionario que evaltan los niveles de riesgos de
las dimensiones antes detalladas en la Tabla 2; ademas, el cuestionario cuenta con el
consentimiento informado antes del desarrollo de este, donde se garantiza el anonimato del

participante como de los datos recopilados.
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VI.  Preguntas clave

Se formulan tres tipos de preguntas para el caso de la sistematizacion de intervencion:

Preguntas de inicio.
e ;Cudles seran los principales riesgos psicosociales de los trabajadores de una empresa
privada que brindan servicios exequiales?
e ;Cuales seran las necesidades que se debe tomar en cuenta para un plan de prevencion
de los riesgos psicosociales 6ptimo para el personal de la empresa?
e ;Como el disefio de un plan de prevencién aportara para disminuir o evitar los riesgos
psicosociales?
Preguntas interpretativas.
e (Cudl es la percepcidn frente a los niveles que prevalecen mayormente respecto a los
factores de riesgo psicosociales?
e ;Cudl seria el disefio adecuado del plan de prevencion de riesgos psicosociales para
evitar el deterioro a corto y largo plazo de la salud de los trabajadores?
e ;Como los resultados obtenidos pueden aportar al desarrollo de plan de prevencion de
riesgos psicosociales?
Preguntas de cierre.
e (El cuestionario ayudo a la empresa a la deteccién de los riesgos sociales?
e El plan de prevencion ayudara a mejorar la calidad de vida de los trabajadores?

e ;Se cumplié con los objetivos previamente planteados?

VII.  Organizacion y procesamiento de la informacion

Se ha indagado varias bases de datos que ha sido fundamentales para enriquecer el
proceso de sistematizacidn e investigacion, las bases de datos utilizadas han sido: eLibro,
Redalyc, Scielo, Google Scholar, Repositorios digitales de universidades nacionales e
internacionales (UPS, UMHE, UCE, ETC). Se determin6 emplear el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial del ministerio del trabajo, como instrumento definitivo en
la investigacion.

El proceso de desarrollo para lograr la sistematizacion de la presente investigacion

se presenta a continuacion:
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Como parte de proceso de la investigacion, se considera como fase fundamental la
aplicacion y recoleccion de datos, que se ha aplicado a 55 personas siendo la totalidad de los
colaboradores de una empresa de servicios exequiales, se ha adaptado el “’cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial ministerio del trabajo’’ a la plataforma google forms, para
mejor accesibilidad y aplicabilidad para todos debido a la dindmica de sus labores diarias.
Por lo que, el area de recursos humanos de la empresa transmitio a todos sus servidores el
enlace del cuestionario que arroja Google forms para su aplicabilidad correspondiente.

Posteriormente, para el procesamiento de resultados se ha empleado el programa
Microsoft Excel como herramienta confiable y segura para el analisis de datos recolectados,
y graficos estadisticos que nos brindan mejor comprension de resultados por cada una de las
dimensiones del Cuestionario, de manera que se obtengan resultados satisfactorios y fiables,
para posterior a ello, basarnos en los resultados para poder cumplir adecuadamente el

objetivo principal de la presente investigacion.

Figura 1. Procesamiento de informacién

Identificacion del o -
instrumento idoneo Elaboracion del
paralograr la Instrumento en
investigacion Google Forms

Exploracion y revision
de base de datos del
tema de investigacion

fSocializacién conla

Difusion del Acuerdosdialogados empresa en donde se
instrumento a todos con la empresa 'y realiza el estudio,
los trabajadores autorizacion para la sobre cudl y como se
aplicacion del procederd a
k instrumento recolectar los datos

requeridos

Revision de que los Andlisis de los datos obtenidos:
datos recolectados revision, codificacion e insercion
hayan sido una herramienta apropiada para el

corﬁpletados analizar los datos recolectados

Nota. La figura muestra el procedimiento de recoleccion y analisis de datos.
Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

VIIIL.  Analisis de la informacion

Para el analisis de la informacidn recolectada, se considera seguir un enfoque
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cuantitativo que nos permitira identificar los riesgos psicosociales que emergen de una
empresa de servicios exequiales, por lo que la etapa de un adecuado y correcto analisis de la
informacion es fundamental, ya que nos permitira la interpretacion éptima de los resultados,
como también tomar medidas apropiadas de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Posteriormente, se ejecuta el analisis mediante el programa Microsoft Excel, como
herramienta principal, que nos permite obtener una tabulacion de resultados mas organizada
y efectiva, ademés para una mejor comprension de los datos recolectados, se muestran los
resultados y datos estadisticos en graficos de pastel, lo cual nos brinda mejor visibilidad,
que nos permite identificar el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y
“Alto” que hay que la empresa, tras la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial.
Posteriormente para establecer el nivel de riesgo por dimensidn se realizara una sumatoria
sencilla de la puntuacion obtenida de los items que conforman cada dimension y el

resultado se compara con los valores definidos en la siguiente tabla:

Tabla 3. Nivel de riesgo por dimensién

Dimension Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacién 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: 73a96 49a72 24 a 48
Otros puntos importantes: Acoso 13a16 8al2 4a7
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
laboral
Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
sexual
Otros puntos importantes: Adiccion al 16a20 10a15 5a9

trabajo
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Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Condiciones del Trabajo

Otros puntos importantes: Doble 7a8 5a6 2a4
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: 16 a 20 10a 15 5a9

Estabilidad laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud auto 7a8 5a6 2a4
percibida

Fuente. Guia del Ministerio del Trabajo (2018).

Para estipular el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de
la puntuacién obtenida en cada dimensién y el resultado se compara con los valores

establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 4. Nivel de riesgo general

Nivel de Calificacion Descripcion

Riesgo

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad
y la salud de las personas, los niveles de peligro son
intolerables y pueden generar efectos nocivos para la
salud e integridad fisica de las personas de manera

Alto 58a 116 inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada para evitar el
incremento a la probabilidad y frecuencia.

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en el
mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
Medio 117a174 ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las
medidas de seguridad y prevencién correspondientes de
manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.
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El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la
sequridad y salud, no genera a corto plazo efectos
nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de

_ un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad
Bajo 175a232 de que ocurra y se presente una enfermedad
ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar
que el nivel se mantenga

Fuente. Guia del Ministerio del Trabajo (2018).

Seguidamente, se trasladan los datos estadisticos recolectados desde Microsoft
Excel, lo cual nos brinda y garantiza un andlisis estadistico preciso, con un informe
detallado de las dimensiones evaluadas, ya que incluyen graficos y tablas especificas que
nos permiten verificar los resultados de manera valida, precisa y confiable. Finalmente, con
el analisis pertinente de los resultados emitidos por el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial ministerio del trabajo, procederemos con el disefio de un plan de prevencion de
riesgos psicosociales existentes en la empresa de servicios exequiales ubicado en la cuidad

de Quito.

SEGUNDA PARTE

IX. Justificacién

Los riesgos psicosociales tienen un impacto en la salud de los trabajadores a corto y
largo plazo, y mucho méas cuando no se encuentran en un ambiente laboral seguro, lo que
compromete el bienestar de los trabajadores. Por tal razon, el presente proyecto de
investigacion es desarrollado con el propdsito de evaluar e identificar los riesgos presentes
en una empresa privada de servicios exequiales situada en la ciudad de Quito, para generar
conciencia y reflexion, respecto a los posibles riesgos psicosociales que amenazan a la salud
de los trabajadores, de manera que se impulsara una propuesta de un plan de prevencion de
riesgos psicosociales direccionado a todo el personal de la empresa, ya que la prevencion es
trabajo y cooperacién organizacional es fundamental para que exista un ambiente laboral
positivo que permita al trabajador sentirse fisica y mentalmente seguro del contexto donde
se encuentra desarrollando sus actividades.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023) sostiene que los trabajadores en
general enfrentan el riesgo de sufrir dafios en su salud debido a las deficientes condiciones
laborales, ademas de verse expuestos diariamente a diversos factores individuales externos a

su entorno de trabajo. Estos elementos de riesgo, que la persona percibe de manera negativa,
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tienen un impacto en su salud. Por ello, es importante destacar que no todas las personas
experimentan de igual manera las circunstancias en las que desempefian sus labores, y su
respuesta varia individualmente de acuerdo a la situacion a la que se enfrenten.

Los riesgos psicosociales representan una categoria de peligros que se originan en
contextos organizacionales y estan sujetos a constantes cambios y evoluciones. Estos
riesgos se ven influenciados por diversos factores externos como las fluctuaciones del
mercado econémico, las innovaciones tecnoldgicas, y las variaciones en los entornos
financieros y laborales. Por lo cual es indispensable el establecimiento de medidas
preventivas laborales con sistemas de alerta adecuados para identificar tales riesgos y vigilar
las nuevas posibles amenazas a la salud en el trabajo (Moreno-Jiménez
& Baez, 2010).

En razon de la situacién actual en organizaciones y del mercado laboral, los
continuos cambios en el mundo del trabajo han provocado modificaciones internas y
externas perjudicando la estabilidad y sostenibilidad de las empresas, informacion mutante
y el conocimiento insuficiente, asi como resolucion de limitada; estos factores han dado
lugar a nuevos riesgos psicosociales relacionados con la carga mental laboral, lo que pone
en riesgo el bienestar fisico, psicolégico y social de los empleados (Teran & Botero, 2012).
Por ende, los factores de riesgos psicosociales no es un aspecto irrelevante en la salud
laboral, sino que constituye una de las principales preocupaciones a nivel global, ya que han
aumentado y se han intensificado debido a la expansién del mercado de servicios y a la
constante globalizacién (Moreno, 2011).

Con este antecedente de avance empresarial y econémico, Betancourt (2013), en su
texto de “Salud y seguridad en el trabajo en el Ecuador”, evidencia que nuestro pais también
se ha preocupado por la salud de las y los trabajadores, haciendo énfasis a la seguridad y
salud ocupacional por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con el
Seguro General de Riesgos del Trabajo, grupo de profesionales preocupados por el
desarrollo del Talento Humano, identificacion, medicion, evaluacion, control, seguimiento y
mejoramiento continuo, de los factores de riesgo psicosocial, promoviendo salud, mayor
productividad empresarial y excelente satisfaccion laboral, a través de condiciones de
seguridad en 6ptimos ambientes laborales.

Ademas, la OIT instaura como principal objetivo, mejorar las condiciones de trabajo
en las organizaciones, sin embargo, se ha considerado que es complicado evitar

completamente los riesgos psicosociales, considerando que cada 15 segundos un trabajador
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fallece debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, y en ese mismo
intervalo, 153 trabajadores sufren algun tipo de accidente laboral, se evidencia una
alarmante frecuencia de incidentes en el &mbito laboral. Se conoce que en un afio ocurren
maés de 317 millones de accidentes en el trabajo, en promedio, de los cuales muchos resultan
en absentismo laboral; debido a esto, el costo de este tipo de accidentes es enorme y la carga
econdmica de no manejar unas buenas préacticas de seguridad y salud se estiman en un 4 %
del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial cada afio (Escobar Segovia et al., 2020,
pag., 2016).

Asi pues lo expuesto con antelacion, se relaciona en ciertos aspectos con la empresa
de servicios exequiales, ya que permanecen la mayor parte del tiempo en su actividades
laborales cotidianas, donde muchas veces los riesgos ya no son visibles como deberian serlo
porque se ha llegado a normalizar el sobrevivir a ciertas circunstancias laborales ya que no
ven otro camino para enfrentar situaciones que ponen en peligro la salud de los trabajadores,
asumiendo que las condiciones y ambiente laboral puede incidir positiva o negativamente
en la calidad de vida de las personas, produciendo en algunos casos riesgos psicosociales
significativos en donde el origen esta anclado un ambiente laboral hostil, donde la empresa
no goza de un sistema y estructura organizada adecuado, y como resultado de ello se refleje
el deterior biopsicosocial del personal a corto o largo plazo.

Finalmente, el presente trabajo busca identificar los riesgos psicosociales para
desarrollar una propuesta de prevencion de riesgos en una empresa privada de servicios
exequiales, conforme a los riesgos que mas prevalecen en la organizacion de manera que se

logre cuidar la salud del trabajador.

X.  Caracterizacion de los beneficiarios

La poblacion beneficiaria directa que forma parte de la presente investigacion son
personas colaboradoras que pertenecen a una empresa privada de servicios exequiales,
empresa que tiene la matriz principal en la cuidad de Quito contando también con agencias
en Guayaquil, Manta y Chone. Los colaboradores de la empresa se dividen en areas
administrativos y operativos, contando con un total de 55 trabajadores, las caracteristicas de
los mismos es brindar servicios que garanticen una atencion integral, oportuna y de alta
calidad en cancer o enfermedades irreversibles, ofreciendo acompafiamiento durante el
proceso de enfermedad, con asistencia médica, gestién de riesgo y ante la pérdida de un ser
querido, apoyando y viabilizando el servicio funerario que incluye: tramites legales, traslados,
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sala de velacion, y servicios religiosos.

Los datos sociodemograficos de los trabajadores que participaron en la investigacion,
tomando en cuenta, que, de los 55 trabajadores que son el total de una empresa privada de
servicios exequiales; unicamente 53 completaron el cuestionario aceptando el consentimiento
informado.

Datos sociodemograficos

Figura 2

Sexo:

53 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

Anélisis: la ilustracion indica que, en el cuestionario de riesgos psicosociales, muestra la
participacion con mas prevalencia en mujeres que en hombres y con un 1.9% que se

identifica en otra categoria.

Figura 3
Edad: Ubicar unicamente el nimero de edad
53 respuestas
5 (9.4%) 5(9.4%)
4(7.5%) 4(7.5%) 4(7.|5%)
. i
3 (s.lv%) 3 (5.'7%)
2(3.}52«313%) 2(3.18%) 2(313%) 2(3.|$2~’43._52:(3Ts%) 2(313%) 2(38%
2 | |
1(1]9%) 1(1]9%) 1(1.{9%) 1(1.‘9%) 1(1.9%) 1(1.,su(,1.l9%)
0
21 23 25 28 30 32 37 40 43 47 49 54

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

Analisis: La ilustracion muestra la distribucion etaria de los 53 participantes que completaron

el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales. Se identifica una variabilidad notable
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en las edades, con picos en los intervalos de 21, 32 y 43 afios, cada uno de los cuales constituye
el 9.4% del total de participantes. Otros intervalos de edad con representaciones notables
incluyen los 28, 30 y 40 afios, cada uno con un 7.5%.

Figura 4

Nivel de gestion:
53 respuestas

@ Administrativo
@ Operativo

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

Analisis: La representacion gréfica ilustra que el personal administrativo predomina con un

58,5%, al personal operativo con un 41,5% de una empresa de servicios exequiales.

Figura 5
Nivel de instruccion concluido:

53 respuestas

@ Educacion basica
@® Educacién meda
@ Bachdlerato
@ Tercer nivel
@ Cuarto nivel

Educacién media
1(1.9%)

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

Anélisis: El diagrama ilustra la distribucién del nivel de instruccién concluido entre los
miembros de la empresa. Un 45.3% ha logrado un nivel de tercer nivel. En contraste, los
niveles de educacion de nivel basico y medio ostentan una representacion minima, con apenas

un 1.9% cada uno.
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Figura 6

Tiempo de servicio en la institucion:
53 respuestas

® 1afo

® 2 afos
@ 3anos
@® 4 afos

® 5afios
® 6 afios
@® 7 afios
® 8 aros

12V

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)

Andlisis: La representacion gréafica ilustra la distribucion del tiempo de servicio de los
empleados en la entidad, subrayando una concentracion significativa en la categoriade 5a 7
afios, con un 30.2% de los colaboradores con un minimo de 5 afios de servicio y un 5.7% en
las categorias de 6 y 7 afios respectivamente. Este conjunto representa la mayoria, lo que
sugiere una notable estabilidad laboral en este intervalo temporal. No obstante, un 15.1%
cuenta con Unicamente un afio de experiencia en la entidad, mientras que un 17% tiene dos
afios, lo que indica una rotacién significativa durante los primeros afios de empleo. Los
colaboradores de edad superior (8 y 9 afios) constituyen un porcentaje minimo (1.9%), lo que
podria indicar obstaculos en la retencion a largo plazo.
Figura 7

Auto-identificacion étnica:
53 respuestas

@ Indigena

@ Mestizofa:

@ Montubio/a;

@ Afro -ecuatoriano:
@ Blanco/a:

Elaborado por: Cacuango, V. (2025)
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Analisis: La representacion gréfica evidencia la autoidentificacion étnica de los miembros de
la entidad. La mayor proporcion, un 90.6%, se identifica como mestizo/a, a comparacion de
las demés que tiene un porcentaje minimo. Esta composicion evidencia una predominancia
de homogeneidad étnica, lo que podria tener un impacto en las dinamicas culturales y sociales
en el contexto laboral. No obstante, resulta esencial tener en cuenta las necesidades
particulares de las minorias étnicas representadas para asegurar un ambiente inclusivo y

equitativo.

XI.  Interpretacién

En esta seccidn se presentara la descripcion de los resultados por dimension del
instrumento utilizado para identificar los riesgos psicosociales.

Tabla 5
RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
Dimensiones Del Cuestionario Riesgo Medio
Dimensién 1. Carga y Ritmo de Trabajo 60% 36% 4%
Dimension 2. Desarrollo de Competencias 57% 40% 4%
Dimension 3. Liderazgo 60% 32% 8%
Dimensién 4. Margen de Accion y Control 40% 60% 0%
Dimensidn 5. Organizacién el Trabajo 75% 19% 6%
Dimensién 6. Recuperacion 53% 43% 4%
Dimensién 7. Soporte y Apoyo 49% 45% 6%
Dimensidn 8. Otros Puntos Importantes 70% 30% 0%
Dimensién 8.1. Otros Puntos Importantes: Acoso Discriminatorio 68% 30% 2%
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Dimensién 8.2. Otros Puntos Importantes: Acoso Laboral

13%

38% 49%

Dimensidn 8.3. Otros Puntos Importantes: Acoso Sexual 79% 21% 0%
Dimensidn 8.4. Otros Puntos Importantes: Adiccion Al Trabajo 66% 34% 0%
Dimensién 8.5. Otros Puntos Importantes: Condiciones Del Trabajo 57% 38% 6%
Dimensidn 8.6. Otros Puntos Importantes: Doble Presencia (Laboral —

Familiar) 49% 47% 4%
Dimension 8.7. Otros Puntos Importantes: Estabilidad Laboral Y

Emocional 64% 36% 0%
Dimensidn 8.8. Otros Puntos Importantes: Salud Auto Percibida 53% 43% 4%

Riesgo Medio

Resultado Global De La
64% 34%

Evaluacién De Riesgo

Psicosocial

Nota. Resultado por dimensiones de la evaluacion de riesgos psicosociales
Fuente. Guia del Ministerio del Trabajo (2018). Elaborado por. Cacuango, V. (2025).

Analisis de los resultados generales: el cuestionario fue realizado por 53 empleados

de una entidad de servicios exequiales distribuidos en Quito, Manta, Guayaquil y Chone pone

de manifiesto una prevalencia notable de riesgos bajos en la mayoria de las dimensiones

examinadas. No obstante, se reconocen areas particulares que demandan prioridad para

asegurar un ambiente laboral saludable y sostenible.

Generalmente, el 64% de empleados percibe un nivel de riesgo bajo, lo que indica

condiciones laborales favorables en maltiples aspectos. Sin embargo, un 34% indica un nivel

de riesgo medio, lo cual sefiala la existencia de factores que, en caso de no ser tratados de

manera oportuna, podrian poner en riesgo la salud y el bienestar de los trabajadores. Ademas,

a pesar de que el nivel de riesgo elevado es disminuido (2%), este conjunto constituye una
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circunstancia critica que requiere una intervencion inmediata para evitar repercusiones
adversas.

El analisis por dimensiones revela que, en relacion con la carga y el ritmo laboral,
predominan los riesgos bajos. Sin embargo, un porcentaje significativo sefiala experimentar
presion en sus tareas cotidianas, lo cual se manifiesta en niveles de riesgo medio vy alto.
Respecto al fomento de habilidades, a pesar de que la mayoria de los trabajadores no percibe
riesgos significativos, se identifica una proporcion significativa que identifica areas de mejora
vinculadas a las oportunidades de formacion y desarrollo profesional. En contraste, la
dimension de liderazgo exhibe resultados generalmente favorables, aunque una minoria
subraya la necesidad de robustecer el estilo de liderazgo y la comunicacién interna.

El margen de accion y control constituye un elemento que demanda consideracion,
dado que una considerable proporcion de los trabajadores percibe un riesgo medio vinculado
a la ausencia de autonomia en el proceso de toma de decisiones. Por el contrario, la
organizacion laboral se sitla entre las dimensiones con resultados méas favorables,
evidenciando claridad en los procesos y roles asignados. No obstante, la dimensién de
recuperacion pone de manifiesto que una proporcion significativo de empleados experimenta
dificultades para lograr un equilibrio entre el tiempo de descanso y las exigencias laborales,
lo cual podria impactar su rendimiento y bienestar a largo plazo.

Los elementos significativos adicionales proporcionan informacion pertinente acerca
de factores particulares. Aungue el acoso discriminatorio y el acoso sexual presentan niveles
de riesgo reducidos en la mayoria de las instancias, el acoso en el ambito laboral se manifiesta
como una cuestion de considerable importancia, con un porcentaje significativo de empleados
que presentan niveles de riesgo medio y alto. Ademas, la doble presencia, que conlleva la
armonizacion entre las obligaciones laborales y familiares, evidencia un riesgo medio
significativo que puede afectar la estabilidad emocional y el rendimiento laboral.

Con respecto a las condiciones laborales, aunque la mayoria percibe un ambiente de
trabajo satisfactorio, ciertos trabajadores sostienen que se necesitan mejoras en el entorno
fisico y psicoldgico. Finalmente, a pesar de que la estabilidad laboral es cominmente bien
valorada, se observa una diversidad en la autopercepcion de la salud, lo cual podria estar
asociado a factores laborales o personales que demandan un estudio mas exhaustivo.

Para concluir, los hallazgos evidencian un ambiente laboral predominantemente
positivo, aunque con areas especificas de mejora que requieren ser tratadas a través de
estrategias de prevencion, fomento del bienestar y mejora de las condiciones laborales. La

priorizacion de aspectos como el acoso laboral, la recuperacion y el margen de accién es
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crucial para la mitigacion de riesgos y la promocion de un ambiente organizacional saludable.
Figura 8

Resultados globales por dimension

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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Elaborado por. Cacuango, V. (2025).

Dimensién 1: Carga y ritmo de trabajo

El estudio revela que el 60% de los empleados perciben un nivel de riesgo reducido,
lo que sugiere una gestion eficiente de las responsabilidades asignadas y plazos de ejecucion
razonables. No obstante, un 36% manifiesta un riesgo intermedio, lo que indica la presencia
de una carga laboral que, aunque no es critica, podria ser interpretada como elevada en
determinados momentos. El porcentaje remanente indica un riesgo elevado, lo cual podria
estar vinculado con una sobrecarga en determinadas posiciones especificas o periodos criticos
de actividad. Esto subraya la relevancia de examinar los flujos de trabajo con el objetivo de
equilibrar la carga laboral entre los trabajadores.

Dimension 2: Desarrollo de competencias

El 57% de los trabajadores reflejan un riesgo bajo, lo que indica que la entidad ofrece
oportunidades apropiadas para el aprendizaje y el desarrollo profesional. No obstante, un 40%
reconoce un nivel intermedio de riesgo, lo cual podria estar asociado con una insuficiente
accesibilidad a programas de formacion o asistencia técnica. Unicamente el 4% se encuentra
expuesto a un riesgo elevado, lo que evidencia casos singulares de necesidades insatisfechas
en este campo. Se sugiere reforzar las politicas de formacion continua con el objetivo de

mitigar dichas percepciones de riesgo.

Dimensidn 3: Liderazgo
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La evaluacion del liderazgo dentro de la organizacion es considerada de bajo riesgo
por el 60% de los trabajadores, lo cual evidencia relaciones laborales favorables y una
administracion eficaz por parte de los supervisores. Sin embargo, el 32% sefiala un nivel
intermedio de riesgo, lo que indica posibles &reas de mejora en competencias de liderazgo,
tales como la comunicacién efectiva o la gestion de conflictos. EI 8% restante exhibe un
riesgo elevado, lo que puede indicar posibles deficiencias severas en la administracion o en

la percepcion de respaldo por parte la gerencia.

Dimension 4: Margen de accion y control

Dentro de esta perspectiva, el 75% de los empleados percibe un riesgo reducido, lo
que sefiala una buena autonomia y control sobre sus tareas laborales. Un 19% reconoce un
nivel medio de riesgo, lo cual podria indicar que en determinados roles se percibe una
deficiencia en la participacién referente a la toma de decisiones o en la planificacion de
actividades. El 6% restante exhibe un riesgo elevado, lo que evidencia la necesidad de

examinar practicas particulares que restringen la autonomia del personal.

Dimensién 5: Organizacion del trabajo

Un 70% de los trabajadores evallan esta dimension con bajo riesgo, lo cual sugiere
que las politicas y procedimientos internos son claros y eficientes. Sin embargo, un 30%
percibe un nivel medio de riesgo, lo que podria estar relacionado con areas de mejora en la
comunicacion organizacional o en la asignacion de recursos. Este resultado resalta la
importancia de realizar ajustes para garantizar una mayor cohesién en las operaciones

internas.

Dimension 6: Recuperacion:

La recuperacion post laboral es percibida como de bajo riesgo por el 68% de los
trabajadores, lo que evidencia una percepcion favorable de un equilibrio entre las esferas
laboral y personal. No obstante, un 30% reconoce un riesgo intermedio, lo cual podria sugerir
complicaciones en la desconexién laboral durante su tiempo libre. EI 2% restante exhibe un
riesgo elevado, lo cual podria estar vinculado a elevados niveles de estrés o jornadas
prolongadas. La implementacion de estrategias de bienestar laboral es esencial para fomentar

una recuperacion efectiva.

Dimensiones 7: Soporte y apoyo
La percepcion de soporte y respaldo dentro de la organizacion por parte del 53% de

los trabajadores indica un entorno laboral favorable. Una proporcion del 43% indica un riesgo
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intermedio, lo cual podria estar asociado con percepciones de apoyo insuficiente por parte de
colegas o superiores. El 4% restante identifica un riesgo elevado, lo cual podria ser un

indicativo de dificultades particulares en la comunicacién o la integracion de todo el equipo.

Dimensién 8: Otros puntos importantes

En esta categoria se analizan los siguientes componentes:

e Conductas discriminatorias: EI 49% de la poblacion percibe un riesgo bajo, mientras
que el 45% identifica un riesgo medio y el 6% un riesgo elevado. A pesar de que la
mayoria no experimenta discriminacion, las situaciones documentadas demandan una
intervencion inmediata para asegurar un entorno laboral inclusivo.

e Acoso laboral: EI 79% de la poblacion percibe un nivel de riesgo bajo, una percepcién
positiva. Sin embargo, un 21% identifica un nivel intermedio, lo que podria estar
asociado con situaciones de tensiones interpersonales. Es imperativo tratar estas
circunstancias previamente a su escalada.

e Acoso sexual: El 66% indica un riesgo bajo, mientras que el 34% indica un riesgo
medio. No se registran riesgos elevados. Pese a la percepcion generalizada favorable,
se sugiere fortalecer las estrategias de prevencion.

e Adiccion al trabajo: El 57% identifica un nivel de riesgo bajo, mientras que un 38%
identifica un nivel intermedio, y un 6% un riesgo elevado. Esto indica que ciertos
trabajadores podrian estar experimentando presiones desmesuradas para lograr metas
laborales.

e Condiciones del trabajo: El 49% de los trabajadores califica las condiciones laborales
como de bajo riesgo, mientras que el 47% sefiala un riesgo medio. A pesar de la
ausencia de situaciones de alto riesgo, los datos evidencian la necesidad de
optimizaciones en la infraestructura o el equipamiento.

e Doble presencia laboral: El 64% indica un riesgo bajo, lo que evidencia una buena
armonizacion entre las obligaciones laborales y familiares. Sin embargo, un 36%
identifica un nivel medio de riesgo, lo que podria sugerir retos particulares en este
campo.

e Estabilidad emocional: El 53% de los participantes clasifica la estabilidad emocional
como de bajo riesgo, mientras que el 43% percibe un riesgo medio. Este elemento puede

estar asociado con la acumulacion de estrés laboral y emocional.
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e Salud auto percibida: EI 53% de la plantilla laboral percibe su salud con un riesgo bajo,
mientras que el 43% identifica un riesgo medio. No se identifican situaciones de alto
riesgo, sin embargo, se recomienda fortalecer los programas de salud ocupacional para

optimizar dichas percepciones.

XIl.  Principales logros del aprendizaje

Las lecciones aprendidas en la presente investigacion sistematica, han sido
significativos en este proceso ya que ha mejorado la comprension de la importancia de que
los trabajadores se encuentren en un ambiente organizacional saludable, por lo que como
primera fase se ha detectado los riesgos psicosociales existentes en una empresa privada de
servicios exequiales, mediante del instrumento “’cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial’’ que proporciona el MDT, que fue un instrumento muy beneficioso y
manejable para la recoleccidn de datos, de modo que permitié la participacion de todos los
trabadores sin excepcion.

Mi formacién académica ha sido de vital importancia, ya que los conocimientos
adquiridos durante estos afios, las he podido adecuar en la presente investigacién, porque
me han permitido mirar la realidad organizacional en un sentido més real, palpando las
necesidades de la empresa en donde se realizé la investigacion. Ademas, gracias a la
experiencia he logrado, no solo ver al trabajador como una persona que produce a favor de
la empresa, sino también mirar al trabajado como un ser biopsicosocial, que tiene
necesidades que tienen diversos pensamientos, sentimientos y emociones que deben ser
tomadas en cuenta en la empresa. Por ello, en futuras investigaciones relacionados con la
identificacion y prevencion de riesgos psicosociales, se debe priorizar la ejecucion y
seguimiento de medidas que promuevan un ambiente y entorno laboral positivo, que
protejan la salud del trabajador, y no solo que los planes de prevencion se queden en
simples proyectos.

Los elementos identificados que llamaron la atencion en la investigacion, a pesar de
gue en la empresa no tiene un total de trabajadores significativos, existe la posibilidad de
que ciertos trabajadores tengan resistencia al cambio y exista tension al proceso que se esta
llevando a cabo la empresa, es decir, que probablemente sera poco complicado integrar a
todos los trabajadores en una misma sintonia al plan de prevencion propuesto, por varias

razones, como desinterés en el tema, complejidad, falta de compromiso con la empresa,
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comodidad, individualidad, etc.

El proceso de sistematizacion de la investigacion no tuvo limitantes significantes, sin
embargo, se percibi6 la falta de compromiso de parte de ciertos trabajadores, ya que
posiblemente por eso no todos los trabajadores cumplieron con el tiempo que se les dio para
la ejecucion del instrumento, ya que fue necesario recordarles que tienen que realizar el
instrumento para mejores Yy reales resultados.

Ademas, los hallazgos de la presente investigacion han permitido aportar de manera
biopsicosocial al &mbito laboral de la empresa en donde se realiz6 el estudio, ya que los
trabajadores se desarrollan no solamente en un ambiente laboral, sino también en un
ambiente social, personal y familiar, aspectos que hay que tomar en cuenta para evitar un
entorno disfuncional que conlleven a un riesgo en el trabajador. La ejecucion adecuada de
las medidas y acciones propuestas son fundamentales para el impactar positivamente en la

salud integral de los trabajadores.

XIIl.  Conclusiones

Mediante el recorrido exploratorio de articulos cientificos, investigaciones previas
de la tematica y con la ayuda de buscadores académicos se ha logrado completar una
investigacion bibliogréfica solvente, actualizada y consistente que aporté al estado del arte.

Los principales riesgos psicosociales considerados en riesgo alto a las siguientes
dimensiones: liderazgo, acoso laboral, soporte y apoyo, que a pesar de que no resultaron
tener un porcentaje significativo alto, se los ha tomado en cuenta por tener mayor puntaje de
todas las deméas dimensiones que se ubican en un riesgo alto, ya que se realiza una
propuesta preventiva. En riesgo medio se ubican las siguientes dimensiones: margen de
accion y control, recuperacion, doble presencia (laboral-familiar) y salud auto percibida; por
altimo, se ha considerado como riesgo bajo a las siguientes dimensiones: condiciones de
trabajo, organizacion de trabajo, acoso sexual y acoso discriminatorio, aspectos a considerar
para impulsar a mitigar a las demas dimensiones que se encuentras en riesgos altos y medios

Finalmente, se disefid una propuesta de plan de prevencién de riesgos psicosociales,
en base a los resultados del cuestionario de riesgos psicosociales, enfocados en que los
trabajadores se encuentren en un ambiente laboral propicio que no afecte su salud en ningun
ambito de la calidad de vida del trabajador, por otro lado, la propuesta toma en cuenta la
importancia de preservar y mejorar los riesgos que se encuentran en niveles bajos y mitigar

los riesgos considerados como riesgo del alto y medio impacto.
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XIV. Recomendaciones

Priorizar las dimensiones que predominaron entre riesgo alto y riesgo medio,
promoviendo un ambiente laboral saludable, de manera que los riesgos bajos se mantengan y
sean motivo para dirigir a todas las dimensiones al riesgo bajo.

Fortalecer el vinculo comunicacional entre todos los departamentos de la empresa, con
el fin de romper tensiones y resistencia al cambio, facilitando un mejor intercambio de
sugerencias y gestionar efectiva y afectivamente las decisiones organizacionales.

Fomentar un ambiente laboral saludable en donde la participacion de todos los
trabajadores cuente para futuros planes de accion, ya que cada uno tiene derecho de expresar
su sentir de manera individual, respecto a las condiciones de trabajo en donde esta ejecutando
sus actividades diarias, encuadrando soluciones colectivas que favorezcan el bienestar y salud
de la empresa, y asi evitar futuros riesgos que pongan en alerta la salud de trabajador.

Se recomienda que una vez se implemente el plan propuesto, exista monitoreos
continuos para evaluar el impacto de las estrategias implementadas, para que haya un sentido
de cambio, a favor de la salud y bienestar del trabajador.

Delegar a una persona encargada por cada sucursal y area de la empresa como

“’agente de cambio’’ para que motive en el proceso de seguimiento y evaluacion de las
medidas y estrategias propuestas, de manera que se llegue a cumplir a cabalidad cada uno de
los objetivos y estrategias planteadas.

Para futuras propuestas de intervencidn se recomienda incluir a la gestion del cambio
como ente fundamental para una realizacion de un plan de accién, adoptando modelos
concretos que hagan posibles mejoras palpables, integrando a todos los que componen la
empresa; algunos que modelos se deberian considerar para proximas propuestas y planes de
accion son: modelos de Kurt Lewin, modelo de Greiner, modelo del cambio Kotter, y del
modelo de ADKAR.
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XVI.  Anexos

ANEXO 1

Consentimiento informado

Se solicita al colaborador participar de una encuesta que le tomaré entre 15 y 20 minutos
de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente anénima 'y
voluntaria, la informacion y datos obtenidos es confidencial, es decir, que se ha de
guardar, mantener y emplear con estricta cautela, para mejoria de la organizacion.

Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En
este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito

psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

Es necesario contestar todos los items del cuestionario, para avanzar en
las secciones.

« No existen respuestas correctas o incorrectas.

- Evitar distracciones mientras completa el cuestionario.

+ Situviera alguna consulta, puede formularla cuando lo estime

conveniente, al correo vcacuango@est.ups.edu.ec

El participante esta en el derecho de aceptar o no participar en el presente estudio

investigativo.
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ANEXO 2
Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES ; - I

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. B! cuestionano es andnimo es decir no se solicita informacdidn personal sobre el partcipants.

2. La informacién obtenids es confidencial s decr que se ha de guardar, mantenser y emplear con estncta cautels 1a informacion cotenida.

3. Completar todo & cuestonarno, reguere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, ieer detendaments caaa pregunta y opcion e respuesta. En este punto &s necesano entficar y valorar todos aquelios factores ael
ambito psicosocial que pueden representar un NESO para 3 alud y el bienestar laboral

5. Uthzar |13piz o esfero para marcar con una “X" |a respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es odligatonio contestar todos los items del
CUBSHONENO, &N C350 de &Mor &n |3 reapUEsta encamar en un circuo 13 msma y Seleccionar Nuevamente |a respuesta.

6. No exsten respusstas comectas o Incomectas.

7. Evitar distracciones mientras compieta el cuestonano, en caso de inquietud, solictar asistencia al facitador.

8. El cuestionario tiene una seccidn denominada “observaciones y comentanios”, que pueds ser utilzada por los participantes en caso de sugerencias u
OpINONEes.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socalizados oportunamente a los paricpantes.

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES
0 tem
LY Fecha:
S Provincia:
(od Cludad:
8]l Area de trabso: Admunstratva: Operativa:
Ninaono Técrico /
s [ecnoibgico
Educacion basca lercer nivel
=} Novet mds alto de instruccion (Marque Una sola opcion) -
Educacion meda Cuarto nivel
Bachierato Otro
0-2 308 11-20 afos
[l Antglecaa, afios de expenenca dentro de la empresa o Instaucion: ;
gual o
310 afos
Supecors 24
16-24 afios 44-52 afos
(e} Edad del trabajador o servidor: 25-3afios igual o
y sSuperor 3 53
35-43anes
Afro-
Indigena
ECUS0nE00.
Bl Auto-ioentficacidn étnica: Mestzo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
ll Género del trabajador o senador: Masculino: Femenino:
IS CARGA Y RITMO DE TRABAJO Campletaments de  Parcialments de Pocode Endesacuerdo
Acuerdo (4) Acuer do (3) acuerda (2) (1)
ftem
Considero que son aceplables 1as SolcAUcEs Y reqUENMIENtos Que Me piden otras
ros de trabsio, usuanos, dientes)
Decdo el ntmo de trabayo en mis sctvidades.
Las acbwdades ylo responsabllicades que me fuercn asignacas no me causan
a l
Tengo suficente bempo para realzar todas las actvidades que me han sikdo
ancomendadas dentro de m oo abora

0s de la dimensi6n | Puntos |

Endesacuerdo
(1)

Pocode
acuerdo (2)

Campletamente de  Parcialments de
Acuerdo (4) Acuer do (3)

o ueceoa hanlidades Seltecas

Kia objetva y penddicaments las activdades que realzo

Suma de puntos de la Dimensién
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Endesacuerdo
(1)

Poca de
acuerdo (2)

Campletamente de  Parcialments de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

[0 Jefe meaiato pone en consedetacaon del equipo de trabsyo, las decsones que
pueden afectar a todos.

D

Parcialmente de
Acuer da (3)

Endesacuerda
(1)

Pocade
acuerdo (2)

Completamente de
Acuerdo (4)

[ op'\on es tomda en cuenta con respecto & fechas limtes en el cumplmiento de
mes actividades o cusndo exista camie en mis funciones

ORGANIZACDO N DEL TRABAJO Completaments de  Parcialments de
Acuerdo (4) Acuer da (3)

Endesacuerda
(1)

Pocode
acuerdo (2)

Conexero que a3 formas de comunicacion en nv trabao son adecuaccs,
f5cil ccmprensndn

bn mi ?&5}0 se res:)eca )’ Se toma en consideracion 1as limitaciones de as
r3_ia asignacion de mzesz iareas

Completaments de  Parcialments de Pocode Endesacuerdo
Acuerdo (4) Acuer do (3) acuerdo (2) (1)

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO ample o d Pocade desa do

W E! trabao esta crganzado de talmanera que fomenta la colaboracién de equpo y

En mi ¥radajo perco un sentimiento de companensmo y blenestar con mis colegas

En mi ¥radajo se brnnda el apoyo necasano a los trabajadores sustitutos o
Y = ) d

En mi rabsjo se me banda ayuda técnica y administrativa cuando o requerc
| En mi rabao 1engo acceso a la atencidn de un Médico, psicdiogo, trabajadora

adep o8 de la Dimensié 1] = 0S8
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O1RO OS ORTANIE Completamente de  Parcialments de
NR 'tem Acuerdo (4) Acuerdo (3

E5] En mi wabajo tratan por igual a8 todos, ndistintaments |2 edad que tengan

Pocade

Endesacuerdo

acuerdo (2) (1)

Las drectrnces y matas que me autoimpongo, [as cumpio dentro de me jomada y

NOEN0 de irabsio

K14 En mi rabajo existe un buen ambents laborsl

kL] Tengo un trabajo donde ios hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

ki En mi rabajo me siento aceptaco y valorado

Ph Los espacios y amoientes fisicos en mi rabajo bnndan 'as faciidades para el

ESQ ge l3s ne co discsoacday

CO'\SUEI'O que mi 7358]0 esta libre de amenazas, humidiaciones, ndiculzacones,
a Slinnigs o cial

pnes reftergdas con &l fin de cavesmme dang,

L¥] Ve siento estadle 3 pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

43 Enmi ¥abajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi mtegndad fisica,

DSICOIOQICE Y Mora

4 Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud

SIC3 y ments

LH] e resulta facl relajame cuanco no estoy trabajando

8 Siento que mis probiemas familiares o parsonales no nfluyen en &l desampeno de

35 & gades en & rabao

Las Instalacones, ambentes, equipos, Maquinana y heramentas que ubiizo pars
Ll resizar el trabajo son &S adecuadas para no sufrr accioentes de trabap y

gaRmMmedooss DroTesiones

L] W trabajo esta libre de acoso sexual

2] En mi trabajo se me permite soluconar mis problemas famiiares y personaies

50 Tengo un rabajo lore de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos

Q008 Ml PErsons

(3] Tengo un equiibno y separo tuen el rabajo de Mk Vida personal.

L¥] Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucdn

Enmi vanago se respeta mi ideociogla, oonian politea, religiosa, nacionaidad y

QoEQiEC 3

53

L2 I\ trabajo ¥ los apontes que realzo son valoracos y me ganeran motivacon.

L] e siento dbre de culpa cuando no estoy trabsando en sigo

En mi ¥abajo no existen espacios de uso excusnvo de un grupo determinado de
56 personas hgados a un paviegio, por elemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusives,

aic, NSEmMOo QUe C3uss malests RenICs My amblente 3Dorg!

] Pueco dejar de pensar en e rabajo duranie mi bempo libre (pasatiempos,

acsvidades de ragreacidn, obros)

Ll Consudero que me encuentro fisica y mentamente saludable

Suma de puntos de la Dimenslén (1]

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

Tu puntale

RESULTADO GLOBAL 1758232

Riesgo Bajo Riesgo Medio

1172174

Rlesgo Alto

ANEXO 3

Tabla 6
Propuesta de Plan de Prevencién de Riesgos Psicosociales
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Denominacion

Descripcion

Nombre del plan de prevencion

Prevencidn de riesgos psicosociales en una empresa privada de servicios exequiales de Quito.

Temporalidad

Un afo aproximadamente

Objetivo general

Disefiar e implementar estrategias precisas para la prevencion y mitigacion de riesgos psicosociales, promoviendo un
ambiente laboral saludable y seguro.

Objetivos especificos

Generar conciencia sobre los riesgos psicosociales y su impacto en la salud

Impulsar la participacion de todos y cada uno de los colaboradores de la empresa, para generar un sentido de pertenencia

saludable.

Monitorear el plan de prevencion, para mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgo laboral.

Contextualizacién

Se aspira contribuir a una empresa de servicios exequiales con el disefio de un plan de prevencién de riesgos psicosociales,
donde se busca promover la importancia del cumplimiento de cada medida y accion preventiva, a favor de mejores
condiciones y un ambiente laboral que garantice la salud y bienestar de los trabajadores.

Dirigido a

El programa propuesto respecto al plan de prevencion esta dirigido a todos los trabajadores de la empresa.

Responsables de la ejecucion

e Departamento de talento humano

38




e Departamento de seguridad y salud ocupacional

Actividades posteriores al analisis|Socializar a todos los trabajadores de la empresa los resultados finales, con el fin de dialogar e identificar conjuntamente,

de resultados

las posibles acciones y medidas que se deben implementar, tomando en cuenta las necesidades de cada trabajador en torno

a los riesgos que mas se deben tomar en cuenta para mejorar y resguardar la salud de los trabadores.

Estructurar y organizar el disefio de un plan de prevencion en donde se fomente la participacion de todos los trabajadores.

Delegar a miembros especificos en cada una de las areas y sedes de la empresa, para lograr el cumplimiento de las medidas
preventivas a favor del bienestar de los trabajadores.

Tabla 7

MATRIZ DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Dimensiones

Acciones Objetivo Responsable Recursos e indicadores
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Dim Brindar programas de desarrollo de Promover la importancia de desarrollar Gerencia General Capacitaciones
liderazgo que contribuya en la la habilidad de liderazgo en todas las
3. Liderazgo L L . )
formacion de la inteligencia areas de la empresa. o
Mesa de sociabilizacion
emocional, gestion de conflictos y Departamento del talento
comunicacion asertiva, que ayudan
a fomentar las habilidades como la humano
escucha activa.
Responsables de seguridad y
salud ocupacional
Jefes de area
Dim 8.2. Acoso [Priorizar los protocolos como guia [Comprometer al personal, para impulsar Gerencia General Areas especificas para las
laboral de prevencion y atencion en donde |y promover un ambiente libre de acoso reuniones
el principal ente sea el laboral y cuidado mutuo entre
. Plataformas virtuales
trabajadores Departamento del talento
humano
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bienestar de la persona en todas sus

dimensiones.

Crear politicas en tolerancia cero al
acoso laboral, para definir
claramente que conductas se
consideran acoso laboral y sus

consecuencias

Comunicar las politicas renovadas a

todos los niveles de la organizacion

Incorporar clausulas en los
reglamentos internos, para
establecer normas de conductas que
fomente el respeto y la convivencia
entre todos los departamentos de la

empresa.

Responsables de seguridad y

salud ocupacional

Jefes de area

Espacios fisicos

Boletines
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Dim 7. Soportey

apoyo

Propagar la comunicacion vertical
de manera ascendente y viceversa,
de manera que se logre transmitir
las necesidades laborales como
extra laborales, para causar
bienestar biopsicosocial del
trabajador.

Fomentar el apoyo y la empatia a
todos los trabajadores que

conforman la empresa.

Generar actividades en donde se
plantee soluciones como soporte y

apoyo en cada area.

Brindar soporte y apoyo a todo el
personal de la empresa, de acuerdo a las
necesidades individuales de los
trabajadores, y lograr un ambiente

acogedor y amigable en la empresa.

Gerencia General

Departamento del talento

humano

Responsables de seguridad y

salud ocupacional

Jefes de area

Documento escrito en donde
se tome en cuenta las
necesidades de los
trabajadores y soluciones

propuestas de mejora

RIESGO MEDIO
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Dim4. Margen
de acciony

control

Incluir la formacidn en
comunicacién asertiva en todos los
niveles que fomente la participacion
de todos los niveles jerarquicos de la

empresa

Implementar actividades periodicas
para conocer normativas y politicas

generadas en la empresa

Promover campafias de
sensibilizacion por medio de
correos, boletines, para reforzar la
comunicacion en los equipos de
trabajo, para que los colaboradores
Se animen a crear nuevas ideas de

mejora.

Establecer y aclarar las actividades
que cumplen cada uno de los
puestos en el trabajo y lo importante
que es el cumplimiento de dichas
actividades, para lograr una

estructura empresarial integral.

Gerencia General

Departamento del talento

humano

Responsables de seguridad y

salud ocupacional

Jefes de area

Planificacion del taller

bimensual

Manual de funciones y
Descriptivo de cargos

actualizado

Matriz de cumplimiento de

las pausas activas diarias
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Dim 6.

Recuperacion

Implementar técnicas de relajacion
de mindfulness, para reducir el

estrés.

Desconexion digital o dispositivos
eléctricos, entre 5 a 10 min al dia,
ayudando al personal a salir de su

Priorizar la organizacion por medio
de la planificacion de grandes tareas
en tiempo manejables para evitar la

frustracion.

Sensibilizacion sobre la importancia
de dormir adecuadamente para la

recuperacion mental y fisica.

Normativas y politicas para que los
empleados salgan de su entorno

laboral en horas del almuerzo.

Priorizar la recuperacion y un
descanso prudente al trabajador para
que logre realizar sus actividades
laborales cotidianas, previniendo
asi, algun accidente laboral por falta
de recuperacion.

IAdemas, se puede prevenir el

Burnout laboral.

Gerencia General

Departamento del talento

humano

Responsables de seguridad y salud

ocupacional

Jefes de area

Bonificaciones al personal

Matriz del cumplimiento de
las actividades que le
correspondes a cada puesto
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Dim 8.6. Dable
presencia (laboral-

familiar)

Establecer horarios laborales justos

y equitativos

Evitar extender las jornadas

innecesarias

Fomentar la comunicacién en el
trabajo en los entornos laborales, de
acuerdo a la normativa legal del

Ecuador

Recomendar al personal que
planifique un previo cronograma
diario y semanal, con el fin evitar
disonancias cognitivas que afecte su

bienestar mental y fisico.

Promover un equilibrio saludable

entre la vida laboral y personal.

Departamento del talento

humano

Responsables de seguridad y

salud ocupacional

Jefes de area

Propuesta de disefio de

horario
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Dim 8.8. Salud
auto percibida

Control periodico de la salud fisica
y mental de los trabajadores.

Promover Habitos saludables como:
alimentacion, actividad fisica 'y

suefio.

Dar principal control a las personas
gue padecen de alguna enfermedad

profesional.

Priorizar la salud y el bienestar
biopsicosocial de todo el personal

de la empresa

Gerencia General

Departamento del talento

humano

Responsables de seguridad y

salud ocupacional

Jefes de area

Médico ocupacional

Historia clinica de cada
trabajador

Talleres interactivos de

promocion y prevencion

Dim 8.5.

Ejecutar inspecciones continuas por
cada una de las areas de trabajo,

identificando los posibles

Garantizar condiciones iddneas de trabajo,

optimizando la infraestructura o el

equipamiento del lugar de trabajo.

Gerencia General

Protocolos de seguridad y

salud ocupacional
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Condiciones del

peligros en equipos, instalaciones y

Departamento del

Control escrito de cada uno

trabajo herramientas. talento humano de la materia prima utilizada
en la empresa

Realizar de forma regular un Responsables de
conversatorio para conocer e seguridad y salud Discusion en grupo focal
identificar el sentir de los ocupacional
trabajadores respecto al ambiente
laboral en donde estan
desempefiando sus actividades,

Dim 5. Mejorar la comunicacion vertical, |Priorizar la comunicacion como medio Departamento del  [Matriz de planificacion

Organizacion del

trabajo

dentro de la organizacién como
fundamento de la empresa para

lograr una comunicacion asertiva

Llevar a cabo la difusion de

reuniones en cada una de las

fundamental para una organizacion de trabajo

eficiente

talento humano

Responsables de
seguridad y salud

ocupacional

semanal por cada

departamento.
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areas, para lograr la planificacion
estratégica y determinante
basandonos en las actividades de

cada puesto de trabajo

Jefes de area

Dim 8.3. Acoso

sexual

Estructurar y organizar programas
psicoeducativos periddicas de
concientizacion y sociabilizacién de
las politicas publicas en contra del

acoso sexual

Promover un ambiente de respeto y libertad de
expresion para que las victimas se animen a

denunciar el acoso.

Gerencia General

Gestion del talento

humano

Responsables de
seguridad y salud

ocupacional

Jefes de area

Protocolo respecto a la

prevencion de acoso sexual.

Difusién de informacion

Campanas - Talleres

IAfiches
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Dim 8.1. Acoso

discriminatorio

Difundir campafias que comuniquen
a todos los que conforman la
empresa, las politicas internas y
externas en contra del acoso

discriminatorio.

Promover la diversidad mitigando las
tensiones o creencias de

exclusion.

Fomentar un ambiente laboral en el
gue todos los empleados se sientan
\valorados y respetados, sin importar

sus cualidades socio demograficos.

Implementar una cultura inclusiva y de respeto
con y para los trabajadores de todas las areas de

la empresa.

Gestion del talento

humano

Responsables de
seguridad y salud

ocupacional

Jefes de area

Charlas

Matriz de asistencia

Mesa de Discusiones
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