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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es crear una propuesta de plan de mantenimiento preventivo con
etapas para la cooperativa de taxis "SERVITAXI". Este plan mantendré la flota de taxis de
la empresa en buen estado de funcionamiento y mejorara la calidad de los servicios
ofrecidos, ya que la mayoria de las acciones correctivas ya se han realizado, lo que ha
provocado mayores gastos. Mediante el diagrama de barras y las técnicas de analisis de
diagnéstico AMFE se pueden encontrar los fallos mas frecuentes que tienen mayores
efectos en el rendimiento del vehiculo y, a partir de ahi, desarrollar acciones preventivas en
respuesta a esos hallazgos. un calendario para el mantenimiento del vehiculo en el que las
tareas se programan en funcién de una aproximacién al kilometraje y las horas de
conduccidn del vehiculo. No so6lo redactan manuales, sino que esbozan los procesos mas
habituales de las operaciones y la seguridad necesaria

Palabras Claves: Motor de combustion, emisiones de carbono



ABSTRACT

The goal of this work is to create a proposal for a preventive maintenance plan with steps
for the "SERVITAXI" cab cooperative. This plan will keep the company's fleet of cabs in
good working order and enhance the quality of the services offered, as the majority of
corrective actions have already been taken, which has led to higher expenses. The most
frequent flaws that have the biggest effects on vehicle performance can be found using the
Pareto diagram and FMEA diagnostic analysis techniques, and preventive actions can then
be developed in response to those findings. a schedule for car maintenance in which tasks
are scheduled according to an approximation of the vehicle's mileage and driving hours.
They not only write manuals but also outline the most common operations' processes and
the necessary safety

Keywords: Combustion engine, carbon emissions, electric vehicles, electromobility



INTRODUCCION

Se ha realizado una investigacion de como realizar un plan de mantenimiento para un
automovil es importante ya que se mejora la seguridad de un vehiculo reduce el riesgo de
fallos mecanicos que pueden llevar ah accidentes, asegurar que el automovil funcione
correctamente, el mantenimiento preventivo ayuda al ahorro de dinero al evitar reparaciones
mayores y costosas, un problema menor identificado y solucionado temprano evita dafios
grandes y caros, los vehiculos deben pasar inspecciones de seguridad y emisiones emitidas
por el gobierno al realizar un mantenimiento preventivo se puede ayudar a que cumplan con
estas regulaciones.

En el impacto ambiental un automévil que realiza sus mantenimientos preventivos ayuda a
que emita menores contaminantes y su funcion sea de manera mas limpia y reduce la emision
de gases contaminantes.

La cooperativa de taxis "SERVITAXI" se dedica a proporcionar a los clientes taxis de alta
calidad, seguros y en buen estado para satisfacer sus necesidades. Para lograr este objetivo
es necesario realizar un mantenimiento periédico de los componentes estructurales de la
cooperativa. Sin embargo, el mantenimiento correctivo suele correr a cargo de la
cooperativa, lo que eleva los costes y reduce la calidad del servicio. Ademas, como las tareas

de mantenimiento no pueden controlarse, se realizan de manera informal.

Por lo que se recomiendan programas de mantenimiento preventivo, en los cuales a partir
del diagnostico de las actividades realizadas se determinan estrategias preventivas de

actividades que reducen los costos de mantenimiento.



PROBLEMA

La cooperativa de taxis "SERVITAXI" cuenta con cincuenta y cuatro vehiculos que atienden
las necesidades de transporte de la ciudad de Quito. Para garantizar el buen funcionamiento
y evitar dafos, es necesario aplicar estrategias preventivas. Los vehiculos estan conformados
por una serie de componentes que necesitan mantenimiento, entre ellos: lubricacion,
refrigeracion, combustible, aire, escape, y varios subsistemas como el alternador, arranque,
embrague, transmision, direccién, sensores eléctricos, bomba de agua, filtros, valvulas,
inyectores, caja de embrague, amortiguadores, bomba de aceite, filtro de aire, cables de

bujias, entre otros implementos dentro de nuestro vehiculo.

Las unidades no estan cubiertas por un plan de mantenimiento planificado debido a la falta

de supervision y cuidado, lo que lleva a una serie de problemas como: suspension

El problema principal radica en la falta de control del propietario debido a su exceso de
confianza en el funcionamiento de su vehiculo y a la falta de una revision basica de su
vehiculo antes de comenzar el dia. La mayoria de las veces, se usa un vehiculo simplemente
como cualquier herramienta de trabajo, es decir, solo intentan completar las horas exigidas

sin considerar las consecuencias de un mal uso del vehiculo

Por otro lado, cuando los propietarios de cada vehiculo no tienen conocimientos de costos
reales de mantenimiento, es necesario realizar un registro sistematico de cada vehiculo
dentro de la cooperativa para poder llevar un control adecuado de los mantenimientos de
cada sistema del vehiculo, para poder tener un control de gastos generados en el vehiculo, y
la reparacion o reemplazo de otros repuestos como por ejemplo llantas, aceite, filtros,
baterias, etc. Esta inspeccidn se puede realizar periddicamente en base a informes confiables,

ya gque puede servir como herramienta para cualquier tipo de mantenimiento.

Objetivo General.

Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de las unidades de la cooperativa de taxis
“SERVITAXI”, basado en un conjunto de actividades planificadas para el control y revision

de los vehiculos, permitiendo su correcto funcionamiento y la prolongacion de su vida util.



Objetivos Especificos.

* Realizar un estudio inicial para establecer una linea base sobre el estado de las unidades de
la cooperativa a partir del analisis de los efectos generados por las fallas aplicando la
metodologia AMFE (Analisis de Modos, fallas y efectos).

* Generar un manual de medidas preventivas de uso y operacion de las unidades de la
cooperativa que se ajusten a las necesidades de los propietarios y operarios

* Realizar un plan de mantenimiento que se ajuste a las necesidades de cada unidad,
considerando el costo y tiempo que genera el analisis de los posibles fallos para no generar
pérdidas.

* Desarrollar formatos digitales para el control del plan de mantenimiento en funcion de los
registros proporcionados por la empresa de las averias de cada unidad de la cooperativa
“SERVITAXI”.

Marco Tedrico

El conjunto de tareas y procedimientos conocidos como mantenimiento es lo que hace que
una maquinaria, sistema o infraestructura funcione de la forma mas segura y dptima posible
durante toda su vida 0til. Estas acciones tienen por objeto detener las averias, aumentar la
vida util del objeto y mantener su funcionamiento a un nivel satisfactorio.
1. Planificacion:
e Definir los objetivos del mantenimiento: seguridad, rendimiento, durabilidad,
cumplimiento normativo, etc.
o Identificar los equipos que requieren mantenimiento y clasificarlos por prioridad.
2. Recoleccion de informacion:
e Recopilar datos histéricos de mantenimiento, manuales de vehiculos y cualquier
informacion relevante.
e Analizar las tendencias de fallas anteriores y problemas recurrentes.
3. Evaluacién de riesgos:
e Identificar riesgos potenciales asociados con el mal funcionamiento de los vehiculos.
e Determinar el impacto econdémico, de seguridad y operativo de las fallas.
4. Definicion de estrategia:
e Seleccionar la estrategia de mantenimiento adecuada: preventivo, predictivo o

correctivo.



5. Establecimiento de planes de mantenimiento:

e Crear planes de mantenimiento especificos para cada vehiculo, incluyendo
actividades, frecuencias y responsabilidades.

e Determinar los recursos necesarios: personal, herramientas, repuestos, presupuesto,
etc.

6. Seguimiento y analisis:

e Registrar y analizar los datos de mantenimiento para identificar tendencias, patrones
y mejoras potenciales.

e Evaluar si las actividades de mantenimiento estdn logrando los objetivos
establecidos.

e Comunicar resultados, mejoras y logros a la direccion y otros interesados.

7. Gestion de repuestos y suministros:

e Mantener un inventario de repuestos criticos y asegurarse de que estén disponibles
cuando sean necesarios.

e Gestionar la cadena de suministro para evitar retrasos en el mantenimiento debido a

la falta de repuestos.

Funciones del mantenimiento

Las funciones de mantenimiento mas basicas se centran en realizar las actividades necesarias
para instalar y mantener los equipos en condiciones normales de funcionamiento (Fernandez
& Pégina, 2016).

% Mantener la maquinaria y equipo en funcionamiento de manera eficiente y confiable.

% Verificar estado y disponibilidad del equipo.

% Realizar los analisis necesarios para minimizar errores inesperados.

« Pronosticar el inventario de repuestos con base en datos historicos de equipos.

% Realizar acciones que resulten en la reparacion del equipo.

«» Construir un nuevo equipo.

++ Monitorear los costos de mantenimiento.

+ Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccién adecuado.



Cobertura de plan de mantenimiento.
1. Importancia del mantenimiento:

Enfatizar la importancia del mantenimiento para reducir los costos a largo plazo, maximizar

a vida util y mejorar la confiabilidad (Garrido, 2010).
2. Objetivos del plan de mantenimiento:

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los activos. Maximizar la eficiencia del
trabajo. Minimiza el tiempo de inactividad no planificado. Optimizar los costos de
mantenimiento (Garrido, 2010).

3. Planificacién y programacion:

Detalles del proceso de planificacion del mantenimiento, incluido un cronograma de
inspecciones, reparaciones y reemplazos. Considere coordinar actividades para minimizar
las interrupciones (FRANCISCO, 2019).

4. Técnicasy herramientas:

Con finalidad se usé tecnologias modernas como la gestion de datos, sensores de 10T y
software de gestion de activos para mejorar la eficiencia y precision de la planificacion
Andrés P, 2013).

5. Funciones y responsabilidades:

Definir claramente los roles y responsabilidades del personal responsable del

mantenimiento, supervision y toma de decisiones Andrés P, 2013).
6. Seguridady cumplimiento:

Se enfatizo la importancia de integrar practicas seguras en todas las actividades de
mantenimiento. Garantizar el cumplimiento de las regulaciones y estandares pertinentes
Andrés P, 2013).

7. Mejora continua:
Con finalidad se cred un circuito de retroalimentacién que permita revisar y mejorar
continuamente el plan de mantenimiento en funcién de los comentarios, la experiencia y los
cambios tecnoldgicos (Arana, 2016).

8. Administracion de recursos:
Se considero una gestion eficaz de los recursos, incluida la mano de obra, los repuestos y las

herramientas, para optimizar los costos y la disponibilidad de los activos (Nufiez, 2018).



Tipos de mantenimiento
Mantenimiento correctivo: El proceso de mantenimiento correctivo tiene como objetivo
reparar o reemplazar aquellas partes o componentes de un vehiculo, maquina o equipo que
han dejado de funcionar o ya no funcionan correctamente.
Mantenimiento preventivo: Al aplicar el mantenimiento preventivo, se siguen las
instrucciones del fabricante, que especifican y validan cudndo deben sustituirse o
desmontarse determinadas piezas del vehiculo, asi como la frecuencia con la que deben
inspeccionarse.
Mantenimiento predictivo: EI mantenimiento predictivo se caracteriza por la observacion,
que sucede en un vehiculo mediante el sonido y la vista, y saber reparar los componentes
antes de que fallen.
Mantenimiento planeado: Se denomina mantenimiento programado al esfuerzo por trasladar
la mayoria de las tareas de mantenimiento al mantenimiento programado. El mantenimiento
predictivo y preventivo se utiliza para definir las tareas implicadas en este mantenimiento.
También se incluyen los trabajos de inspeccién y reparacion realizados a intervalos de
recurrencia predeterminados.
Mantenimiento proactivo: Es una tecnologia que identifica y elimina las causas de fallo en
maquinas, piezas Yy equipos industriales, donde se deben utilizar tecnologias de
mantenimiento predictivo como analisis de vibraciones, imagenes térmicas o analisis de
lubricantes. Esto evita las posibles consecuencias de varios modos de falla relacionados con
la méquina.
Costos de mantenimiento
El costo de mantenimiento puede variar ampliamente dependiendo del objeto o sistema al
que te refieras. Algunas cosas que podrian requerir mantenimiento incluyen automoviles,
equipos electronicos, soldadura, componentes externos, software, infraestructuras, entre
otros. Cada uno de ellos tendré costos de mantenimiento diferentes seguin la marca, modelo,
tamafio, y el tipo de mantenimiento necesario.
Importancia del Mantenimiento: La necesidad de mantenimiento preventivo y la importancia
del mantenimiento de las unidades vienen determinadas por:

% Los requisitos técnicos de la produccion sin una gestién eficaz del mantenimiento

ponen de manifiesto la calidad de los productos, que esta estrechamente relacionada

con la gestidn del mantenimiento.



el mantenimiento y funcionamiento de la flota de vehiculos para evitar averias
operativas en las unidades.
7

%+ Asumir que los equipos sean mas sofisticados y de mayor precio para la conservacion

de la unidad



CAPITULO 1
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

En la cooperativa de taxis “SERVITAXI” se obtuvo datos de socios registrados al igual que
datos de la organizacién actuales, se pudo observar datos de vehiculos de diferentes marcas
al igual que vehiculos estan registrado dentro de la cooperativa, al igual se obtuvo datos de
una encuesta donde se realizo diferentes preguntas sobre los mantenimientos que realizan
vehiculos, se tomo en cuenta los mantenimientos mas importantes para su vehiculo como
puede ser cambios de aceites, frenos, entre otros.

1. Organigrama

La entidad que presenta la ficha de informacion es la unica responsable de los errores o
falsedades que puedan contener los datos.

Tabla 1 Se muestra datos de la organizacion.

Ficha informativa de directivos y representante legal de
organizaciones de la economia popular y solidaria

Sector: Cooperativa-servicios

Ruc: 1791056019001

Razodn social: Cooperativa de transporte de
pasajeros en taxis San José de Jarrin

Estado a la fecha de consulta: Activa

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Cotocollao

Direccion: Juan Figueroa y huachi

Tabla 2 Se muestra directivos y representante legal a la fecha de consulta.

Directivos y representante legal a la fecha de consulta

Representante legal (gerente):

Quinga amagua carlos favian

Presidente:

Lema davalos cesar Javier

Secretario:

Wilson leonidas flores morales

Presidente consejo de vigilancia:

Miguel alfredo aguilar mora
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1.2 Datos de los socios

El contenido de este documento coincide con la informacion facilitada por la organizacion,
que declina toda responsabilidad por cualquier error o tergiversacion que se haya podido
cometer. Si necesita modificar esta informacion, debera seguir el procedimiento actual de
solicitud de afiliacion.

Tabla 3 Se muestra registro de socios.

APELLIDOS Y NOMBRES FECHA DE
INGRESO
AGUILAR MORA JAIME OSCAR GONZALO 28-03-1991
ANDAGANA MEDINA WILLIAM WILFRIDO 21-02-2010
ANDAGANA TIXI EDISON ADRIAN 19-07-2017
ANGEL ELIAS CHILENO GUZMAN 21-07-2012
ANGEL OSWALDO ANDAGANA ROCHINA 19-07-2017
ASITIMBAY AMAYA ROBERTO CARLOS 03-12-2016
CABRERA ORELLANA LUIS ALFREDO 26-07-2017
CACHIGUANGO MALDONADO HECTOR PACO 01-12-2011
CAIZA CHICAIZA SEGUNDO JOSE 14-08-1993
CEVALLOS SANCHEZ WUILLAN 19-09-2022
COLLAGUAZO HEREDIA BYRON ROBERTO 26-07-2017
CRISTIAN DANILO DIAZ GORDON 26-07-2017
ENRIQUEZ MUNOZ LUIS FERNANDO 04-06-2007
EUGENIO DAVID ROCHINA REA 26-07-2017
FERNANDO VICENTE HERRERA CAMPARNA 01-08-1985
FLORES ANDRADE JAIME HUMBERTO 25-03-2004
FRANCISCO
ANDAGANA MEDINA 19-07-2017
GOMEZ BUITRON JOSE IGNACIO 28-07-2017
GUARANDA CHACHA WILMER EFRAIN 04-04-2023
HERRERA SUAREZ GALO HERNAN 07-07-2000
HERRERA TITO DIEGO ARMANDO 09-10-2013
JAIME JOSELITO ROMAN GUEVARA 05-06-1996
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JANETA HUILCAREMA ANTONIO 23-11-2007
JORGE ADALBERTO CORONEL SUNTAXI 16-03-2011
JORGE ARTURO CENTENO VIRACOCHA 06-05-1999
JORGE AURELIO LOVATO PONCE 23-06-1983
JORGE PATRICIO CASA CASTRO 15-06-2013
JOSE ELIAS MORALES CAIZA 30-01-1997
JUAN CUMBAL SEGUNDO 12-05-1994
LEMA DAVALOS CESAR JAVIER 16-05-2002
LIMAICO COLLAGUAZO JORDAN JAVIER 22-02-2021
LUIS ALBERTO CHACHA COLES 01-10-2021
LUIS EDUARDO VELASQUEZ SINGO 19-07-2017
LUIS PATRICIO CORAL LLUSCA 19-07-2017
MIGUEL ALFREDO AGUILAR MORA 15-10-2021
MORILLO LUIS RODRIGO 04-08-1992
NELSON GIOVANNY RUMIGUANO CAMBO 25-10-2013
OCHOA SALAS JUAN MANUEL 26-07-2000
PAULINO ARIOLFO IDROVO MARTINEZ 15-05-2019
QUILOANGO CAIZA JUAN CARLOS 26-07-2017
QUINGA AMAGUA CARLOS FAVIAN 11-02-2012
QUINGA BERRONES LUIS ENRIQUE 15-07-2022
SALOMON SILVIO QUINTANA PACHECO 12-07-1990
SANGOLUISA PAUCAR MARCOS REIMUNDO 22-01-2021
SEGUNDO FIDEL AGUALONGO BAYAS 11-09-2021
SEGUNDO OLIVERIO PAGUAY BENALCAZAR 28-06-2014
SHULCA AREQUIPA VICTOR HUGO 26-07-2017
TARQUINO JAVIER LIMAICO SUBIA 25-06-2002
TOASA CORONADO SANTIAGO JOEL 30-03-2022
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TOMAS DE JESUS RAMIREZ CAPA 04-12-2008
URQUIZO JANETA BRYAN PATRICIO 10-11-2015
WILLIAM RENE SERRANO GARCITO 26-07-2017
WILSON LEONIDAS FLORES MORALES 14-11-1996
ZABALA CEVALLOS JIMMY STALIN 29-11-2022

1.3 Ubicacion

Nombre de la empresa: Coop. de Taxis San José de Jarrin Servitaxi

Direccion: Calle huachi y José H. Figueroa
Caodigo postal: 170301
Teléfono: (02) 229-900

Giro: Servicios

N64-151

Cooperativa De Taxis
SanJose De Jarrin
Joss
MC Automotriz
E Taller mecanico
Q, .,,5@9@% %
Alfamy
%
Parque San
Jose de Jarrin
MarianolC MarianolCruz:
Google
ﬁ oy

Figura 1 Se describe la ubicacion de la Cooperativa de Taxis ‘Servitaxi’.

Obijetivos:

a) Proporcionar a los clientes del servicio de transporte puablico con la ayuda de taxis

b) Crear areas de prestacion de servicios o mas cercanas y atractivas para los clientes

de diversas formas en diferentes areas de la

y mejorar nuestro servicio.
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c) Disefiar un plan preventivo y diagnosticar la situacion actual de los vehiculos, al
igual que identificar los distintos sistemas automotrices de los vehiculos h efectos de
falla.

Vision. — Convertirse en una empresa de servicios que brinde servicios publicos

innovadores dentro del transporte con conductores calificados, seguros. Ser reconocido

por ofrecer servicios profesionales de alta calidad.

Mision. -Lograr que la empresa de transporte publico pueda atender las demandas que
los clientes poseen y ofrecer dispositivos que estén en buenas condiciones, seguras y de
buena calidad ademaés de otros servicios

1.4 Vehiculos disponibles

Las 54 unidades operativas de la Cooperativa de Taxis "Servitaxi" se clasifican en varias
marcas y sus correspondientes modelos de la siguiente manera:

Tabla 4 Se muestra vehiculos disponibles marca Chevrolet.

Chevrolet
Modelo Cilindraje Imagen
Aveo family 1.5 4p 4x2
Chevytaxi 1.5 4p 4x2
Sail 1.4 ap 4x2 tm
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Aveo activo

1.6 4p std

Tabla 5 Se muestra vehiculos disponibles marca Kia.

Kia
Modelo Cilindraje Imagen
Rio stylus 1.5
Rio 1.41x4p
Tabla 6 Se muestra vehiculos disponibles marca Nissan.
Nissan

Modelo Cilindraje Imagen
Sentra 1.6 m/t

15




Tida

1.6 mt hatchback

Tabla 7 Se muestra vehiculos disponibles marca Hyundai.

Hynduai
Modelo Cilindraje Imagen
1.6 4p 4x2 tm
Accent
Accent verna 1.6
Elantra tm 1.6 4p 4x2
Matrix gl gaa 1.6 Gls
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Accent 4p 1.4

Tabla 8 Se muestra vehiculos disponibles marca Mazda.

Mazda
Modelo Cilindraje Imagen
Allegro sedan 1.6

1.5 Encuesta
Se realizd una encuesta hacia los 54 socios durante sesiones tomadas dentro la cooperativa

que se realizan una vez al mes se pudo obtener datos de preguntas especificas sobre el

mantenimiento que realizan en sus vehiculos.

Se ha tomado en cuenta 10 preguntas sobre el mantenimiento que realizan los socios en sus

vehiculos, si llevan controles sobre los kilometrajes para cada mantenimiento del automévil

para evitar dafios o averias a largo plazo.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ENCUESTA

Pregunta 1. - ;Cada cuanto rezaliza el cambio de aceite en su automovil?

@ 5000 km @ 4500km @ No llevo control @ Cuando sufre inconvenientes

Pregunta 2. - ;Cada cuanto realiza el cambio de aceite de caja de cambios en su automovil?

. 25000 .15000 ‘ No llevo control . Cuando sufre inconvenientes

Pregunta 3. - ;Cada cuanto realiza el cambio de kid de embrague en su automovil?

. 150000 . No llevo control . 125000 . Cuando sufre inconvenientes

Pregunta 4.- ;Cada cuanto realiza el cambio de pastillas de freno?

@ 8000 . 12000 @ No llevo control @ Cuando Sufre inconvenientes

Pregunta 5. - ;Cada cuanto realiza el cambio de discos de freno?

20000 25000 No llevo control Cuando sufre inconvenientes
&) O @ O

Pregunta 6. - ;Cada cuanto realiza el ABS de motor?

@ 15000 @ Na llevo control @ 25000 @ Cuando sufre inconvenientes

Pregunta 7. - ;Cada cuanto realizan reajustes en los diferentes componentes del vehiculo?
@ Nunca @ 10000 @ Cuando sufre inconvenientes
Pregunta 8. - ;Cada cuanto realiza mantenimiento de suspension?
@ Cuando sufre inconvenientes @ Nunca @ 25000 @ 12000
Pregunta 9. - ; Tiene un control de cada mantenimiento que hace en su vehiculo?
. Si ’ No

Pregunta 10. - ;Cree usted que un buen mantenimiento, mejoraria la durabilidad de su vehiculo?

@ si @ o

Figura 2 Se describe encuesta realizada dentro de la cooperativa de taxis.

1.6 Resultados de encuesta
PREGUNTA 1

Tabla 9 ;Cada cuanto realiza el cambio de aceite en su automovil?

. N° de 0

N Pregunta Respuesta SOCioS % Total

5000 34 63%

. ) ) ) 4500 20 37%
1 ¢Cada cu_anto realiza el (;ar_n’l;)m de No llevo . 0o 54

aceite en su automavil? control 0

'Cuando §ufre 0 0%

inconvenientes
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é¢Cada cuanto realiza el cambio de aceite
en su automovil?

m 5000
W 4500

No llevo control

34; 63%

Cuando sufre inconvenientes

Figura 3 Se describe representacion porcentual pregunta 1 encuesta
Interpretacion. -

Los cambios de aceite regulares son una parte esencial del mantenimiento del vehiculo y son

esenciales para mantener el motor funcionando correctamente.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 63%
manifiestan que realizan el cambio de aceite en el kilometraje de 5000 km, el 37% realizan
el cambio en 4500 km, Esto demuestra que los sefiores conductores realizan el cambio en el
kilometraje adecuado y el 37% realizan un mantenimiento preventivo antes de llegar al

kilometraje dicho
PREGUNTA 2

Tabla 10 ¢(Cada cuanto realiza el cambio de aceite de caja de cambios en su automavil?

. N° de 0

N Pregunta Respuesta SOCioS % Total

25000 28 52%

;Cada cuanto realiza el cambio de 15000 6 11%
2 aceite de caja de cambios en su No llevo 54

L 4 7%

automovil? control
_Cuando _sufre 16 30%
inconvenientes
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¢Cada cuanto realiza el cambio de
aceite de caja de cambios en su
automovil?

H 25000

16; 30%

M 15000
No llevo control

Cuando sufre inconvenientes

Figura 4 Se describe representacion porcentual pregunta 2 encuesta.

Interpretacion. -
El mantenimiento de un coche también incluye cambiar el aceite de la transmision. Una
transmision, ya sea automatica o manual, es esencial para trasladar la potencia del motor a

las ruedas.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 52%
manifiestan que realizan el cambio de aceite en el kilometraje de 25000 km, el 30% no
realizan el cambio en el kilometraje previsto, el 11% realizan el cambio antes de kilometraje
previsto, 7% demuestra que los sefiores conductores no llevan un control preventivo ante el

cambio de aceite.
PREGUNTA 3

Tabla 11 ;Cada cuanto realiza el cambio de kit de embrague en su automovil?

N° N° de
P t R t 0
regunta espuesta cocios % Total
150000 6 11%
125000 3 6%
3 ¢Cada cuanto realiza el cambio de kit de No llevo ] 54
embrague en su automavil? control 11 20%
.Cuando §ufre 34 63%
inconvenientes
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¢Cada cuanto realiza el cambio de kit
de embrague en su automovil?

150000
125000

No llevo control

34; 63%

Cuando sufre inconvenientes

Figura 5 Se describe representacién porcentual pregunta 3 encuesta.

Interpretacion. -

El reemplazo del kit de embrague es una parte importante del mantenimiento de un vehiculo
con transmisién manual. El embrague es un componente clave que facilita el acoplamiento

y desacoplamiento del motor y la transmision, asegurando cambios de marcha suaves.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 63% no
realizan el cambio en el kilometraje previsto ya que no tienen conocimientos de
mantenimientos preventivos, el 20% no llevan control sobre el cambio del kit de embrague,
el 11% realizan el cambio después del kilometraje adecuado, 6% se demuestra que los

sefiores conductores llevan un control preventivo ante el cambio del kit embrague.

PREGUNTA 4

Tabla 12 ¢;Cada cuénto realiza el cambio de pastillas de freno?

. N° de 0
N Pregunta Respuesta S0cios %0 Total
8000 8 15%
12000 19 35%
¢Cada cuanto realiza el cambio de
4 pastillas de freno? No llevo control 12 220 | 5S4
_Cuando _sufre 15 8%
inconvenientes
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é¢Cada cuanto realiza el cambio de
pastillas de freno?

15; 28% S0

W 12000

No llevo control
19; 35%
12; 22% Cuando sufre inconvenientes

Figura 6 Se describe representacion porcentual pregunta 4 encuesta.
Interpretacion. -

Las pastillas de freno, piezas principales del sistema de frenado, son esenciales para detener
el coche de forma segura. EI conductor, los pasajeros y los deméas usuarios de la carretera
corren el riesgo de ver comprometida su seguridad debido al desgaste de las pastillas de
freno, que puede tener un efecto perjudicial en el rendimiento de frenado y aumentar la

distancia de frenado.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 35%
manifiestan que realizan el cambio de pastillas de freno en el kilometraje adecuado de 12000
km, el 28% no realizan el cambio antes del kilometraje previsto lo realizan cuando sufre
inconvenientes, el 22% no llevan un control sobre el cambio de pastillas de freno, 15%
realizan el cambio antes del kilometraje previsto el realizan el cambio antes de kilometraje

previsto.
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PREGUNTAS

Tabla 13 ;Cada cuanto realiza el cambio de discos de freno?

. N° de 0
N Pregunta Respuesta S0Cios % Total
20000 11 20%
25000 5 9%
¢Cada cuanto realiza el cambio de No llevo
> discos de freno? control 21 39% >4
'Cuando §ufre 17 31%
inconvenientes

é¢Cada cuanto realiza el cambio de
discos de freno?

m 20000

11; 20% 25000

No llevo control

21; 39%
Cuando sufre

inconvenientes

Figura 7 Se describe representacién porcentual pregunta 5 encuesta.
Interpretacion. -

La capacidad de su vehiculo para frenar eficazmente puede verse afectada negativamente
por discos de freno desgastados o rotos. Un frenado ineficaz, una mayor distancia de frenado
y un riesgo para la seguridad del conductor y los pasajeros, asi como para la seguridad de

otros usuarios de la carretera, son consecuencias de unos discos de freno dafiados.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 39%
manifiestan que no llevan un control adecuado con el mantenimiento, el 31% no realizan el
cambio antes del kilometraje previsto lo realizan cuando sufre inconvenientes, el 20%
realizan el cambio antes del kilometraje, el 9% llevan un control sobre el cambio de disco

de freno.
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PREGUNTA 6

Tabla 14 ;Cada cuanto realiza el ABC de motor?

. N° de 0
N Pregunta Respuesta S0CioS % Total
15000 3 6%
25000 18 33%
¢Cada cuanto realiza el ABC de No llevo 0
6 motor? control S 9% 54
.Cuando _sufre 28 5204
inconvenientes

é¢Cada cuanto realiza el ABC de motor?

W 15000

18; 33% m 25000
= No llevo control

28; 52%

Cuando sufre inconvenientes

Figura 8 Se describe representacion porcentual pregunta 6 encuesta.

Interpretacion. -

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 52% no
realizan el mantenimiento del ABS de motor antes del kilometraje previsto lo realizan
cuando sufre inconvenientes manifiestan, el 33% realizan un control sobre el ABS de motor,
el 9% no llevan un control sobre el ABS de motor, 6% realizan el cambio antes del

kilometraje.
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PREGUNTA7

Tabla 15 ¢Cada cuanto realizan ajustes en los diferentes componentes del vehiculo?

. N° de 0
N Pregunta Respuesta S0Ci0S % Total
10000 15 28%
. . . nunca 4 7%
y ¢Cada cuéanto realizan ajustes en los 2 54
diferentes componentes del vehiculo?

Cuando sufre
. ) 35 65%
inconvenientes

é¢Cada cudanto realizan ajustes en los
diferentes componentes del
vehiculo?

15; 28% W 10000

M nunca

35; 65% 4, 7% Cuando sufre inconvenientes

Figura 9 Se describe representacion porcentual pregunta 7 encuesta.

Interpretacion. -

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 65% no
realizan el mantenimiento ajuste en los componentes del vehiculo lo realizan cuando sufre

inconveniente en el vehiculo, el 28% realizan un control en el kilometraje de 10000, el 7%

nunca realizan un ajuste de componentes del vehiculo.
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PREGUNTA 8

Tabla 16 ¢Cada cuénto realiza mantenimiento de suspension?

nconvenientes

. N° de 0
N Pregunta Respuesta Socios %0 Total
12000 6 11%
25000 6 11%
8 ¢Cada cuanto realiza mantenimiento nunca 4 7% 54
de suspension?
Cuando sufre 38 20%

é¢Cada cuanto realiza mantenimiento

de suspension?

m 12000
W 25000

nunca

Cuando sufre inconvenientes

Figura 10 Se describe representacion porcentual pregunta 8 encuesta.

Interpretacion. —

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis el 70%

manifiestan no llevan un control adecuado con el mantenimiento lo realizan cuando sufre

inconvenientes los vehiculos, el 11% realizan el cambio en el kilometraje adecuado de

25000, el 11% realizan el cambio antes del kilometraje, el 7% no llevan un control sobre el

mantenimiento de suspension.

26




PREGUNTA9

Tabla 17 ;Tiene un control de cada mantenimiento que hace en su vehiculo?

. N° de 0

N Pregunta Respuesta S0CioS % Total

¢ Tiene un control de cada Si 37 69%
9 mantenimiento que hace en su vehiculo? 54

q I no 17 31%

éTiene un control de cada
mantenimiento que hace en su
vehiculo?

17; 31% .

M si

¥ no

37; 69%

Figura 11 Se describe representacion porcentual pregunta 9 encuesta.

Interpretacion. —

Conservar los componentes mecéanicos de su vehiculo y mantenerlos en buen estado de

funcionamiento son dos de las ventajas del mantenimiento rutinario. Esto contribuye a

alargar la vida util de tu vehiculo.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis, el 69% tienen

un control adecuado a cada mantenimiento que se hace su vehiculo, el 31% no llevan un

control adecuado al mantenimiento en su vehiculo.
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PREGUNTA 10

Tabla 18 ;Cree usted que un buen mantenimiento, mejoraria la durabilidad de su

vehiculo?
. N° de o
N Pregunta Respuesta cocios % Total
9 ¢Cree usted que un buen mantenimiento, Si 53 98% ca
mejoraria la durabilidad de su vehiculo?
no 1 2%
¢Cree usted que un buen
mantenimiento, mejoraria la
durabilidad de su vehiculo?
M si
M no

53; 98%

Figura 12 Se describe representacion porcentual preg.10 encuesta.

Del 100 % de los sefiores conductores encuestados de la cooperativa de taxis, el 98% de los
sefiores conductores dicen que un buen mantenimiento mejora la durabilidad de los

vehiculos, el 2% comentan que no tener un buen mantenimiento no mejoraria la durabilidad

de los vehiculos.

1.6 HIPOTESIS

Un programa de mantenimiento preventivo esta disefiado para controlar las actividades de

mantenimiento sugiriendo estrategias que ayuden a promover el rendimiento del vehiculo,

reducir el mantenimiento correctivo y prevenir la acumulacion de actividad vehicular en la

cooperativa de taxis "ServiTaxi".
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CAPITULO 2

2.1 Planificacion del mantenimiento

Con el fin de llevar a cabo este estudio, se puso en marcha un programa de procedimientos
de mantenimiento definido con precision en términos de la cantidad aproximada de tiempo
dedicado a cada vehiculo. Para todo el afio, se puede disefiar un régimen de tiempo
controlado para cada dia de la semana.(Garrido, 2010).

2.2 Acciones realizadas

Durante este periodo de tres meses se recopilo informacidn sobre las actividades realizadas
por las cooperativas de taxi relacionadas con la revision, reparacién o regulacion de
componentes individuales. Utilizando herramientas de gestion del aula para comprender las

necesidades del programa actual de la cooperativa.

2.3 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos

Observacion directa. - Es una técnica de recopilacién de datos en la investigacion y la
recopilacion de informacion. En este contexto, se refiere a la practica de observar eventos y
situaciones directamente, sin intermediarios ni filtros. Esto significa que implica presenciar
y documentar de primera mano lo que estd sucediendo, en lugar de confiar en informes,
testimonios o explicaciones de terceros. A través de la observacion directa, los

investigadores pueden obtener datos de primera mano (Urbina, 2019).

Encuesta. - método de recopilacion de datos que consiste en plantear preguntas
estandarizadas a determinadas poblaciones para conocer mejor sus actitudes, creencias,

comportamientos, opiniones y otros rasgos (Castillo & Ordodfiez, 2012).

2.4 Analisis AMFE

El analisis AMFE es una herramienta utilizada en la gestién de la calidad para
determinar, evaluar y clasificar los posibles modos de fallo de procesos o sistemas, junto
con sus efectos y causas subyacentes(Urbina, 2019).

e Identificacion de componentes y procesos

% Componentes: Vehiculo, conductor, cliente, aplicacién de reserva, sistema de pago,

carreteras.
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Procesos: Reserva, recogida del cliente, conduccion, interaccion con el cliente,
sistema de pago.

Identificacion del estado del dafio

Vehiculo: falla mecénica, llanta pinchada, problemas de combustible.

Conductor: Falta de modales, desconocimiento de rutas, retrasos.

Cliente: La informacion del pedido es incorrecta y ha sido modificada en el ultimo
momento.

Aplicacion de reservas: errores técnicos, bugs. Sistema de pago: Problemas de
transaccion, errores.

Analisis de efectos

Vehiculos: Retrasos en el servicio, posibles accidentes.

Gerente: Mala experiencia del cliente, pérdida de clientes.

Clientes: retrasos, frustraciones, seguridad comprometida.

Aplicaciones de citas: clientes perdidos, reputacion dafiada.

Sistemas de pago: disputas, pérdida de ingresos.

Evaluacion de la gravedad, incidencia y deteccion

Se asignan la gravedad del impacto, la probabilidad de que ocurra y la capacidad de
detectar o eliminar la falla.

Priorizacién y accion

Desarrollar acciones correctivas y preventivas como mantenimiento programado de
vehiculos, capacitacion de conductores, mejoras de aplicaciones, etc.
Implementacion de mejoras

Implementar medidas especificas para mejorar la calidad del servicio y mitigar los
riesgos identificados.

Observacion y evaluacion

El éxito de las medidas adoptadas se evalia mediante un seguimiento continuo del
servicio.

Revisar periddicamente el AMFE para garantizar que se mantiene al dia de los

cambios en el entorno operativo.
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2.5 AMFE del sistema del motor.
Una vez analizadas las posibles causas aparecidas durante la actividad, el

mantenimiento preventivo en un vehiculo se deben analizar todos los posibles riesgos u

opciones de reparacién., Se ha realizado un analisis de investigacion llamado AMEF

(Analisis efectos y modos de falla), es posible evaluar los efectos de estas fallas y asi

poder tener la capacidad para aplicar soluciones o métodos de prevencion a estos

problemas.

Al realizar una tabla del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR (NUmero

de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas més criticas de un vehiculo los cuales son:

aprwd e

6.

Dafio en el cuerpo de aceleracion (150)

Dafio en la biela (160)

Dario en los dientes de la correa de distribucion (140)
Dafio de bujias (112)

Dafio de camisas (112)

Desgaste de polea (120)

A juzgar por la informacion obtenida, se lleg6 a la conclusion de que el mayor riesgo

de averia se deriva de una inspeccion inadecuada, ya que la suciedad y la lubricacion

deterioran las piezas internas del vehiculo, lo que provoca diversos desgastes. (Morales,
2016).
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Tabla 2.1 AMFE del sistema del motor.

Equipo o Maquina: Wehiculo (Taxi)

[Responsable: Mecanico

No. AMFE .01

Modelo: General

|Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados

N L Modo potencial de | Efecto Potencial Causa potenciales/ Control actual Control actual de oo Accion N
Articulo/Funcion - o - - = Responsable Acciones Tomadas
falla de falla mecanismos de falla de prevencion deteccion = Recomendada
Montaje vy
Cuerpo de aceleracion: ) Ineficiencia en el Entrada de Revision visual vy presencia Li pieza del desmontaje del
Controlar la entrada de aire Suciedad control de s 5 - cuerpo de
- Py o particulas periddica de rudos componente <
al mualtiple de admision aceleracion aceleracion con su
debida limpieza
- N NMontaje y
Ineficienci n el N - - - R mplaz 1 -
Dano eficienc a en e Termino de vida uatil | 3 Ninguno 72 eemplazo de desmontaje del
encendido componente P
Motor de Arranque: In ar motor de arranque
el proceso de combustion
en el motor A Montaje y
Des calibracion f:elera n Falta de ajuste aq Ninguno Visual Reemplazo del desmontaje del
irregular componente
motor de arranque
- . - - Cambio de aceite y
ceite: Lub'ru?ar las partes Quemadura Perduc_ia de sus Termino de vida util | 4 Revision periodicy WVisual Cambio de aceite filtro en kilometraje
moviles propiedades
adecuado
Bujias: Transmitir la chispa rco eléctrico Cambio de bujias
de encendido dentro de la Desgaste - Termino de vida uatil| 4 Revision periodicy Visual Cambio de bujias en el kilometraje
n inadecuado
camara de combustion adecuado
Ineficiencia en el wvisual resencia Rectificacion y Rectificacion
Dafo en la cabeza ciclo de Sobrecalentamiento | 3 Ninguno ¥ P 84 reparacion de P ¥
- de rudos reparacion de motor
combustion motor
i H miti - - - R tifi ion - P
pISt?neS Transmitir 1a o~ - Salida de humo - " - - Visual y presencia ec C?(,: ony Rectificacion y
energia de los gases de la Dafo en los anillos Termino de vida atil | 3 Ninguno 72 reparacion de P
- P del motor de rudos reparacion de motor
combustion al ciguenal motor
~ Rectificacion y . P
Dafo en las o N Alta temperatura de N N o Rectificacion y
- Fuga de liquidos o a4 Ninguno Visual reparacion de P
camisas combustion reparacién de motor
motor
- - . F 1 D r ex - - mbi mbi
Cristalizacion uga de qs gases esgaste por exceso 3 Ninguno wisual 54 Cambio de Cambio de
v liquidos de temporada retenedores retenedores
Juntas: Proporcionar el o
sellado de los gases de p=4
combustion, aceite de - - = -
- L - Fuga de los gases N - L N Presencia de Cambio de ra) Cambio de
lubricacion y refrigerante Rotura s - Termino de vida atil | 3 Ninguno - P 54 LL
v liquidos vibracion retenedores = retenedores
Ciguenal: Transformar el
movimiento lineal en un ~ YVibraciones en el Lubricacion N Presencia de Cambio de Cambio de
- N " Dano - a4 Ninguno B
movimiento circular y motor inadecuada ruidos retenedores retenedores
viceversa
- . Deficiencia en el Transmision de : Presencia de Rectificacion de Rectificacion de
Desalineacion A t £ d trad a4 Ninguno id 72 b € b t
\alvulas: Abrir v cerrar los cierre y apertura uerza descentrada ruidos cabezote cabezote
conductos de admision y
- - Rectificacion y . L
escape Roturas en la . . N N Visual resencia A Rectificacion
Desgaste Termino de vida atil | 3 Ninguno ¥ P 72 cambio de - - b
zona de contacto de rudos cambio de valvulas
valvulas
Biela: Transferir la fuerza Mal - - s -
- A . - - Exceso de N Visual y presencia Reparacion de Reparacion de
ejercida por el uenal al Dafo funcionamiento 5 Ninguno
- p temperatura de rudos motor completo motor completo
piston del motor
Polea: Absorber las Absorcion Presencia de Ree lazo del
vibraciones generadas en el Desgaste inadecuada de las Termino de vida atil | 5 Ninguno " N A P Cambio de polea
- PR N - vibracion y ruidos componente
giro del ciguenal vibraciones 32
Perdldartotal de N " - N Presencia de Reemplazo del Cambio de banda de
Rotura potencia en el Termino de vida atil | 3 Ninguno - o - N A
otor vibracion y ruidos componente distribucion
Corre de distribucion: Deoficiencia on 1a
sincronizacion la rotacion — o - Baja tension o - Presencia de Reemplazo del Cambio de banda de
P Dafio en los dientes potencia del - L 4 Ninguno " o - - A
del ciguenal otor desalineacion vibracién y ruidos componente distribucion
Deficiencia en Ia Presencia de Reemplazo del
Dafo en la base potencia del Tension excesiva a4 Ninguno o6 P Cambio de base

motor

vibracién y ruidos

componente

\PR




2.6 AMFE sistema de freno

Como se muestra en la tabla 20.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de
NPR (Numero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas més criticas de un vehiculo
los cuales son:
1. Suciedad y atascamiento de las balatas (196)

Desca libracion de las zapatas (180)

Deformacion en disco de freno (180)

2
3
4. Falta de presion de bomba de freno (144)
5. Falta de agarre en los neumaticos (120)

6. Deficiencia del frenado (168)

7. Fractura dentro del pedal (150)

En base a los fallos observados, se puede concluir que las pastillas de freno son la parte
del sistema que falla con mayor frecuencia debido a que estan constantemente en uso, se
contaminan con diferentes tipos de residuos, desgastan el propio componente y, de forma
similar a las condiciones de la carretera, hacen que la recomendacion del pedal se
descalibre constantemente debido al uso y necesite ser calibrado de forma

regular.(Quispe, 2015).
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Tabla 2.2 AMFE sistema de freno

Equipo o Maquina: VVehiculo (Taxi)

IResponsable: Mecanico

No. AMFE .03

Modelo: General

|Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados

R Efecto R B
. L. Modo potencial . Causa potenciales/ Control actual | Control actual o Accion . o
Articulo/Funcién P Potencial de B P A L == Responsable Acciones Tomadas =S
de falla falla mecanismos de falla de prevenciéon de deteccidon = Recomendada =
Frenado . . . Indicador de Visual y/o Reemplazo de
Desgaste - s Termino de vida util N _y p Reemplazo de balatas
ineficiente desgaste auditiva balatas
Frenado L. Revision Visual y/o Reemplazo de
Fractura - o Flexion de la balata - aly b Reemplazo de balatas
ineficiente visual auditiva balatas
Balatas: Presionar
del disco de freno
Detecciéon de
. . Entrada de particulas Colocacion . . Reemplazo de
Suciedad Atascamiento 9 vibracion, p Reemplazo de balatas
extrafias correcta - balatas
ruidos y otros
Tuerca de Ajuste: . . Deteccion de . .
. J . - Frenado Desgaste en las Calibracion . i Calibracion - - L
Ajustar las Des calibracion . s I vibracion, FO Calibracioén periddica
ineficiente zapatas periédica - periédica
zapatas ruidos y otros
. . . Conduccion Deteccion de e o
- Vibracién en Sobrecalentamiento . s Rectificacion .
Deformaciéon . menos vibracioén, N Remplazo del Disco
el frenado en la superficie A N del disco
. exigente ruidos y otros
Disco de freno:
Detener la rueda R - i
Imposibilidad Conduccién Deteccion de
R Frenado brusco y . o Remplazo del .
Rotura de giro de la menos vibracién, . Remplazo del Disco
desgaste . N Disco
rueda exigente ruidos y otros o
Q
Liquido de Deteccién de Cambio de <Zn:
a . Degradacién de Frenado Contaminacién y Revision . . - S Cambio de liquido de
frenos: transmitir - R L N vibracion, 90 liquido de )
L liquido ineficiente entrada de humedad visual N = frenos
la presion ruidos y otros frenos
Bomba de freno: -
. .. Deteccion de
Ejercer presion al . Frenado . - s Reemplazo de
R Falta de presion R L Desgaste en los sellos Ninguno vibracion, Reemplazo de bomba
sistema de ineficiente N bomba
ruidos y otros
frenado
Disminucién
del agarre . . . Conduccion . Reemplazo del Reemplazo del
Desgaste N _g R Y Termino de vida atil Visual 90 p s p s
Neumaticos: deficiencia en adecuada neumatico neumaético
Transmitir la la traccién
traccion Tmpactos o
R ] Reemplazo o
Corte o Falta de agarre incrustaciéon de . . - : 2
N e . Ninguno Visual colocacion de Colocacion de parche
pinchazos y tracciéon objetos
parche
punzocortantes
Servofreno: A -
. L . Det ion de Reparacién o
Amplificar la ~ Deficiencia en . . . . . i Remplazo de servo
. . Dafo Termino de vida atil Ninguno vibracion, reemplazo del
fuerza ejercida el frenado N freno
ruidos y otros componente
sobre el pedal
Fractura Irrc';pc::smlh:ad Desgaste Ninguno Visual Reemp:jazlo del Reemplazo del pedal
Pedal: Transmitir € frenado peda
. fuerzafhacIa ! Deficiencia en Dificultad en la Calibracion
servolreno Des calibracion Frenado inadecuado Ninguno operacion del Calibracion periédica

el frenado

componente

periédica




2.7 AMFE sistema de transmision
Como se muestra en la tabla 21.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR

(NUmero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas mas criticas de un vehiculo los cuéales
son:

Deformacion de disco de embrague (168)

Deformacion del volante de embrague (210)

Desgaste en los rentes (216)

Desgaste de rodamientos (144)

Quemadura de aceite (108)

o > w0 N

6. Fallo en la caja de cambios (210)
A partir de los fallos observados, se puede deducir que el volante de inercia del embrague
y la deformacion del disco de embrague son los componentes del sistema de transmisién
que fallan con maés frecuencia. Esto se debe a que sus funciones son complementarias, lo
que significa que, si uno se dafia, puede provocar el desgaste de otros componentes.
Normalmente, se utiliza un kit para sustituir estos dos componentes. (Estuardo Vasquez,
2015).
Los retenedores son componentes que se desgastan debido a la contaminacion u otros
factores. En ocasiones el lubricante pierde sus propiedades protegiendo los componentes,
provocando dafios en los componentes.
En desgaste de rodamientos se da porque es un componente que esta en constante uso y se
produce dafios cuando no se realiza un cambio adecuado de aceite en el tiempo acordado al

igual también genera fallo en la caja de cambios (Garrido, 2010).
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Tabla 2.3 AMFE sistema de transmision.

Equipo o Maquina: Vehiculo (Taxi)

[Responsable: Mecanico

No. AMFE .02

Modelo: General

|Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados
Causa Control
Articulo/Euncion Modo potencial | Efecto Potencial potenciales/ actual de Control actual o Accion Responsable Acciones o
de falla de falla mecanismos de - de deteccion = Recomendada P Tomadas =
prevencion
falla
Dificultad para -
R P . Presencia de Empaste o
Desgaste de realizar los Termino de . - Reemplazo de
© A R P Ninguno ruidos y reemplazo del .
disco cambios de vida atil A _ disco
- vibracién componente
velocidad
Embrague: Realizar . lelcu_ltad para Reallza_mon de Presencia de
R Deformacion realizar los cambio de . . Reemplazo del Reemplazo del
los cambios de R - Ninguno ruidos y
N del disco cambios de manera . -2 componente componente
velocidad N - vibracion
velocidad inadecuada
Dificultad para Presencia de
Desgaste del realizar los Termino de . . Reemplazo del Reemplazo del
. . - . Ninguno ruidos y
diafragma cambios de vida util . ~ 2 componente componente
N vibracién
velocidad
~ Deficiencia en la Presencia de
Darfio en la L L . . Reemplazo del Reemplazo del
transmision de Colision Ninguno ruidos y
boca flecha L . P componente componente
) - movimiento vibracién
Flechas: transmitir la
. Entrada de . R
rotacion agua o Limpieza y Reemplazo del
Suciedad Ruidos 9 Ninguno Auditivo engrasado del P
componentes componente
o componente
extrafios
Volante de embrague: . . Presencia de Rectificacion o -
gue s Vibracién en el Conduccioén . : Cambio de volante
Almacenar la energia| Deformacién - Ninguno ruidos y reemplazo del
. motor inadecuada . -2 de embrague
cinética vibraciéon componente o
Presencia de =
Rotura Ruidos en el Desaaste Ninguno ruidos Reemplazo del = Cambio del
Guardapolvo: vehiculo g g . 4 componente D guardapolvo
Proteger de la vibracién =
suciedad a los Entrada de Limpieza y Limpi del
componentes Suciedad Ruidos agua o Ninguno Auditivo engrasado del 'mpleza de
componentes Guardapolvo
o componente
extrafnos
R Termino de . ) Reemplazo del R
Reten: Impedir la Desgaste Fuga de aceite vida atil Ninguno Visual componente Cambio de reten
entrada de particulas
A mo - Lubricaciéon . . Reemplazo del -
extrafias al tor Rotura Fuga de aceite - Ninguno Visual P Cambio de reten
inadecuada componente
Rodamientos:
Transferir el . ~ Termino de . L Reemplazo del Cambio de
. Desgaste Ruidos extrafios R L. Ninguno Auditivo P .
movimiento y la vida atil componente rodamientos
carga
Aceite de Cambio de aceite
transmision: Lubricar Perdida de sus Termino de . . Reemplazo del - N
s Quemadura R R L Ninguno Visual - en kilometraje
y disipar el calor de propiedades vida util aceite
36 adecuado
los componentes
Fall nl Dificul nl Dificul nl - A
a 9 en a R cu t?d enfa Des . cu t:ad en‘a Calibracioén del Reemplazo del
. B ) Varilla de insercion de . s Ninguno operacion del
Caja de velocidades: R calibracion componente componente
- cambios marchas componente
Controlar la cantidad —
R . Dificultad en la
de revoluciones Desgaste en los ) . Termino de . h) Reemplazo del Reemplazo del
- Vibracion R P Ninguno operacion del
cojinetes vida atil componente componente
componente




2.8 AMFE sistema de suspension

Como se muestra en la tabla 22.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR
(NUmero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas mas criticas de un vehiculo los cuéles
son:

1. Desgaste de amortiguadores (210)

2. Desgaste de rotula (120)
De acuerdo con los fallos observados, se puede deducir que el punto de fallo mas comun del
sistema de suspension es la deficiencia de los amortiguadores; el desgaste se debe a las
condiciones de conduccién y al uso del vehiculo. Cuando se produce este tipo de averia, el
coche emite rebotes y ruidos significativos (Millan & Casas, 2018).
Dado que los vehiculos estan continuamente en movimiento, el buje de la horquilla es un
componente que disminuye las vibraciones de la carretera. Cuando este componente se
rompe, el vehiculo hace ruidos excesivos, salta en exceso y cruje entre otras cosas mientras

estd en movimiento (Sanders, 2018).
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Tabla 2.4 AMFE sistema de suspension

Equipo o Maquina: Vehiculo (Taxi)

Responsable: Mecanico

No. AMFE .04

Modelo: General

Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados
Causa
Modo Efecto . Control L.
. . . X potenciales/ Control actual o Accion .
Acrticulo/Funcion potencial de| Potencial de . actual de - o Responsable |Acciones Tomadas
mecanismos s de deteccion =z Recomendada
falla falla prevencion
de falla
. Rebotes, ruidos .
Amortiguadores: Reducen . L Auditivo y
LT y desgaste Termino de Revision R Reemplazo del Reemplazo de
el rebote, la inclinaciény | Desgaste R . - comportamiento .
J excesivo de vida util periédica ~ componente amortiguadores
el balanceo del vehiculo f: extrafio
neumaticos
Resortes: Amortiguar los Deficiencia en . L Auditivo
. . g Termino de Revision Y Reemplazo del Reemplazo de
impactos convirtiéndolos | Desgaste la L - comportamiento 72
. . . ., vida util periddica ~ componente resortes
en vibracion amortiguacion extrano
Vibracion e . Presencia de
Desgasteen|. . = . Termino de . . Reemplazo del Reemplazo de
_— inclinacion del S Ninguno ruidos y .
Horquilla: Mantener un la rotura p vida util R s componente horquilla
T vehiculo vibracion
Angulo de inclinacion
constante Presencia de 8
Rotura de |Vibraciénenel . X Reemplazo del = Reemplazo de
. . Desgaste Ninguno ruidos y 90 < .
buje vehiculo . s componente (&) horquilla
vibracioén uEJ
Deficiencia en L Presencia de Reparacion o L.
Masa: Soportar y conectar o Colision y/o . X p Reparacion de
L, Dafio la Ninguno ruidos y 80 reemplazo del
la llanta con la suspension . L, desgaste . L masa
amortiguacion vibracién componente
. Presencia de
Ruidos en el . . Reemplazo del Reemplazo de
Rotura vehiculo Desgaste Ninguno ruidos y 24 componente uardapolvo
Guardapolvo: Proteger de vibracién P 9 P
la suciedad a los Entrada de A
componentes Ruidos agua o Limpieza y Reemplazo de
Suciedad N Ninguno Auditivo 24 engrasado del
extrafios componentes guardapolvo
o componente
extrafios
Rotula: Permitir el Vibracion e . Presencia de
- ., L Termino de . . Reemplazo del Reemplazo de
movimiento de suspension| Desgaste |inclinacion del S Ninguno ruidos y 75
. N vida util . L7 componente rotula
sobre 3 ejes vehiculo vibracién
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2.9 AMFE sistema de refrigeracion
Como se muestra en la tabla 23.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR
(NUmero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas mas criticas de un vehiculo los cuéles
son:

1. Dafio de radiador (112)

2. Mal funcionamiento de la bomba (192)

3. Dafio de termostato (144)
Las conclusiones extraidas de los fallos obtenidos indican que el componente del sistema de
refrigeracion que falla sisteméaticamente es esencial para el funcionamiento del vehiculo. En
consecuencia, los dafios en el radiador y el mal funcionamiento de la bomba tienen un
impacto significativo en el motor, ya que la bomba disipa el calor producido por la
combustion y el radiador, que es un componente del sistema de refrigeracion de los
vehiculos, distribuye el anticongelante y libera parte del calor mientras absorbe aire frio
antes de volver a instalarse en el motor(Molina, 2011).
La funcion del termostato es controlar el flujo de refrigerante para que el motor funcione a
la temperatura adecuada. Cuando se desgasta, es necesario sustituirlo para evitar que se

produzcan més dafios en el interior del motor (Luis, 2018).
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Tabla 2.5 AMFE sistema de refrigeracion

Equipo o Maquina: Vehiculo (Taxi) ]Responsable: Mecanico No. AMFE .06
Modelo: General ]Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel Fecha: 11/06/2024
Resultados
. N Modo potencial de Efecto Potencial Causa p(_)tent:lales/ Control actual de |Control actual de o Accion .
Articulo/Funcién mecanismos de P! . o Responsable Acciones Tomadas
falla de falla falla prevencion deteccion = Recomendada
- - . o Limpieza o
Radiador: Disipar la alta Incapacidad para Obstruccidén en las . - . R
p Dafio - p p s Ninguno Visual remplazo del Cambio de radiador
temperatura del motor disipar el calor rejillas
componente
Deposito: Almacenar el Derrame del Rotura o tapa . " Reemplazo de la Cambio de deposito
. Fugas - Ninguno Visual 48 -
refrigerante refrigerante dafada tapa de refrigerante
Bomba: Hacer circular el Incapacidad de Correa de
refrigerante de manera Mal funcionamiento hacer fluir el - o Ninguno Auditiva Ajuste de la correa Cambio de bomba
. distribucion suelta
constante refrigerante
Dafio en el tor Inef_lc_lenma en_el Sobl_'eca_rga o Fusibles y Auditiva 48 Reparacion del Reparacnén_de motor
suministro de aire circuito relevadores componente del ventilador
Ventilador: Hacer circular
el aire
. . Ineficiencia en el . Indicador de Reemplazo del . .
Fusible fundido o . Sobrecarga Ninguno 75 p_ Cambio de fusibles
suministro de aire temperatura fusible 8
Z
S
[N
M T t 1 =
angueras: Transportar e .
9 A P Fuga del . Indicador de Reemplazo del .
refrigerante a todo el Rotura . Desgaste Ninguno 60 Cambio de mangueras
. refrigerante temperatura componente
sistema
. Ineficiencia del Filtro tapado por Reemplazo »Dete(_:(:lon d_e Limpieza del Reemplazo de filtro
. . R Suciedad N . R vibracioén, ruido 36 e
Filtro purificador de aire: filtrado impurezas periédico componente purificador
- y otros
Retener las particulas del
aire Contaminando con Ineficiencia del . Revision . Reemplazo del Reemplazo de filtro
B y Fuga de aceite - Visual 24 .
aceite filtrado periédica componente purificador
Ineficiencia en la o . - -
" . o . Corrosién y/o Cambio - Cambio de Cambio de
Contaminacion disipacion de . b S Visual 36 . .
calor grietas periédico refrigerante refrigerante
Refrigerante: Absorber el
calor del motor
Bajo nivel Deflc!enua_en la Fuga en alguna Re\_/ES|_on Visual 45 Rellena_r el Rellenar el deposito
refrigeracion manguera periddica deposito
Suministro . - .
Termostato: Regular el ~ . Termino de vida . 401d|cador de Remplazo del .
- Dafio inadecuado del . Fusibles Cambio de termostato
paso del refrigerante N atil temperatura termostato
refrigerante




2.10 AMFE carroceriay chasis
Como se muestra en la tabla 24.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR

(NUmero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas mas criticas de un vehiculo los cuéales
son:

1. Rotura de retrovisor

2. Dafios en los pernos
En base a los fallos que se han visto, se puede deducir que el punto mas propenso a fallos
del sistema de carroceria y chasis es el accesorio 0 componente que mantiene seguro al
conductor, aunque no dificulte el funcionamiento. Es el caso de los retrovisores que permiten
ver los laterales y la parte trasera del coche. Un accidente puede ocurrir por no tener este
accesorio (Francisco Ocafia, 2018).
Las puertas de los vehiculos son componentes vitales que a menudo sufren dafios en los
pernos que las sujetan. Esto provoca un cierre y una apertura inadecuados de las puertas,
poniendo en peligro la seguridad del conductor y de los demés ocupantes (Estuardo Vasquez,
2016).
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Tabla 2.6 AMFE del sistema de carroceria y chasis.

Equipo o Maquina: Vehiculo (Taxi)

Responsable: Mecanico

No. AMFE .05

Modelo: General

Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados
Modo Causa
. - - Efecto Potencial de potenciales/ Control actual de| Control actual de o Accion Responsabl Acciones o
Avrticulo/Funcién potencial de . L - % » =
falla falla mecanismos de prevencion deteccion Z | Recomendada e Tomadas z
falla
Facio: Amortiguador los Deficiencia en la Reparacion o
. L . . Reemplaza de
efectos en caso de una Rotura proteccion contra Colisidn Ninguno Visual 40 | remplazo del hacia 1
colision colisiones componente
Retrovisor: Proporcionar Imposibilidad para Reemplazar el Reemplazo de
visibilidad del &rea detrés Rotura P . P Golpe o colision Ninguno Visual P pla 1
. ver el &rea trasera componente retrovisor
del vehiculo
]
Qo
Z
Parabrisas: Permitir la Q
visibilidad, obtener Deficiencia en la L . . Remplazo del Reemplazo de
s Rotura . Golpe o colision Ninguno Visual 30 P = P . 1
aerodinamica y proteger del visibilidad componente parabrisas
viento
Puerta: Permitir la entrada y |Dafio en los|  Dificultad enla . . Remplazo de los Remplazo de los
. . Desgaste Ninguno Visual 1
salida del vehiculo pernos apertura y cerradura pernos pernos
Limpiaparabrisas: Barrer la I Colision o falla Reparacion o
piap . o Imposibilidad de | . - P Reemplazo de
lluvia y remover impurezas Dafio L - enalgun Ninguno Visual 40 | remplazo del Lo . 1
. limpiar el parabrisas limpiaparabrisas
en el parabrisas relevador componente
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2.11 AMFE sistema de direccion
Como se muestra en la tabla 25.2 del método AMFE se pudo hacer una sumatoria de NPR

(NUmero de Prioridad de Riesgo) de los de las fallas mas criticas de un vehiculo los cuéales
son:

1. Dafio en la caja de direccion (140)

2. Rotura en los bujes (120)

3. Dafio de bieletas (96)

Basandose en los fallos observados, se puede deducir que la caja de direccién es el
componente del sistema de direccion que falla con mas frecuencia. Esto podria deberse a un
desgaste prematuro o a la contaminacion del lubricante (aceite hidraulico), ya que los
guardapolvos experimentan roturas que permiten la entrada de agua, polvo y otras particulas

en el componente.(Garrido, 2010).
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Tabla 2.7 AMFE sistema de direccién.

Equipo o Maquina: Vehiculo (Taxi)

Responsable: Mecanico

No. AMFE .07

Modelo: General

Elaboro: Toasa Coronado Santiago Joel

Fecha: 11/06/2024

Resultados
Modo Causa
. . K Efecto Potencial potenciales/ Control actual | Control actual de o Accion Acciones o
Articulo/Funcion potencial . R . S Responsable S
de falla de falla mecanismos de de prevencion deteccion Recomendada Tomadas
falla
Comportamiento .
~ Mal Impacto en el . P ~ Reemplazo del Cambio de
Dafio . . Ninguno extrafio y 96 .
. m funcionamiento componente . X componente bieletas
Bieletas: Transmitir vibracion
la torsion . . . .
Deficiencia en la Termino de . . Reemplazo del Cambio de
Desgaste . . . . Ninguno Auditivo 60 .
direccion vida util componente bieletas
Barra
estabilizadora: o Mal . Presencia de Reemplazo del Cambio de barra
A . Dafio . . Rotura Ninguno . . . 16 -
Distribuir el trabajo funcionamiento ruidos y vibracion componente estabilizadora
entre las 2 ruedas
Rui nel . Presenci Reemplaz | mbi
Guardapolvo: Rotura u do_s ene Desgaste Ninguno . ese (?a de: 24 eemplazo de Cambio de
vehiculo ruidos y vibracion componente guardapolvo
Proteger de la
U~ Suciedad Ruidos en el csgtrizZriZs Ninguno Auditivo 24 Limpieza del o Cambio de
componentes vehiculo P o 9 componente o guardapolvo
extrafios =
S
. Desgaste . .
Terminal: Absorber g Termino de . Mal Reemplazo del g Cambio de
. . Desgaste | prematuro de los . . Ninguno . . 48 X
irregularidades . vida util funcionamiento componente terminales
neumaticos
_ . Entrada de Comportamiento A A
. . P . Deficiencia en la . - Limpieza del Limpieza del
Caja de direccion: | Suciedad direccion componentes Ninguno extrafio y 36 comp onente comp onente
Recibe y transmite extrafios vibracion P P
el moviento de las i . .
~ Mal . Comporta:\mlento Reemplazo del Cambio de caja
ruedas Dafio . . Desgaste Ninguno extrafio y . .
funcionamiento . N componente de direccion
vibracion
Nivel de | Deficiencia en la Fuga de Presencia de Revision Revision de nivel
Bomba de direccion liquido direccion li ?.lido Ninguno ruidos y vibracion 90 periodica del de liquido
hidraulica: transferir a a Y nivel a
energia mecanica en . Cambio de
hidraulica Dafio Volante rigido Teljmlno_de Ninguno . Mal . 90 Reemplazo del bomba de
vida util funcionamiento componente X .
direccion
Bujes: Reducir Rotura Vibracion en el Desgaste Ninguno Presencia de Reemplazo del Cambio de bujes

vibracion y ruido

vehiculo

ruidos y vibracion
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2.12 Programacion de actividades

Dado que los vehiculos de servicio no tienen una duracién de trabajo o un kilometraje
establecidos, el plan de mantenimiento preventivo se determina antes de programar las

tareas.

No hay un kilometraje establecido porque algunas tareas deben completarse en funcién de

como se utilice el vehiculo y de las circunstancias en las que trabaje.
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Tabla 2.8 Programacion de actividades.

Periodicidad
Actividad Kilometraje Primer Afio Segundo Afio Tercer afio
112]3]4 6|7 [8[9]10]11]12 4 |5(6]|7[18]9]10[11]12 2 4 61789 ([10(11]12

Cambio de filtro de aire 10.000 km - - - - - - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite de motor 5.000 km
Cambio de aceite de caja de cambios 25.000 km ] HE Bl [ ] N BEE [
Cambio de bujias (Cobre) 20.000 km l..
Cambio de bujias (Platino) 40.000 km ] ] N ] |
Cambio de Filtro de gasolina 10.000 km - - - - - - - - - - - - - -
Cambio de bomba de gasolina 25.000 km
Cambio de cables de bujias 25.000 km
Cambio de refrigerante 40.000 km ]
Cambio de amortiguadores 60.000 km
Cambio de filtro de aire acondicionado 25.000 km - - - -
Cambio de correa de distribucion 60.000 km
Cambio de liquido de direccion 90.000 km B
Cambio de liquido de freno 50.000 km
Cambio de neumaticos 40.000 km
Cambio de pastillas de freno 12.000 km
Cambio de disco de freno 25.000 km
Cambio de zapatas 100.000 km
Cambio de tambores 100.000km
Limpieza del cuerpo de aceleracion 25.000 km
Lavado de inyectores 25.000 km
Calibracion del sistema de freno 12.000 km BNl | | ] ] ]
Alineacion y balanceo 10.000 km - - - - - - - - - - - - - - - - -
Revision de nivel del liquido de freno 5.000 km
Revision de nivel de refrigerante 20.000 km
Revision de bateria iaieieisieioieioiold - - - - - - - - -
Revision de nivel de aceite de motor faioieieisieieioioiolel
Revision del nivel de liquido de direccion  [20.000 km | e e | e I BN EEE
Revision de desgaste de disco de freno 12,000 km |
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Se han determinado las fallas mas criticas de acuerdo con el método AMEF, se procede a
realizar un plan de accidén de mantenimiento preventivo para las fallas detectadas.

Tabla 2.9 Se muestra plan de accion en cada sistema del automovil.

Sistema del Motor

No. | Posible falla| Efecto Accion Periodicidad Justificacion
preventiva
Dario en los | Deficiencia Depe_nfje de las
: L condiciones del
clientes de enla Revision de Cada o .
1 . : . automovil, dependera
lacorreade | potencia |funcionamiento| 60.000km .
R de la calidad del
distribucion | del motor
componente
Debido a varias
L particulas que se
. Ineficiencia
Suciedad en . agregan en el cuerpo
enel Limpieza del Cada -
2 | el cuerpode de aceleracion
. control de | componente 10.000km
aceleracion - obstruyen su correcto
aceleracion . :
funcionamiento, se
realiza una limpieza
. Se debe realizar una
Arco Revision . .
Desgaste de e o Cada inspeccion sobre el
3 > eléctrico periddica del :
bujias ~ 10.000km desgaste del sistema
dafnado desgaste -
electronico
Dafio en los Humo del Ajusto en Melfcr:a(;i?/rgo Depende las
4 | anillos de : condiciones a las que
) motor pistones durante la )
pistones - esta sometido el motor
aceleracion
Degaste de Arco Revision q S_e debe re allzzér un?
5 cable de eléctrico periddica del Cada INSPeccion sobre &
- - 10.000km desgaste del sistema
bujias dafnado desgaste

electrénico
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Sistema de transmisién

Accioén

No. Posible falla Efecto oreventiva Periodicidad | Justificacion
Dificultad al .
. . momento de Revision y .
1 Deformacion y fisura inaresar reemplazo Cada Dependera del
de disco de embrague gr si es 125.000km | uso del vehiculo
cambios de .
) necesario
velocidad
Revision Se debe realizar
1sion y al momento de
Fugas de | lubricacién Cada . o
2 | Rotura de retenedores aceite del 125.000km la inspeccion y
' reemplazo de
componente
embrague
Dificultad al o Dependeré de
: momento de | Revisiony -
3 Desgaste en el disco ingresar empate de Cada las condiciones
de embrague . : 125.000km que opere el
cambios de disco :
) vehiculo
velocidad
Dificultad al Revision Dependera de
momento de .
; reemplazo Cada las condiciones
4 | Desgaste de embrague | ingresar .
. si es 125.000km que opere el
cambios de . :
X necesario vehiculo
velocidad
Sistema de freno
No. Posible falla Efecto ACC'OD Periodicidad | Justificacion
preventiva
Debido a
condiciones de
. . Atascamiento| Revision | Cada 12.000 la carretera, este
1 | Suciedad de pastillas A componente se
de freno periddica km .
debe revisar
cada cambio de
pastillas
Reemplazo Antes de que
de pastillas alla dafios en los
2 | Fractura de pastillas | Mal frenado | cuando se Cadak%ﬁZ.OOO discos se realiza
presenta el cambio de
ruidos pastillas
Se debe realizar
. la inspeccion del
3 | Desgaste de pastillas | Mal frenado Revision al | Cada 12.000 desgaste que ha
desgaste km .
tenido en la
pastilla
. Se debe realizar
Vibraciony Revision y la inspeccion del
. . reemplazar | Cada 20.000 | .
4 Desgaste de discos sonido al . disco cuando se
si es km . .
frenado . realiza cambio
necesario

de pastilla
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Sistema Eléctrico/Electronico

Accidn

No.| Posible Falla Efecto ) Periodicidad Justificacion
preventiva
Dafio de Impos!bllldad Revisiéon | Momento de I_nspggcmn cada
1 de accionar el . afinacion completa
cableado visual fallo
componente del motor
Imposibilidad | Revision Inspeccion cada
2 Quemadura de de transmitir con Momento de afinacion completa
cableado . . fallo
electricidad | multimetro del motor
Fallo en el Puede tener fallos
. . Momento de por diferentes
3 | Desprogramacion | sistema del Escanear fall del
vehiculo allo componentes de

automovil

Sistema de Suspension

Accidn

No.| Posible Falla Efecto : Periodicidad Justificacion
preventiva
Rebotes, Cada afinacion
Desgaste en ruidos y Revisién | Cada 60.000 basica se pa}swa S€
1 - desgaste - debe verificar el
amortiguadores . periodica km

excesivo de desgaste del
neumaticos componente

Cada afinacion
. Vibracion en | Revision del | Momento de completa S€

2 | Rotura de bujes . recomienda una

el vehiculo | componente fallo . -

inspeccion al
componente

Cada afinacién
Desgaste en Golpeteo en Revision | Momento de completa 3¢

3 ; . o recomienda una

rotulas el vehiculo periodica fallo . -

inspeccion al
componente
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Sistema de refrigerante

. Accidn o e,
No. | Posible Falla Efecto preventiva Periodicidad Justificacion
Incapacidad -
Mal ! L Se verifica el
1 | funcionamiento de hacer fluir Re\_/[su_o n Cada 15.000 desgaste del
el periddica km
de la bomba . componente
refrigerante
Suministro Se recomienda una
Dario de inadecuado Limpieza Cada 15.000 inspeccion de la
2 o :
termostato del periddica km firmeza del
refrigerante componente
Dafio de Perdida de Revision Cada 15.000 Se verifica el
3 . : . desgaste del
radiador Refrigerante periddica km
componente
Carroceriay chasis
No. | Posible Falla Efecto ACC'Or.] Periodicidad Justificacion
preventiva
Rotura de los Imposibilidad Ajuste de Momento de Deben ajustarse para
1 : para ver el tener una adecuada
retrovisores . componentes fallo .
airea trasera visibilidad
~ Dificultad en R(_awsmn Y| Momento de SF.} recom_lgnda una
2 | Dafio de pernos ajuste del inspeccion para
la apertura fallo ;
componente ajustar los pernos
Rotura de Golpeteos y R.eV'S'On Y| Momento de _Se reco_rmen_da una
3 : o ajuste del inspeccion visual de
chasis dafios fallo
componente los componentes

2.14 Revisiones 0 inspecciones

La revision o inspeccion en un mantenimiento preventivo es una inversion inteligente para

los propietarios de vehiculos porque no sélo mejora la confiabilidad y la eficiencia, sino que

también contribuye a la seguridad y al ahorro de costos a largo plazo. Siguiendo un programa

de mantenimiento regular, los conductores pueden disfrutar de un rendimiento optimo y

reducir el riesgo de problemas mecanicos graves (Rodriguez & Lopez, 2015).

2.15 Verificacion mensual

El mantenimiento preventivo consiste en detectar y solucionar posibles problemas antes de

que se conviertan en graves y provoquen fallos catastréficos. Asi se reduce la necesidad de

reparaciones costosas y tiempos de inactividad no programados. En la tabla 29.2 se muestra

la verificacion mensual de cada actividad.
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Tablas 2.11 Se muestra tabla de verificacion mensual

Verificacion mensual

Actividad Verificacion Efecto Accion preventiva| Prioridad
Revision de liquido | u9as | Visualizarsiel |\ 560
perdidas de liquido hay
de freno . . i km
liquido perdida dieras
Fugas en el sistema Vllgua!:jzarhm el Cada 5000
de la bomba principal Desgaste Iquido hay km
perdida dieras
Frenos Desgaste de zapatas Degaste Inssaerc;‘]cbl;)on(;::da Cada
de frenos g . 10000km
pastillas
. Revision o
Desgaste de pastillas . Cada
de frenos Desgaste camb_lo de 12000km
pastillas
Desgaste de discos Desaaste Insg:r(lzqcl;?on(;::da Cada
de freno g . 12000km
pastillas
Desgaste de banda de Rotura (I;E;:]/:)Silc())r(]j(gl Cada 25000
alternador ! km
componente
Revision o
Desgaste de banda de : Cada 25000
Bandas aire acondicionado Rotura cambio del km
componente
Degaste de banda de Rotura ;?]/'t;'gg; Cada 25000
direccién hidraulica km
componente
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Revision

Presioén de aire Poca . periddicamente de las Re\_/i,sif’)n
adherencia Periddica
llantas
Llantas
Degaste de Revision .
: Poca - Revision
Ilanta exterior o . periddicamente de las -
: adherencia Periddica
interna llantas
.., .. Cambio de aceite de
Aceite F_Qewsmn dgl Dafios internos motor al igual el Cada 5000
nivel de aceite en el motor ) km
filtro
Inspeccidn Superficies Inspeccion visual Cada 5000
. ~ para detectar fugar o
visual dafas o ~ km
superficies dafiadas
Nivel del Inspeccion visual
Radiador liquido Fugas para detectar fugar o Cada 5000
) e ~ km
refrigerante superficies dafiadas
Tapa de Inspeccion visual Cada 5000
. Desgaste para detectar fugar o
radiador km

superficies dafiadas
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2.16 Verificacion semestral o anual

Tabla 2.11 Se muestra verificacion semestral o anual.

Verificacion Semestral o Anual

Elemento

Accién

Prioridad

Bujias

Las bujias gastadas o sucias pueden afectar
negativamente la eficiencia del motor, lo que
resulta en una potencia reducida, una aceleracion
mas lenta y una menor capacidad de respuesta del
vehiculo. Reemplazar la bujia puede restaurar y
mejorar el rendimiento general del motor.

Anual

Cambio de aceite de
caja de cambios

El liquido de la transmision puede estar
contaminado con particulas metalicas y otros
desechos. Un cambio de aceite puede
eliminar estas impurezas y evitar dafios a los
componentes internos.

Anual

Aire acondicionado

Puede necesitar cambios de filtros, limpieza de
componentes entre otros

Anual

2.17 Mantenimiento minimo

Tabla 2.12 Se muestra mantenimiento minimo en dos semanas

Cada dos semanas

Elemento

Accidén

Aceite del motor

Verificar el nivel de aceite del motor es el adecuado

Llantas

Inspeccionar la presion de las llantas

Motor

Inspeccionar nivel de refrigerante o agua del radiador

Liquido de frenos

Verificar nivel de liquido de freno

Luces

Verificar encendido
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Tabla 2.13 Se muestra mantenimiento minimo en seis meses.

Cada Seis meses
Elemento Accion
Encendido Ajuste en el encendido

Inspeccionar las llantas, rotar si es necesario y verificar si

Llantas . :
existe desgaste irregular

Motor Verificacion de filtros

2.18 Costos por mano de obra

Los costos por mano de obra se generan durante un afio de los mantenimientos mas
importantes dentro de un automovil, como se utilizo la Tabla 19.2 se utilizd kilometraje

previo para cada mantenimiento dentro de un afio.

Tabla 2.14 Se muestra costo por mano de obra.

Actividad Costo Veces por Afio Costo total
Cambio de filtro de $7.00 3 $21.00
aire acondicionado
Cambio de aceite $7.00 12 $84.00
de motor
Cambio de kit de $100.00 1 $100.00
embrague
Cambio de $15.00 2 $30.00
refrigerante
ABS de motor $35.00 3 $105.00
Cambio de aceite $10.00 2 $20.00
de caja de cambios
Cambio de $40.00 2 $80.00
disco de frenos
Cambio de $12.00 6 $72.00
pastilla de freno
Total $512.00

Se calcula que en promedio un mecanico automotriz gana $25 por dia, a partir de eso se
obtuvo la siguiente tabla.
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Tabla 2.15 Se muestra salario anual (Elaboracion propia).

Salario
Hora Dia (8 horas) Semana (5 Mes (30 dias) Afio (12
dias) meses)
$3.125 $25 $125 $500 $6000

Se calcula que en promedio un conductor gana $30 por dia, a partir de eso se obtuvo la
siguiente tabla.

Tabla 2.16 Se muestra salario anual (Elaboracion propia).

Salario
Hora Dia (8 horas) Semana (5 Mes (20 dias) Afo (12
dias) meses)
$3 $30 $150 $600 $7000

2.20 Orden de trabajo

Las oOrdenes de trabajo proporcionan una estructura organizada para completar tareas.

Contiene informacidn especifica sobre las actividades a realizar, el personal asignado, los

materiales requeridos y los plazos.
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Orden de trabajo :

Fecha jueves, 11de enero de 2024
Cliente PAGUAY BENALCAZAR SEGUNDO OLIVERIO
Marca HYUNDAI
Afio 2015
Modelo ACCENT VERNA FLADR 1.6
Mecanico Mecanico Juliana Ordofiez
CANTIDAD PRODUCTO PREC-UNITARIO| TOTAL
1 ACEITE DE MOTOR 20W50 S 23,58]8 23,58
1 MANO DE OBRA CAMBIO DEACEITE |$ 15,001 S 15,00
1 FILO1 FILTRO ACEITE VERNA S 2,00]$ 2,00
SubTotal S 40,58
IVA 12% S 4,87
Total a Pagar § 4545

Figura 2.1 Se describe orden de trabajo.
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CAPITULO 3

3 Sistema automatizado para el registro de mantenimiento preventivo de taxis en excel
finalidad del sistema.

El objetivo del sistema automatizado basado en Excel disefiado para que la cooperativa
documentara el mantenimiento preventivo de las cabinas era agilizar y optimizar el proceso
de gestion de las actividades de mantenimiento. Con la ayuda de esta tecnologia, el
mantenimiento preventivo puede gestionarse con eficacia y en profundidad, manteniendo
todas las cabinas en perfecto estado, reduciendo la probabilidad de averias y mejorando la
calidad del servicio y la seguridad en general.

. Madulos e Interfaces del Sistema en Excel

El sistema se compone de varios médulos e interfaces disefiados mediante tablas dinamicas,
graficos y macros con botones en Excel, que facilitan la gestion integral del mantenimiento
preventivo. A continuacion, se describen cada uno de ellos:

. Interfaz de Usuario (Ul)

Panel de Control del Administrador: Hoja de Excel que permite a los administradores
configurar el sistema, gestionar usuarios y supervisar el estado general del mantenimiento
de la flota de taxis. Incluye botones de macros para facilitar la navegacion y la ejecucion de
tareas comunes.

Portal del Mecénico: Hoja disefiada para los técnicos de mantenimiento, donde pueden ver
el historial de mantenimiento de cada taxi, registrar las tareas realizadas y planificar futuros
mantenimientos utilizando formularios y botones de macros.

. Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)

VBA (Visual Basic for Applications): Se utiliza para crear macros que automatizan tareas
repetitivas, integran diferentes hojas de Excel y permiten la comunicacion entre el sistema

de mantenimiento y otros sistemas de la cooperativa.

. Interfaz de Comunicacion

Sistema de Notificaciones: Uso de macros para enviar alertas a través de un formato
condicional.

Tablas Dindmicas y Gréaficos: Facilitan la visualizacién y comunicacion de datos clave del

mantenimiento a través de graficos interactivos y tablas resumen.
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. Interfaz de Hardware

Lectura de Datos: Uso de macros para importar datos de dispositivos de diagnostico y otros
sistemas externos directamente a las hojas de Excel.

. Mddulos del Sistema

Mdédulo de Programacion de Mantenimiento: Hoja que automatiza la planificacion de
mantenimientos preventivos basados en el kilometraje y el tiempo de uso de cada taxi.
Utiliza tablas dinamicas y macros para generar calendarios de mantenimiento y asignar
tareas a los mecénicos.

Modulo de Historial de Vehiculos: Hoja que mantiene un registro detallado del historial de
mantenimiento de cada taxi, incluyendo reparaciones realizadas, piezas reemplazadas y
costos asociados. Utiliza tablas dinamicas para facilitar la basqueda y el anélisis de datos.
Médulo de Reportes y Andlisis: Hoja que genera informes detallados sobre el estado de la
flota, los costos de mantenimiento y las tendencias de fallos, utilizando gréficos y tablas
dindmicas para proporcionar datos valiosos para la toma de decisiones.

Modulo de Gestion de Inventario: Hoja que controla el inventario de piezas y suministros
necesarios para el mantenimiento, asegurando que siempre haya disponibilidad de los
recursos necesarios. Utiliza macros para actualizar automaticamente el inventario.

. Proposito de Cada Modulo

Panel de Control del Administrador: Centraliza la gestion del sistema, permitiendo una
supervision y control efectivos a través de una interfaz intuitiva con botones de macros.
Portal del Mecanico: Facilita el trabajo de los técnicos, proporcionando acceso rapido a la
informacion relevante y herramientas de registro mediante formularios y macros.

App del Conductor: Involucra a los conductores en el proceso de mantenimiento, asegurando
que reporten problemas y mantengan sus vehiculos en buen estado mediante una interfaz
facil de usar.

VBA e Integracion: Garantiza la automatizacion de tareas y la comunicacion eficiente entre
diferentes sistemas y modulos.

Lectura de Datos: Mejora la precision y la rapidez del registro de datos, reduciendo errores
manuales.

Mddulo de Programacion de Mantenimiento: Asegura que los mantenimientos se realicen
de manera oportuna y eficiente, prolongando la vida util de los vehiculos mediante el uso de

tablas dindmicas y macros.
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Modulo de Historial de Vehiculos: Proporciona un registro completo y detallado del
mantenimiento de cada taxi, fundamental para auditorias y seguimiento.

Modulo de Reportes y Andlisis: Ayuda en la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos concretos presentados de forma clara y visual.

Madulo de Gestion de Inventario: Evita retrasos en el mantenimiento debido a la falta de
piezas y recursos mediante la actualizacion automatica del inventario.

Este sistema automatizado en Excel esta disefiado para mejorar la eficiencia, reducir costos
y garantizar la seguridad y confiabilidad de la flota de taxis de la cooperativa.

3.1 Manual de programa

En la interfaz del mantenimiento se obtiene 5 opciones para determinar el registro de los
socios ingresados en la cooperativa, repuestos para los vehiculos, recibo, historial, y plan de
mantenimiento preventivo, como se muestra en la figura 3.1.

Se pudo observar el nimero de socios registrados en la cooperativa de taxis al igual que los
diferentes tipos de manteamientos que se ha realizado durante su periodo de trabajo se tomé
en cuenta el kilometraje de cada vehiculo de la cooperativa para saber cuantos
mantenimientos de cada tipo ha realizado en todo su tiempo de trabajo, al igual se puede
observar barra de colores donde se muestra un color verde a los cambios a tiempo que se
realiz6 en el vehiculo, un color amarrillo a los cambios por realizar y en color rojo los
cambios que se debe realizar de inmediato ya que se toma en cuenta el kilometraje actual
con los kilometrajes de cada mantenimiento que se debe realizar en el vehiculo, como se
muestra en la Figura 3.2.

Al igual se puede ingresar a una opcidn dentro de la interfaz donde se puede observar los
diferentes tipos de repuestos que se necesita para poder realizar cualquier mantenimiento
que el automovil necesite, al igual que precios, marcas y cddigos de ventas como se puede
visualizar en la Figura 3.3.

Al obtener cotizacion de los repuestos que esta ingresado dentro de la interfaz se da el costo
total para poder realizar el mantenimiento requerido, como se visualizar en la figura 3.3, se
puede ingresar hacia un recibo de ventas donde se pone a cargo el mecanico correspondiente,
se registra fecha, datos de vehiculo, y numero de recibo al igual para poder guardar en un
historial, como se muestra en la Figura 3.4.

En la interfaz correspondiente se observa cierta opcion cuya funcion es registrar los

kildometros recorridos de los vehiculos de cada socio para guardar con su kilometraje actual

59



y a la vez la visualizacion de mantenimientos futuros, mediano y a corto plazo dependiendo
del kilometraje del vehiculo automotor se representa el color los cambios a tiempo de color
verde, cambios por realizar color amarrillo y cambios de inmediato, como se muestra en la
figura 3.5

Se obtuvo un historial sobre cada mantenimiento que realizo el vehiculo dependiendo el
mantenimiento para poder tener un historial y registro de mantenimientos realizados para
cada socio en la cooperativa, como se muestra en la figura 19.3, al igual que graficas que
permiten la visualizacién de barras de columnas y lineales que se visualiza costos de cada
mantenimiento, al igual que costos realizados por afio e historial de mantenimientos de los

vehiculos registrados en el historial, como se muestra en la Figura 3.8.
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Figura 3.1 Se describe ingreso a la plataforma.




Marca CHEVROLET
(=i inrtnln] sl QUINGA AMAGUA CARLOS FAVIAN

Cambios a tiempo Cambios por realizar . Cambio inmediato

Cambio de
Cambiode Cambiode Cambiode Cambiode Cambiode Limpiezadel Calibracion 2 : filtro de
fitrode liquidode neumatico zapatas tambores Cuerpode ANneachny aire
aire freno s 50000 150000 150000 aceleracion T de freno et acondicion
10000Kms 50000kms  Kms Kms Kms 25000kms 2000 K™ 12000 Kms s ado 25000
kms
4858 AGUILAR MORA JAIME OSCAR GONZALO PAB4521  AVEQC FAMILYSTD 1. 370000 37 7 9 3 3 15 15 30 37 15
4660 AGUILAR MORA MIGUEL ALFREDO PUKO872 CHEVYTAXISTD 180000 18 3 4 1 1 7 7 15 18 7
4668 CHILENO GUZMAN ANGEL ELIAS XBAS981 AVEC FAMILY STD 1 250000 25 5 6 2 2 10 10 21 25 10
4684 MORALES CAIZAJOSEELIAS PAASS27  CHEVYTAXISTD 210000 21 4 5 2 2 3 8 17 21 3
4685 MORILLO LUIS RODRIGO PBZ4424  SAILAC1.4AP4X2° 250000 25 5 6 2 2 10 10 21 25 10
12 2 3 1 1 5 5 10 12 5
4695 ROMERO TORO OMANI JOSELITO PBUE708 AVEOACTIVO1.6L4 250000 25 5 6 2 2 10 10 21 25 10
18896 ANAGANATIXI EDISON ADRIAN PCC5551  SAILAC1.4AP4X2° 157000 15 3 3 1 1 6 6 13 15 6
18897 CABRERA ORELLANALUIS ALFREDO PCDE645 SAILAC1.4AP4X2° 161000 16 3 4 1 1 6 6 13 16 6
18893 CORAL LLUSCALUIS PATRICIO PCU4564 ACCENT1.64P4Xx2 169000 16 3 4 1 3 5 6 6 14 16 6
18300 DIAS BUITRON JOSE IGNACION HBB899% AVEOACTIVO1.6L4 173000 17 3 4 1 1 6 6 14 17 6
18901 GOMEZ BUITRON JOSE IGNSCIO PCX4714 AVEQCACTIVO1.6L4 177000 17 3 4 1 1 7 7 14 17 7
18502 QUILOANGO CAIZAJUAN CARLO PCI2765 AVEOACTIVO1.6L4 181000 18 3 4 1 1 7 7 15 18 7
18504 ROJAS ENCALADAHELADIO PBZ79%6 SAILAC1.4AP4X2° 125000 12 2 3 1 1 5 5 10 12 5
183905 SERRANO GARCITO WILLIAM RENE PCW84581 SAILAC1.4AP4X2° 161000 16 3 4 1 1 6 6 13 16 6
18906 SHULCA AREQUIPAVICTOR HUGO PCW4056 AVEQFAMILY STD1 150000 15 3 3 1 1 6 6 12 15 6
18908 VELASQUEZ SINGO LUIS EDUARDO PBM3512 SAILAC1.4AP4X2° 180000 18 3 4 1 1 7 7 15 18 7

Figura 3.2 Se describe ingreso a la pagina socios con diferentes tipos de mantenimiento.
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Marca
Modelo

Repuesto

CODIGO

CHEVROLET
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD

FILO1 FILTRO DE ACEITE AVEOM16V

DESCRIPCION ﬂ

MODELO VEHICULO TIPO DE REPUESTO CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

25121074
PH3387-ADV
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20W50M
SAE75WE85M
SAE75W85
BKRSE
BKRSEGP
DWK040BK
622208600
SPD1160
965350508
HF51
MLDO7
964709595-STRONG
96143935-GMSGS
8886336
5311GUF
580453434
192376458
GHT6565
GHT6570
GHT6571
GHT6572

FILO3 FILTRO AIRE AC CHEV AVEO
FILO1 FILTRO DE ACEITE AVEOM16V
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE CAJA SAE 75W85
ACEITE CAJA SAE 75W85
BUJIAS MULTIVALVULAR CHEV AVEO
BUJIAS PLATINO 13/16
KIT EMB CHEV AVEO 1,6
KIT EMB CHEV AVEO 1,6
PASTILLAS FRENO CHEV AVEO
DISCO FRENO CHEV AVEO
DISCO FRENO CHEV AVEO
ZAPATAS FRENO CHEV AVEO
TAMBOR FRENO AVEO
TERMOSTATO DW AVEO
REFRIGERANTE
REFRIGERANTE
BOMBA DE GASOLINA CHEV
BOMBA DE GASOLINA CHEV
MANO DE OBRA CAMBIO DE ACEITE

MANO DE OBRA CAMBIO DE EMBRAGUE

MANO DE OBRA CAMBIO DE DISCOS
MANO DE OBRA CAMBIO DE PASTILLAS

AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD
AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD

ADVANCE QL
ADVANCE QL
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
NGK
NGK
VALEO
LUK
DLB
DLB
HIPPER FRIO
DURAKO
STRONG-JAP
GMSGS
ACDELCO
FREEZETONE
BOSCH
ACDELCO
SANTITOASA
SANTITOASA
SANTITOASA
SANTITOASA

Figura 3.3 Se describe ingreso a la pagina de repuestos.
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@ 2 S¢ g oE = £s 5 H H " = u £ = g = i 8
: & $ SE| S| EE| E | f|E|F || 2] é : 51| :
2 - = o3 2 & o B = ¥
1891612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALAC 14 &P 4627 2010 33 Mecanico Juliana Ordofiez ¢ 4227 1 1
11300 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALAC 14 AP 4527 2010 32 Mecanico Juliana Ordofiez § 4227 1 1 1
1af6f2024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALACT4 AP K27 2010 H Mecanico JulianaOrdofiez § 4227 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1891612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALAC 14 &P 4627 2010 1] Mecanico Juliana Ordofiez ¢ 4227 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
181612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALAC 14 AP 4527 2010 24 Mecanico Juliana Ordofiez § 4227 1 1 1 1 1 1 238000
1af6f2024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALACT4 AP K27 2010 28 Mecanico JulianaOrdofiez § 4227 1 1 1 1 1 238000
1891612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS ALAC 14 &P 4627 2010 7 Mecanico Juliana Ordofiez ¢ 4227 1 1 1 238000
191612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS SAlLAC14 AR 4 200 26 Mecanico JulianaOrdofiez § 4227 1 1 1 1 1 1 1 238000
181612024 MORALES CAIZA JOSE ELIAS SAlLAC14 AR 4 200 2h Mecanico JulianaOrdofiez § 4227 238000
HIEf2024 OCHOA SALAS JUAR MaKUEL ALLEGRO SEDA&I 2005 24 Mecanico Juliana Ordofiez & - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz024  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDOOLIVER ACCENMT VERMS 2016 23 Mecanico JulianaOrdofiez § 4645 1 1 1 1 1 1 1 113000
Tifz0z4  ANDAGAMNS ROCHINS AMGEL OSWALO0 SEMTRA 16 MIT 2o 22 Mecanico Santiago Toasa § 4013 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tifz0z4 ANAGAMNS, TIX EDISOR A0RI&N SAILAC14 AP 4 2000 H Mecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000
21Af2024 OCHOA SALAS JUARN MaNUEL ALLEGRO SEDAI 2005 20 Mecanico JulianaOrdofiez ¢ 1800 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz0z4  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDOOLIVER ACCEMT VERMS 2015 14 Mecanico JulianaOrdofiez § 4545 1 1 1 1 1 1 1 1 1 113000
Tifz0z4  ANDAGAMS ROCHINA AMGEL OSwWALOD SENTRA 16 WIT 201 18 Mecanico Santiago Toasa § 4713 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tirz024 ANAGAME Tl EDISOM A0RIAMN SAlLAC14 AR 4 200 17 Mlecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000
2IEf2024 OCHOA SALAS JUAR MANUEL ALLEGRO SEDAI 2005 16 Mecanico Juliana Ordofiez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz0z4  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDO OLIVER ACCEMT VERMSE 2015 18 Mecanico JulianaOrdofiez ¢ 4545 1 1 1 1 1 1 1 1 113000
Tifz024  ANDAGAMS ROCHINS ANGEL OSWALO0 SENTRA 16 MIT 20 14 Mecanico Santiago Toasa § 4013 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tifz024 AMAGARNA Tl EDISON A0RIAN SAlLAC14 AR 4 200 13 Mlecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000
21512024 OCHOA SALAS JUAR MaKUEL ALLEGRO SEDA&I 2005 12 Mecanico Juliana Ordonez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz024  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDOOLIVER ACCENMT VERMS 2016 1l Mecanico JulianaOrdofiez § 4645 1 1 1 1 1 1 1 113000
Tifz0z4  ANDAGAMNS ROCHINS AMGEL OSWALO0 SEMTRA 16 MIT 2o 10 Mecanico Santiago Toasa § 4013 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tirz024 ANAGAMNS, TIX EDISOR A0RI&MN SAILAC14 AP 4 200 4 Mecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000
21Af2024 OCHOA SALAS JUARN MaNUEL ALLEGRO SEDAI 2005 2 Mecanico JulianaOrdofiez § 3676 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz0z4  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDOOLIVER ACCEMT VERMS 2015 7 Mecanico JulianaOrdofiez § 4545 1 1 1 1 1 1 1 1 1 113000
72024 ANDAGAMS ROCHINA AMGEL OSwWALOD SENTRA 16 WIT 201 g Mecanico Santiago Toasa § 4713 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tirz024 ANAGAME Tl EDISOM A0RIAMN SAlLAC14 AR 4 200 i Mlecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000
2i5f2024 OCHOA SALAS JUAR MANUEL ALLEGRO SEDAI 2005 4 Mecanico JulianaOrdofiez § 4227 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 238000
Tifz0z4  AGUAY BEMALCAZAR SEGUNDO OLIVER ACCEMT VERMSE 2015 3 Mecanico Juliana Ordofiez ¢ 4545 1 1 1 1 1 1 1 1 113000
Tifz024  ANDAGAMS ROCHINA ANGEL OSWALOO SEMNTRA 16 MIT 201 2 Mecanico Santiaga Toasa 4713 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 323000
Tifz024 AMAGARNA Tl EDISON A0RIAN SAlLAC14 AR 4 200 1 Mlecanico lvan Yeloz § 2383 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200000

Figura 3.4 Se describe ingreso a la pagina de historial.
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Cambios a tiempo Cambios por realizar Cambio inmediato

UL ETOE S CHEVROLET
LU MORALES CAIZA JOSE ELIAS

. Cambio Cambio Cambio Cambio S Cambio Cambio Sl EROAE [Eae Cambio ENic [Canaky (Eamie

Cambio : de de de de de de de

< de de  defiltro Bomba de de b SR e ¢ 9% i
Km de filtro o = cables g . corea liquido liquido . discos liquido liquido

3 ¥ bujias  bujias de de refriger amortig neumati
Modelo Km  Recorrid de aire ¥ ; 5 de de de de de de de
(Cobre) (Platino gasolin gasolin ante uadores
o 10000

Kms

bujias distribu direccio freno freno direccio freno
13000 ]ioooo a|:0000 a§5000 25000 5:(]000 IZk5000 R o 50000 5:(]000 250000 = 50000
L s s MS . Kme i MS 1000 15AAAA km< M5 Kme 160NN kmc

4853 AGUILAR MORA JAIME OSCAR GONZAL PAB4521 AVEDFAMILY STD154P 4K2 370050
4660 AGUILAR MORA MIGUEL ALFREDO PUK0872 CHEVYTAXISTD 215000
4668 CHILENO GUZMAN ANGEL ELIAS XBAJIS AVEOFAMILY STD154P 4X2 260000

4685 MORILLO LUIS RODRIGO PBZ4424 SAILAC14 AP 4X2TM
4691 QUINGA AMAGUA CARLOS FAVIAN PCIE426  SAIL AC14 AP 452 TM
4695 ROMERQ TORO OMANI JOSELITO PBUET08 AVED ACTIVO16L 4P STD

18896 ANAGANA TIXIEDISON ADRIAN PCCES51 SAIL AC14 AP 4K2TM
18897 CABRERA ORELLANALUIS ALFREDD  PCDEE45 SAIL AC14 AP 4X2 TM
16899 CORAL LLUSCA LUIS PATRICIO PCU4364 ACCENT 16 4P 4X2 TM
18300 DIAS BUITRON JOSE IGNACION HBB2333 AVEQ ACTIVO16L 4P STD
18901 GOMEZ BUITRON JOSE IGNSCIO PCR4714  AVED ACTIVO1EL 4P STD
18902 QUILOANGO CAIZA JUAN CARLO PCI2765  AVED ACTIVO1EL 4P STD
18304 ROJAS ENCALADA HELADIO PBZ7336 SAIL AC14 AP 452 TM

18905 SERRAND GARCITO WILLIAM RENE PCW3431 SAIL AC14 AP 4K2TM
18906 SHULCA AREQUIPA VICTOR HUGD PCW4056 AVEDFAMILY STD15 4P 4K2
18908 YELASQUEZ SINGO LUIS EDUARDO PEM3512 SAIL AC 14 AP 452 TM

Figura 3.5 Se describe ingreso a la pagina de mantenimientos preventivos.
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7 3 3 . Cambio : . Cambio Cambio Cambio
. Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio
Cambio ; de de de de
e : de de  defiltro Bomba de de L0y oo
de filtro cables correa liquido liquido

Cod-Mun Modelo Km  Recorrid e i de aire iy bup._as de. de_ de il i de de de
s 250000 10000 (Cobre) (Platino gasolin gasolin buiias ante uadores Fothy dwits o

Kms 10000 ) 50000 a 10000 a 25000 | 50000 125000 ;
25000 cion n 50000

250000 Kms
Kme kms =~ Kms = Kms = Kms o Kms o kmS o0 saann kme

4660 AGUILARMORAMIGUEL ALFREDD ~ PUKD872 CHEVYTARISTD 216000

4859 AGUILARMORA JAIME DSCAR GONZAL PAB4521 AVEOFAMILY STD154P 4X2 370050 50
35000
4668 CHILENO GUZMAN ANGEL ELIAS KEAJIS AVEOFAMILY STD154P 4X2 260000 10000

4685 MORILLO LUIS RODRIGO PBZ4424 SAIL AC14 AP 4X2TM 15250000 15000000
4691 QUINGA AMAGUA CARLOSFAVIAN — PCIG425 SAILACT4 AP 4X2TM 140000 15000
4695 ROMERO TORO OMANI JOSELITO PEUET08 AVED ACTIVO16L 4P STD 250040 40

18896 ANAGANA TIXIEDISON ADRIAN PCCE851 SAILAC14 AP 4K2TM 157080 50
18897 CABRERA ORELLANALUIS ALFREDD  PCDEE45 SAIL AC 14 AP 4X2 TM 161000) 1000000
18893 CORAL LLUSCA LUIS PATRICIO PCU4364 ACCENT 16 4P 4K2 TM 169120 120

18300 DIAS BUITRON JOSE IGNACION HEBS393 AVEO ACTIVO16L 4P STD 133000 10000
18301 GOMEZ BUITRON JOSE IGNSCIO PCX4?T4  AVEO ACTIVO16L 4P STD 182100 5100
18902 QUILOANGO CAIZA JUAN CARLO PCI2765 AVEO ACTIVO16L 4P STD 3010000 120000
18304 ROJAS ENCALADA HELADIO PBZ7396 SAILAC14 AP 4K2TM 125010 10
18305 SERRANO GARCITO WILLIAMRENE ~ PCW8431 SAIL AC14 AP 4X2 T 161050 50
18306 SHULCA AREQUIPA VICTOR HUGO PCW4056 AVEOFAMILY STD154P 452 160000
18308 VELASQUEZ SINGO LUIS EDUARDO PEM3512 SAIL AC14 AP 4X2 TM 180000

0

Figura 3.6 Se describe ingreso a la pagina de mantenimientos preventivos
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Cambio Cambio Limpiez AR Calibra Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio
Cambio a del cion del Alineaci de filtro Cambio de kid de de de de
de de de : : de : - SN s
Cuerpo ST sistema ony de aire de iie de  pastilla discos liquido liquido
Cod-Mun Placa Modelo Km  Recorrid zapatas de : de  balance acondic aceite . embrag sde de de de

cos es es : de caja <D
0 50000 150000 150000 acglera 25000 freno 010000 ionado 5000 25000 ue freno  freno direccio freno

K Kms K cion K 12000 Kms 25000 Kms K 125000 12000 250000 n 50000
L s o "™ ¥me [ M5 Kme | kme | Kmec | 1RONON. kmec

neumati tambor

4859 AGUILAR MORA JAIME OSCAR GONZAL PAB4521 AYEDFAMLY STD154P 452 370050 0
4660 AGULARMORAMGUELALFREDD  PUK0S72 CHEVYTAXISTD 216000 35000 E—
4668 CHILENO GUZMAN ANGEL ELIAS WBASSS1 AVEOFAMLY STO154P4x2 2600000 10000

4685 MORILLO LUIS RODRIGO PBZ4424 SAILAC14 AP 4K2TM 152500000 15000000

4691 QUINGA AMAGUACARLOSFAVIAN  PCIG425 SAILAC14 AP 4K2TM 140000 15000
4635 ROMERQ TORO OMANI JOSELITO PBUET08 AVED ACTIVO16L 4P STD 260040 40
18896 ANAGANA TIXIEDISON ADRIAN PCCES51 SAIL AC14 AP 4K2TM 157050 50
18837 CABRERA ORELLANALUIS ALFREDD  PCDEE45 SAILAC14 AP 4X2TM 1161000] 1000000

18899 CORAL LLUSCA LUIS PATRICIO PCU4364 ACCENT 16 4P 4X2 TM 169120 120
18300 DIAS BUITRON JOSE IGNACION HBES393 AVED ACTIVO16L 4P STD 183000 10000
18301 GOMEZ BUITRON JOSE IGNSCIO PCX4714  AVEOACTIVO16L 4P STD 182100 5100
18902 QUILOANGO CAIZA JUAN CARLOD PCI2765  AYEO ACTIVO16L 4P STD 3010000 120000

18304 ROJAS ENCALADA HELADIO PBZ7936 SAIL AC14 AP 4K2TM 125010 10
18305 SERRANO GARCITOWILLIAMRENE ~ PCW2431 SAILAC 14 AP 4X2TM 161050 50
18906 SHULCA AREQUIPA YICTOR HUGO PCY4056 AYEOFAMILY STD154P 4X2 150000

18908 VELASQUEZ SINGO LUIS EDUARDO PEM3512 SAIL AC14 AP 4K2TM 180000
0

Figura 3.7 Se describe ingreso a la pagina de mantenimientos preventivos
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GASTO ANUAL -B898,06 KILOMETROS
3558000
1374000
142B000
1200000
e 27270 $234,00
00
ANAGANMA T ANDAGAMNA PAGLIAY OCHOA SALAS TOoAsA AMNAGANS TN ANDAGAMA PAGLAY OCHOA SALAS ToAsA
EDISOM ADRIAM  ROCHIMNA AMGEL  BEMALCAZAR  JUAMN MAMUEL COROMADO EDISOM ADRIAM  ROCHIMA AMGEL  BEMALCAZAR  JUAMN MAMUEL CORONADD
O5WALDD SEGUNDD SANTIAGOIOEL O5WALDD SEGUNDO SANTIAGO IOEL
OLIVERIO OLVERIO
. P
Socio == T.;

| OCHOA SALAS JUAN MANUEL |
| PAGUAY BENALCAZAR SEGUNDO OLIVERIO |

HISTORIAL DE MANTENIMIENTOS

T K

Cuenta de Frenas Cuenta de Causas Dot de Chasisi Cuenta de Neumaticos Cuenta de hotor Cuenta che Dineccion Em&‘lﬂd& Cusnta de AES de motor Cuoenta de Suspension Cuenta de Ernbrrague Cuenta de lubricadon

Figura 3.8 Se describe ingreso a la pagina de graficas.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de un plan de mantenimiento preventivo reduce los costos de los
vehiculos en la cooperativa de taxis “Servitaxi® al evitar la necesidad de
mantenimiento correctivo, cubrir las pérdidas ocasionadas por la no utilizacion de
los vehiculos durante el trabajo y mejorar la calidad del servicio.

Los formatos se utilizaron para mantener un registro de las tareas realizadas hasta el
momento para cada vehiculo de la cooperativa de taxis “Servitaxi”. Esto permitié la
creacion de estrategias que permitieran mejorar los operadores de los vehiculos y un
control fijo sobre los gastos de mantenimiento.

Las funciones de los sistemas se identifican con sus correspondientes fallos de
funcion, efecto del fallo y modo de fallo mediante la observacion de cada fallo y su
correspondiente analisis. Como resultado, se pueden examinar todas las causas de

fallo del vehiculo y seleccionar las tareas de mantenimiento adecuadas.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion es concientizar previamente al usuario a que sepa cOmo
deberia ser ejecutados los mantenimientos preventivos hacia al vehiculo.

Es importante elaborar précticas operativas para la finalidad de que los conductores
se capaciten para realizar los procedimientos necesarios para los mantenimientos
requeridos.

Se recomienda el uso regular de indicadores de gestion del mantenimiento como
disponibilidad, confiabilidad y cumplimiento de los planes de mantenimiento

preventivo para evaluar la gestion del mantenimiento.
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ANEXOS

REPUESTOS DE CADA VEHICULO DENTRO DE LA
COOPERATIVA

NISSAN SENTRA

CODIGO DESCRIPCION MARCAVEHI MARCA CANTIDAD P.UNITARITOTAL
164671C10  “IL02 FILTRO NS SENTRAB131, SENTRA 1.6 MIT ADVANCE QL 1 35 35
XAF5582 /IL02 FILTRO NS SENTRAB131, SENTRA 1.6 MIT XFILT EUROP 1 3 3

16400N7605N  FILOS FILTRO GAS NS SENTRA SENTRA 1.6 MIT XFIL EUROP 1 3 3
580453434 BOMBA DE GASOLINA CHEV SENTRA 1.6 MIT BOSCH 1 24 24
192376458 BOMBA DE GASOLINA CHEV SENTRA 1.6 MIT ACDELCO 1 20 20

2245074Y25T  ABLES DE BUJIAS NS SENTRA 16 SENTRA 1.6 MIT SEl 1 20 20

2245074Y25  A\BLES DE BUJIAS NS SENTRA 16 SENTRA 1.6 MIT HERKI 1 15,95 15,95
BKR5E BUJIAS MULTIVALVULAR CHEV SENTRA 1.6 MIT NGK 4 2,25 9
BKR5EGP BUJIAS PLATINO 5/8 SENTRA 1.6 MIT NGK 4 3,75 15
6190846670 KITEMB NS SENTRA 1,6 SENTRA 1.6 MIT LUK 1 75,52 75,52
KNS29B KITEMB NS SENTRA 1,6 SENTRA 1.6 MIT VALEO 1 78,26 78,26
4020661A01S  ISCO DE FRENO NS SENTRA B1 SENTRA 1.6 MIT STRONG-JAP 2 13,95 279
D106050Y91  ASTILLAS DE FRENO NS SENTR SENTRA 1.6 MIT DLB 1 12,19 12,19
TB088 APATAS DE FRENO NS SENTR/ SENTRA 1.6 MIT HIGH POWER 2 10 20

43206F4201R  'AMBOR FRENO NS SENTRAB 1. SENTRA 1.6 MIT RECORD 2 17,18 34,36
WV48B765 TERMOSTATO NS SENTRA B13 SENTRA 1.6 MIT TAMA 1 10 10

SAE75W85M ACEITE DE CAJA SAE 75W85 SENTRA 1.6 MIT MOTOREX 3 4,28 12,84
SAE75W85 ACEITE CAJA SAE 75W85 SENTRA 1.6 MIT TEXACO 3 6,26 18,78
20W505K ACEITE DE MOTOR 20W50 SENTRA 1.6 MIT ACDELCO 1 23,58 23,58

20W50A ACEITE DE MOTOR 20W50 SENTRA 1.6 MIT AMALIE 1 23,16 23,16
20W50 ACEITE DE MOTOR 20W50 SENTRA 1.6 MIT GP 1 15,43 15,43
20W50G ACEITE DE MOTOR 20W50 SENTRA 1.6 MIT KENDALL 1 23,89 23,89
20W50M ACEITE DE MOTOR 20W50 SENTRA 1.6 MIT MOBIL 1 26,85 26,85
8886336 REFRIGERANTE SENTRA 1.6 MIT ACDELCO 1 155 155
5311GUF REFRIGERANTE SENTRA 1.6 MIT FREEZETONE 1 4 4

Tabla 21 Costo de repuestos (Nissan Sentra).
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AVEOFAMILY15
CODIGO
965366%
96962173
25121074

PH3387-ADV
20W505K
20W50A
20050
20Ws0G
20Ws0M
SAE75\WB5M
SAE75WB5
BKRSE
BKRSEGP
DWK040BK
622208600
SPD1160
965350508
HF51
MLDO7

96470999-STRONG
96143939-GMSGS

8886336
5311GUF

DESCRPCION

HLO2 ALTROAIREAVEO CHEV

ALO5 ALTROGASAVEO CHEV

HLO3 HLTROAIREAC CHEVAVEO
HLO1 ALTRO DEACHTE AVEOM16V

ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DE CAJASAE 7585
ACHTECAJASAE 75W85

BUJAS MULTIVALVULARCHEV AVEO

BUJASPLATINOS/8
KITEMBCHEVAVEO 1,6
KITEMBCHEVAVEO 1,6

PASTILLAS FRENO CHEV AVEO
DISCOFRENO CHEVAVEO
DISCOFRENO CHEVAVEO

ZAPATAS FRENO CHEV AVEO
TAVIBORFRENO AVEO
TERVIOSTATO DWAVEO
REFRGERANTE
REFRGERANTE

MARCAVEHI
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P 4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P 4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2
AVEOFAMILYSTD 1.54P4X2

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCEQL
ADVANCE QL
ADVANCE QL

ACDELCO
AVIALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
NGK
NGK
VALEO
LUK
DLB
DLB
HIPPERFRO

DURAKO
STRONG-JAP

GMSGS

ACDELCO
FREEZETONE

Tabla 21 Costo de repuestos (Avep Family).
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CANTIDAD P.UNITARO  TOTAL

1

P P P NNRPNOMNNRERERPRREPAEDNOWRRRPRRRP B

3
45
3
2
2358
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
225
375
90
79,9
125
18
21,73
12
17
7
155
4

3
45
3
2
2358
2316
15,43
2389
26,85
28
18,78
9
15
0
79,9
12,5
36
43,46
12
A
7
15,5
4



AVEOACTIVO 1.6L4P

SD
CODIGO
965366%
96962173
25121074

PH3387-ADV
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20Ws0M
SAE75WB5M
SAE75WB5
BKRSE
BKRSEGP
DWK040BK
622208600
SPD1160
965350508
HF51
MLDO7

96470999-STRONG
96143939-GMSGS

8886336

S311GUF
580453434
192376458

DESCRPCION
HLO2 HLTROAIREAVEO CHEV
ALO5 ALTRO GASAVEO CHEV
HLO3HLTROAIREAC CHEVAVEO
HLO1 ALTRO DEACHTE AVEOM16Y
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTEDEMOTOR20WS0
ACHTEDEMOTOR20WS0
ACHTEDEMOTOR20WS0
ACHTEDEMOTOR20WS0
ACHTE DE CAJA SAE 75W85
ACHTECAJASAE 7585
BUJAS MULTIVALMULARCHEV AVEO
BUJASPLATINO 13/16
KITEMBCHEVAVEO 1,6
KITEMBCHEVAVEO 1,6
PASTILLAS FRENO CHEVAVEO
DISCORRENO CHEVAVEO
DISCORRENO CHEVAVEO
ZAPATASFRENO CHEVAVEO
TAVMBORFRENO AVEO
TERMOSTATO DWAVEO
REFRGERANTE
REFRGERANTE
BOMBA DE GASOLINACHEV
BOMBA DE GASOLINACHEV

MARCAVEH
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L 4P STD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L 4P STD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L 4P STD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L 4P STD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD
AVEOACTIVO 1.6L4PSTD

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCEQL
ADVANCE QL
ADVANCE QL
ACDELCO
AVIALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
NGK
NGK
VALEO
LUK
DLB
DLB
HIPPERFRO
DURAKO
STRONG-JP
GMSGS
ACDELCO
FREEZETONE
BOSCH
ACDELCO

CANTIDAD P.UNITARO  TOTAL

1 3 3

1 45 45
1 3 3

1 2 2

1 23,58 23,58
1 23,16 2316
1 1543 1543
1 23,89 23,89
1 26,85 26,85
3 4,28 1284
3 6,26 18,78
4 2,25 9

4 375 15
1 0 0
1 799 799
1 125 125
2 18 36
2 21,73 4346
1 12 12
2 17 A
1 7 7

1 155 155
1 4 4

1 24 24
1 20 2

Tabla 22 Costo de repuestos (Aveo Activo 1.6).
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CODIGO
16546ED00T
27891EL00A

170401KCOAT
PH7317-ADV
NSK223
BNO40
BCO06
22401EDB15
40206EED320-STRONG
D1345
FS924
43206EL00A
21200EDO0A
8886336
5311GUF
20W505K
20WS0A
20W50
20W50G
20W50M
SAE75\W85M
SAE75WE5
580453434
192376458

DESCRPCION

AL02 HLTROAIRENSTIDAADVANCE

ALO3ALTROAREACNSTIDAL6
ALOSALTROGASNSTIDAL6
ALOL ALTROACEITE
KITEMBNS TIDAHRIGDE
BOBINANSTIDA
BOMBAGASOLINASVITW
BUJASNS TIDDAQASHQA
DISCOFRENONS TIDDA
PASTILLASFRENONS TIIDA
ZAPATAS FRENONSTIDA
TAVMBORFRENONS TIIDARECORD
TERVIOSTATONS TIDA
REFRGERANTE
REFRGERANTE
ACEITE DE MOTOR20WS0
ACEITE DE MOTOR20WS0
ACEITE DE MOTOR20WS0
ACEITE DE MOTOR20WS0
ACEITE DE MOTOR20WS0
ACEITE DE CAJASAE 7585
ACEITE CAJA SAE 75WE5
BOMBADE GASOLINACHEV
BOMBADE GASOLINACHEV

MARCAVEHI
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDAL.6 MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDA1.6 MTHATCHBACK
TIDA1.6 MTHATCHBACK
TIDA1.6 MTHATCHBACK
TIDA1.6 MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDAL6 MTHATCHBACK
TIDAL.6 MTHATCHBACK
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MARCA
ADVANCE QL
ALTERNO
ADVANCE QL
ADVANCEQL
VALEO
DLB
DLB
NISSAN ORG
STRONG-J4P
DLB

RECORD
TAVA
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AVALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO

Tabla 23 Costo de repuestos (Tida 1.6).

1
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CANTIDAD  P.UNITARO

425
5
145
225
18215
20
18
5%
1875
16,22
1493
2%
10
155
4
2358
2316
1543
2389
26,85
428
6,26
24
20

TOTAL
4,25

145
2,25
1815

18
238
375
16,22
14,93
45,12

10
155

2358
2316
1543
2389
26,85
12,84
1878
24
20



CODIGO
281131G000
281131G000X
311121G000-R-MV
311121GO00ONU
2750126D00-PMC
HDK 152K
SP1186
517121G000-STRONG
584111G000-STRONG
TB502
PH3593-ADV
25500230100
2550023001C
971332E200A
8886336
5311GUF
20W505K
20W50A
20050
20W50G
20W50M
SAE75W85M
SAE7SWB5
580453434
192376458
BKRSE
BKRSEGP

DESCRPCION
ALO2 ALTROAIREHYVERNA
HLO2 ALTROAIREHYVERNA
ALOS ALTRO GASHYVERNA
HLO5 HLTRO GASHYVERNA
CABLESBUJASHYVERNA
KITEMBHYVERNA
PASTILLAS FRENO VERNA
DISCO DE FRENO VERNA
TAVIBORFRENO VERNA
ZAPATAS FRENO VERNA
HLO1 HLTROACHTEVERNA
TERVIOASTATO VERNA
TERVIOASTATO VERNA
HLO3ALTROAIREAC VERNA
REFRGERANTE
REFRIGERANTE
ACHTE DEMOTOR20W50
ACHTEDEMOTOR20W50
ACHTE DEMOTOR20W50
ACHTE DEMOTOR20W50
ACHTE DEMOTOR20W50
ACHTE DE CAJASAE 75\\85
ACHTE CAJASAE 75W85
BOMBA DE GASOLINACHEV
BOMBA DE GASOLINACHEV
BUJAS MULTIVALVULARCHEV
BUJASPLATINOS/8

Tabla 24 Costo de repuestos (Accent Verna 1.6).

MARCAVEHI
ACCENTVERNAH.ADR1.6
ACCENTVERNAA.ADR1.6
ACCENTVERNAH.ADR1.6
ACCENTVERNAHLADR16
ACCENTVERNAHADR1.6
ACCENTVERNARLADR1.6
ACCENTVERNAHR.ADR1.6
ACCENTVERNAH.ADR1.6
ACCENTVERNAHR.ADR1.6
ACCENTVERNAHRLADRL.6
ACCENTVERNARLADR16
ACCENTVERNAR.ADR1.6
ACCENTVERNARLADR1.6
ACCENTVERNAHR.ADR1.6
ACCENTVERNAHLADR1.6
ACCENTVERNAHR.ADR1.6
ACCENTVERNAHRLADRL.6
ACCENTVERNAR.ADR16
ACCENTVERNAHRLADR1.6
ACCENTVERNARLADR1.6
ACCENTVERNAR.ADR1.6
ACCENTVERNAH.ADR1.6
ACCENTVERNAR.ADR1.6
ACCENTVERNAHLADR1.6
ACCENTVERNARLADR1.6
ACCENTVERNAHR.ADR1.6
ACCENTVERNAH.ADR1.6
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MARCA
ADVANCE QL
XALTEUROP

MOBISALT
ALTERNO
PMC
VALEO
DLB
STRONG-JAP
STRONG-JAP
HIGH POWER
ADVANCE QL
MOBIS
CAR.
ADVANCE QL
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AVIALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO
NGK
NGK

CANTIDAD P.UNITARO
1 4
4
15
13
10,55
95,95
15,52
19,67

125

9,88

155

2358
2316
1543
2389
26,85
4,28
6,26
24

2,25
3,75

BN R, P OWRRPRRPRRPRPRPRPRPREPRRERRRPNONNRRRRRR

TOTAL

15
13
10,55
9%,9
15,52
39,34



CODIGO
281131G000
281131G000X
311121GO00-R-MV
311121G000ONU
2750126D00-PMC
HDK 152K
SP1186
517121G000-STRONG
584111G000-STRONG
TB502
PH3593-ADV
25500230100
2550023001C
971332E200A
8386336
5311GUF
20WS05K
20W50A
20050
20W80G
20W50M
SAE7SWBSM
SAE/5WB5
580453434
192376458
BKRSE
BKROEGP

DESCRPCION
ALO2ALTROAREHYRO 1.4
ALO2 ALTROAREHYRO 1.4
ALOSALTROGASHYRO 1.4
HLOSHLTROGASHYRO 1.4

CABLESBUJASHYRO14
KITEMBHYRO 14
PASTILLASFRENORO 1.4
DISCODEFRENORO1.4
TAMBORFRENORO 1.4
ZAPATASFRENORO 14
HALOLALTROACETERO14
TERMOASTATORO 1.4
TERVIOASTATORO 1.4
ALO3ALTROAREACRO1.4
REFRGERANTE
REFRIGERANTE
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACHTE DE CAJASAE 75085
ACHTE CAJASAE 75\85
BOMBADE GASCLINARO 1.4
BOMBADE GASOLINARO 1.4
BUJAS MULTIVALMVULARCHEV
BUJASPLATINO5/8

MARCAVEHI
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO1.4LLX4P
RO14LLX4P
RO1.4LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO14LLX4P
RO1.4LLX4P
RO14LLX4P

MARCA
ADVANCE QL
XALTEUROP

MOBISALT
ALTERNO
PMC
VALEO
DLB
STRONG-JAP
STRONG-JAP
HIGH POWER
ADVANCE QL
MOBIS
CAR.
ADVANCE QL
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AVIALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO
NGK
NGK

Tabla 25 Costo de repuestos (Rio 1.4).
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CANTIDAD P.UNITARO  TOTAL

1

BA PP OWRRPRRPRPRREPRREPRREPRRERNONNRRRRERLPRE

4
4
15
13

10,55

95,95

15,52

19,67

125

9,88

155

2358
2316
1543
2389
26,85
4,28
6,26
24

2,25
3,75

4
4
15
13

10,55

95,95

15,52

39,34

125

9,88

155

2358
2316
1543
23,89
26,85
12,84
18,78
24
20

15



CODIGO
ANOZTT
OK30AL13480H
S1712FD200S
K30E181400
BKRGE
BKRSEGP
PH3593-ADV
SP1164

58411FD100-STRONG

8886336
S311GUF
20W505K
20WS0A
20050
20W50G
20W50M
SAE75\WB5M
SAE7SWB5
580453434
192376458
BKRoE
BKRSEGP
KIK016
W52ER82]

DESCRPCION
ALO2 ALTROAIREKIARO STYLUS
ALO5 ALTROGASKIARO STYLUS
DISCOFRENOKIAROSTYLUS
CABLESBUJASKIARO STYLUS
BUJASMULTIVALVULARCHEV
BUJASPLATINO /8
ALO1 ALTROACHTEROSTYLUS
PASTILLASFRENOKIASTYLUS
TAMBORFRENO KIASTYLUS
REFRGERANTE
REFRGERANTE
ACEITE DEMOTOR20WS0
ACHETE DEMOTOR20WS0
ACHETE DEMOTOR20WS0
ACHTE DEMOTOR20WS0
ACEITE DEMOTOR20WS0
ACEITE DE CAJA SAE 7585
ACEITECAJASAE 7585
BOMBADE GASOLINASTYLUS
BOMBA DE GASOLINASTYLUS
BUJASMULTIVALVULARCHEV
BUJASPLATINOS/8
KITEMBMZ
TERVIOSTATOMZ

MARCAVEHI
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC
ROSTYLUSATAC

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCE QL
STRONG-JP

ONN
NGK
NGK
ADVANCE QL
DLB
STRONG-JP
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AVIALIE
P
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO
NGK
NGK
VALEO
TAMA

Tabla 25 Costo de repuestos (Rio Stylus).
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CANTIDAD P.UNITARO  TOTAL

1
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375
4
19,93
11
2,25
375
2
14,28
22,18
155
4
2358
2316
15,43
23,89
26,85
428
6,26
24
20
2,25
375
81,45
10

375
4
39,86
1
9
15
2
1428
4436
155
4
2358
2316
1543
2389
26,85
1284
1878
24

15
81,45
10



CODIGO DESCRIPCION
AFC833 FILO2 FILTRO AIRE CHEV SAIL
9040408T FILOS FILTRO GAS CHEV SAIL
9029858-ADV  °IL03 FILTRO AIRE AC CHEV SAI
BN008 BOBINA CHEV SAIL
9052781-ADV  -ILO01 FILTRO ACEITE CHEV SAIL
GMKO063P KIT EMB CHEV SAIL
965746633-STRONG  DISCO FRENO CHEV SAIL
96386901R TAMBOR FRENO CHEV SAIL
FD2029 PASTILLAS FRENO CHEV SAIL
9041435-DLB  ZAPATAS FRENO CHEV SAIL
DCPR7E BUJIAS CHEV SAIL
9025192GM TERMOSTATO CHEV SAIL 1.4
8886336 REFRIGERANTE
5311GUF REFRIGERANTE
20W505K ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50A ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50 ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50G ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50M ACEITE DE MOTOR 20W50
SAE75W85M  ACEITE DE CAJA SAE 75W85
SAET5W85 ACEITE CAJA SAE 75W85
580453434 BOMBA DE GASOLINA SAIL
192376458 BOMBA DE GASOLINA SAIL

MARCAVEHI
SAILAC 1.4 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 ™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 14 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 14 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2T™
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM
SAILAC 1.4 AP 4X2 TM

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCE QL
ADVANCE QL

DLB
ADVANCE QL

VALEO
STRONG-JAP

RECORD

FRISSON
DLB
NGK

GM ORIGINAL
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX

TEXACO

BOSCH

ACDELCO

Tabla 26 Costo de repuestos (Sail).
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CANTIDAD 2.UNITARIC TOTAL

1

1
1
4
1
1
2
2
1
1
4
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3,75
35
45
19

2

96,08
16

215
11
12

2,39

15,5
4
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
24
20

3,75
3,5
4,5
76

2

96,08
32
43
11
12

9,56

15,5

23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
24
20



CODIGO
MXAJ457
GY0113ZEO
BKESE
BKR5EGP
PH3593-ADV
ZL0118140A
IC143BU
KIK016
BJYD3328ZU
BJOY3325X
W52ER82]
96962173
8886336
5311GUF
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20W50M
SAE75W85M
SAE75W85
580453434
192376458

DESCRIPCION
FILO2 FILTRO AIRE MZ
FILO5 FILTRO GAS MZ
BUJIAS MULTIVALVULAR
BUJIAS PLATINO 5/8
FILO1 FILTRO ACEITE
CABLES BUJIAS MZ
BOBINA MZ
KIT EMB MZ
PASTILLAS DE FRENO MZ
DISCO DE FRENO MZ
TERMOSTATO MZ
FILO3 FILTRO AIRE MZ
REFRIGERANTE
REFRIGERANTE
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE CAJA SAE 75W85
ACEITE CAJA SAE 75W85
BOMBA DE GASOLINA SAIL
BOMBA DE GASOLINA SAIL

MARCAVEHI
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6
ALLEGRO SEDAN 1.6

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCE QL

NGK
NGK
ADVANCE QL
SEI
HERKO
VALEO
DLB
RECORD
TAMA
ADVANCE QL
ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO

Tabla 27 Costo de repuestos (Allegro Sedan 1.6).
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CANTIDAD .UNITARIC TOTAL

1
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4,5
15
2,25
3,75
2
11
36,25
81,45
13,62
18,78
10
45
155
4
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
24
20

4,5
15
9
15
2
11
72,5
81,45
13,62
37,56
10
45
155

23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
24
20



CODIGO
96536696
96962173
25121074
PH3387-ADV
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20W50M
SAE75W85M
SAET5W85
BKR5E
BKR5EGP
DWKO040BK
622208600
SPD1160
965350508
HF51
MLDO7

96470999-STRONG
96143939-GMSGS

8886336
5311GUF

DESCRIPCION
FILO2 FILTRO AIREAVEO CHEV
FILO5 FILTRO GAS AVEO CHEV
LO3 FILTRO AIRE AC CHEV AVE
01 FILTRO DE ACEITE AVEOML
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE CAJA SAE 75W85
ACEITE CAJA SAE 75W85
JIAS MULTIVALVULAR CHEV A\
BUJIAS PLATINO 5/8
KITEMB CHEV AVEO 1,6
KITEMB CHEV AVEO 1,6
PASTILLAS FRENO CHEV AVEO
DISCO FRENO CHEV AVEO
DISCO FRENO CHEV AVEO
ZAPATAS FRENO CHEV AVEO
TAMBOR FRENO AVEO
TERMOSTATO DW AVEO
REFRIGERANTE
REFRIGERANTE

MARCAVEHI
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD
CHEVYTAXI STD

MARCA
ADVANCE QL
ADVANCEQL
ADVANCE QL
ADVANCE QL

ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
NGK
NGK
VALEO
LUK
DLB
DLB
HIPPER FRIO
DURAKO
STRONG-JAP
GMSGS
ACDELCO
FREEZETONE

Tabla 28 Costo de repuestos (Chevytaxi).
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CANTIDAD .UNITARIC TOTAL

1
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3
45
3
2
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
2,25
3,75
90
79,9
12,5
18
21,73
12
17

15,5
4

3
45
3
2
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78

15
90
79,9
12,5
36
43,46
12
34

15,5
4



CODIGO
281132H000K
319102HO00AR
MF74334
SP1152
517122D310M
TB266
5841117200
9713332E200A
PH3593-ADV
BKR5E
BKRSEGP
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20W50M
SAET5W85M
SAET5W85
8886336
5311GUF
2550028001
HDK261

DESCRIPCION
FILO2 FILTRO AIRE ELANTRA
FILOS FILTRO GAS ELANTRA
FILO5 FILTRO GAS ELANTRA
PASTILLAS FRENO ELANTRA
DISCO FRENO ELANTRA
ZAPATAS FRENO ELANTRA
TAMBOR FRENO ELANTRA

=|L03 FILTRO AIRE AC ELANTRA
FILO1 FILTRO ACEITE ELANTRA
JIAS MULTIVALVULAR CHEV A\

BUJIAS PLATINO 5/8
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50

ACEITE DE CAJA SAE 75W85
ACEITE CAJA SAE 75W85
REFRIGERANTE
REFRIGERANTE
TERMOSTATO ELANTRA

KIT EMB ELANTRA

MARCAVEHI
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2
ELANTRA TM 1.6 4P 4X2
ELANTRATM 1.6 4P 4X2

MARCA
ALTERNO
MOBA
ALTERNO
DLB
MGT
HIGH POWER
MANDO
ADVANCE QL
ADVANCE QL
NGK
NGK
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
ACDELCO
FREEZETONE
GENUINE
VALEO

Tabla 29 Costo de repuestos (Elantra 1.6).
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5
15
12,5
18,74
259
12,06
19,91
4
2
2,25
3,75
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
155
4
10
109,23

CANTIDAD °.UNITARIC TOTAL

5
15
12,5
18,74
51,8
12,06
39,82
4
2
9
15
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
155

10
109,23



CODIGO DESCRIPCION

281131R100  FILO2 FILTRO AIREHY ACCENT
311121R000-0 FILO5 FILTRO GAS HY
971332E2000 FILO3 FILTRO AIRE AC HY
PH7317-ADV FILO1 FILTRO ACEITEHY
HDK261 KIY EMBRA HY ACCENT
273012B010-R-ICS BOBINAHY ACCENT
1885500060 BUJIAS HY ACCENT
1884610060 BUJIAS HY ACCENT
D1828 PASTILLAS FRENO HY ACCENT

FD1828 PASTILLAS FRENO HY ACCENT
517121R000M DISCO FRENO HY ACCENT
980980R DISCO FRENO HY ACCENT
D1313 STILLAS FRENO POST HY ACCE
TB877 ZAPATAS FRENO HY ACCENT
>84111R000-STRONC TAMBOR FRENO HY ACCENT

2811317500K  FILO2 FILTRO AIREHY ACCENT
2550028001 TERMOSTATO HY ACCENT
20W505K ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50A ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50 ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50G ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50M ACEITE DE MOTOR 20W50
SAE75W85M ACEITE DE CAJA SAE 75W85
SAE75W85 ACEITE CAJA SAE 75W85
8886336 REFRIGERANTE
5311GUF REFRIGERANTE
2550028001 TERMOSTATO HY ACCENT

MARCAVEHI
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM

MARCA
ADVANCE QL
MOBIS
ADVANCE QL
ADVANCE QL
VALEO
MOBIS ALT
MOBIS
MOBIS
DLB
FRISSON
MAXFIT
RAIBESTO
DLB
HIGH POWER
STRONG-JAP
ADVANCE QL
GENUINE
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
ACDELCO
FREEZETONE
GENUINE

Tabla 30 Costo de repuestos (Accent 1.6).
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4
25,5
4
2,25
109,23
20
3,99
7,58
17,48
11,53
18,79
37,83
12,84
12,5
20
4,5
10
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
15,5
4
10

CANTIDAD *.UNITARIC TOTAL

4
25,5
4
2,25
109,23
80
15,96
30,32
17,48
11,53
37,58
75,66
12,84
12,5
40
4,5
10
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
155
4
10



CODIGO DESCRIPCION
281131R100 FILO2 FILTRO AIRE HY ACCENT
311121R000-O FILO5 FILTRO GAS HY

971332E2000 FILO3 FILTRO AIRE AC HY
PH7317-ADV FILO1 FILTRO ACEITE HY
HDK261 KIY EMBRA HY ACCENT
273012B010-R-ICS BOBINAHY ACCENT
1885500060 BUJIAS HY ACCENT
1884610060 BUJIAS HY ACCENT
D1828 PASTILLAS FRENO HY ACCENT

FD1828 PASTILLAS FRENO HY ACCENT

517121R000M DISCO FRENO HY ACCENT
980980R DISCO FRENO HY ACCENT
D1313 STILLAS FRENO POST HY ACCE
TB877 ZAPATAS FRENO HY ACCENT

>84111R000-STRONC TAMBOR FRENO HY ACCENT
2811317500K  FILO2 FILTRO AIRE HY ACCENT

2550028001 TERMOSTATO HY ACCENT
20W505K ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50A ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50 ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50G ACEITE DE MOTOR 20W50
20W50M ACEITE DE MOTOR 20W50
SAE75W85M ACEITE DE CAJA SAE 75W85
SAE75W85 ACEITE CAJA SAE 75W85
8886336 REFRIGERANTE
5311GUF REFRIGERANTE
2550028001 TERMOSTATO HY ACCENT

MARCAVEHI
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT4P 14
ACCENT4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT 4P 1.4
ACCENT4P 1.4
ACCENT 4P 1.4

85

MARCA
ADVANCE QL
MOBIS
ADVANCE QL
ADVANCE QL
VALEO
MOBIS ALT
MOBIS
MOBIS
DLB
FRISSON
MAXFIT
RAIBESTO
DLB
HIGH POWER
STRONG-JAP
ADVANCE QL
GENUINE
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
ACDELCO
FREEZETONE
GENUINE

Tabla 31 Costo de repuestos (Accent 1.4).

1

1
1
1
1
4
4
4
1
1
2
2
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
3
3
1
1
1

4
25,5
4
2,25
109,23
20
3,99
7,58
17,48
11,53
18,79
37,83
12,84
12,5
20
45
10
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
15,5
4
10

CANTIDAD °.UNITARIC TOTAL

4
25,5
4
2,25
109,23
80
15,96
30,32
17,48
11,53
37,58
75,66
12,84
12,5
40
45
10
23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
15,5
4
10



CODIGO
281131G000
281131G000X
311121G000-R-MV
311121G000ONU
2750126D00-PMC
HDK 152K
SP1186
»17121G000-STRON(
»84111G000-STRON(
TB502
PH3593-ADV
25500230100
2550023001C
971332E200A
8886336
5311GUF
20W505K
20W50A
20W50
20W50G
20W50M
SAET5W85M
SAET5W85
580453434
19237645B
BKRSE
BKR5EGP

DESCRIPCION
FILO2 FILTRO AIRE HY
FILO2 FILTRO AIRE HY
FILO5 FILTRO GAS HY
FILO5 FILTRO GAS HY
CABLES BUJIAS HY
KIT EMB HY
PASTILLAS FRENO HY
DISCO DE FRENO HY
TAMBOR FRENO HY
ZAPATAS FRENO HY
FILO1 FILTRO ACEITE HY
TERMOASTATO HY
TERMOASTATO HY
FILO3 FILTRO AIRE AC HY
REFRIGERANTE
REFRIGERANTE
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50
ACEITE DE MOTOR 20W50

ACEITE DE CAJA SAE 75W85

ACEITE CAJA SAE 75W85

BOMBA DE GASOLINA CHEV

BOMBA DE GASOLINA
BUJIAS MULTIVALVULAR
BUJIAS PLATINO 5/8

MARCAVEHI

MARCA

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22 ADVANCE QL

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDR65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDR65 22¢

XFILT EUROP
MOBIS ALT
ALTERNO
PMC
VALEO
DLB
STRONG-JAP
STRONG-JAP
HIGH POWER

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG5 22 ADVANCE QL

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22t
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢

MOBIS
CARL

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22 ADVANCE QL

IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22t
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDR65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDR65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22¢
IATRIX GL GAA 5D T/M BEWDRG65 22t

ACDELCO
FREEZETONE
ACDELCO
AMALIE
GP
KENDALL
MOBIL
MOTOREX
TEXACO
BOSCH
ACDELCO
NGK
NGK

Tabla 32 Costo de repuestos (Matrix Gl).
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CANTIDAD 2.UNITARIC TOTAL

1
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4

4

15

13
10,55
95,95
15,52
19,67

20
12,5

9,88

15,5

23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
4,28
6,26
24
20
2,25
3,75

4

4

15

13
10,55
95,95
15,52
39,34

40
12,5

9,88

15,5

23,58
23,16
15,43
23,89
26,85
12,84
18,78
24
20

15



»‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Fecha de Generacion de documento: 21 de marzo del 2024

COMPROBANTE DE REGISTRO/ ACTUALIZACION DEL LIJSTADO DE
INTEGRANTES DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
TAXIS SAN JOSE DE JARRIN

ESTADO: ACTIVA

RUC: 1791056019001

PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: QUITO

PARROQUIA: COTOCOLLAO

DIRECCION: JUAN FIGUERO SN HUACHI

REGISTRO DE SOCIOS

No. APELLIDOS Y FECHA DE | FECHA DE MOTIVO
IDENTIFICA NOMBRES INGRESO SALIDA
CION

XXXXXXX230 | AGUILAR MORA 28-03-1991
JAIME OSCAR
GONZALO

XXXXXXX155 | ANDAGANA MEDINA 21-02-2010
WILLIAM WILFRIDO

XXXXXXX412 | ANDAGANA TIXI 19-07-2017
EDISON ADRIAN

XXXXXXX619 | ANGEL ELIAS 21-07-2012
CHILENO GUZMAN

XXXXXXX673 | ANGEL OSWALDO 19-07-2017
ANDAGANA ROCHINA

XXXXXXX609 | ASITIMBAY AMAYA 03-12-2016
ROBERTO CARLOS

XXXXXXX843 | CABRERA ORELLANA | 26-07-2017
LUIS ALFREDO

XXXXXXX655 | CACHIGUANGO 01-12-2011
MALDONADO
HECTOR PACO

XXXXXXX923 | CAIZA CHICAIZA 14-08-1993
SEGUNDO JOSE

XXXXXXX745 | CEVALLOS SANCHEZ | 19-09-2022
WUILLAN




XXXXXXX907 | COLLAGUAZO 26-07-2017
HEREDIA BYRON
ROBERTO

XXXXXXX153 | CRISTIAN DANILO 26-07-2017
DIAZ GORDON

XXXXXXX533 | ENRIQUEZ MUNOZ 04-06-2007
LUIS FERNANDO

XXXXXXX160 | EUGENIO DAVID 26-07-2017
ROCHINA REA

XXXXXXX396 | FERNANDO VICENTE | 01-08-1985
HERRERA CAMPANA

XXXXXXX787 | FLORES ANDRADE 25-03-2004
JAIME HUMBERTO

XXXXXXX511 | FRANCISCO 19-07-2017
ANDAGANA MEDINA

XXXXXXX755 | GOMEZ BUITRON 28-07-2017
JOSE IGNACIO

XXXXXXX777 | GUARANDA CHACHA | 04-04-2023
WILMER EFRAIN

XXXXXXX251 | HERRERA SUAREZ 07-07-2000
GALO HERNAN

XXXXXXX781 | HERRERA TITO 09-10-2013
DIEGO ARMANDO

XXXXXXX801 | JAIME JOSELITO 05-06-1996
ROMAN GUEVARA

XXXXXXX876 | JANETA 23-11-2007
HUILCAREMA
ANTONIO

XXXXXXX418 | JORGE ADALBERTO | 16-03-2011
CORONEL SUNTAXI

XXXXXXX612 | JORGE ARTURO 06-05-1999
CENTENO
VIRACOCHA

XXXXXXX515 | JORGE AURELIO 23-06-1983
LOVATO PONCE

XXXXXXX273 | JORGE PATRICIO 15-06-2013
CASA CASTRO

XXXXXXX296 | JOSE ELIAS 30-01-1997
MORALES CAIZA

XXXXXXX166 | JUAN CUMBAL 12-05-1994
SEGUNDO

XXXXXXX405 | LEMA DAVALOS 16-05-2002
CESAR JAVIER

XXXXXXX806 | LIMAICO 22-02-2021
COLLAGUAZO
JORDAN JAVIER

XXXXXXX563 | LUIS ALBERTO 01-10-2021
CHACHA COLES

XXXXXXX224 | LUIS EDUARDO 19-07-2017
VELASQUEZ SINGO

XXXXXXX085 | LUIS PATRICIO 19-07-2017

CORAL LLUSCA
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XXXXXXX577 | MIGUEL ALFREDO 15-10-2021
AGUILAR MORA

XXXXXXX067 | MORILLO LUIS 04-08-1992
RODRIGO

XXXXXXX256 | NELSON GIOVANNY 25-10-2013
RUMIGUANO CAMBO

XXXXXXX516 | OCHOA SALAS JUAN 26-07-2000
MANUEL

XXXXXXX554 | PAULINO ARIOLFO 15-05-2019
IDROVO MARTINEZ

XXXXXXX664 | QUILOANGO CAIZA 26-07-2017
JUAN CARLOS

XXXXXXX423 | QUINGA AMAGUA 11-02-2012
CARLOS FAVIAN

XXXXXXX552 | QUINGA BERRONES 15-07-2022
LUIS ENRIQUE

XXXXXXX751 | SALOMON SILVIO 12-07-1990
QUINTANA PACHECO

XXXXXXX552 | SANGOLUISA 22-01-2021
PAUCAR MARCOS
REIMUNDO

XXXXXXX537 | SEGUNDO FIDEL 11-09-2021
AGUALONGO BAYAS

XXXXXXX059 | SEGUNDO OLIVERIO 28-06-2014
PAGUAY
BENALCAZAR

XXXXXXX382 | SHULCA AREQUIPA 26-07-2017
VICTOR HUGO

XXXXXXX025 | TARQUINO JAVIER 25-06-2002
LIMAICO SUBIA

XXXXXXX278 | TOASA CORONADO 30-03-2022
SANTIAGO JOEL

XXXXXXX494 | TOMAS DE JESUS 04-12-2008
RAMIREZ CAPA

XXXXXXX468 | URQUIZO JANETA 10-11-2015
BRYAN PATRICIO

XXXXXXX113 | WILLIAM RENE 26-07-2017
SERRANO GARCITO

XXXXXXX026 | WILSON LEONIDAS 14-11-1996
FLORES MORALES

XXXXXXX105 | ZABALA CEVALLOS 29-11-2022
JIMMY STALIN

La informacion constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la
misma. En caso de requerir actualizar esta informacion debera realizar el proceso de ingreso
y salida de socios vigente.

Certifico que la presente informacion corresponde
aaquella que consta en los archivos de la SEPS.

Documento generado por: Christian Pillajo

Firmado electrénicamente por:

JUAN DIEGO MANCHENO SANTOS
SECRETARIO GENERAL
21/03/2024 17:22:10
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

.»‘SUPERINTENDENCIA FTCSL'}

Funcién de Trarsparencia y Control Sccial

Fecha de Generacion de Documento: 09/mayo/2024

FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS

RUC: 1791056019001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXIS SAN JOSE DE
JARRIN

ESTADO A LA FECHA DE ACTIVA

CONSULTA:

DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL A LA FECHA DE CONSULTA

REPRESENTANTE LEGAL QUINGA AMAGUA CARLOS FAVIAN
(GERENTE):

PRESIDENTE: LEMA DAVALOS CESAR JAVIER
SECRETARIO: WILSON LEONIDAS FLORES MORALES
PRESIDENTE CONSEJO DE MIGUEL ALFREDO AGUILAR MORA

VIGILANCIA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningun tipo.

La informacion contenida en la ficha informativa es la que ha sido remitida por la
entidad, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por su error o falsedad. Se
recuerda que, la actualizacién de la informacién y su veracidad es obligacion y
responsabilidad expresa de la organizacion controlada.

Se debe considerar que, la informaciéon se actualiza de manera permanente,
debiendo ser contrastada con la publicada en la pagina web institucional:
WWW.seps.gob.ec

En caso de requerir informacion especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.
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