UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANALISIS DE LAS IMPORTACIONES POR COURIER CATEGORIA B 4X4,
PERIODO 2021 — 2023. CASO QUITO ECUADOR

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

Licenciado en Administracion de empresas

AUTORES: HAROLD ARIEL BARRIONUEVO AVILA
OSCAR SANTIAGO FERNANDEZ COLUMBA

TUTOR: RAQUEL JAQUELINE CHICAIZA VILLALBA

Quito-Ecuador
2025



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Nosotros, Harold Ariel Barrionuevo Avila con documento de identificacion N° 1752893634
y Oscar Santiago Fernandez Columba con documento de identificacion N° 1724684681

manifestamos que:
Somos los autores y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que sin fines de

lucro la Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de

manera total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Quito, 13 de enero del afio 2025

Atentamente,
& ~ f—>
M;} =
Harold Ariel Barrionuevo Avila Oscar Santiago Fernandez Columba

1752893634 1724684681



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nosotros, Harold Ariel Barrionuevo Avila con documento de identificacion N° 1752893634
y Oscar Santiago Fernandez Columba con documento de identificacion N° 1724684681,
expresamos nuestra voluntad y por medio del presente documento cedemos a la Universidad
Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que somos
autores del Articulo Académico: “Analisis De Las Importaciones Por Courier Categoria B
4x4, Periodo 2021 — 2023. Caso Quito Ecuador”, el cual ha sido desarrollado para optar por
el titulo de: Licenciado en Administracion de empresas, en la Universidad Politécnica
Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos

anteriormente.
En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en el momento que

hacemos la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad

Politécnica Salesiana.

Quito, 13 de enero del afio 2025

Atentamente,
\ ‘,W’ / S =
—~1\ / ;i//
Harold Ariel Barrionuevo Avila Oscar Santiago Fernandez Columba

1752893634 1724684681



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Raquel Jaqueline Chicaiza Villalba con documento de identificacion N° 1714857578
docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue desarrollado
el trabajo de titulacion: ANALISIS DE LAS IMPORTACIONES POR COURIER
CATEGORIA B 4X4, PERIODO 2021 — 2023. CASO QUITO ECUADOR, realizado por
Harold Ariel Barrionuevo Avila con documento de identificacion N° 1752893634 y por
Oscar Santiago Fernandez Columba con documento de identificacion N° 1724684681,
obteniendo como resultado final el trabajo de titulacion bajo la opcion Articulo Académico
que cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad Politécnica Salesiana.

Quito, 20 de enero del afio 2025

Atentamente,

p)

L /,/sz:/“ﬂ?ﬁv/fg"ﬁ‘-f .

Raquel Jaqueline Chicaiza Villalba
1714857578




Dedicatoria

Dedicamos este trabajo de titulacion con profunda emocion y euforia a nuestros Padres, quienes,
con su apoyo incondicional, paciencia y palabras de aliento han sido pilares fundamentales para
nuestra formacion personal y profesional. Este logro es un reflejo de su constante presencia y
amor, por lo cual les estaremos eternamente agradecidos. Asimismo, a nuestros mentores,
amigos y comparfieros, que con su experiencia, confianza y compafiia hicieron de este proceso

una experiencia enriquecedora.



Indice de contenido

POTtada. ... e 1
=T [o=1 (0] 4 - VPSSR 5
INAICE 08 CONBNITD. ......cvoveviceeeeeeeee ettt ettt sttt s e 6
INAICE 8 FIGUIAS ......cvvveceeece ettt sttt nssen 8
INAICE DB TADIAS ........vvevecveeceeeeee ettt sttt sttt e ettt ensnan 9
RESUIMEIN ...ttt et e ket e ekt e e bt e e b e e e abe e e eabe e e snbe e e snbeeennneeas 10
Y 01 - o USSP 11
T =T 1 T ST SU PP PPRP 12
P 14110 To [0 o{ ot [0 o AT P RO U TP 12
3. Planteamiento del problema...........cccoooiiii i 14
3.1, Formulacion del problema ... 14
N (11 1] o= Tox o] o PSP URPR 15
5. OBJBEIVOS ...ttt bttt b 16
5.1 GBNEIAL .t re e 16

5.2, ESPECITICOS ...veueiuietiiieieee ettt 16

6. Marco TeOriCO Y CONCEPLUAL........ccveieieiecie e 16
T V- Vo0 I T o o SR 17
6.1.1. Teoria de la ventaja COMPAratiVa...........ccoceeeeieeieieeseeie e 17
6.1.2.  Modelo Heckscher-Ohlin (H-0).......ccoiiiiiiiiiiee s 17
6.1.3.  Teoria de la balanza de Pagos.........ccocerrirereinene e 18
6.1.4.  Teoria del cOmercio iNternacional .............ccocvvviirieieneie e 18
6.1.5. Teoria de la dependencia @CONOMICA..........ccerueeririeieirereeee e 18

6.2.  MArco CONCEPLUAL........ceeiiiie ettt 19
6.2.1.  Epistemologia de 1as IMPOrtaCiones ...........c.ccorerereiirirenieese e 19
6.2.2.  Marco legal de la categoria 4*4..........coveieieeie e 20
6.2.3.  Economia en el periodo 2021-2023...........cccovierieieriene e 21

A Y = {0 B 40 T=1 (oo [o] Lo o | [ I USSR 23
7.1 TIp0 de INVESHIGACION......cceiiiieiieiieieie ettt nreens 23

7.2, Disefio de INVESTIGACION .....c..eiuiiiiiiiiieie e bbb 23



T30 VATADIES ...t 23
A o) o] - T [ A 01T 1 USSR 24
7.5. Técnicas e instrumentos de INVESLIGACION ..........ccceeieeiieiiciecie e 25
8. Interpretacion de reSUITAUOS .........ccociiiiiiieecee e 26
8.1, ANALISIS UESCIIPLIVO....cviiiiiiiccie ettt et be et reenreens 26
8.2.  ANALISIS € tENUENCIAS........eiveiveeieeieieiese ettt nreanas 27
8.2.1.  TendenCia anUAL ..........ccooiiiiiiiiiiie e s 28
8.2.2.  Tendencia MENSUAL ........cccueiiiieiee et 28

8.3.  Analisis de montos importados POr PAIS .......eevueiieieeieiie e 29
8.3.1.  AnAlisis del a0 2021 ........cceiiiieieieee e 29
8.3.2.  AnAlISiS del a0 2022 ........ooi it 31
8.3.3.  ANAlisis del a0 2023 ........ccoiiiieieieiee e e 32

8.4.  Analisis de resultados de 12 BNCUESTA ..........cccveviiieiieie e 34
8.5.  DISCUSION A€ rESUITAUOS. ........civiiiiiiiiiiieie et 46
9. ConclusioNes Y reCOMENTACIONES..........ccueiieieieiente sttt sttt sb e nee s 48
0.1, CONCIUSIONES ...ttt et bbbt b et bbbt 48
0.2, RECOMENUACIONES ....veeeeeiieiiieiieeiestee st e e siee e eseesreesteetesseesteeseeaseesseeeesseesbeensesseenseenes 49

Referencias DIDHOGIATICAS ........c.oiveiiei e 50



Indice de figuras

0 U] - N TP PSP PP PP 28
10 SR PRSPURTTR 30
T U= SRRSO 31
10 USSR 33
0] = T SRR T PR PP 34
FIUIA Bttt bbb bbb et b 35
T 10 PSP SPRRO 35
10 < OSSR PSR 36
10 U USSR 37
FIOUIA L0t bbbttt b bR bt bRt e e b b n e 37
o U SR PRRPURTTR 38
T U= PSPPSR 39
10 U OSSPSR 40
0 U] = N PSP U PSP 41
o] = T TSROSO P PP PT PP 42
o0 U O SPRSPR ORI 43
1o U OSSPSR 44
10 U RSOOSR 45

o] = T R TSRS O PP PT PP 46



indice de tablas

Tabla 1l



10

Resumen

Las importaciones por courier categoria 4x4 se han consolidado como un aspecto relevante para
acceder a bienes importados en Quito. Este sistema presenta desafios significativos, siendo uno
de los principales problemas la falta de infraestructura aduanera y logistica para procesar el
volumen creciente de paquetes, lo que genera retrasos y costos adicionales para los
consumidores y operadores logisticos. El objetivo del presente documento es analizar las
importaciones por courier categoria B 4x4, periodo 2021-2023. caso Quito Ecuador. Para ello
la metodologia utilizada se basé en el tipo de investigacién descriptiva con un disefio no
experimental aplicando la técnica del analisis estadistico para determinar valores maximos,
minimos, el valor medio y la desviacion estandar. Ademas, se aplico una encuesta a 36 Courier
de Quito. Como resultados se obtuvo que las importaciones de Courier categoria B 4x4 (2021-
2023) revelan un crecimiento, destacado el afio 2023 como el de mayor expansion con un
incremento del 29,75% respecto al 2022. Estados Unidos lidera como principal proveedor,
seguido de Espafia. La variabilidad de las importaciones aumento6 debido a factores externos y
estacionales con picos altos y significativos. Como conclusion se destaca se evidencio que el
método 4x4 ha dinamizado el comercio generando un impacto positivo en el consumo, lo que
ha establecido un mayor acceso a bienes y estimulado la actividad econdémica en el sector

logistico y de Courier.

Palabras clave: Courier, importaciones, aduanera, logistica, operadores.



11

Abstract

Imports by 4x4 category courier have been consolidated as a relevant aspect to access imported
goods in Quito. This system presents significant challenges, one of the main problems being the
lack of customs and logistics infrastructure to process the increasing volume of packages, which
generates delays and additional costs for consumers and logistics operators. The objective of
this document is to analyze imports by courier category B 4x4, period 2021-2023. Quito
Ecuador case. For this, the methodology used was based on the type of descriptive research with
a non-experimental design applying the technique of statistical analysis to determine maximum
and minimum values, the mean value and the standard deviation. In addition, a survey was
applied to 36 Couriers in Quito. The results showed that imports of Courier category B 4x4
(2021-2023) reveal growth, with 2023 highlighted as the year with the greatest expansion with
an increase of 29.75% compared to 2022. The United States leads as the main supplier, followed
from Spain. The variability of imports increased due to external and seasonal factors with high
and significant peaks. In conclusion, it is evident that the 4x4 method has energized commerce,
generating a positive impact on consumption, which has established greater access to goods and

stimulated economic activity in the logistics and Courier sector.

Keywords: Courier, imports, customs, logistics, operators.
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1. Tema
Analisis de las importaciones por courier categoria B 4x4, periodo 2021 — 2023. Caso

Quito Ecuador
2. Introduccion

La concepcién del presente articulo académico se fundamenta en el andlisis de las
importaciones identificadas bajo el 4x4 en Quito, Ecuador, durante el periodo incluido 2021-
2023 tiene su base en un contexto histérico y econdmico en constante transformaciéon y
expansion desde hace varios afios, segun (Infolib 2021) “Este sistema o categoria de importacion
es implementada por la Aduana ecuatoriana y comprende a todos los paquetes que llegan del
exterior con un peso maximo de hasta 4 kilogramos (8.5 libras) y un valor de tope de $400, que

aplica exclusivamente para personas naturales, ecuatorianas y con mayoria de edad”

La politica comercial y arancelaria sobre la base del método 4x4 ha experimentado varias
revisiones y ajustes por parte del gobierno ecuatoriano. Segun (EI Comercio 2021) “En la B,
que es conocida como 4X4 (paquetes de maximo USD 400 y/o hasta cuatro kilos), se elimina la
tasa de USD 42 que se paga por las compras no comerciales realizadas en el exterior.” En
general, las politicas buscan un equilibrio entre la necesidad de proteger la industria local y la
creciente presion sobre los productos importados el desarrollo y modificacion en las politicas
arancelarias son esenciales para mantener un equilibrio entre la proteccion y la satisfaccion tanto
del consumidor como de la industria nacional. Por lo cual se han moldeado las reglas y
regulaciones que rigen el sistema del método 4x4 en un contexto politico y legal en Ecuador

que son determinantes en la evolucion del método 4x4.

La ciudad de Quito revela tendencias significativas de importaciones bajo la categoria
4x4 que reflejan cambios en el comportamiento del mercado y preferencias del consumidor, los
principales productos importados durante el periodo 2021-2023, segun el articulo (El Comercio
2021) “Anibal Galarza, gerente de la Expresito Carga, sefial6 que los paquetes llegan
principalmente de Estados Unidos y la mercaderia preferida es ropa, calzado y tecnologia”. Este
incremento puede atribuirse a la creciente demanda de dispositivos tecnoldgicos debido al auge

del teletrabajo y la educaciéon en linea, impulsados por la pandemia de COVID-19. Los
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consumidores en Quito han demostrado una preferencia creciente por marcas internacionales lo
que refleja que los productos de moda y vestimenta mostrando un crecimiento constante en las
importaciones. (EI Comercio 2021).

Por lo mencionado, el siguiente documento se encuentra compuesto por:

Capitulo I: se encuentra el marco tedrico

Capitulo Il: Se encuentra la metodologia

Capitulo I11: Se desarrolla la interpretacion de resultados

Capitulo 1V: Se establece la Discusion de resultados

Finamente, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del documento
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3. Planteamiento del problema

Las importaciones de la categoria 4x4 en la actualidad reflejan un creciendo sostenido
para el acceso a bienes importados en la ciudad de Quito. Este proceso también presenta
algunos retos siendo uno de los principales la falta de tarifas aduaneras y logisticas que
procesen un volumen alto de paquetes, generando costos adicionales y retrasos para los
consumidores y operadores logisticos. Si bien las politicas aduaneras ayudan en el acceso a
bienes importados, también establecen una afectacion en torno a la evasion fiscal y la pérdida
de competitividad de la industria. La carencia de un control adecuado impulsa las practicas.
negativas que impactan en la recaudacion tributaria y a los productores nacionales.

Otro de los factores criticos es la falta de datos que sean actualizados y desagregados
sobre el efecto econémico de las importaciones en Quito, pues, una informacion
desactualizada no tiene un aporte significativo en el desarrollo de las politicas publicas que
equilibren los incentivos al comercio mediante la proteccion de los sectores productivos
locales y el impulso de un comercio sostenible.

El aumento de las importaciones plantea desafios en cuanto a la logistica de pequefios
paquetes y también en el impacto ambiental, ya que incrementa la huella de carbono como
efecto del transporte terrestre aéreo. En Quito, este problema es mayor por la falta de
estrategias de sostenibilidad en la industria logistica. Ademas, el modelo que se tiene
actualmente de importaciones por Courier, tiene la probabilidad de aumentar las desigualdades
economias ya que no todos los courier tienen acceso a medios tecnoldgicos en el pais o
financieros para que puedan beneficiarse del sistema.

Por ultimo, los retos en la regulacion y supervision del sector ponen en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo. Sin una orientacion estratégica para gestionar el aumento de las
importaciones, el sistema podria saturarse, reduciendo su eficiencia y su impacto positivo en la

economia local.

3.1.  Formulacion del problema

3.1.1. General
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¢Cual es el analisis de las importaciones por courier categoria b 4x4, periodo 2021-2023: caso
Quito Ecuador?
3.1.2. Especificos

e ;Cual es definicion de la metodologia de importacion 4x4 y su implementacién en el
marco de las politicas comerciales y arancelarias vigentes, identificando los principales
factores politicos y legales que han influido en su desarrollo?

e ;Qué reformas recientes al sistema 4x4, especialmente en la categoria B, y su efecto en
las dindmicas de importacion, considerando la evolucion de las importaciones bajo esta
categoria a lo largo de los afios?

e ;Como impacta el método 4x4 en el comercio y la economia de Quito, identificando las

principales ventajas y desafios que presenta para los diferentes actores involucrados?

4. Justificacion

Las importaciones por courier categoria B 4x4 representan un canal fundamental para la
adquisicion de bienes de consumo directo por parte de la poblacién. Este sistema ha facilitado
el acceso a productos tecnoldgicos, ropa, accesorios y otros bienes que no se encuentran
facilmente en el mercado local o que presentan precios mas competitivos en el exterior. La
evaluacion ayuda en la identificacién de su impacto en la economia local, tanto a nivel de
comercio minorista como en la generacion de ingresos para las empresas de courier y operadores
logisticos.

Durante el periodo estudiado, se evidencia un incremento del comercio electronico que ha sido
impulsado por factores como la pandemia de COVID-19, la cual acelerd la digitalizacion y el
consumo en linea. Quito, la capital del Ecuador, ha registrado un aumento en las importaciones
por courier, por lo cual es necesario un andlisis para identificar patrones de consumo, productos
mas demandados y los retos logisticos asociados.

Debido a que las importaciones por Courier estan sujetas a regulaciones, se establece parametros
que ayuden en la evaluacién para los importadores como para el gobierno en términos de control

y recaudacion. Este analisis impulsa la comprension del impacto de las politicas comerciales en
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las importaciones y la generacion de también posee un aporte en la comprension del
funcionamiento del comercio local desde un aspecto técnico mediante el aporte de data que
podria ser usada para posibles investigaciones, empresas o para la toma de decisiones. También
busca proponer soluciones para optimizar el sistema de importaciones por Courier impulsando

el desarrollo sostenible del sector.

5. Objetivos

51. General
Analizar las importaciones por courier categoria b 4x4, periodo 2021-2023. caso Quito ecuador.

5.2.  Especificos
e Examinar la contextualizacion del método 4x4 y su implementacion en el marco de las

politicas comerciales y arancelarias vigentes, identificando los principales factores
politicos y legales que han influido en su desarrollo.

e Evaluar las reformas recientes al sistema 4x4, especialmente en la categoria B, y su
efecto en las dindmicas de importacion, considerando la evolucién de las importaciones
bajo esta categoria a lo largo de los afios.

e Analizar el impacto econémico del método 4x4 en el comercio y la economia de Quito,
identificando las principales ventajas y desafios que presenta para los diferentes actores

involucrados.

6. Marco Teorico y conceptual

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta la presente investigacion sobre el
"Analisis de las Importaciones por Courier Categoria B 4x4, Periodo 2021-2023. Caso Quito,
Ecuador". Este apartado tiene como propdsito establecer las bases conceptuales, tedricas para
comprender los factores relacionados con las importaciones bajo la modalidad courier en la
categoria B 4x4, un régimen que ha cobrado relevancia en el comercio internacional y la

dindmica econémica local de Quito en los ultimos afios.
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6.1. Marco tedrico

6.1.1. Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria, propuesta por David Ricardo en el afio de 1772, se refiere a que los paises tienen la
posibilidad de maximizar sus beneficios al especializarse en la produccién de mercancias en los
gue tienen menores costos de oportunidad en comparacion con otras naciones. Este principio es
aplicable tanto a consumidores como a los paises a los consumidores y empresas que, en un
mercado globalizado, pueden acceder a productos con precios competitivos y de calidad
superior provenientes de diversas partes del mundo (Gallegos et al.,2023). En el contexto de
Quito, las importaciones por courier categoria 4x4 son un ejemplo de cémo los consumidores
aprovechan estas ventajas al adquirir productos que, debido a costos de produccion mas bajos

en otros paises, no podrian competir de manera efectiva en el mercado local.

6.1.2. Modelo Heckscher-Ohlin (H-O)

Se basa en que las ventajas comparativas de un pais a méas de depender de su tecnologia, como
lo proponia Ricardo, también se refiere a la abundancia relativa de factores de produccion. De
acuerdo a ello, las economias tienden a especializarse y exportar bienes que requieran un uso
intensivo de los factores de produccion que poseen en mayor magnitud, mientras que importaran
aquellos bienes que demanden factores que son escasos 0 costosos en su territorio (Dugiel,
2024).

Ademas, el modelo H-O resalta la funcién de las importaciones como una herramienta para
equilibrar las diferencias entre las economias. En los paises en vias de desarrollo, las
importaciones ayudan a acceder a bienes de capital, tecnologia avanzada y materias primas que
no estan disponibles localmente, fomentando la industrializacion y la diversificacion
econdmica.

Sin embargo, este modelo también sefiala que el comercio internacional aumenta las
desigualdades dentro de los paises si las politicas comerciales no son gestionadas
adecuadamente. La entrada de bienes importados puede desincentivar la produccion local de
bienes similares, especialmente en sectores donde la competencia es desfavorable debido a los
altos costos locales de los factores de produccion.



18

6.1.3. Teoria de la balanza de pagos

De acuerdo a Davis (1978) esta teoria evalua la relacion entre los flujos de bienes, servicios y
capital de un pais con el resto del mundo, resaltando como un déficit o superavit en la balanza
comercial podria tener implicaciones para la estabilidad econémica. Un déficit que persiste con
menores exportaciones que importaciones obliga a los paises a realizar financiamientos de esta
diferencia a través de la deuda o vendiendo sus activos, aumentando la vulnerabilidad frente
problemas externos como el tipo de cambio o restricciones comerciales (Olongbela, 2023).

Este desequilibrio se deriva desincentivos a la inversién local, presiones inflacionarias, y, puede,
llevar a crisis cambiarias o de deuda. Sin embargo, la teoria destaca que no todas las
importaciones tienen un impacto negativo (Minenna, 2024). Un ejemplo de ello es la
importacién de bienes de capital, como maquinaria o tecnologia avanzada, podria desarrollar la
industrializacion y aumentar la productividad, fortaleciendo la capacidad exportadora del pais a

largo plazo y contribuyendo al crecimiento econémico sostenible.
6.1.4. Teoria del comercio internacional

Es una teoria complementaria a la de la ventaja comparativa la cual explica sobre como las
cadenas de suministro de bienes ayudan en las diferentes fases de produccion en los paises lo
que optimiza sus tiempos y costos. Para las importaciones por Courier 4x4 son una guia directa
ya que los bienes que se compran forman cadenas globales de distribucion y produccion lo que
ayuda a llegada al consumidor final mediante plataformas electronicas y sistemas automatizados
(Riba, 2022).

6.1.5. Teoria de la dependencia econémica

Plantea que una economia excesivamente dependiente de las importaciones esta expuesta a
vulnerabilidades que pueden afectar negativamente su estabilidad econémica y social. Una de
estas, se relaciona a la fluctuacién en los precios internacionales, que puede elevar los costos de
bienes esenciales como alimentos, energia o materias primas, afectando a los sectores

productivos y a los consumidores finales (Levy, 2020).
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Ademas, las restricciones comerciales, como aranceles, cuotas o prohibiciones impuestas por
los paises exportadores, pueden limitar el acceso a bienes criticos y generar disrupciones en las
cadenas de suministro locales. Esta dependencia disminuye la soberania econémica de los
paises, haciéndolos mas susceptibles a presiones externas y limitando su capacidad de responder
de manera autébnoma a crisis globales o regionales. A largo plazo, la dependencia puede alargar
déficits cronicos en la balanza comercial, lo que, si no es gestionado adecuadamente, puede

llevar a una acumulacion insostenible de deuda externa (Santos, 2021).
6.2.  Marco conceptual

6.2.1. Epistemologia de las importaciones

Tiene el propdsito de ayudar al estudio de las importaciones desde un aspecto critico al incluir
pardmetros econémicos, normativos y sociales. Ademas, se orienta en la comprension de como
las practicas de importaciéon influyen en el desarrollo del conocimiento econémico e
interaccione que ayudan en composicion del comercio internacional. Aqui las importaciones
son vistas como un proceso técnico en donde los bines y servicio son intercambiados.

(Gallegos, Carrion, Espinoza, & Lopez, 2023).

En el &mbito de las importaciones, la epistemologia plantea interrogantes sobre las fuentes de
conocimiento utilizadas para regular y optimizar estas operaciones. Por ejemplo, en el caso de
Ecuador, las importaciones por la categoria B 4x4 se sustentan en normativas aduaneras
especificas que requieren un analisis critico para entender su impacto en la economia nacional
y en los patrones de consumo. Este analisis permite explorar cémo se genera, valida y aplica el
conocimiento en la formulacion de politicas comerciales y su efecto en la estructura productiva
del pais (Péez & Saud, 2019).

Desde una perspectiva aplicada, la epistemologia de las importaciones también abarca la manera
en que los actores involucrados empresas, consumidores, reguladores y académicos—
construyen y comparten conocimiento sobre las practicas de comercio internacional. Este
intercambio de conocimiento implica evaluar las tendencias globales, como el auge del

comercio electronico y los servicios de courier, que han transformado las cadenas de suministro
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y han generado nuevos desafios regulatorios. La categoria B 4x4, que facilita la importacién de
paquetes de bajo valor, ejemplifica cobmo las politicas comerciales responden a estas dinamicas
globales (Garcia, 2020).

Finalmente, la epistemologia de las importaciones invita a reflexionar sobre las implicaciones
éticas y culturales de estas practicas. Las importaciones no solo satisfacen necesidades
econdmicas inmediatas, sino que también influyen en la identidad cultural de las sociedades
receptoras y en sus relaciones con los paises exportadores. En este contexto, el conocimiento
sobre las importaciones debe ser interdisciplinario, integrando economia, sociologia, derecho y
tecnologia, para ofrecer una vision holistica que permita disefiar estrategias méas equitativas y

sostenibles en el comercio internacional (Heredia, 2022).

6.2.2. Marco legal de la categoria 4*4

En el periodo 2021 Ecuador realizd algunos cambios normativos en el régimen de las
importaciones - Categoria B, conocida como 4x4, la cual se enfoca que las personas naturales
puedan importar paquetes de hasta 4 kilogramos y con un valor maximo de USD 400, siempre
gue no tengan fines comerciales. Estas reformas buscaban adaptarse los cambios del comercio
internacional y fueron impulsadas por el crecimiento del comercio electronico, asi como
proteger la economia nacional frente a la competencia externa (Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, 2022).

Con fecha EI 15 de junio de 2021, el Comité de Comercio Exterior (Comex) eliming la tasa fija
de USD 42 que se aplicaba a cada envio dentro de esta categoria. Esta medida se a impuso con
el propdsito de disminuir los costos para los consumidores finales e impulsar el acceso a bienes
importados por medio del comercio electronico. La eliminacidn de esta tasa represent6 un alivio
econdmico para los usuarios frecuentes de esta modalidad de importacion e impulsé a
volimenes mayores de compras individuales a precios mejores y accesibles (Primicias, 2022).

El16 de mayo de 2022, el Comex establecié un limite anual de USD 1.600 en valor FOB (Free
on Board) para las importaciones realizadas bajo la Categoria B, para controlar el volumen total
de bienes importados por personas naturales. Este fue renovado automaticamente al inicio de

cada afio fiscal, es decir, el 1 de enero de cada afio. La medida buscd evitar abusos en el uso de
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esta modalidad y garantizar que los envios mantuvieran su naturaleza no comercial (Primicias,
2022).

Adicionalmente, en noviembre de 2022, se incluyeron disposiciones complementarias que
obligaban a los usuarios a registrar sus compras en plataformas aduaneras especificas antes de
la recepcion de los paquetes, lo que ayudd en el control més efectivo de los bienes ingresados
al pais y una fiscalizacion mas rigurosa sobre los limites establecidos. Estas disposiciones
ayudaron en la transparencia del sistema y e impulsaron la prevencion de practicas como la
subvaloracion de paquetes (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022)

A partir de febrero de 2023, se implementd un nuevo sistema de seguimiento en tiempo real
para las importaciones por courier. Este sistema digital, desarrollado en colaboracion con
empresas de logistica, ayuda a los usuarios y a las autoridades en el monitorear el estado de cada

envio, desde su despacho en el pais de origen hasta su entrega en Ecuador.
6.2.3. Economia en el periodo 2021-2023

En el primer trimestre de 2021, la nueva ola de Covid-19 debido a la nueva sepa aumento el
indicador de riesgo pais y lo posicion6 en 1201 generando incertidumbre. Mientras que, para
junio se redujo ubicandose en 776 puntos, finalizando el afio con un indicador de 768 puntos.
Es necesario acotar que, en este afio en el tercer trimestre Ecuador hizo una renegociacién de la
deuda con China, situacion que impactd positivamente en el indicador (Banco Central del
Ecuador, 2021).

Para el afio 2022 el indicador se posiciond en 810 puntos en el primer trimestre, mientras que
para junio se ubic6 en 1165 puntos a razén del paro indigena en oposicion al gobierno debido
al aumento de la inseguridad, la canasta basica y combustibles, lo que genero6 una inestabilidad
politica e impactos en la economia. Para el tercer trimestre, el indicador subi6 a 1753 puntos
debido a los rezagos que habia generado este paro en la economia y la incertidumbre a nivel
nacional. No obstante, el indicador mostré signos de contraccion desde principios del mes de
diciembre y finalizo el afio ubicandose en 1250 puntos.

Para el afio 2023, tras las manifestaciones del afio 2022 y ademas los acontecimientos

evidenciados en las carceles del pais afectaron al gobierno, posicionando al indicador en el
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primer trimestre en 1917 puntos, Para el segundo trimestre, tras la declaracion de muerte
cruzada, disolucion de la asamblea y la convocatoria a elecciones anticipadas el indicador
fluctud entre 1912 y 1906 hasta finales del mes de septiembre (CEPAL, 2023). Sin embargo,
tras el cambio de gobierno en el mes de octubre, la ola de contextos de inseguridad en todo el

pais aumento el indicador pensionandolo en 2055 puntos.
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7. Marco metodoldgico

7.1.  Tipo de investigacion

Se refiere a la clasificacion de la metodologia que tiene el propdsito de guiar el desarrollo del
estudio, definiendo su objetivo, enfoque y alcance. Esta determina como se abordara el
problema de investigacion, el tipo de datos que se recopilaran y como se los analizard para
alcanzar los objetivos de investigacion. Entre los principales tipos de investigacion se destaca
bésica, aplicada, descriptiva, exploratoria, explicativa, proyectiva (Arias, 2021).

Para este estudio el tipo de investigacidn descriptiva, en donde se refiere al analisis y detalle del
estado actual de la gestion de datos y los procesos. Ademas, se realizara la caracterizacion del

sector y sus principales componentes.

7.2.  Disefio de investigacion

Se refiere a la planificacion estructurada y logica que tiene el propdsito de guiar el proceso de
recoleccion, analisis e interpretacion de datos en un estudio, con el fin de responder a las
preguntas de investigacion y con ello alcanzar los objetivos planteados. Este disefio particular
coémo se desarrollara en el estudio, incluyendo el tipo de datos necesarios, los métodos de
obtencién, las técnicas de andlisis y el enfoque del tiempo de trabajo (Herndndez, 2023).

Para el presente estudio se establece un disefio no experimental pues no existe la manipulacion
de variables de forma directa, mas bien se analiza la situacion actual del sector el
comportamiento de las importaciones por courier categoria b 4x4, periodo 2021-2023, caso
Quito Ecuador para identificar brechas y oportunidades. Ademas, se evaluara desde un enfoque
tedrico y practico, sin invertir inicialmente en los procesos. El corte de la informacion se la

realizard en un periodo del 2021-2023 por lo tanto es transversal.

7.3. Variables

Las variables ayudan a operacionalizar el problema de investigacion, es decir, pasar los
conceptos abstractos en parametros que se puedan medir. Esto hace que el disefio del estudio,
la recopilacion de datos y el analisis de los resultados sea mas facil y responda a las preguntas

de investigacion y la contrastacion hipdtesis (Villanueva, 2022).
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Por un lado, se encuentra la variable independiente la cual el investigador la manipula o controla
para observar su efecto en la otra variable, ademas representa la causa o el factor que se cree
influye en los resultados. Para este caso la variable independiente las importaciones por Courier
categoria B 4x4.

Por su parte la variable dependiente es aquella que es observada y mide con el fin de evaluar el
impacto de la variable independiente. Ademas, representa el efecto o resultado de interaccién
con la variable independientes (Villanueva, 2022). Para el caso de este documento la variable

dependiente el analisis de tendencia y las importaciones en Quito en el periodo 2021-2023.

7.4.  Poblacion y muestra

La poblacién se define como el conjunto total de elementos que comparten una 0 mas
caracteristicas en comun y que son el proposito de estudio de la investigacion (Arias 2021). La
poblacion de estudio en el proyecto corresponde a los Courier de la ciudad de Quito que se
encuentran activos, estos son 40. La muestra es una parte representativa de la poblacion que
poseen las mismas caracteristicas. Esta investigacion utilizard el método de muestreo
probabilistico aleatorio en el cual de acuerdo a Velazquez (2023) cada individuo de la poblacién
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Para calcular la muestra, se establecerd la
féormula de poblaciones finitas ya que se conoce el tamafio exacto de la poblacion. A
continuacién, se presenta la formula:

N>z<p>|<q>|<Z2
n_p*q*ZZ+E2(N—1)

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Valor z correspondiente al nivel de confianza

p: Proporcion estimada de la caracteristica en la poblacién
q:1-p

e: Margen de error

N: poblacion

3 40 % 0,5 % 0,5 * 1,962
©0,5%0,5%1,96% + 0,052(40 — 1)

n
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n =36

Con lo mencionado se establece una muestra de 36 courier.

7.5.  Técnicas e instrumentos de investigacion

En el presente documento se aplicara la técnica del analisis estadistico para determinar valores
méaximos, minimos, el valor medio y la desviacion estandar, posteriormente se realizard un
analisis temporal para identificar patrones y tendencias en el tiempo es decir en el afio 2022 y
2023. Luego se identificara el crecimiento de las importaciones sobre el Courier B 4*4.

Por otro lado, se aplicara la técnica de encuestas con preguntas estructuradas para los duefios de
los courier con el fin de conocer sus criterios sobre las importaciones 4*4 y con ello identificar

los principales aspectos y criterios de estos.
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8. Interpretacién de resultados

En este apartado se desarrolla los principales resultados obtenidos al aplicar el analisis

estadistico a la base de importaciones de Courier del afio 2022-2023:

8.1.  Analisis descriptivo
A partir de los datos proporcionados, se realiza un analisis comparativo de las importaciones de
la categoria B 4x4 durante los afios 2022 y 2023. E propdsito es evaluar el comportamiento de
las cifras a traves de indicadores estadisticos clave como los valores maximos, minimos,
mediana, promedio y desviacion estandar, permitiendo identificar tendencias y variaciones
significativas en este periodo:
Tabla 1

Estadisticas descriptivas de las importaciones de la categoria B 4x4 durante los afios 2022 y
2023

Estadisticas 2021 2022 2023
Maximo 22.528.255 25.497.813 33.084.526
Minimo 4.478.927 15.526.693 18.250.316

Mediana 11.620.593  18.379.934 21.309.378

Promedio 12.974.300 18.609.483 23.072.310

Desviacion 4.763.532 2.584.301  4.520.190
Nota. Tomado de la base de importaciones de Courier 2022-2023

En latabla 1, se observa que el valor maximo de importaciones en 2023 alcanzé los $33.084.526,
superando en $7.586.713 al valor méximo de 2022 que fue de $25.497.813 y del $22528.255
del 2021. Este comportamiento representa un crecimiento del 29.75%, lo que indica un mayor
flujo de importaciones y una demanda creciente por este tipo de servicio en el periodo analizado.
El aumento en el extremo superior resalta una expansion en los envios que tienen mas volumen

0 de mayor valor.

El valor minimo también mostr6 un crecimiento importante, pasando de $4.478.927 en 2021,
$15.526.693 en 2022 a $18.250.316 en 2023, equivaliendo a un incremento de 17.54%. Aunque
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el incremento es menor en comparacién con los valores maximos, esta variacion indica que las
importaciones mas bajas también evidenciaron un aumento, aungue en menor proporcion lo que
implica una estabilidad en el aumento general del mercado, donde incluso los envios de menor

valor o volumen han crecido.

La mediana, que representa el punto central de la distribucién de los datos, pasé de $11.620.593
en 2021 a $18.379.934 en 2022 y $21.309.378 en 2023, con un incremento de 15.93%. El
promedio de las importaciones pas6 de $12.974.300 en 2021, $18.609.483 en 2022 a
$23.072.310 en 2023, lo que equivale a un crecimiento de 23.98%. Este resultado destaca que
en general, el volumen y valor promedio de las importaciones durante el 2023 superaron de
manera alta los niveles registrados en el afio anterior, consolidando la tendencia positiva en el

sector de courier 4*4.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas importantes es el desempefio de la desviacion estandar,
que en el afio 2021 fue de $4.763.532 y que casi se duplicd posteriormente, pasando de
$2.584.301 en 2022 a $4.520.190 en 2023, con un incremento de $1.935.889. Esto refleja una
mayor variabilidad en los datos del 2023, indicando que las cifras de importacion presentaron
fluctuaciones mas significativas, como efecto a factores externos como politicas comerciales,

cambios en la demanda estacional o variaciones en las condiciones econdmicas.

8.2.  Anadlisis de tendencias
El andlisis de las importaciones para el periodo 2021-2023 evidencio variaciones a nivel
mensual y un claro crecimiento general anual. A continuacion, se presenta un desglose detallado

de las tendencias en la figura 1:
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Figura 1

Anélisis de tendencias de las importaciones de Courier en el periodo 2022-2023
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2021 11.02 8.846 11.13 10.12 10.40 12.10 15.45 4.478 15.71 16.12 17.75 22.52

— 2022 16.92 16.14 19.60 18.25 18.50 15.52 17.40 19.11 17.22 18.82 20.28 25.49

2023 19.59  33.08 20.79 18.25 20.88 20.03 20.03 23.93 21.73 23.77 24.13 30.59

—@—CRECIMIENTO 78% 274% 87% @ 80%  101% 66% @ 30%  434% 38% @ 47% @ 36%

Nota. Tomado de la base de importaciones de Courier 2022-2023

8.2.1. Tendencia anual

De acuerdo a la figura 1, al comparar los afios 2021 y 2023, las importaciones mostraron un
aumento global positivo. En el afio 2021, las importaciones registraron valores mayores en los
meses de noviembre y diciembre, mientras que para el 2022, los niveles de importacion mas
altos se registraron en el mes de diciembre con USD 25.497.813, mientras que, en 2023 el mismo
mes alcanzé un monto maximo de USD 30.597.376. Este incremento evidencia una variacion
anual positiva del 26.76%. En términos globales, el afio 2023 supera consistentemente a las
importaciones que se realizaron en el afio 2022 y més aun en el afio 2022, en la mayoria de los
meses, indicando una expansién sostenida en las importaciones bajo esta categoria. Este
aumento puede atribuirse a elementos como una mayor demanda del servicio de courier,

incentivos econdmicos o cambios en las politicas de importacion.

8.2.2. Tendencia mensual
Las importaciones de courier categoria b 4*4 en el periodo 2021-2023 mientras un
comportamiento variable con un crecimiento sostenido, destacando ciertos picos importantes a

lo largo del afio. En enero las importaciones crecieron al pasar de $ 11.024.374 en el afio 2021,
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$16.924.029 en el 2022 a $ 19.595538 en el afio 2023, empezando con inicio positivo, sin
embargo, para el mes de febrero tuvieron un impulso del 78%, probablemente como efecto de

una demanda puntual o factores estacionales como promociones o logistica.

Para marzo se presentd un comportamiento también creciente, de 3,40%, mientras que en abril

el desempefio fue menor al disminuir en -9,43% lo que sugiere un desempefio moderado en el
segundo trimestre. Posteriormente en mayo hubo una recuperacién con un crecimiento del
6,20% Yy en junio una ligera reduccién del -1,45% sin embargo mostraron las cifras una ligera
estabilidad.

Para el segundo semestre del afio el mes de julio representd un mes de crecimiento al aumentar
en 13,26%, mientras que en agosto se observo un decrecimiento del 13,92% seguido de una
expansion significativa del 77,29%. A partir de octubre, las importaciones retomaron una senda
de recuperacion con un aumento del 7,08% y en noviembre mostrd una estabilidad con un
crecimiento leve del 6,45%. Finalmente, en diciembre se consolidé un segundo pico importante

del 26,46% y posicionandose como uno de los meses de mayor demanda.
8.3.  Anadlisis de montos importados por pais

8.3.1. Analisis del afio 2021
Es importante establecer el andlisis del pais de origen de las importaciones de courier categoria
b 4*4. A continuacion, en la figura 2 se presenta los paises de origen de mayor importacion:
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Figura 2

Analisis de las importaciones de Courier en el periodo 2021-2023 por pais de origen
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CIF IMPORTACIONES

B UNITED STATES | 7.802. 5.656. 7.475. 6.811. | 6.701. 8.079. 11.149 11.167 11.033 12.350 @ 16.964
H SPAIN 1.664. 1.682. | 1.850. 1.630. 1.856. 1.552. 1.237. 1.470. 1.405. 1.815. 1.890. 2.353.

HONG KONG 332.07 221.10 344.00 300.34 350.88  359.76 534.78 471.98 519.91 | 486.35 518.00 488.21
B CHINA 278.77  184.26 241.19 285.49 | 264.75 370.98 500.83 461.54 533.70 485.26 629.67 518.97
B GERMANY 134336 141098 302.33 311898 353052 358.12

Nota. Tomado de la base de importaciones de Courier 2022-2023

El anélisis de las importaciones por pais de origen revela que los Estados Unidos es el principal
socio comercial en la categoria B 4x4 con cifras mayores a los demas paises. Durante todo el
periodo, las importaciones provenientes de Estados Unidos muestran una tendencia estable, con
valores que oscilan entre $5.656.715, en febrero y un pico significativo en diciembre,

alcanzando $ 16.964.365, el valor més alto registrado.

Lo anterior representa una concentracion significativa en productos importados de Estados
Unidos, debido a algunos aspectos como la logistica, la presencia o las marcas. En contraste,
aungue paises como Espafia y Hong Kong también son considerados paises de importacion
constantes para los consumidores ecuatorianos, mostrando picos en los meses de diciembre

($2.353.751 para Espafia) y en meses puntuales para Hong Kong ($ 488.214 en diciembre).
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China y Alemania reflejan montos de exportacion méas bajos, evidenciando una participacion
méas menor en la categoria analizada. China, por un lado, destaca un aumento moderado en
participaciones mas variables y reducidas con valores entre $17278.774 en enero y $ 518.972
en mayo. En general, el analisis indica una significativa concentracion de las participaciones en
USA, segundo de una participacion secundaria de Espafia, Hong Kong, mientras que China y

Alemania muestran menores representaciones.

8.3.2. Analisis del afio 2022
Es importante establecer el andlisis del pais de origen de las importaciones de courier categoria
b 4*4. A continuacion, en la figura 2 se presenta los paises de origen de mayor importacion:

Figura 3

Andlisis de las importaciones de Courier en el periodo 2022-2023 por pais de origen
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B UNITED STATES | 12.705 11.424 14.574 13.744 13.699 12.289 13.874 14.910 13.473 14.910 15.424 20.080

CIF IMPORTACIONES

H SPAIN 1.304. 1.387. 1.345. 1.212. 1.306. 1.140. 1.236. 1.561. 1.301. 1.561. 1.675. 2.089.

HONG KONG 504.44 332.49 431.69 531.52 541.23 295.05 274.69 394.12 341.24 306.91 440.26 431.93
B CHINA 459.53 | 388.25 707.24 643.78 623.58 294.92 238.10 326.63 326.63 267.72 522.64 425.92
B COLOMBIA 175.09 242.52 | 248.61 195.22 258.21 | 211.35 203.11 226.53 | 224.27 149.58 216.98  208.17

Nota. Tomado de la base de importaciones de Courier 2022-2023
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El anélisis de las importaciones por pais de origen revela que los Estados Unidos es el principal

socio comercial en la categoria B 4x4 con cifras que superan ampliamente a los demas paises.

Durante todo el periodo, las importaciones provenientes de Estados unidos muestran una
tendencia estable, con valores que oscilan entre USD 11.424.630, en febrero y un pico

significativo en diciembre, alcanzando USD 20.080.490 USD, el valor mas alto registrado.

Esto representa una concentracion considerable en las importaciones de este pais, 1o que se debe
a la preferencia por productos estadounidenses, la eficiencia logistica o acuerdos comerciales
que facilitan. En contraste, aunque paises como Espafia y Hong Kong presentan cifras mucho
menores muestran una estabilidad relativa con picos moderados en noviembre (1.675.932 USD

para Espafia) y en meses puntuales para Hong Kong (440.262 USD en noviembre).

China y Colombia reflejan montos de exportacion menores, lo que evidencia una participacion
mas baja en la categoria analizada. China, por un lado, destaca un aumento moderado en
participaciones mas variables y reducidas con valores entre USD 175.093 en enero y USD
258.214 en mayo. En general, el analisis indica una significativa concentracion de las
participaciones en USA, segundo de una participacion secundaria de Espafia, Hong Kong,
mientras que China y Colombia tienen una representacion marginal. Esta distribucion indica

que la demanda de bienes importados en esta categoria depende en gran medida de un solo pais.

8.3.3. Andlisis del afio 2023

A continuacion, en la figura 3 se presenta los paises de origen de mayor importacion:
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Figura 4

Analisis de las importaciones de Courier en el periodo 2022-2023 por pais de origen
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W SPAIN 129 136 136 121 141 79. 158 167 140 159 1.84 250

HONG KONG 407.  252. 387. 531. 375.  757. 291. 316. 295. 268. 324. 518.
H CHINA 408. 367. 587. 643. 623. 594. 704. 812. 710. 723. 725. 511.
B COLOMBIA 173. 195. 197. 118. 249,

Nota. Tomado de la base de importaciones de Courier 2022-2023

Para el afio 2023, las importaciones por pais de origen muestran que Estados Unidos continla
siendo el principal proveedor en la categoria B 4x4, con cifras superiores a las de otros paises.
registrando un comportamiento estable con valores que fluctuaron entre USD 13.689.650 en
febrero y un maximo de USD 24.096.590 USD en diciembre, consolidando este mes como el

de mayor actividad.

Por otro lado, Espafia, Hong Kong, China y Colombia registran importaciones mas moderadas,
aungue con variaciones mas altas. Espafia posee el segundo lugar con un crecimiento notable en
diciembre USD 2.506.914, siendo el valor més alto del afio, lo que podria relacionarse con
demanda estacional o bienes especificos. Por su parte, Hong Kong mostré un repunte en

diciembre, alcanzando USD 518.321, mientras que China presentd picos destacados en junio
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USD 594.818 y agosto USD 812.059, evidenciando una actividad mas irregular pero relevante.
Finalmente, Colombia mantiene cifras marginales con su mejor desempefio en diciembre USD
249.805.

8.4.  Andlisis de resultados de la encuesta

En este apartado se desarrolla el anlisis de los resultados de la encuesta realizada a los Courier
de Quito:

Figura 5

¢Cuantos envios bajo la categoria 4x4 maneja su empresa en promedio al mes?

T
—

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar cuantos envios bajo la categoria 4x4 maneja su empresa en promedio al
mes el 42% menciono que mas de 1000. EI 25% menos que 100, el 19% respondieron que
entre 501-1000 y el 14% entre 100-500. Por lo tanto, se observa que la mayor cantidad de

encuestados hacen mas de 1000 envios.
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Figura 6

¢ Desde qué paises recibe mayor cantidad de paquetes en la categoria 4x4?
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Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar desde qué paises reciben mayor cantidad de paquetes en la categoria 4x4,
los encuestados respondieron que el 64% proviene de EEUU, el 2815 de China, el 5% de
Espafay el 3% de Colombia. Por lo tanto, se observa que la mayor cantidad de encuestados
traen envios de USA.

Figura 7

¢ Queé tipo de productos se importan con mayor frecuencia a través de su servicio bajo la
categoria 4x4?

Otros
8%

Repuestos
3%

Nota. Tomado de la encuesta realizada
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Al analizar tipo de productos se importan con mayor frecuencia a través de su servicio
bajo la categoria 4x4, los encuestados respondieron que el 64% ropa, el 25% cosmeéticos, el
8% otros y el 3% repuestos. Por lo tanto, se observa que la mayor cantidad de encuestados
traen ropa.

Figura 8

¢ Cudl es el tiempo promedio de entrega de un paquete importado bajo la categoria 4x4?

Menos de 7 dias
5%

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar el tiempo promedio de entrega de un paquete importado bajo la categoria
4x4, los encuestados respondieron entre 7-14 dias el 53%, de 15-21 dias con el 28%, mas del
21dias el 14% y menos de 7 dias el 5%. Por lo tanto, se observa que gran parte tiene un promedio

de entrega entre 7 y 14 dias.
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Figura 9

¢ Cudl es el principal reto logistico que enfrenta en el manejo de importaciones bajo la
categoria 4x4?

Restricciones

Control de / 6%

QT

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar el principal reto logistico que enfrenta en el manejo de importaciones bajo la
categoria 4x4, los encuestados respondieron que los tiempos de aduana son el 53%, los costos
operativos el 33%, el control de calidad es de 8% y restricciones el 6%. Por lo tanto, se observa
que gran parte de los encuestados tiene como retos logisticos son los tiempos de aduana.
Figura 10

¢ Qué medidas ha implementado para mejorar la eficiencia en la entrega de paquetes 4x4?

Contratacion de
mas personal

8% .

Nota. Tomado de la encuesta realizada
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Al analizar las medidas que han implementado para mejorar la eficiencia en la entrega
de paquetes 4x4, los encuestados respondieron que las alianzas logisticas el 50%, la
digitalizacién de procesos 42%, contratacion de mas personal 8%. Por lo tanto, se observa que
gran parte de los encuestados ha implementado alianzas logisticas para mejorar la eficiencia en
la entrega de paquetes.

Figura 11

¢ Qué tan familiarizada esta su empresa con las regulaciones vigentes de importacion
categoria 4x4 en Ecuador?

Poco Nada
familiarizado familiarizado

11%‘

——

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar la familiaridad de la empresa con las regulaciones vigentes de importacion
categoria 4x4 en Ecuador, el 61% respondieron estar muy familiarizado, el 25% algo
familiarizado, el 11% poco familiarizado y el 3% nada familiarizado. Por lo tanto, se observa
que gran parte de los encuestados se encuentra familiarizado con las regulaciones vigentes de
importacion categoria 4x4.
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Figura 12

¢ Ha experimentado demoras o problemas en la aduana debido a cambios en la normativa de
importaciones 4x4?

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar si las empresas han experimentado demoras o problemas en aduana debido a
cambios en la normativa de importaciones 4x4, el 78% respondieron que si, el 22% respondieron
que no. Por lo tanto, se observa que gran parte de los encuestados respondieron que si han

experimentado demoras o problemas.
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Figura 13

¢ Considera que las regulaciones actuales facilitan o dificultan el comercio en la categoria
4x47?

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar si las empresas consideran que las regulaciones actuales facilitan o dificultan
el comercio en la categoria 4x4, el 58% fueron neutrales, el 28% facilitan y el 14% dificultan.

Por lo tanto, se observa que gran parte de los encuestados respondieron que neutral.
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Figura 14

¢ Como califica la competitividad de su empresa en comparacién con otros Couriers en la

categoria 4x4?

Poco competitiva
6%

=

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar los encuestados califican la competitividad de su empresa en comparacion
con otros Couriers en la categoria 4x4, el 44% dijeron la competencia, el 36% muy competitiva
y el14% neutral y el 6% poco competitiva. Por lo tanto, se observa que gran parte de los
encuestados respondieron que la califican la competitividad de la empresa con otros Courier

competitiva.
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Figura 15

¢ Cudles son los costos mas representativos en el proceso de importacion 4x4?

Distribucién local
8%

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar a los encuestados sobre los costos mas representativos en el proceso de
importacién 4x4, el 44% mencionaron que los fletes internacionales, el 28% lo impuestos, el
14% el almacenamiento, el 8% la distribucion local y el 6& otros. Por lo tanto, se observa que

gran parte de los encuestados respondieron los mayores costos son los fletes internacionales.
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Figura 16

¢Ha tenido que ajustar tarifas debido a cambios en costos operativos o regulaciones en el
periodo 2021-20237?

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar a los encuestados sobre si han tenido que ajustar tarifas debido a cambios en
costos operativos o regulaciones en el periodo 2021-2023, el 81% mencionaron que si, y el 19%
dijeron que no. Por lo tanto, se observa que gran parte de los encuestados ajustaron sus tarifas
en el periodo 2021-2023.
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Figura 17

¢ Cudles son las principales quejas de los clientes en relacion con las importaciones bajo la
categoria 4x4?

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar a los encuestados sobre las principales quejas de los clientes en relacion con
las importaciones bajo la categoria 4x4, el 50% mencionaron que las demoras, el 14% el servicio
al cliente, el 22% problemas con la aduana, el 8% costos ocultos y el 6% otros. Por lo tanto, se

observa que gran parte de los encuestados presenta como queja principal las demoras.
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Figura 18

¢,Como califica la satisfaccion general de sus clientes con el servicio de importaciones 4x4?

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar a los encuestados sobre como califica la satisfaccion general de sus clientes
con el servicio de importaciones 4x4, 67% esta satisfecho, el 22% muy satisfecho y para el 11%
es neutral. Por lo tanto, se observa que gran parte de los encuestados tienen clientes satisfechos

con su servicio.
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Figura 19

¢ Qué mejoras considera necesarias para optimizar el servicio de importacion bajo la
categoria 4x4 en Ecuador?

Mayor

Digitalizacion de .
transparencia en

procesos costos
11%
‘ \

Nota. Tomado de la encuesta realizada

Al analizar a los encuestados sobre qué mejoras considera necesarias para optimizar el
servicio de importacion bajo la categoria 4x4 en Ecuador, 53% respondi6 la reduccion de
tiempos de entrega, el 20% las mejoras en la normativa, el 11% la digitalizacion de procesos, el
8% mayor transparencia en costos y el 8% otros. Por lo tanto, se observa que gran parte de los

encuestados sienten una reduccion de tiempos en las entregas.

8.5.  Discusion de resultados

La encuesta realizada a los Courier de Quito ayudd a identificar algunos patrones, en
donde se evidencié que la mayoria de los encuestados manejan un alto volumen de envios
mensuales, principalmente provenientes de Estados Unidos y de China. En cuanto a los
productos importados, se destaca la preferencia por ropa, seguida de cosméticos y repuestos, lo

que indica una demanda constante de bienes de consumo personal en este segmento de comercio
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internacional. Ademas, se identifico que los tiempos de entrega oscilan mayormente entre 7-14

dias es decir una eficiencia moderada en los procesos logisticos.

En términos operativos, los principales retos estan dados por los tiempos de la aduana y
los costos operativos, lo que indica la necesidad de estrategias de digitalizacion en los tramites
para disminuir los gastos asociados a la importacion. Para contrarrestar esto, la mayoria de los
Courier han implementado alianzas logisticas con el fin de mejorar la eficiencia en la entrega
de paguetes. También se observo que la mayoria de los encuetados estan familiarizados con las
regulaciones vigentes, aunque un gran porcentaje han experimentado problemas aduaneros

debido a los cambios normativos.

Por otro lado, las empresas han tenido que realizar ajustes en las tarifas como respuesta
a cambios de costos operativos y regulaciones en los Ultimos afios, impactando en la percepcion
de competitividad del sector. La satisfaccion general de estos clientes con el servicio es alta,
aunque existen quejas relacionadas con las demoras y problemas aduaneros. En este sentido, las
mejorar mas demandadas por los Courier incluye la reduccion de tiempos de entrega y la

optimizacion de la normativa vigente.
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9. Conclusiones y recomendaciones
9.1. Conclusiones

Se examind la contextualizacion del método 4x4 y su implementacion en el marco de las
politicas comerciales y arancelarias vigentes, identificando los principales factores politicos y
legales que han influido en su desarrollo. Si bien el régimen facilitd el acceso a bienes
importados y contribuy6 a la dinamizacién del comercio electronico, también planted retos para
la industria local y la sostenibilidad del comercio exterior. La implementacién de medidas de
control y fiscalizacion por parte de Comex y la aduana fueron importantes para garantizar un

uso adecuado del método y mitigar sus posibles efectos negativos

Se evaluo las reformas recientes al sistema 4x4, especialmente en la categoria B, y su efecto en
las dindmicas de importacion, considerando la evolucién de las importaciones bajo esta
categoria a lo largo de los afios. Dentro de ellos se resalta que las reformas implementadas
demostraron ser adecuadas para varios de los Courier encuestados. Entre estas se encontraron
el establecimiento del limite anual USD 1600 valor FOB, la eliminacion de la tasa fija de USD
42 y la implementacion de un sistema de seguimiento que es en tiempo real. Estas, han
impulsado el creciminto del comercio electrénico en la zona lo que facilitdé a que exista un
acceso mayor a bienes importados y ofreciendo ventajas para los consumidores en costos y

variedad.

Al analizar el impacto econémico del método 4x4 en el comercio y la economia de Quito,
los resultados mostraron que la mayoria de los Courier han implementado alianzas logisticas
con el fin de mejorar la eficiencia en la entrega de paquetes. También se observd que la mayoria
de los Courier estan familiarizados con las regulaciones vigentes, aunque un gran porcentaje
han experimentado problemas aduaneros debido a los cambios normativos. Ademas, se
evidencio que existe una satisfaccion general de estos clientes con el servicio ya que es alto,
aungue existen quejas relacionadas con las demoras y problemas aduaneros. En este sentido, las
mejorar mas demandadas por los Courier incluye la reduccién de tiempos de entrega y la

optimizacion de la normativa vigente
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9.2. Recomendaciones

Con el fin de mantener y fortalecer el método 4x4 es necesario que se implemente un enfoque
global combinando tanto las politicas de incentivos a la produccion de Quito como las medidas
de control mayores en el uso del régimen. Eso podria lograrse mediante la creacion de programas
que fomenten la competitividad de las pequefias y medianas empresas locales, asi como el
desarrollo de alianzas publico-privadas para mejor la eficiencia logistica y reducir los costos de
produccion interna. Ademas, se sugiere evaluar periddicamente el impacto del régimen 4x4 a
través de indicadores econdmicos, asegurando que las reformas normativas futuras son
orientadas a mantener un equilibrio entre e acceso a bienes importados y la proteccion del

mercado nacional.

Para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos derivados de las reformas recientes al
sistema 4x4 se recomienda implementar una estrategia técnica integral que incluya el
fortalecimiento de la produccion local mediante incentivos fiscales y crediticios. También es
necesario optimizar el control aduanero a través del uso de tecnologias avanzadas como
blockchain y big data, garantizando una trazabilidad eficiente y transparente de las
importaciones. Asimismo, es necesario la promocion de la diversificacion de proveedores
internacionales mediante nuevos acuerdos comerciales que reduzcan la dependencia de un solo
mercado y aseguren un equilibrio entre el acceso a bienes importados y la proteccion del

mercado interno.

Para potenciar el impacto positivo del método 4x4 en el comercio y la economia de Quito, es
necesario el disefio de estrategias en la creacion de incentivos que fortalezcan el sector logistico
local y promuevan la formalizacion de nuevos programas de capacitacion para los actores del
sector, con mejores practicas operativas que incentiven la produccion local de bienes
complementarios importados, equilibrando asi el crecimiento del consumo con el desarrollo del

mercado interno.
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