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RESUMEN

En este trabajo se analiza la transicién digital de las practicas periodisticas de cobertura
deportiva en la LigaPro de Ecuador y su problematizacion a partir de la pandemia del
Covid-19. La presente investigacion de caracter exploratoria se sustenta en el analisis de
6 entrevistas a profundidad con la participacion de periodistas deportivos acreditados para
la cobertura del torneo, en complemento de la observacion no participante de 6 partidos
de la LigaPro 2023. Los resultados copilados evidencian la adaptacion del reporterismo
deportivo a la Era Digital, que se consolid6 a consecuencia de los protocolos de
bioseguridad establecidos para contrarrestar la pandemia. Los reporteros deportivos
adecuaron sus practicas periodisticas a la virtualidad en respuesta a la logica de la
inmediatez de Internet. La transicion digital complejizé las labores de reporterismo
deportivo al asignar diversas funciones a un mismo corresponsal, aumentando la carga de
trabajo con el objetivo de competir con contenido en la red. De esta manera y a partir de
la pandemia del Covid-19; los reporteros deportivos fueron obligados a adquirir nuevas

habilidades para desenvolverse 6ptimamente en la Era Digital.

Palabras Clave: LigaPro, Covid-19, practicas periodisticas, periodismo deportivo, Era
Digital.



ABSTRACT

This paper analyzes the digital transition of sports reporting and journalistic practices in
the LigaPro of Ecuador and its problematization from the Covid-19 pandemic. This
exploratory research is based on the analysis of six in-depth interviews carried out with
accredited sports journalists to cover the tournament, in addition to the non-participant
observation of six LigaPro 2023 matches. The compiled results show the adaptation of
reporting sports to the Digital Age, which was consolidated as a result of the biosafety
protocols established to control the pandemic. Sports reporters adapted their journalistic
practices to virtuality in response to the logic of the immediacy of the Internet. The digital
transition made sports reporting tasks more complex by assigning various functions to the
same correspondent, increasing the workload in order to compete with online content. In
this way and from the Covid-19 pandemic; sports reporters were forced to acquire new

skills to perform optimally in the Digital Age.

Keywords: LigaPro, Covid-19, reporting, sports journalism, Digital Age.
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INTRODUCCION

Esta investigacion analiza los cambios generados por la transicion digital de las practicas
periodisticas en la cobertura de la LigaPro de Ecuador 2023. El estudio se enfoca en la
transformacion del reporterismo deportivo a la Era Digital a partir de la pandemia del
Covid-19; teniendo en cuenta que, las adaptaciones de las practicas periodisticas cambian
constantemente a la par de la tecnologia. “Estamos en medio de un cambio generacional,
donde el dispositivo de acceso a la informacion dentro de la prensa gréfica esta dejando
de ser el papel” (Rolando, 2018, pdg. 156). La Era Digital facilita la produccion y
postproduccion de contenido durante coberturas deportivas; al mismo tiempo que
dificulta la preproduccion, limitando las posibilidades de los reporteros para acceder
presencialmente y de primera mano a la informacion. De acuerdo con Pérez-Seijo (2020),
las tecnologias existentes permiten que los medios experimenten e innoven en el espectro
digital. Sin embargo, las labores de reporterismo deportivo se problematizaron en la
designacion de multiples actividades para los corresponsales durante la cobertura del
Campeonato Ecuatoriano de Fatbol. La tecnologia es un recurso importante para la
difusion de informacion, mientras que todas las practicas periodisticas por realizar se

redujeron para un solo reportero.

La Liga Profesional de Futbol del Ecuador (LigaPro) es una asociacion deportiva creada
en el 2018 y se encarga de la organizacion del Campeonato Ecuatoriano de Futbol;
ademas, defiende los intereses de 26 clubes afiliados entre Primera y Segunda Division.
Del mismo modo, la institucién garantiza el cumplimiento de las practicas periodisticas
de cobertura deportiva durante los partidos del Campeonato Nacional, acreditando a
corresponsales de todo el pais. La LigaPro organiza el torneo a partir de su creacién; no
obstante, el Campeonato Ecuatoriano de Futbol se desarrolla desde 1957 con el aval de

la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF).

Durante la temporada 2020 y en el mes de marzo; la LigaPro suspendié el torneo a
consecuencia del brote pandémico del Covid-19 detectado en Wuhan — China, a finales
del 2019. El Ministerio de Salud Publica del Ecuador confirmo el primer caso de
coronavirus el 29 de febrero del 2020 (Secretaria de Comunicacion del Ecuador) y la
LigaPro interrumpié su organizacion para la jornada numero 5 del campeonato. El 20 de
mayo del 2020, se comunico que el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional

(COE) concedia la autorizacién para que la LigaPro retome sus actividades. Para esta



instancia, la institucion rectora del futbol ecuatoriano elaboro el “Protocolo de medidas
de bioseguridad para las competiciones organizadas por la LigaPro” (LigaPro, 2020). El
documento fue aprobado por la Direccion de Salud y Prevencion Sanitaria para beneficio
de todos/as los involucrados/as en las programaciones del torneo. En el citado Protocolo,
la LigaPro delimité el grupo de periodistas y reporteros deportivos para la cobertura de
los partidos del torneo. La organizacion permitia el ingreso de un maximo de 20
corresponsales debidamente acreditados por LigaPro en cada partido, pertenecientes a
medios de comunicacién tradicionales y digitales (LigaPro, 2020, pag. 7). A diferencia
de la temporada 2020; y un afio antes de la pandemia, el limite de prensa se sujeto a la
capacidad de los escenarios deportivos previamente habilitados por LigaPro (LigaPro,
2019). De este modo, los medios de comunicacion y sus colaboradores adaptaron las
practicas periodisticas de cobertura deportiva en la preproduccién, produccion y
postproduccién de contenido generado en los partidos de la LigaPro.

En el punto mas alto de la pandemia; las labores informativas de reporterismo deportivo
se notaron afectadas en cuanto a la preproduccion de contenido, frente a la limitacion de
la presencialidad en el transcurso de la temporada 2020. Las conferencias de prensa y
entrevistas con los protagonistas de los partidos migraron a la virtualidad, complicando
el trafico natural de informacion. Durante la temporada 2020, las aplicaciones digitales
irrumpieron como herramienta en el proceso y tratamiento de informacion deportiva.
Conforme a lo estudiado por Salavarria (2019), el entorno digital de los medios es
comparado con una selva en constante crecimiento debido al sustancial flujo de
informacion que genera. La reproduccién de contenido informativo es proporcional a la

cantidad de medios que lo difunden, en funcién de las plataformas digitales.

Fue asi como la tecnologia se convirtié en el Gnico recurso de reporterismo conforme a
las restricciones sanitarias establecidas. Dado que la pandemia oblig6 a la LigaPro a
limitar el acceso de comunicadores deportivos; las herramientas tecnoldgicas (redes
sociales digitales) aportaron en la produccion, postproduccion y difusion de informacion
deportiva; y, a su vez limitaron la preproduccion descartando la presencialidad.
La mayor parte de medios de comunicacion tienen un enlace en Internet, a través de las
diferentes redes sociales que transmiten en vivo y en directo todos los temas de la
actualidad, incluso permiten la participacion de usuarios o cibernautas, ampliando el
espectro de sintonia en todo el mundo, por lo que se requiere una produccién sostenida

de cada uno de los contenidos de informacion para garantizar la informacién e imagen
del medio (Monroy, 2019, pag. 669).



La presente investigacion es de caracter descriptivo; y acorde con lo propuesto por Ramos
(2020), en este alcance de la investigacion ya se conocen las caracteristicas del fenémeno
y lo que se busca es exponer su presencia en un determinado grupo humano. La
investigacion descriptiva en este articulo se encarga de interpretar los fenémenos que

surgen en la cobertura de la LigaPro 2023 en un conjunto determinado de reporteros.

En los ultimos afios, surgieron investigaciones en relacion con la digitalizacion de las
practicas periodisticas de cobertura deportiva; por ejemplo: “El periodismo deportivo en
la era de la digitalizacion mediatica” (Torres-Toukoumidis & De-Santis, 2022) , que
analiza la transicién de la labor periodistica a la Era Digital y los nuevos perfiles de los
reporteros deportivos. Al igual que: “Periodismo Deportivo en la Red” (Cosano, 2017),
en el cual se destacan los cambios y adaptaciones del periodismo deportivo hacia las
nuevas tecnologias. En otros escritos como: “Periodismo deportivo: retrospectiva y
prospectiva de la profesion” (Ayala, 2018), se enfatiza el dominio de la tecnologia en la
generacion de informacion deportiva. Por otro lado: “La comunicacion del equipo
franjiverde: transicion del periodismo deportivo y nuevas estrategias corporativas”
(Collado, 2014), analiza la influencia de la tecnologia en la generacion de estrategias en

los medios de comunicacion con el fin de adaptarse satisfactoriamente a la era digital.

Varios articulos acuerdan que la Era Digital transformd la cotidianidad en los medios de
comunicacion. La digitalizacién es un elemento transversal que transformo los espacios
comunicativos en sintonia del avance tecnologico (Sanchez, 2019, pag. 6). La Era Digital
sugiere innovar las practicas periodisticas en el reporterismo deportivo en funcion de los
recursos resultantes de la tecnologia. La evolucion de la comunicacion deportiva se alinea
con los cambios tecnolégicos y brinda oportunidades a los profesionales para materializar
su propuesta (Ochoa, 2022, pag. 50). De esta forma; las coberturas y posterior produccion
de contenido deportivo, se complementan con los recursos tecnolégicos a disposicion del

reportero.

Las coberturas deportivas y las practicas periodisticas aplicadas en la virtualidad originan
nuevas competencias en los corresponsales de la LigaPro. Los reporteros crean contenido
usando las diferentes plataformas digitales a disposicion; en donde deben ejercer
maultiples funciones en el proceso generador de informacidn. Con esta premisa, la presente
investigacion examina la transicion digital de las practicas periodisticas en coberturas
deportivas que obliga a los reporteros a desempefiar sus cargos de manera polifuncional;

ejerciendo como fotografos, reporteros y redactores ante la inmediatez caracteristica de
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la era digital. De este modo; el estudio se establece en respuesta a la influencia de la
transicion digital de las practicas periodisticas de cobertura deportiva durante la

produccion de contenido en la LigaPro de Ecuador 2023.

Para el objetivo general la investigacion analiza la transicion digital, en el ejercicio del
reporterismo deportivo, durante la LigaPro 2023; mientras que los objetivos especificos
se encargan de identificar las practicas periodisticas mediadas por la digitalizacion, para
posteriormente sistematizar los ejes de transicion generados por la influencia de la

digitalizacion durante coberturas deportivas.

APROXIMACION TEORICA

Periodismo deportivo en la Era digital

El periodismo deportivo se impone como producto informativo durante las Gltimas
décadas en respuesta al aumento del consumo de contenido a modo de entretenimiento en
todos sus formatos. Tras la pandemia, el/la periodista deportivo se ve obligado a utilizar
la creatividad y las herramientas tecnologicas disponibles para brindar al usuario

contenido informativo, de interés y de calidad. (Almeida, 2020).

Con la llegada de Internet, las redes sociales digitales se transformaron en la plataforma
mas importante para la difusion de informacién generada durante coberturas deportivas;
a pesar de que antes de la pandemia del Covid-19 la informacion deportiva ya prevalecia
con principal interés en la opinion publica, mientras su demanda aumentaba en los
escenarios virtuales. La Asociacion Internacional de Prensa Deportiva en América (2020)
manifestd, durante la pandemia, sobre la necesidad urgente de hacer frente a la nueva
transformacion; sugiriendo que se adopte una manera diferente de comunicar asumiendo
los nuevos retos que eso implica. La comunicacion deportiva evolucioné en alianza con
la tecnologia para optimizar el proceso de generacion de contenido que surge durante

coberturas.

Previo a la pandemia; los medios nativos digitales trabajaban bajo una estructura
establecida para informar a las audiencias. Sin embargo; la pandemia del coronavirus
provoco una serie de cambios no solo a nivel de contenido, sino también en las
coberturas periodisticas (Almeida, 2020). El periodismo deportivo se sintonizo con las
redes sociales digitales y sintetizo el rol del reporterismo otorgandole diversas

actividades a un mismo corresponsal. Las innovaciones aplicadas por los reporteros



deportivos se manifiestan en la red mediante distintos productos comunicativos creados
segun los recursos tecnoldgicos dispuestos en la Era Digital. De acuerdo con lo citado
por José Garcia Avilés y Teresa Zaragoza Fuster (2018); la innovacion periodistica
analiza la transformacion durante la produccidon y posterior distribucion de contenido,

para generar estrategias de comunicacion en funcion de la tecnologia.

Este proceso de innovacion periodistica ha ido consolidandose gracias a las iniciativas
desarrolladas en los margenes de la industria mediética tradicional, al empuje de las
empresas tecnoldgicas y a los departamentos implementados en los medios, en forma de
laboratorios (Avilés & Fuster, 2018, pag. 12).

Las estrategias resultantes de la innovacion se generan en departamentos de
comunicacion especificos creados por los medios, y posteriormente se aplican a través
de las redes sociales digitales; plataformas y canales de informacion en el periodismo
deportivo por el constante trafico de contenidos que se generan en lared y con la

participacion e interaccion constante de los usuarios.

Los nuevos formatos de periodismo deportivo en la Era Digital cambiaron las formas de
produccién y consumo de informacién, provocando que los medios de comunicacion
empleen vanguardistas habilidades digitales por parte de sus periodistas. Los reporteros
deportivos deben apalear a un amplio conocimiento sobre la tendencia digital para generar
contenido en la red.

En la actualidad se evidencia notablemente la innovacion de las précticas periodisticas de
cobertura en los reporteros deportivos. Tradicionalmente, los medios de comunicacion
designaban corresponsales con una labor especifica en el proceso generador de

informacién resultante de un evento deportivo.

Transformaciéon digital de las practicas periodisticas en coberturas
deportivas

A partir de las restricciones sanitarias establecidas por la pandemia del Covid-19; las
practicas periodisticas en el reporterismo deportivo migraron a las redes sociales digitales,
y de acuerdo con Torres-Toukoumidis y De-Santis (2022) en el libro “Mediomorfosis
Deportiva”; la transicion digital del periodismo deportivo se motiva en las audiencias y

SuU consumo.

Romero-Ochoa (2022) refrenda que el resultado de la llegada de la Internet como lugar
donde confluyen ambitos como: blogs, paginas web, redes sociales, son plataformas

digitales para la produccion de contenido y abren un nuevo camino al periodismo



deportivo. El confinamiento establecié a la virtualidad como escenario de mayor
interaccion e intercambio de informacién. Las redes sociales digitales son recursos
fundamentales para el actual periodismo deportivo, puesto que Internet permite optimizar
el flujo y difusion de contenido por su inmediatez. De esta manera, las précticas
periodisticas aplicadas durante coberturas deportivas se adaptaron a las innovadoras
plataformas virtuales para reproducir informacion conforme a la demanda de usuarios en

este espacio comunicativo.

La transicion digital de las practicas periodisticas de cobertura se fortalecié durante la
pandemia del Covid-19 y el periodismo deportivo innovo su aplicacion impulsada por las
audiencias. En la Era Digital; los corresponsales requieren de mas habilidades
relacionadas a la tecnologia para generar contenido en tiempo real, a través de las distintas
plataformas digitales. Los consumidores de informacion que se genera en eventos
deportivos prefieren la inmediatez de Internet en lugar de los medios tradicionales. “Si
bien en el periodismo la rapidez siempre ha sido un valor importante, con Internet la

inmediatez cobré mayor fuerza” (Sanchez, 2019).

El confinamiento transformé la cotidianidad del periodismo fortaleciendo el uso de
recursos en escenarios virtuales para mantener vigente la interaccion social. El desarrollo
de plataformas y aplicaciones crearon entornos aptos para intercambiar informacion;

provocando que la reproduccion y generacién de noticias migre a la era digital.

Las innovaciones en el periodismo deportivo provocadas por la transicion digital; se
modifican constamente mediante un proceso interactivo que se determina en los
escenarios virtuales de trafico de informacion, por medio de la participacion de los
usuarios. Los reporteros complementan sus practicas tradicionales innovando en todas
las fases del proceso de produccién de contenido deportivo: preproduccion, produccion
y postproduccion. La cantidad de informacion generada en la red es resultado de las
innovaciones en escenarios virtuales de interaccion.
La era de la informacidn digital plantea a los periodistas grandes retos, derivados de la
coexistencia de medios tradicionales con nuevas posibilidades comunicacionales que
abren espacios a un mundo interactivo, inmediato y globalizado, donde la formacién del
comunicador social demanda renovadas practicas educativas que le permitan, al futuro
egresado, adquirir competencias y saberes para defenderse en un mercado ocupacional
que cada vez exige mas y mayores capacidades tecnolégicas, asi como también la fusion

entre practicas profesionales convencionales y emergentes, y una mayor creatividad e
interdisciplinariedad del conocimiento (Villalobos, 2005, pég. 6).



Actualmente los periodistas deportivos se caracterizan por innovar en la Era Digital. La
transicion de las practicas periodisticas a la atmdsfera virtual genera nuevos desafios para
los reporteros debido a la inmediatez de difusién en la red. Los medios de comunicacion
solicitan corresponsales multifuncionales que produzcan contenido y procesen
informacion en funcion de las nuevas tecnologias a disposicion. “Si antes se necesitaba
las entrevistas con los jugadores o Unicamente fotografias, ahora el periodista deportivo
debe grabar, editar, y sacar una nota que informe, es decir, ser una persona
multifuncional” (Ochoa, 2022).

Desafios del periodista deportivo en pandemia

Con la pandemia del Covid-19, los periodistas deportivos fueron obligados a enfrentarse
a los obstaculos que se presentaban durante la creacion de contenido; en el que ya no
Unicamente se hablaba del deportista y su vida. Las tematicas eran méas intimas. El
deportista como persona; en relacion con la pandemia. El contenido generado se
inmiscuia en la vida de los protagonistas del deporte; develando sus afectos, desafectos e
intereses personales: cuantos casos de contagios y pérdidas conocian, cuél era el destino
que le esperaba a los eventos deportivos cancelados, entre otros.

En el estudio realizado por Enaim Paredes (2021) se analiza el contenido de algunos
medios de comunicacidon nacionales e internacionales; explicando de qué manera
evoluciono el proceso generador de informacion durante los inicios de la pandemia en
2019 hasta 2021, ademas de algunos obstaculos que se presentaron para los periodistas
deportivos. En este estudio se concluye que en gran parte de la informacion analizada se
asume como tematica central el “tema” en el que el autor hace referencia a contenido
relacionado a una institucion, grupo o personay alguna actividad realizada. Por otro lado,
la fuente “vocera” se refiere a una persona que habla en representacion de ella misma, un
grupo, persona o institucion. Segin Enaim esta fuente fue la que méas ayudd a los
periodistas deportivos en pandemia; debido a que existia mucha restriccion en el acceso
a la informacion de primera mano. La fuente “experta” es el contenido elaborado en
funcién de las ideas e informacion de una persona con experiencia en los temas tratados;
ademas de la fuente “experiencia personal”, que trata tematicas propias en relacion con
los deportistas. Finalmente, en la investigacion se incluye un apartado de “no aplica”
donde ninguna de las fuentes postuladas fue utilizada y se relacionaban con contenidos

repetidos o de poca trascendencia informativa.



El estudio también incluye el cambio de extension de los contenidos; que se hicieron
visiblemente maés cortos. Las noticias de 5 a 10 parrafos fueron las mas realizadas. De
acuerdo con la investigacion; los resultados se justifican en la cancelacion de eventos
deportivos, el peligro latente del contagio, el contacto no permitido con las fuentes
oficiales y la designacion de actividades de cobertura a un solo periodista deportivo;

obligado a generar contenido en entornos virtuales.

La transformacion de la extension de contenidos en la Era Digital se explica con lo
propuesto por Carlos Alberto Scolari (2019) en relacion con los aforismos. El autor
reflexiona sobre la proporcional cantidad de medios e informacion coexistente en la red.
En las Ultimas décadas se han popularizado infinidad de piezas textuales breves que
forman parte de la llamada Cultura Snack: clips, tuits, memes, capsulas informativas...

incluso el malvado spoiler puede ser considerado una micro especie textual que circulay
se reproduce de manera viral por las redes (Scolari, 2019, pég. 2).

En la actualidad y a pesar de que las restricciones ya no son obligatorias; las reglas creadas
durante la pandemia se mantienen vigentes, y los periodistas deportivos conservan la
dinamica de trabajo durante la cobertura de la LigaPro. Multifuncionalmente, los
corresponsales designados por los medios de comunicacion realizan: grabaciones de si
mismos presentando el evento deportivo, interactian constantemente con el publico,
maniobran dispositivos tecnoldgicos, se encargan de la produccién de contenido visual,

del manejo de las redes sociales digitales y participan en ruedas de prensa.

Las redes sociales digitales en la transicién de las practicas periodisticas
de cobertura

Las redes sociales digitales ocupan un rol importante en la transicion digital; debido a que
no solo fueron fuente de informacion, funcionando como repositorio para este nuevo

contenido que surgio.

Para Lorenzo Gomis (1991) los medios de comunicacion y las redes sociales digitales
estan presentes en la cotidianidad de las personas, catalogandolas como nuevas formas de
comunicacion y contacto con el entorno. El autor expresa que en muchas condiciones las
redes sociales digitales funcionan como mediadores entre la realidad global y el publico
0 audiencias a las que se dirigen. Sin embargo, Gomis hace hincapié en que esta
mediacion no es mas que simple comunicacion. “Los medios no solo transmiten, sino que
preparan, elaboran y presentan una realidad que no tienen mas remedio que codificar

cuando no formar”. (Gomis, 1991)



El periodismo deportivo va més alla, y a través de la audiencia, conecta al individuo con
su deporte favorito y con la emocion manifestada por un colectivo humano. Para Rojas
(2014), el poder de atraccién que tiene el deporte es y fue muy bien aprovechado por el
periodismo; ya que informa sobre los logros destacados de deportistas y equipos
provocando el interés de los usuarios por obtener mas informacién y ser parte de una
celebracion colectiva. El periodismo deportivo se convirtio en un elemento de unién para

las sociedades contemporaneas con las que se identifican emocionalmente.

Luego de que las restricciones por la pandemia de Covid-19 se retiraron completamente;
los periodistas deportivos encontraron la necesidad de reorganizar contenido y hacerlo
mas atractivo con el fin de lograr alcance en un publico especifico que valore y resalte el
trabajo realizado. “Numerosos medios de comunicacidén estan produciendo formatos
narrativos innovadores como estrategia para diferenciarse de la competencia, atraer
ciertos perfiles de usuarios y ofrecer un periodismo explicativo que aborde asuntos de
profundidad” (Damas, 2020)

Frente a estas nuevas exigencias en cuanto al contenido; se incorporaron nuevas
narrativas en cuanto al tratamiento de la informacién en las redes sociales digitales. Para
José Garcia Avilés y Susana Herrera Damas (2020) el relato es la base del periodismo, y
estas nuevas narrativas son formatos interactivos que surgen por una convencion
comunmente compartida dentro de la profesion; que derivan en productos innovadores
como los reportajes inmersivos o los podcasts. Para los autores, los medios de
comunicacion digitales, a través de estos formatos, buscan que los usuarios entiendan la
informacion aprovechando todos los recursos que las redes sociales digitales brindan,

tales como el texto, imagen, audio, video, animacion, data, entre otros.

Garcia y Herrera (2020) resaltan que estos formatos interactivos parten de una naturaleza
hibrida, pues incorporan gran variedad de recursos y posibilidades narrativas. Ademas,
comparten ciertas caracteristicas como la facilidad para desglosar un tema profundo en
“capas”, la diversidad de recursos narrativos, la oportunidad para los usuarios de elegir
contenido, la autoria colectiva, la difusién del contenido por diferentes canales, entre

otros.

Estas caracteristicas que destacan a los formatos interactivos permiten que el usuario
procese la informacion de mejor manera, debido a que tiene la posibilidad de recibir un

contexto mas amplio de una historia y crear conversacion alrededor de ella. Para todo



esto; la Internet es fundamental al permitir la interaccion entre los distintos usuarios y los
periodistas (Moloney, 2011). Internet brinda la posibilidad de que el contenido sea
publicado de manera mas personalizada e inmediata y las redes sociales cumplen un papel
fundamental pues ofrecen primicias informativas.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se sostiene mediante un enfoque cualitativo que indagé en las practicas
periodisticas de cobertura deportiva y su transicion digital a partir de la pandemia del
Covid-19. El estudio se desarroll6 en funcion del analisis etnografico en los medios, con
relacion a lo propuesto por Jaume Soriano: “mediante la observacion atenta del entorno
inmediato, en el cual se producen los procesos microsociales de recepcion de los medios,
se pueden extraer conclusiones sobre las practicas culturales a nivel microsocial” (2007,
pag. 3). La observacion como parte de la etnografia permitio analizar profundamente las
précticas periodisticas de cobertura deportiva durante los partidos de la LigaPro 2023; y
asi determinar la influencia que generd la transicion digital en el proceso de
preproduccién, produccion y postproduccion de informacion deportiva a partir de las

restricciones sanitarias ejecutadas a consecuencia de la pandemia del Covid-19.

La investigacion a su vez se sustenta en el paradigma interpretativo, el cual, para Curtis;
citado por Cohen y Manion (1990), no busca la generalizacion, mas bien profundiza en
los diferentes motivos de los hechos y toma en cuenta el comportamiento de otros desde
una perspectiva holistica. Mientras que para Pérez Serrano (1994), el paradigma
interpretativo parte de una reflexion desde y en la practica, conformandose por hechos y
realidades observables. En el caso de la presente investigacion, los sujetos son periodistas
deportivos quienes, a través de sus participaciones, contribuyeron al analisis y
compresion de la situacion de las coberturas periodisticas y cambios generados en
pandemia; a partir de sus creencias, valores y reflexiones en el que el contexto

determinado es el ejercicio del periodismo deportivo durante la pandemia.

De esta manera, el paradigma interpretativo trabaja con el método etnografico, que Peralta
(2009) define como un método de investigacion social que da la oportunidad de
interactuar con una comunidad en especifico para comprender, conocer y registrar datos
relacionados con la organizacion, cultura, creencias, saberes, entre otros. Partiendo de
esta definicion, el método etnografico permitié que la investigacion se realice de manera

abierta y desde adentro del grupo de estudio. Por lo tanto, para la metodologia de la
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investigacion se aplicaron 2 técnicas en correspondencia al enfoque exploratorio:

entrevistas a profundidad y observacion de campo.

La metodologia propuesta en la investigacion se justifica partiendo del contexto
provocado por la pandemia del Covid-19 en 2019. Desde ese momento, la transicion
digital de las préacticas periodisticas en la cobertura de la LigaPro se mantuvo en auge
frente a la limitacion de la presencialidad. La investigacion analizé los cambios que
concluyen en la transicion digital del periodismo deportivo y sus practicas, en funcién de
los testimonios resultantes de las entrevistas y las interpretaciones copiladas de las

observaciones.

Primera técnica: entrevista a profundidad

Los criterios para la seleccion de los 6 participantes en la entrevista a profundidad se
fundamentaron en un muestreo aleatorio simple: igual cantidad de hombres y mujeres
entre 23-30 afios, radicados en las ciudades de mayor incidencia del torneo (Quito y
Guayaquil), acreditados por la Liga Profesional de Futbol de Ecuador (LigaPro) y con
experiencia minima de 3 afios en el ejercicio de la comunicacion deportiva en medios

digitales o tradicionales.

La entrevista a profundidad aplicada en la investigacion consta de 6 preguntas con
relacién a los objetivos planteados. La entrevista forma parte de las cinco metodologias
de recoleccion de datos propuestas por Torres y Paz (2019) y se sintetiza como una
conversacion mayormente conformada por dos personas: el entrevistado y el
entrevistador. Las respuestas de los 6 entrevistados/as fueron recopiladas por pregunta en

la siguiente matriz (tabla 1) para su posterior sistematizacion.

Tabla 1: Matriz para el analisis de respuestas

Pregunta 1
Categoria Entrevistados Respuesta Resumen conclusivo
C Entrevistada 1
o Entrevistado 2
;’ Entrevistada 3
d Entrevistado 4
) Entrevistada 5
; Entrevistado 6

Nota: Realizado por David Vivas tomado de Botero (2017)
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Segunda Técnica: observacion de campo

Para la aplicacién de la técnica de observacion se escogieron directamente los partidos
por disputarse en la provincia de Pichincha, entre los dias 13 de mayo y 4 de junio;
tiempos correspondientes a la undécima, duodécimay décimo tercera fecha de la LigaPro
2023. En las mencionadas 3 jornadas del torneo se disputaron 24 partidos; de los cuales
9 se desarrollaron en Pichincha, por tanto, se recurrié a la herramienta tecnoldgica

Calculatorsoup para elegir aleatoriamente 6 encuentros a observar.
Los resultados de la observacion fueron recopilados en la siguiente matriz (tabla 2).

Tabla 2: Matriz para el analisis de observacién

Partido Fecha, horay lugar | Protocolos Recursos Interaccion
para empleados con las
periodistas fuentes
Universidad Catolica | Sabado 20 de mayo
vs CS Emelec del 2023
18h30 - Quito
Cumbaya FC vs Domingo 21 de
Delfin SC mayo del 2023
15h30 - Latacunga
SD Aucas vs Domingo 28 de
Deportivo Cuenca mayo del 2023
13h00 - Quito
El Nacional vs Domingo 28 de
Barcelona SC mayo del 2023
18h00 - Quito
Independiente del Viernes 2 de junio
Valle vs SD Aucas del 2023
17h00 - Quito
Cumbaya FC vs Domingo 4 de junio
Universidad Catélica del 2023
13h00 - Quito

Nota: Realizado por David Vivas (2023)

Protocolos para periodistas: De acuerdo con el protocolo de la LigaPro esta
prohibido filmar y transmitir en vivo el partido, al igual que usar prendas o accesorios
que se identifiquen con algun equipo de la LigaPro. En esta categoria se observara el

cumplimiento o no de los protocolos establecidos en cada partido.

Estrategias y recursos empleados: Los reporteros deportivos estan autorizados a
hacer uso de dispositivos maéviles (smartphones, tabletas, laptops) para generar contenido
a través de las redes sociales digitales en conexion con Internet. Esta categoria se
establecio para prestar atencion a los recursos utilizados por los reporteros durante la

cobertura de los partidos de la LigaPro 2023.
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Interaccion de las fuentes: Los reporteros deportivos tienen la apertura para
interactuar con los asistentes del partido durante su desarrollo; e Internet es el canal para
la posterior generacion y difusion de informacion. En esta categoria se observaran las
interacciones instituidas por los reporteros deportivos en el proceso de generacion de

informacidn durante la cobertura de la LigaPro 2023.

Finalmente, los datos obtenidos en la aplicacion de las técnicas de investigacion, se
sistematizaron en 2 ejes de acuerdo con el objetivo de analizar la influencia que genera la
transicion digital en el ejercicio de las practicas periodisticas durante la cobertura de la
LigaPro: 1) Précticas periodisticas mediadas por la digitalizacion en la cobertura de la
LigaPro en pandemia y 2) Ejes de transicion generados por la influencia de la

digitalizacion en el reporterismo deportivo durante la LigaPro 2023.

14



RESULTADOS

Practicas periodisticas mediadas por la digitalizacion en la cobertura de
la LigaPro en pandemia

En el transcurso de la pandemia del Covid-19; la mayoria de los entrevistados coinciden
que fue més complicado generar contenido durante la cobertura de la LigaPro. Al inicio
de la pandemia la “adaptacion obligatoria” en el ejercicio del periodismo deportivo
resultd bastante desafiante. Asi lo explica Sidney Galarza, periodista de CRE Satelital
560 AM: “Cuando estaba esta situacion del Covid-19 muchos equipos no administraron
bien sus redes sociales y era la inica manera donde se podia estar enterado de la situacion”
(Galarza, comunicacion personal, 2023). En este fragmento de la entrevista se refrenda
que la labor periodistica sufrié una serie de cambios que originaron retos al inicio de la
pandemia, y para la mayoria de los entrevistados, el manejo de informacion emitida por
los equipos durante las restricciones del Covid-19 tuvo deficiencias. Sin embargo, 2 de
los 6 entrevistados se mostraron comprensivos ante la poca informacion emitida por los

equipos entendiendo la situacion y los protocolos de seguridad establecidos.

Durante la observacion de las practicas periodisticas, del partido Cumbaya FC - Delfin
SC, se corroboré lo manifestado por Sidney Galarza en cuanto a la escasez de informacién
por parte de los equipos. El partido se disputaria inicialmente en Quito; sin embargo, un
evento privado hizo que el compromiso sea reprogramado en la ciudad de Latacunga. La
prensa percibié limitada su participacion en la cobertura de este partido por la falta de

informacién del departamento de comunicacion del equipo local.
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En cuanto a las estrategias empleadas para la obtencion de informacion en la cobertura
de la LigaPro; los entrevistados establecen 2 escenarios para analizar el contexto:
prepandemia y postpandemia. Previo al Covid-19 los periodistas tenian acceso presencial
profundo durante los partidos y entrenamientos; pero en la actualidad el acceso esta
restringido a partir del brote pandémico. Asi lo testifica Gabriela Landeta, reportera en
Area Deportiva 99.3 FM:
Mientras va pasando el tiempo me doy cuenta de que una desventaja fue que no tenias un
contacto directo como era costumbre de la prensa; con los entrenamientos, con los
equipos, en un contacto mas cercano, presencial obviamente. En pandemia no tenias esa
comunicacién directa y mas bien la fuente de informacidn eran las redes sociales de los

equipos, entonces no se podia ir mas alla de lo que la institucién te permitia (Landeta,
comunicacion personal, 2023).

Desde esta perspectiva, lo argumentado por la entrevistada se registré en la observacion
de las practicas periodisticas del partido entre SD Aucas y Deportivo Cuenca. El
departamento de comunicacién del equipo local solicito la previa acreditacion de los
reporteros para delimitar el acceso de prensa. De esta manera, el ejercicio de las practicas
periodisticas fue restringido por la aplicacion de protocolos de seguridad.

Todos los entrevistados consideran que la influencia de las redes sociales digitales tiene
aspectos positivos y negativos en la generacion de contenido durante la cobertura de la
LigaPro. Asi lo manifiesta Nicol Mota, periodista en Nacional Toda Una Vida:

Pienso que las redes sociales marcaron una nueva era dentro del manejo de informacion
y su relacién con las audiencias. Estan las distintas ventajas que nos brindan las redes
sociales como lo es la inmediatez y la disponibilidad de informacion. Pero también
restricciones y negativos; como lo son las limitaciones de contenido, con relacion a los
derechos de autor, o a las politicas de contenido en las redes. También la gran facilidad
que existe de crear contenido falso y que parezca veridico (Nicol Mota. Comunicacion
personal, 2023).

Las respuestas de los entrevistados en su totalidad presentan aceptacion frente a las
ventajas que brindan las redes sociales digitales; principalmente por la inmediatez de
difusion y la disponibilidad para acceder a distintos canales de informacion. Ademas,
recalcan la participacion de las redes sociales digitales durante la pandemia; ya que a
través de ellas se pudo acceder al contenido creado en los escenarios deportivos de la
LigaPro y no se estanco el trabajo de los medios y sus corresponsales. Por otro lado, como
aspecto negativo se destaca la falta de regulacion en el manejo de informacion veridica
por parte de los medios de comunicacion y sus colaboradores. Ademas de la
problematizacion adquirida por los reporteros deportivos con los derechos de autor en la

programacion de la LigaPro.
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En la observacion del partido entre EI Nacional y Barcelona SC varios reporteros
desacataron la norma de no transmitir el partido via redes sociales. A diferencia de otros
partidos observados; Independiente del Valle - SD Aucas y Cumbaya FC - Universidad
Catdlica, en los que si se cumplio esta disposicion.

Todos los entrevistados consideran que la adecuacion de las practicas periodisticas de
cobertura de la LigaPro durante la pandemia fue obligatoria. En las respuestas destacan
la apertura que existe actualmente para los medios de comunicacion digitales. Los
participantes expresan que tras el uso masivo de las redes sociales digitales se marca un
punto de inflexion en el que los reporteros se ven obligados a utilizar la Internet como
principal herramienta. Incluso los medios de comunicacién tradicionales estan obligados
a relacionarse con el mundo digital para mantener vigencia en las audiencias y la gran
competencia de contenidos que existe. Las redes sociales digitales mas usadas por los
entrevistados son Twitter, Instagram y Facebook.

En la aplicacion de la observacion; la transicidn de las practicas periodisticas a raiz de la
pandemia se evidencia marcadamente. En los 6 partidos se observd que los reporteros
usaron la tecnologia como herramienta principal para la creacion de su contenido. Todos
los corresponsales trabajaron con teléfonos maviles con acceso a Internet, teniendo en
cuenta que no todos los estadios facilitan red Wifi. Ademas de otros dispositivos, pero

con menor frecuencia como laptops y tabletas.

Todos los entrevistados analizan criticamente la apertura hacia nuevos creadores de
contenido deportivo que, si bien pueden lograr un buen trabajo, en algunas ocasiones
pueden denotar falta de conocimiento académico o responsabilidad periodistica. Asi lo
manifiesta Andrea Pilataxi, reportera en Doble 5: “no sé si exagero al usar la palabra
prostituye en el ambito de reportero, pero todo el mundo lo puede hacer y todo mundo
tiene un celular para grabar un video y practicamente convertirse en un reportero. Mas
alld de tener o no el conocimiento que se adquiere con estudios (Andrea Pilataxi,

comunicacion personal, 2023).

Este testimonio se evidencio durante la observacion de las practicas periodisticas de los
partidos entre El Nacional - Barcelona SC y Cumbaya FC - Universidad Catdlica; al
primero se registraron en némina 115 periodistas, mientras que en el segundo fueron 11.
Contrastando las asistencias; en el primer partido hubo mas cobertura puesto que

involucra al equipo mas popular de Ecuador. Ademas, en el mismo partido, se observé a
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varios periodistas identificados con los colores del equipo visitante, desacatando el

protocolo impuesto por LigaPro.

Por otro lado, 4 de los 6 de entrevistados consideran que carnetizacion de reporteros en
la LigaPro es positiva para optimizar las areas de prensa con personas que si realizan
labores periodisticas; a diferencia del contexto previo a la pandemia, cuando el acceso era
menos restringido. Como lo manifiesta Jeancarlo Garcia, reportero en Mundo Deportivo
104.1 FM:
Yo creo que si es algo positivo este cambio en ciertos parametros. Por ejemplo, ahora ya
hay como mas restricciones ya no se permite ingresar a cualquier persona antes se
acreditaba a una persona que tal vez no tenia la preparacion suficiente y solo era hincha

de un equipo e iba al palco prensa a ver el partido y no iba a hacer absolutamente nada no
iba a cubrir nada (Jeancarlo Cadena, comunicacién personal, 2023).

Ejes de transicion, generados por la influencia de la digitalizacion, en el
reporterismo deportivo durante la LigaPro 2023

La totalidad de los entrevistados consideran que fue desafiante el acceso a las fuentes de
informacidn originadas en la cobertura de la LigaPro con las restricciones de la pandemia.
A pesar de considerar como una ventaja la abundancia de informacion en redes sociales;
los entrevistados expresan que esa masividad también significd una dificultad. “Fue
bastante desafiante, pues estdbamos acostumbrados a otras maneras de acceder a la
informacién. A causa de la pandemia, los reporteros y periodistas deportivos nos vimos
obligados a replicar la informacién que teniamos disponible” (Gabriela Landeta,
comunicacion personal, 2023). Con la informacion al alcance de los aficionados; los
corresponsales ocuparon un rol diferente, en el que los periodistas ya no solo se encargan
de masificar el contenido, sino de hacerlo llamativo, creativo y destacable entre todas las

fuentes de informacion.

Lo manifestado por los entrevistados se constatd durante el partido entre Universidad
Catolica y SC Emelec; los reporteros deportivos se vieron obligados a replicar
informacion de fuentes oficiales en lugar de generar contenido propio y original
relacionado al evento. A consecuencia del corte de energia eléctrica que aplazo el inicio
de la programacion; las practicas periodisticas de los reporteros fueron limitadas al no

existir un acontecimiento deportivo en especifico.

Segun Jeancarlo Garcia, comentarista en un medio radial, los medios de comunicacién
tradicionales apalearon a buscar presencia en las redes sociales digitales para atraer

nuevas audiencias y mantenerse reconocibles con el tiempo. Medios radiales tomaron
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como estrategia las trasmisiones en vivo desde Facebook o Twich. “Al principio si fue
complicado porque uno no sabia cGmo moverse, cbmo manejarse sobre todo para los que
hemos estado en medios tradicionales, en mi caso en el tema radial. Més adelante creo
que este tema mutd un poquito y se empezd a generar contenido mediante redes sociales

Instagram, Facebook Live, etc.” (Garcia, comunicacion personal, 2023).

Para la mayoria de los entrevistados; LigaPro y los clubes participantes no mostraron
predisposicion para el ejercicio de las practicas periodisticas de los reporteros deportivos.
Sin embargo, consideran que es comprensible en consecuencia de las restricciones
sanitarias aplicadas en el punto mas alto de la pandemia del Covid-19. Por lo que no
descartan la dificultad que se presentd para la creacion de contenido. Ademas, recalcan
que las restricciones se mantienen y afirman que los equipos ya se acostumbraron al
hermetismo resultante; con el fin de evitar fugas de informacion o preguntas incomodas
por parte de los reporteros. “Para evitar contagiarse se negaron rotundamente a dar acceso
a los entrenamientos y partidos. Todo se hacia via telematica, pero no todos los clubes.
Los que mas facilidades otorgaban a la prensa eran Independiente el Valle, Liga de quito,

Universidad Catélica, Barcelona, Aucas y Deportivo Cuenca” afirma Sidney Galarza.

De la misma manera, los entrevistados hacen una pequefa critica a la organizacion por

parte de la LigaPro. En ese sentido, Juan Pulluari reportero de Cancha Digital manifiesta:

Hay veces en que Liga Pro trata de dar la mayor de las facilidades, pero hay otras veces
en que en que no te da esa facilidad o no te permite. Si bien es cierto podria mencionar lo
de la final del afio anterior 2022 en donde hubo medios en que no asistieron a la mayoria
de los partidos del Estadio del Aucas, pero el dia de la final es como que yo quiero estar
ahi, quiero estar presente. Estos medios estuvieron todo el afio o casi todo el afio faltaron
uno o dos partidos entonces acreditamos a ellos primero para que vayan y después vas
viendo lo del resto de medios estuvieron muy poco (Juan Pulluari, comunicacion
personal, 2023).

A su consideracién, la entidad no prioriza el trabajo de los profesionales que
constantemente asisten a las programaciones del torneo; sin importar la popularidad de
los equipos ni la coyuntura del partido. Los consultados manifiestan que el area de
comunicacion de LigaPro valora preferencialmente a los medios de comunicacion

tradicionales por sobre los digitales.

Complementariamente, 4 de los 6 entrevistados aseguran conocer casos de colegas que
contrajeron Covid-19. Todos resaltan que se escucho en mayor medida sobre contagios
luego de que las restricciones se tornaran mas flexibles. 1 de los 6 entrevistados asegura

que se contagid del virus durante una de las finales de la LigaPro 2021, mientras que otro
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consultado expresa no estar seguro si se contagio, pero experimentd sintomas. 1 de los 6
entrevistados testificé que en su medio un colega fallecio a causa del covid-19: “Efrén
Cruz, que descanse en paz descanse, fallecié por Covid-19 en el punto mas complejo de
la pandemia.” (Jeancarlo Garcia, comunicacion personal 2023). Durante la observacion
de las practicas periodisticas de los partidos observados se distingui6 a varios periodistas
con mascarillas, a pesar de que dejo de ser requisito para la prensa deportiva en los
partidos de la LigaPro desde 2023.
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CONCLUSIONES

En funcidn al objetivo general de la investigacion; se puede concluir que las practicas
periodisticas de cobertura deportiva se problematizaron a partir de la pandemia del Covid-
19. A consecuencia de los diferentes protocolos establecidos para evitar la propagacion
del virus; las labores de reporteria durante la LigaPro se percibieron condicionadas. De
esta manera, la tecnologia irrumpié en la comunicacion al mismo tiempo que se convirtio
en el eje central de la transicion digital del periodismo deportivo. Las medidas de
bioseguridad aplicadas durante la pandemia limitaron el acceso de prensa para la
cobertura de la LigaPro y los medios de comunicacién interesados en la competicion
delegaron distintos roles a un mismo corresponsal (fotdgrafo, redactor, reportero,
presentador, entrevistador). Con el paso de tiempo; las restricciones para el acceso de
prensa condescendieron ante la nueva normalidad, pero la multifuncionalidad de los

reporteros se habitud en los medios de comunicacion.

En respuesta a la transicién digital de las practicas periodisticas; la investigacion concluye
que, en la Era Digital, los reporteros deportivos estan obligados a perfeccionar sus
habilidades utilizando dispositivos y aplicaciones derivados de la tecnologia. Las
innovaciones comunicativas establecidas por los medios de comunicacion se transforman
en estrategias que median en la adaptacion del periodismo deportivo a la digitalizacion.
Las innovaciones en el periodismo deportivo consisten en estrategias configuradas por

especialistas en comunicacion digital para competir en la red a manera de contenido.

Los contenidos deportivos generados por los reporteros, en la cobertura de LigaPro, se
vieron limitados por la omision de la presencialidad en la interaccién con las fuentes. Los
equipos pertenecientes a la competicion recurrieron totalmente a canales virtuales para
abastecer de informacion a los periodistas deportivos. Si bien es cierto y la digitalizacion

de la informacion se masifico en respuesta a la pandemia del Covid-19; los equipos
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continuaron priorizando los canales virtuales a pesar de la disminucién de restricciones
sanitarias. Las medidas de bioseguridad para la cobertura del torneo cedieron
paulatinamente; sin embargo, los equipos canalizaron la comunicacion con los medios
digitalmente, obstaculizando el flujo natural de informacion solicitada por los reporteros

para la posterior generacion de contenido deportivo.

Finalmente, la investigacion enfatiza, a modo de conclusion, la dependencia que la
tecnologia origino en los reporteros deportivos. Los testimonios de las entrevistas y las
observaciones a profundidad evidenciaron que los recursos tecnoldgicos se apropiaron de
las habilidades naturales de la reporteria deportiva, a consecuencia de la inmediatez que
caracteriza a la Era Digital. La generacidn de contenido en la red requiere estrategias para
destacar en la infinidad de Internet, por lo que el uso de dispositivos tecnolégicos resulta
fundamental para los reporteros con el apremiante objetivo de crear contenido e

interactuar con los usuarios.
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