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Resumen

El presente estudio analiza la influencia del sindrome de burnout en el
clima laboral de una empresa privada ubicada en Quito. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, aplicando el Maslach Burnout Inventory (MBI) para evaluar el
nivel de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal
en los empleados, y la Escala de Diagnostico del Clima Organizacional (EDCO)
para medir la percepcion del entorno laboral. La muestra estuvo compuesta por
19 trabajadores de distintos cargos, permitiendo identificar patrones en la

relacion entre ambas variables.

Los resultados revelaron que el agotamiento emocional es la dimension
del burnout més predominante, afectando al 67% de los empleados. Asimismo,
se evidencid una correlacién negativa entre el burnout y el clima organizacional
(-0.404), lo que sugiere que un ambiente laboral positivo puede reducir los
niveles de estrés y agotamiento. Sin embargo, esta relacién no fue
estadisticamente significativa, por lo que se recomienda ampliar la muestra en

futuras investigaciones.

Ademas, se encontrd que las condiciones laborales y la satisfaccién
organizacional fueron las dimensiones con menor puntaje en el clima laboral, lo
que resalta la necesidad de intervenciones enfocadas en mejorar estos aspectos.
Entre las recomendaciones propuestas, se sugiere implementar programas de
bienestar emocional y establecer estrategias de conciliacion entre la vida

profesional y personal.

Este estudio destaca la importancia de abordar el burnout como un
problema organizacional que afecta la productividad y la cohesion del equipo de
trabajo. La gestion adecuada del clima laboral y la prevencién del burnout
pueden contribuir significativamente a mejorar el rendimiento y bienestar de los

empleados, promoviendo entornos laborales més saludables y sostenibles.

Palabras clave: Burnout, Clima Laboral, Agotamiento emocional,

despersonalizacion.



Abstract

This study analyzes the influence of burnout syndrome on the work
environment of a private company in Quito. A quantitative approach was used,
applying the Maslach Burnout Inventory (MBI) to assess emotional
exhaustion, depersonalization, and low personal accomplishment, and the
Organizational Climate Diagnostic Scale (EDCO) to evaluate employees'
perception of their work environment. The sample consisted of 19 employees
from different roles, allowing the identification of patterns in the relationship

between these variables.

Results showed that emotional exhaustion was the most prevalent
burnout dimension, affecting 67% of employees. A negative correlation (-0.404)
between burnout and organizational climate was observed, suggesting that a
positive work environment could reduce stress and exhaustion levels. However,
this correlation was not statistically significant, indicating the need for a larger

sample in future studies.

Additionally, work conditions and job satisfaction scored the lowest in
organizational climate assessment, emphasizing the need for targeted
interventions to improve these aspects. Recommended strategies include
implementing employee wellness programs, promoting empathetic

leadership, and establishing work-life balance initiatives.

This research highlights the importance of addressing burnout as an
organizational issue that impacts productivity and team cohesion. Proper
management of the work environment and burnout prevention can significantly
improve employee performance and well-being, fostering healthier and more

sustainable workplaces.

Key Words: Burnout, Work environment, Emotional exhaustion,

Depersonalization
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I.  DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

Titulo

Analisis del sindrome de burnout y su influencia en el clima laboral de
una empresa privada ubicada en quito

Delimitacion del tema

Esta investigacion se centrara en el andlisis del sindrome de burnout y
como esto influye en el clima laboral, tomando en cuenta a trabajadores de una
empresa privada que ocupan diferentes cargos de trabajo. El estudio indagara
como los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion
de la realizacion personal, caracteristicas del sindrome del burnout, afectan a las
actividades laborales, las relaciones interpersonales y el desempefio

organizacional.

II. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar la influencia del sindrome del burnout en el clima laboral de los
empleados de una empresa privada ubicada en la ciudad de Quito, identificando
los niveles de burnout presentes entre los colaboradores, con el proposito de
observar como este sindrome influye en el clima laboral, determinando la
relacion entre las dos variables dentro de la organizacion.

Objetivos Especificos:

1. Identificar el grado de presencia del sindrome del burnout entre
los empleados de una empresa privada para determinar los factores clave que

contribuyen al desarrollo de este sindrome



2. Determinar la percepcion del clima laboral que presentan los
empleados para evaluar el impacto de las dimensiones del desgaste profesional
(agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal), en el

mismo.

III. EJE DE INTERVENCION

El enfoque de sistematizacion que se utilizard en este proyecto sera el enfoque
histérico- dialéctico, basado en la filosofia del materialismo dialéctico y la historia. Este
enfoque se utiliza para analizar procesos sociales, econdémicos y politicos, centrandose
en la evolucion historica de los fendmenos, sus contradicciones internas y su evolucion
en el tiempo. Es una herramienta clave para comprender los cambios y transformaciones

de una sociedad desde una perspectiva critica. (Beaton, 2018)

De esta manera, el enfoque historico- dialectico permite estudiar el
sindrome del burnout observando las diferentes condiciones sociales,
economicas y laborales que lo fomenta, poniendo énfasis en las actividades e
incongruencias que se presenta en el sistema de trabajo. De esta forma el
enfoque no s6lo se centra en los efectos individuales del agotamiento, sino que
también trata de ir investigando estructuras y procesos sociales mas amplios que
contribuyan a su surgimiento y evolucion. Esto identifica presion dentro del
clima laboral que impactan el bienestar de los empleados a lo largo del tiempo.

Esta investigacion sigue un método cuantitativo, buscando medir e
inspeccionar objetivamente el vinculo entre el agotamiento laboral y el entorno
de trabajo, a través de informacion cuantificable, recabada con instrumentos
estandarizados como el MBI y la Escala de Clima organizacional EDCO. Para

recopilar datos detallados y estadisticamente significativos, se pueden identificar
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patrones, rastrear tendencias, y establecer correlaciones entre dos variables.
Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2022), “la investigacion cuantitativa se
centra en la medicion numérica de caracteristicas y el andlisis de datos mediante
procedimientos estadisticos que permiten generalizar los resultados a una
poblacion especifica” (p. 128). El objetivo es, por lo tanto, obtener resultados
concretos que faciliten la interpretacion objetiva de los fendémenos estudiados y
contribuyan al proceso de toma de decisiones organizacionales.

El sindrome de burnout es un trastorno vinculado a estrés laboral créonico
que afecta principalmente a personas expuestas a exigencias excesivas en su
entorno laboral. Se caracteriza por tres dimensiones principales: El agotamiento
emocional, despersonalizacion y una baja realizacion motivacional. Segun
Lépez y Martinez (2020), “el burnout es una respuesta al estrés continuo que
afecta tanto el bienestar emocional como el desempefio laboral, particularmente
en industrias con alta interaccion humana” (p. 45). Este sindrome pone de
relieve la necesidad de implementar estrategias organizacionales que promuevan
ambientes laborales saludables y sostenibles.

El sindrome de burnout fue conceptualizado en la década de 1970 por el
psicologo Herbert Freudenberger, quien también lo llamo sindrome de burnout.
Freudenberger identificé este fendmeno como respuesta al estrés cronico en
entornos laborales de alta demanda, particularmente en profesiones como en
areas de la salud, policias, militares y trabajos sociales, donde las demandas
emocionales y profesionales son particularmente intensas (Freudenberger, 1974,
p-159). Investigaciones recientes destacan que factores como el liderazgo, la
cultura organizacional y las condiciones laborales desempefian un papel crucial

en la prevencion del burnout.



Segin Gomez y Torres (2022), “la presencia de un liderazgo empatico y
las iniciativas de bienestar de los empleados en el trabajo son medidas efectivas
para disminuir el riesgo de burnout entre los empleados” (p. 92).

Ademés, se ha descubierto que implementar horarios flexibles, fomenta
el equilibrio entre la vida laboral y personal, de esta forma se crea un ambiente
de trabajo mas saludable, para de estar forma prevenir el sindrome de burnout.

El clima laboral se define como una perspectiva colectiva de los
empleados sobre el entorno en el que trabajan y los factores que van influyendo
en su bienestar, satisfaccion y desempeio. Esta definicion de los estudios
organizaciones le origina a mediados del siglo XX, especialmente en el trabajo
de Kurt Lewin, quien invento la dindmica de grupo y el impacto del entorno en
el comportamiento humano.

A continuacion, la investigacion en psicologia organizacional fue
mejorando el término, enfatizando su importancia para la productividad y la
retencion del talento.

Segun Martinez y Gomez (2020), “el clima laboral es un indicador clave
para evaluar el estado emocional y motivacional de los empleados, asi como su
impacto en los resultados organizacionales” (p. 45). Este enfoque historico
destaca la evolucion del clima laboral como factor central en la gestion
organizacional moderna, enfatizando la necesidad de entornos de trabajo
saludables y colaborativos.

Segiun Vasquez y Garcia (2022), “el clima laboral se mide a través de
herramientas como las encuestas, que estas permiten identificar percepciones
sobre la comunicacion, el liderazgo y el clima laboral” (p. 112). Ademas,

Sanchez y Ramirez (2021) afirman que “medir el clima laboral no solo permite



comprender el bienestar de los empleados, sino también identificar areas de
mejora en la organizacion” (p. 67).

Segin Lopez y Martinez (2021), “el sindrome de burnout puede generar
un clima organizacional no favorable, caracterizado por altos niveles de estrés
colectivo, conflictos interpersonales y una percepcion de insatisfaccion laboral
general” (p. 45). Por tanto, identificar y tratar el burnout no solo es fundamental
para el bienestar individual, sino también para garantizar un entorno laboral
saludable y eficiente.

De acuerdo con lo anterior, el sindrome de burnout se puede medir
mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI), y en relacion al clima laboral se

mide con la Escala de Clima Organizacional EDCO

IV. OBJETO DE LA INTERVENCION O DE LA PRACTICA DE
INVESTIGACION/INTERVENCION.

El objeto de la intervencion se circunscribe a los niveles de burnout
identificados y su influencia en los niveles de percepcion del clima laboral, por
lo que los esfuerzos se dirigieron al analisis del impacto del sindrome del
burnout en el clima laboral, para ello se utiliz6 como herramienta para medir el
nivel de burnout la encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI) y la escala
EDCO para evaluar el clima laboral. El estudio se realiz6 en una empresa
privada ubicada en Quito.

Ademas, el analisis consistid en abordar aspectos especificos
relacionados con las principales variables sefialadas. En el caso del burnout, se
estudia tres dimensiones clave: el agotamiento emocional se refiere a la falta de
energia para cumplir con las exigencias laborales; la despersonalizacion, la

actitud negativa hacia los demas, especialmente hacia compafieros de trabajo; y



por ultimo la baja realizacion personal se refiere al sentimiento de no lograr una
meta y sentirse estacando. Segiin Fernandez y Lopez (2021), “Estas tres
dimensiones interactian entre si, influyendo negativamente no solo en el
bienestar de los trabajadores, sino también en la productividad y el clima
organizacional” (p. 58).

Comprender estas dimensiones es esencial para descubrir estrategias
efectivas de intervencion y prevencion.

Asi esta variable del clima laboral se puede comprender como la
percepcion grupal de los empleados que tienen sobre el clima laboral y la
importancia de sus evaluaciones para poder identificar las 4reas en las que se
debe mejorar dentro de las organizaciones. A través del cuestionario EDCO se
podra ir analizando los factores que influyen de forma directa al clima laboral.
Esto incluye el trabajo en equipo, la colaboracion entre colaboradores;
comunicacion, que evalua la claridad y eficacia de los flujos de informacion;
igualdad, que se refiere a la percepcidn de justicia en el tratamiento y asignacion
de recursos; las condiciones fisicas, vinculadas a la infraestructura y entorno
fisico del area de trabajo; el liderazgo, que analiza el estilo y eficacia de los
lideres; y por ultimo la motivacion, que evalua el nivel de compromiso y
entusiasmo de los empleados hacia su trabajan.

Segun Gomez y Torres (2022), “medir el clima laboral a través de
herramientas como el cuestionario EDCO permite obtener un diagndstico
integral, identificando las fortalezas y debilidades del clima organizacional” (p.
88). Este analisis facilita la implementacion de estrategias encaminadas a

promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.



Sin embargo, el sindrome de burnout se ha convertido en un problema
importante a nivel mundial, especialmente en los ambientes laborales de alta
demanda, como los trabajos de atenciéon médica, los de educacion y trabajos
donde deben interactuar dia a dia con personas. Sin embargo, el clima laboral de
igual forma es una preocupacion mundial, y un entorno laboral negativo puede
provocar diversos problemas, como la baja motivacion, la alta rotacién de
empleados y los conflictos interpersonales.

La relacion entre el burnout y el clima laboral dentro de una empresa es
estrecha, ya que un entorno laboral negativo puede ser un factor desencadenante
o agravante del sindrome de burnout. Cuando los empleados experimentan altos
niveles de estrés debido a una mala comunicacion, falta de apoyo, malas
condiciones laborales o un mal liderazgo, el riesgo de desarrollar los niveles de
burnout en los empleados puede ir aumentando considerablemente.

Segun Maslach y Leiter (2016), “un ambiente de trabajo toxico
promueve la aparicion de burnout, debido a la falta de desempefio y al ambiente
de trabajo hostil y a la intensificacion de la insatisfaccion de los empleados™. Por
lo tanto, un clima laboral saludable, debe promover el trabajo en equipo, la
motivacion y el bienestar de sus colaboradores, de estar forma se puede reducir
los niveles del agotamiento emocional y mejorar el trabajo de los empleados. De
modo que, el entorno laboral juega un papel importante en la prevencion y

gestion del burnout dentro de las organizaciones.

V. METODOLOGIA

La metodologia de informacion se fundamenta desde un enfoque
cuantitativo, que se caracteriza por la recoleccion de y andlisis de los datos

numéricos para identificar patrones y relaciones entre las variables. De esta



manera este enfoque permite medir de una forma objetiva fendmenos mas
especificos, facilitando la comparacion de resultados y la generalizacion de
conclusiones a una poblacion mas amplia. A traves de herramientas como las
encuestas y los cuestionarios, se puede obtener informacion mas precisa que se
puede ir analizando con técnicas estadisticas.

Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2022), “la investigacion
cuantitativa se centra en el analisis y medicién de las variables mediante
procedimientos estadisticos, permitiendo establecer relaciones y
generalizaciones a partir de datos objetivos” (p. 128). Este enfoque es esencial
para poder ir evaluando de una forma estructurada el impacto del sindrome del
burnout en el clima laboral y poder respaldar los resultados con evidencia
empirica.

En esta sistematizacion se ocupara las siguientes herramientas:

1. Matriz de ordenamiento y reconstruccion

Las herramientas que se empleara para poder lograr una sistematizacion
incluyen la matriz de clasificacion y reconstruccion, que se utiliza en el andlisis
de datos tanto como cualitativos y cuantitativos. Esta herramienta permite
categorizar y poder organizar los registros de una forma mas coherente,
ayudando a identificar de una manera coherente, ayudando a identificar
patrones, relaciones y tendencias mas significativas. En el &mbito de la
investigacion o en las organizaciones sociales, se utiliza para poder organizar las
preguntas y respuestas, lo que facilita su interpretacion.

De acuerdo con Sanchez y Pérez (2021), “la matriz de clasificacion y
reconstruccion proporciona una estructura clara que permite comparar diferentes

datos o categorias, simplificando la identificacion de conclusiones y facilitando



la toma de decisiones informadas” (p. 53). Esta herramienta es importante para
asegurar que la informacion se vaya analizando de una manera sistematica y mas
detallada, lo que a su vez promueve la elaboracion de los informes de una forma

mas precisa y comprensible.

2. Observacion

El método de observacion se emplea como un complemento a la
recoleccion de datos, permitiendo al investigador poder analizar de una manera
mas directa los comportamientos e interacciones en el entorno estudiado sin
tener que intervenir de una forma activa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la observacion “es una
técnica que permite registrar sistematicamente eventos o fendmenos a medida
que ocurren, proporcionando informacion detallada y contextualizada sobre el
objeto de estudio” (p. 94). Este método ayuda a comprender aspectos que no
siempre son captados en las encuestas o entrevistas, como las actitudes, las
dindmicas de grupo y las respuestas que son no verbales. Ademas, la
observacidn es esencial para evaluar la consistencia y autenticidad de las
respuestas que son proporcionadas en herramientas como los cuestionarios, lo

que refuerza la validez de los datos obtenidos en la investigacion.

3. Encuestas

En la intervencion propuesta, las encuestas se utilizaran, se utilizara
encuestas que nos ayudaran a poder recopilar la informacion necesaria sobre las
percepciones y experiencias de los participantes con relacion al sindrome del

burnout y el clima laboral. Estas investigaciones serdn realizadas por



herramienta validadas, como el Maslach Burnout Inventory (MBI) que nos
servira para medir el sindrome de burnout y los niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal y el test EDCO para
evaluar el clima laboral y los factores como la comunicacion, el liderazgo y el
trabajo en equipo. Las encuestas se aplicardan de manera estructurada, lo que se
permitira poder recopilar datos cuantitativos de una manera mas eficiente.

Segin Herndndez et al. (2022). “las encuestas representan un método
confiable para recopilar informacion sistematica en la investigacion social,
facilitando la interpretacion de datos y el disefio de estrategias de mejora” (p.
78). Este enfoque asegura que los resultados que se obtendra seran
representativos y utiles para disefiar intervenciones efectivas en las
organizaciones.

a) Test EDCO

El test EDCO es una herramienta que fue creada para evaluar el clima
laboral mediante un cuestionario estructurado que aborda varias dimensiones
como la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en equipo, la igualdad, la
condicion fisica y la motivacion. Esta herramienta consta por 40 preguntas,
formuladas en formato tipo Likert, que permiten a los participantes que puedan
expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con varias afirmaciones que estaran
relacionadas con su entorno de trabajo.

Su aplicacion suele demorarse en un aproximado de 20 a 30 minutos,
dependiendo de la familiaridad que tiene el participante con el orador.

Respecto a su validez, Gobmez y Ramirez (2022) mencionan que “la
prueba EDCO ha demostrado ser una herramienta confiable y valida a lo largo

del tiempo, siendo ampliamente utilizada en estudios organizacionales debido a
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su capacidad para brindar diagnosticos precisos y practicos” (p. 92). Los
resultados que sera obtenidos nos ayudan facilitando el disefio de estrategias
enfocadas a un mejoramiento en el clima laboral y la satisfaccién de los

colaboradores.

b) Test MBI

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es una herramienta que es muy
utilizada para poder evaluar el sindrome de burnout, que se caracteriza por medir
las tres principales dimensiones que tiene este sindrome, estas son: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Su aplicacién
consiste en un cuestionario de 22 preguntas en donde los participantes deben
responder en un formato tipo Likert, indicando con qué frecuencia se
experimenta ciertas situaciones que estan relacionadas con el clima laboral.

Seguin Maslach y Leiter (2020), “el MBI ofrece resultados confiables y
su validez se mantiene en el tiempo, siendo un instrumento estandarizado
reconocido internacionalmente” (p. 123). Esta prueba se demora en tomar en un
aproximado de 10 a 15 minutos, dependiendo de la capacidad de respuesta que,
de cada uno de los participantes, lo que la convierte en una técnica muy eficaz
para la realizacién de una investigacion en un entorno organizacional. Su disefio
ayuda a facilitar la interpretacion de datos para poder identificar los niveles de

burnout y desarrollar estrategias de intervencién especificas.

4. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que se tendrd en cuenta para realizar esta
investigacion se basaran en los principios establecidos por la Asociacion

Estadounidense de Psicologia (APA, 2020) y otras pautas éticas clave:
11



VI

Respetar el derecho de las personas a decidir libremente si desean o no
participar en el estudio.

Garantizar la responsabilidad en la gestion y almacenamiento seguro de
los datos proporcionados por los participantes.

Obtener un consentimiento informado claro, explicando el propdsito del
proyecto, los objetivos de la investigacion y los beneficios potenciales de
su participacion.

Proteger la confidencialidad y el anonimato de los participantes,

asegurando que su identidad no sea relevada si su permiso expreso.

PREGUNTAS CLAVE

Preguntas de inicio.

(Qué problemas especificos intento responder esta investigacion?
(Qué areas o departamentos estan mas relacionados con el problema
estudiado?

(Qué beneficios especificos espera obtener la empresa de este estudio?

Preguntas interpretativas.

(Qué recursos o apoyo proporciono la empresa para asegurar el éxito del
estudio?

(Qué comentarios o reacciones dieron los empleados después de
participar en la prueba?

(Como percibieron los empleados el proceso de evaluacion o medicién?

Preguntas de cierre.
(Qué aportaciones ha hecho la investigacion a la empresa?

12



2. (Qué cambios ocurrieron después de que se completo este proceso de
investigacion?

3. (Qué beneficios obtuvo la empresa luego del proceso de investigacion?

VII. ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para organizar y realizar este trabajo, se partio de la aplicacion de los

cuestionarios via Google Forms con el fin de recolectar informacién
correspondiente a las pruebas Maslach Burnout Inventory (MBI) y Escala de
Diagnostico del Clima Organizacional (EDCO). Esta metodologia permitid
agilizar la recoleccion de datos y garantizar la confidencialidad de las respuestas

Posteriormente se utilizo la plataforma IBM SPSS Statistics para
procesar los resultados obtenidos. Para ello, fue necesario exportar primero los
datos recogidos por Google Forms a una hoja de célculo de Excel, lo que facilito
su posterior importacion al programa estadistico. Este paso fue fundamental para
garantizar una gestion adecuada y estructurada de la informacion.

Ademas, se elabord una matriz de ordenamiento presentada en una tabla,
lo cual nos permitio organizar de una forma sistematica los datos que fueron
recopilados. Esta matriz nos ayuda facilitando la clasificacion y agrupacion de
las variables en categorias, mejorando el proceso de andlisis al identificar
patrones que estan relacionados entre las dimensiones evaluadas.

Una vez que los datos fueron registrados en el IBM SPSS Statistics, se
pudo proceder a organizar y corregir la informacion. Esto nos implicé revisar y
modificar las variables como género, puesto de trabajo y edad, asegurando que
estuvieran codificadas de manera correcta. De igual forma, se llevo acabo la
recodificacion de cada variable presente en los cuestionarios, permitiendo un

analisis mas preciso y coherente de los resultados.
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Para interpretar los datos se cre6 graficos de barras concretos para los
resultados obtenidos del cuestionario EDCO, que permitieron visualizar de
forma mas clara los niveles de clima organizacional en sus diferentes
dimensiones. Estos graficos nos facilitaron con la comparacion y el analisis de
los resultados que se obtuvo, identificando las areas de mejora en el desempefio.

En el caso del test Maslach Burnout Inventory (MBI), los resultados se
también fueron representados en forma de graficos de barras, lo que permitio
interpretar de una manera visual y mas entendible la distribucion de variables
asociadas al sindrome de burnout. Estos gréaficos facilitaron la identificacion de
tendencias clave en los niveles de agotamiento dentro de la poblacion analizada.

Por Gltimo, la combinacidn de estos recursos visuales intervino
efectivamente a los resultados de la interpretacion, permitiendo identificar las

relaciones entre el sindrome de Burnout y el clima laboral.

VIIl.  ANALISIS DE LA INFORMACION
a) Analisis de cuestionario aplicados

1. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
Figura 1.-
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Analisis de dimensiones del sindrome de burnout

Dimensiones del Burnout
80

70
60
50
40
30
20

10

Agotamiento emocional Despersonalizacion Baja Realizacion personal

Nota: Datos de una empresa privada. Elaboracion propia

Como se describe en el grafico 1, el agotamiento emocional es la
dimension mas alta representando el 67% del total, lo que indica que los
participantes experimentan una sensacion de agotamiento en su trabajo, el otro
15% refleja la despersonalizacion, indicando una menor tendencia de desarrollar
actitudes distantes hacia sus compafieros y por ultimo el 18% de realizacion
personal, indica que los trabajadores tienen percepciones moderadas de la
eficacia.

Figura 2

Anélisis global del sindrome de burnout
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Nota: Datos de una empresa privada. Elaboracion propia

El histograma muestra la distribucion de los niveles de agotamiento entre
los participantes, con una curva de distribucion normal para facilitar la
interpretacion. La media es 67.47, con una desviacion estdndar de 15.105 y una
muestra de 19 participantes. El rango mas comun es de 60.00 a 70.00 y 5
personas indican que la mayoria tiene niveles cercanos al promedio. Los
intervalos adyacentes tienen frecuencias de 3 y 2 participantes, mostrando una
ligera dispersion. En los extremos, s6lo un participante se encuentra en los
valores mas bajos y mas altos. La distribucion sugiere un ligero sesgo hacia
valores mas bajos y mas altos. La distribucion sugiere un ligero sesgo hacia
valores mas altos, lo que indica algunos casos con niveles altos que pueden

requerir atencion especial.
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2. Escala del clima organizacional EDCO

Figura 3

Resultado de las dimensiones del clima organizacional

Dimensiones del clima organizacional
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Nota: Datos de una empresa privada. Elaboracion propia

Como se indica en el grafico Estructura organizacional (22%) y
compromiso organizacional (20%) son las dimensiones con puntajes mas altos,
lo que indica que los empleados perciben cierta estabilidad y claridad en los
procesos, asi como un compromiso moderado con la empresa.

Las condiciones de trabajo (4%) y la satisfaccion (3%) tienen los valores
mas bajos, lo que podria sugerir que las condiciones de trabajo y nivel de
satisfaccion con la organizacion requieren especial atencion para mejorar la

percepcion general del clima.

Figura 4

Resultados del nivel del clima organizacional
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Nota: Datos de una empresa privada. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 4, la media del clima organizacional en la
muestra es 123.74, con una desviacion estandar de 24.837, lo que indica una
dispersion moderada. La muestra estuvo compuesta por 19 participantes, y el
rango mas frecuente, de 160.00 y 170.00, agrupa a 4 personas, sugiriendo
percepciones altas del clima organizacional. Los rangos de 100.00 a 110.00 y
140.00 a 150.00 tienen cada uno 3 participaciones, lo que muestra una
distribucion relativamente uniforme alrededor de la media. En los extremos, los
rangos de 80.00 a 90.00 y de 170.00 a 180.00 presentan solo 2 participaciones,

lo que refleja percepciones muy bajas o muy altas.

3. Tabla de sistematizacion
Tabla 1
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Matriz de ordenamiento y Reconstruccion

Categori Descripcio Datos Analisis

a n Relevantes

Problema Presencia de La Implementa

identifica sindrome de despersonaliz r programas

do burnout aciony el de bienestar
entre agotamiento en el lugar
empleados emocional de trabajo y
de una tienen un promover el
empresa impacto equilibrio
privada de negativo en entre la
Quito y su las relaciones vida
influencia laborales. personal y
enel laboral.
ambiente
laboral.

Objetivos Analizar la La Realice

de la influencia metodologia evaluacione

investiga del burnout cuantitativa ha s periodicas

cion enel demostrado con
ambiente ser eficaz para herramienta
laboral e medir el s validadas
identificar agotamiento y como
niveles de el entorno pruebas
burnout laboral. MBIy
entre los EDCO.
empleados.

Metodolo Enfoque La Mantener el

gia cuantitativo combinacién uso de

utilizada con de metodologi
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S
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SPSS.
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una
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aunque no
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El burnout
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Diseniar
programas
de apoyo
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ente

significativa
Género, El 73,68% Los factores Implementa
edady de los demogréaficos r estrategias
cargo participante influyen en la personaliza
s fueron percepcion del das basadas
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26,32% laboral y en el edad y
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laboral, las
deteriorand condiciones
0 asi el laborales.
ambiente
laboral.

Estrategi Programas Combinar Diseniar

as de de estrategias intervencio

mejora bienestar, organizaciona nes
liderazgo les mejora el integrales
empaético, bienestar de para la
evaluacione los prevencion
s periddicas empleados. y gestion
de clima del burnout.
laboral y
conciliacion

b) Correlaciones

Figura 5

Correlacion
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Nota: Datos de correlacion entre burnout y clima laboral

En la figura 5 se muestra una correlacion negativa entre las variables de

sindrome de burnout y clima laboral.

Tabla 2

Correlacion del sindrome de burnout y clima organizacional

Correlaciones

CLIMA ORGANIZACIONAL
TOTAL

BOURNOUT
TOTAL

Correlacion de

-0.404
Pearson
Sig. (bilateral) 0.086
N 19

El diagrama de dispersién muestra una relacion negativa entre el

sindrome de burnout y el clima laboral, con un coeficiente de correlacion de

Pearson de -0.404. Esto sugiere que un mejor clima laboral tiende asociarse con

menores niveles de burnout. Sin embargo, el nivel de significancia estadistica es




de 0.086, lo que indica que la relacion no es concluyente bajo el estandar de p <
0.05. Aunque la tendencia es visible, la dispersion de los puntos sugiere que la

relacion no es completamente lineal.

IX. JUSTIFICACION

El propdsito de esta investigacion es analizar los niveles de burnout y
como esto influye en el clima laboral en una empresa privada ubicada en la
ciudad de quito. Este estudio surgi6 ante la ausencia de antecedentes
relacionados con el bienestar psicologicos y del clima laboral dentro de la
organizacion, lo que resalta la importancia de examinar los comportamientos y
percepciones de los colaboradores. Los resultados que pudimos obtener
contribuiran significativamente en el campo de la salud mental organizacional.
Ademas, este andlisis pretende contribuir el conocimiento cientifico y practico
para la prevencion de burnout en posibles aplicaciones en contextos clinicos,
educativos, organizacionales, sociales y comunitarios.

Esta investigacion se ejecuto con el fin de analizar el sindrome de
burnout y la influencia que tenia este en el clima laboral. Este problema surge
por la preocupacion del bienestar psicoldgico de los empleados y el impacto
negativo que algunos presentaban en el entorno laboral.

En Ecuador el sindrome de burnout se ha convertido en un problema
creciente que afecta significativamente en el clima laboral. Segun datos
recientes, el 79% de los empleados reporta altos niveles de burnout extremo, lo
que pone de relieve una situacion preocupante en el entorno laboral del pais
(Ecuavisa, 2024). Ademas, estudios han encontrado que el 54% de los
trabajadores han sufrido burnout y el 50,2% presenta sobrecarga laboral, factores

que deterioran el clima laboral y afectan la productividad (El comercio, 2024).
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Estas cifras reflejan la urgente necesidad de estudiar como el agotamiento afecta
el clima laboral e implementar estrategias que promuevan ambientes laborales
saludables. Esta investigacion contribuird al campo de la salud mental
organizacional proporcionando informacion clave para desarrollar politicas de
prevencion e intervencidn que mejore el bienestar emocional de los empleados

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

X. CARACTERIZACION DE LOS BENEFICIARIOS

Esta investigacion estuvo dirigida a 19 empleados en una empresa
privada ubicada en Quito. La seleccidon de esta poblacion se realizd segiin un
criterio de muestreo intencional, y que pudieran brindar informacion relevante
sobre su bienestar emocional en el clima organizacional. Entre el total de
participantes predomino el género femenino con un 73,7%, mientras que el
género masculino represento un 23,3%. Los colaboradores tenian edades
comprendidas entre los 25 hasta los 42 afios y eran en su mayoria asistentes de
operaciones dentro de la empresa.

Durante la ejecucion del proyecto, los participantes demostraron altos
niveles de participacidon, cooperacion y compromiso en las actividades
propuestas. La aplicacion en las sesiones de evaluacion fue constante, y
reflejaban el interés por comprender y mejorar su bienestar en el trabajo.

Figura 6
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Género

Género

® Masculino = Femenino
Nota: Datos de una empresa privada- Elaboracion propia
Figura 7

Edades

Edades

m 25-30aflos = 31-40 afios m® 41-50afios =

Nota: Datos de una empresa privada- Elaboracion propia

Figura 8
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Cargo de trabajo

Cargo de trabajo

m Analista Comercial = Asistente de operaciones ® Auxiliar ® Director/a ®m Ejecutivo ® Gerente

Nota: Datos de una empresa privada- Elaboracion propia

Teniendo en cuenta esos datos se lugar a la recoleccion de datos tomando
en cuenta el género, la edad y el puesto de trabajo en el que se encuentran. Estos
datos sociodemograficos permitieron delimitar el universo de estudio y centrarse
en un analisis mas preciso de como este sindrome del burnout influye en el
clima laboral dentro de la empresa.

La muestra seleccionada para esta investigacion fue no probabilistica por
conveniencia, ya que se eligieron a los colaboradores que estaban mas expuestos
a factores de riesgo relacionados con el sindrome de burnout dentro de la
organizacion. Este tipo de muestra se basa en la facilidad de acceso de los
participantes y la relevancia de su experiencia directa con las variables

estudiadas (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014)
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XI. INTERPRETACION

La experiencia de intervencion nos permitié observar como el sindrome
de burnout afecta directamente el ambiente laboral de empresa privada ubicada
en Quito. Desde una perspectiva Historica- Dialéctica, se ha descubierto que las
condiciones de trabajo, las estructuras jerarquicas y la cultura organizacional
influyen significativamente en el bienestar de los empleados. La empresa brindo
un apoyo significativo al permitir que las encuestas se realizaran en sus
instalaciones, facilitando asi la participacién de todos los empleados en un solo
dia. El recurso de planificacién fue esencial para poder asegurar la uniformidad
en la aplicacion de las herramientas y la validez que tienen los resultados.
Asimismo, este respaldo refleja un interés institucional por conocer y mejorar el
bienestar psicolégico de sus empleados.

Los trabajadores manifestaron que esta aplicacion de las encuestas
repetirse con mas frecuencia, ya que es de suma importancia para la salud
mental en el entorno laboral. Esta retroalimentacion resalta una creciente
conciencia sobre el impacto que se tiene en el bienestar psicologico, en el
desempefio y la calidad de vida. Ademas, su percepcion positiva del proceso de
evaluacion, que se caracteriza por la disponibilidad y colaboracion, demostrando
un clima organizacional abierto a iniciativas de mejora.

Al analizar los resultados, podemos observar que la mayoria de los
participantes tienen una edad entre 25 y 30 afios (57,89%), lo que esto nos indica
que podria influir de cierta forma en su percepcion sobre el sindrome de burnout
y el clima laboral, ya que este grupo de edad suele enfrenta desafios que estan
relacionados con el crecimiento profesional y el progreso de una estabilidad

laboral. De igual forma el predominio del género femenino (73,68%) también
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puede influir en la percepcion y experiencia de este sindrome, considerando
posibles diferencias de género en la gestion emocional y en el manejo del estrés.

La correlacion negativa que se obtuvo entre el burnout y el clima laboral,
sugiere que un ambiente laboral mas positivo podria estar relacionado con
niveles mas bajos de agotamiento emocional. Este hallazgo coincide con
investigaciones anteriores que subrayan la importancia del clima laboral en la
salud mental. De todos modos, se sugiere ampliar la muestra para fortalecer su
relacion.

Se puede analizar sobre los resultados, ya que nos permite comparar los
datos se obtuvieron con estudios previos sobre el sindrome del burnout y el
clima laboral. De acuerdo con las tendencias observadas, es similar a las
investigaciones que ya han demostrado que un entorno laboral favorable puede
reducir el impacto sobre el burnout. Por otro lado, la falta significativa de
estadistica en la correlacion encontrada indica la necesidad de poder estudiar
factores més especificos del contexto organizacional que podrian influir en estos
resultados.

Dado que los participantes y en su mayoria los que ocupan puestos
operativos como asistente de operaciones (42,11%), pueden estar mas expuestos
a estresores laborales, la intervencion se personalizara para implementar
estrategias de intervencion especificas. La percepcion positiva que se obtuvo en
el proceso de evaluacion y la propuesta a incrementar estas medidas destacan la
importancia de integrar programas de evaluacién continua y apoyo psicolégico
en la empresa.

Por ultimo, la experiencia de este estudio ofrece elementos clave para

futuras intervenciones: aportar recursos dentro de la empresa, el interés de los
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empleados por cuidar de su salud mental y la identificacion de factores que

mejoran o limitan el bienestar organizacional. Estos aspectos son fundamentales

para poder disefiar estrategias efectivas que fomenten un ambiente de trabajo

saludable y productivo.

XIlI.

PRINCIPALES LOGROS DE APRENDIZAJE

Considerando el contexto experimental, se establece que la metodologia

utilizada en esta investigacion se baso en datos cuantitativos. Por lo tanto, se

confirma que los datos e informacion recolectados provienen de situaciones

reales realizadas en una empresa privada ubicada en Quito, en particular por

colaboradores definidos como la poblacion estudia. Asi es como se obtuvo

los siguientes logros de aprendizaje:

Uno de los principales aprendizajes que se obtuvo mediante el desarrollo
de proyecto fue poder comprender el procedimiento de aplicacion y
analisis de encuestas que se relacionaban con el sindrome de burnout y
clima laboral. Esta experiencia nos permitioé observar como el burnout
impacta directamente en el clima laboral, facilitando informacién valiosa
para el desarrollo profesional. Para futuros procesos similares se
mantendria el rigor en la aplicacion de las herramientas, pero se
mejoraria la organizacion del calendario para optimizar la participacion.
En el transcurso del proyecto se pudieron identificar posibles riesgos que
estan relacionados con la baja participacion de algunos de los
colaboradores con respecto a la realizacion de las encuestas, lo que esto
pudo haber afectado de cierta forma a los resultados. Ademas, se
evidencio situaciones de estrés en el lugar de trabajo posiblemente por la

presion de la evaluacion.

30



XIII.

1)

2)

Con las herramientas innovadoras que utilizamos, obtuvimos un impacto
positivo ya que se facilitd una evaluacion detallada y equitativa de la
salud mental de los colaboradores, ayudando a distinguir areas criticas
que pueden estar afectando su bienestar no solamente de una forma
individual, sino también grupal al clima laboral.

Con el proyecto se evidencio que el sindrome de burnout tiene una
influencia directa en el area de la salud mental de los colaboradores,
fomentando un agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que esto
podria llevar a una disminuciodn de la satisfaccion y motivacion laboral.
En el transcurso de esta intervencion se observaron posibles areas en las
que se deberia mejorar para poder prevenir el burnout y poder contribuir
de esta forma a un clima laboral mas saludable y promoviendo la salud

mental a nivel organizacional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion ha identificado que el sindrome de burnout constituye
un problema serio dentro de la organizacion, ya que impacta el bienestar
psicologico y emocional de los empleados junto con el rendimiento
organizacional. Estos altos niveles de despersonalizacion y agotamiento
emocional revelan el ambiente laboral que necesita un cambio mayor en
la estructura y la gestion para evitar este sindrome.

En su mayoria, la percepcion sobre el clima laboral de esta empresa es
promedio, lo que sugiere que, aunque el clima laboral tiene

particularidades favorables, hay algunas deficiencias en la estabilidad
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3)

4)

5)

laboral, la comunicacion y la pertenencia. Estos aspectos son clave para
mejorar el compromiso y la satisfaccion del personal.

La gran cantidad de mujeres participantes y el elevado nimero de
empleados jovenes en posiciones de operaciones indican que hay
necesidad de crear estrategias de intervencion particularizadas por
género, edad y puesto de trabajo. Estas poblaciones tienen un gran
riesgo, por lo que las organizaciones deben implementarles mayores
herramientas de soporte emocional y profesional.

Las observaciones realizadas por los empleados muestran preocupacion
por el clima laboral, asi como por la calidad del trabajo realizado y las
evaluaciones recurrentes. Crear e implementar medidas que se espera
produzcan resultados positivos a partir de estas evaluaciones. En cuanto
a su interés activo en evaluaciones futuras, esta claro que estos
empleados aprovechan la oportunidad para expresar preocupaciones y
apoyar cambios positivos en el entorno laboral.

La investigacién demostrd que el sindrome de burnout ocupacional
necesita ser gestionado como un desafio organizacional, porque tiene
repercusiones mas alla del empleado individual e impacta en el negocio.
Los hallazgos mostraron que la alta agotamiento emocional y la
despersonalizacion no solo empeoran el estado mental del personal, sino
que también disminuyen la productividad, el rendimiento y la calidad del
trabajo. Ademas, se observa que la prevalencia del sindrome de burnout
impacta negativamente en el trabajo en equipo, aumenta las disputas
interpersonales y aumenta la tasa de rotacion de empleados, lo que a su

vez reduce la estabilidad y obstaculiza el crecimiento organizacional.
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b) Recomendaciones

1. Creary llevar a cabo programas de bienestar ocupacional con historias
de inteligencia emocional, gestion del tiempo, mindfulness y estrategias
de planificacion y gestion ambiental para su prevencion y control.

2. Fomentar un estilo de liderazgo de apoyo que valore la participacion
activa de los empleados en la continuacion del didlogo abierto y el
intercambio de ideas para mejorar el ambiente laboral.

3. Implementar estrategias de conciliacion entre el trabajo y la familia,
como el trabajo remoto con horas reducidas para aliviar el estrés
emocional.

4. Realizar evaluaciones periddicas del clima organizacional con la prueba
EDCO u otras herramientas, que ayudarian a identificar cambios y serian
utiles para realizar los cambios necesarios en las estrategias de
intervencion.

5. Fomentar la cohesion del equipo a través de actividades relacionadas con
el trabajo que sirvan para fortalecer las relaciones interpersonales y
reducir la despersonalizacion.

6. Fomentar la participacion de los empleados en estudios futuros como
resultado de la buena comunicacion con ellos que revela las ventajas de
la participacion y asegura su anonimato.

7. Desarrollar propuestas para estudios posteriores que se centren mas en
aspectos especificos del ambiente laboral, como el liderazgo y la carga

de trabajo, que contribuyan a la recuperacion del agotamiento emocional.
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