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Resiimen

El presente trabajo de investigacion busca evaluar la influencia que el burnout tiene en el
desempefio laboral. Para esto se ha tomado una poblacién total de 56 colaboradores entre hombres
y mujeres del area administrativa y operativa de una empresa del sector privado en la ciudad de

Quito.

Para esta investigacion se utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y un
cuestionario de desempefio laboral. Ambos instrumentos psicométricos tuvieron adaptaciones para
el contexto en el que se aplicaron, ain asi los dos tuvieron un proceso de validacion por el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). La aplicacion de estos cuestionarios
es conveniente al momento de evaluar el Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral, variables

que se estudian en la presente investigacion.

La aplicacion de estos cuestionarios permite analizar factores como el estrés laboral,
cumplimiento de objetivos y responsabilidades, agotamiento fisico y mental, satisfaccion laboral,

etcétera.

Este estudio permite analizar los sintomas del sindrome de burnout en los colaboradores y
cdmo estos mismos pueden o no afectar en el cumplimiento de sus responsabilidades. Esto se
relaciona por el desgaste fisico, mental y emocional, ademas de la falta de motivacion que tiene la

persona que presenta este trastorno con sus actividades cotidianas.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Desempefio Laboral, Estrés Laboral, Motivacion,

Desgaste.



Abstract

The present research work seeks to evaluate the influence that burnout has on work
performance. For this purpose, a total population of 56 male and female employees from the

administrative and operational areas of a private sector company in Quito city was taken.

The Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire and a work performance
questionnaire were used for this research. Both psychometric instruments had adaptations for the
context in which they were applied, even so both had a validation process by the software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The application of these questionnaires is
convenient at the time of evaluating Burnout Syndrome and Job Performance, variables studied in

this research.

The application of these instruments allows the analysis of factors such as work stress,
fulfillment of objectives and responsibilities, physical and mental exhaustion, job satisfaction,

gtcetera.

This study makes it possible to analyze the symptoms of burnout syndrome in employees
and how these symptoms may or may not affect the fulfillment of their responsibilities. This is
related to the physical, mental and emotional exhaustion, in addition to the lack of motivation that

the person who presents this disorder has with their daily activities at work.

Key words: Burnout Syndrome, Job Performance, Job Stress, Motivation, Burnout
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Datos informativos del proyecto

El Efecto del Sindrome de Burnout y su influencia en el Desempefio Laboral en los
colaboradores: Caso de estudio Empresa Privada de Quito.

En la actualidad, por el contexto en el que se vive, el aumento de competitividad en el
mercado laboral, el crecimiento de la poblacion, la crisis econdmica y los altos indices de
desempleo son algunos de los cambios que el entorno laboral tiene a dia de hoy. Superar estas
barreras de una manera efectiva es lo que hace que una empresa llegue al éxito y la manera de
afrontar dichos obstaculos es con estrategias que puedan controlar o apaciguar los efectos del

sindrome de burnout y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.

Esta investigacion centra su atencion en los efectos del sindrome de burnout, un trastorno
en el que la persona que lo vive presenta sintomas como el agotamiento emocional y fisico,
desmotivacion, desinterés por el trabajo, etcétera. Es importante que las empresas tengan o
elaboren estrategias de afrontamiento, ya que el bienestar de sus colaboradores se ve afectado y

en consecuencia de esto, los objetivos de la empresa no logren ser cumplidos.

Este trabajo de investigacion, sera realizado en una empresa privada de la ciudad de Quito
y tendra una duracion de entre 2 y 4 semanas, tiempo en el cual se buscara evaluar el sindrome

de burnout y la influencia de este trastorno en el desempefio laboral del personal.

Para cumplir con los objetivos de este estudio, sera necesaria la aplicacion de instrumentos
psicométricos que evallan ambas variables (sindrome de burnout y desempefio laboral) y
mediante la tabulacion de los datos recabados se pueden obtener resultados de los porcentajes

desde un punto de vista objetivo.



Objetivos

Obijetivo general:
- Determinar los efectos del Sindrome de Burnout y su influencia en el desempefio laboral

de los colaboradores: Caso de estudio empresa privada de Quito

Obijetivos especificos:
1. Identificar los sintomas del sindrome de burnout en los colaboradores y su prevalencia

dentro del entorno laboral.
2. Analizar los factores organizacionales que contribuyen al desarrollo del burnout.
3. Examinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los
colaboradores de una empresa privada.
4. Proponer estrategias preventivas y correctivas que mitiguen el sindrome de burnout,
mejorando el bienestar y rendimiento de los colaboradores
Eje de la intervencion o investigacion
Sindrome de Burnout
El Sindrome de Burnout es un conjunto de sintomas fisicos y conductuales que se pueden
experimentar después de una jornada extensa de trabajo en el que ademas las emociones de los
trabajadores también se ven afectadas. Inicialmente, el psiquiatra Herbert J. Freudemberg,
comenzd a investigar casos de agotamiento emocional en profesionales de la salud, como eran
enfermeros, doctores y terapeutas que brindaban servicios en clinicas gratuitas en Estados Unidos.

(Baldedn Davila et al., 2023, p.1813) Estas investigaciones avanzaron cuando se empezaron a



estudiar casos de personas que ejercian profesiones distintas a las ya mencionadas como fueron
los policias, trabajadores sociales, docentes, etcétera.

Baldeon Davila et al. (2023) en el articulo Sindrome de Burnout: Una revision sistematica
en Hispanoamérica menciona que:

““Si bien en un inicio habia dos perspectivas acerca del burnout, la de considerarle un estado

clinico por cuanto agrupa un conjunto de sentimientos y comportamientos vinculados entre

si, como consecuencia al estrés laboral crénico, por el otro lado, indica que es el enfoque

psicosocial el que perdura... se refiere al sindrome de burnout como un proceso psicosocial

cuyo foco de atencién es el desarrollo de la relacion entre ambiente de trabajo y las

caracteristicas humanas de las personas que participan en el contexto de servicio’” (p. 1813)

La autora Gonzalez Fernandez (2021) expone que ‘“Christina Maslach dio a conocer en el
congreso anual de la Asociacion de Psicologia Americana (APA) el sindrome de burnout,
refiriéndose a una condicion cada vez mas frecuente en los trabajadores de servicios de salud’’
(p.5), y los estudios posteriores nombran la existencia de distintos factores que promueven el
aparecimiento del sindrome de burnout, dentro de las cuales esta el agotamiento emocional de la
persona, deshumanizacion a causa de las condiciones laborales inadecuadas, endurecimiento
afectivo, en cuanto a las relaciones sociales e interpersonales aparece la insensibilidad, falta de
empatia e indiferencia. Por otro lado, la persona incluso se vera afectada a nivel personal ya que
aparecen sentimientos de negativismo relacionado a sus competencias, motivacion, deseos y
pensamientos rumiantes sobre temas relacionados a su trabajo.

Actualmente, uno de los principales problemas en las empresas y organizaciones son los
factores de riesgo psicosocial como son la crisis econdmica y energética que atraviesa el pais, la

inseguridad, falta de servicios de salud de calidad, entre otros, afectan el bienestar laboral y



emocional de las personas, ya que se vive en un constante estado de estrés, tension y alerta, lo cual
trae consecuencias no solo psicologicas sino también fisiologicas. Estrella Idioma et al. (2023)
comenta que

‘““‘Algunas de las manifestaciones fisicas que se presentan con el cansancio, pérdida de
apetito, problemas osteomusculares, cardiopulmonares, alteraciones inmunoldgicas o
problemas dermatoldgicos, digestivos, del sistema nervioso como insomnio, sensacion de
vértigo, sexuales y en el caso de las mujeres alteraciones hormonales con el ciclo
menstrual. También manifestaciones emocionales como agotamiento, sentimiento de
fracaso y vacio, cambio de humor, baja tolerancia, frustracion, nerviosismo o inquietud,
dificultad de concentracién, frecuentes olvidos, falta de compromiso laboral...”’.

Es fundamental mencionar que el Sindrome de Burnout no es Unicamente un cuadro
patoldgico general, ya que en un estudio realizado en el afio 2017 y posteriormente publicado en
la revista BMC Psychiatry en el articulo Subtypes in clinical burnout patients enrolled in an
employee rehabilitation program: differences in burnout profiles, depression and
recovery/resources-stress balance (Bauernhofer et al., 2018), demuestra que existen tres subtipos
de Sindrome de Burnout los cuales son: subtipo exhausto, subtipo exhausto/cinico y subtipo
burnout o quemado, en estos tres subtipos el equilibrio entre la recuperacion/recursos-estrés difiere.

En el estudio de Bauernhofer et al., 2018 se concluye que el subtipo exhausto/cinico y en
el subtipo quemado serian los mas graves por la presencia de un mayor estrés relacionado al
rendimiento y a la pérdida del significado de su trabajo esto como resultado a que esta misma

poblacién también presentd los menores indices de descanso, recuperacion y ocio durante el



trabajo ya que los factores mencionados son fundamentales para mitigar los efectos de la
sobrecarga de trabajo y las altas demandas laborales que existen en la actualidad.
Dimensiones del Burnout
En el texto Sindrome de Burnout: Una revision sistemética en Hispanoamérica (Baldeon
Dévila et al., 2023, p.1814), se menciona que la psicéloga Christina Maslach propone tres
dimensiones para el sindrome de burnout, las cuales son:
1. Agotamiento emocional:
En esta dimensidn, se destaca el estrés individual basico del sindrome de burnout, ya que
los sentimientos que derivan de la percepcion de sentirse sobrecargado de trabajo y con
pocos recursos fisicos y emocionales, es importante mencionar que la falta de energia para
cumplir con las tareas asignadas y el desgano al momento de realizar actividades cotidianas
generados por conflictos dentro del lugar de trabajo y la sobreexigencia laboral. (Baldedn
Davila et al., 2023)
Los colaboradores que experimentan agotamiento tienden a disminuir su productividad y
cometer mas errores que pueden afectar incluso al rendimiento de sus compafieros. La falta
de estrés y la desmotivacion pueden conducir a la persona a un ciclo negativo en el cual el
estrés, la insatisfaccion laboral y los problemas interpersonales aumentan con el tiempo.
Por otro lado, la cultura organizacional es de suma importancia en la prevencion del
sindrome de burnout ya que fortaleciendo la comunicacion entre colaboradores y un
ambiente de apoyo puede ayudar a mitigar la presion y sobre exigencia laboral. Para ayudar
a mitigar estos efectos, existen recursos que permiten mejorar la gestion del estrés, las
habilidades resilientes y la creacion de espacios para el cuidado. (Baldedn Davila et al.,

2023)



2. Cinismo o Despersonalizacion:
El cinismo representa el contexto interpersonal del Burnout, ya que engloba la apatia,
insensibilidad y negativismo en distintas situaciones laborales, se producen como resultado
del agotamiento emocional desmesurado, haciendo que la persona refleje en sus conductas
y comportamientos y que tenga una inclinacién a reaccionar de manera negativa con sus
compafieros de trabajo y con la empresa. (Baldedn Davila et al., 2023)
El cinismo que una persona presente, puede aparecer como una respuesta de defensa ante
la percepcidn de que sus esfuerzos individuales no son valorados como deberian y por todo
el estrés que esta misma haya acumulado en el tiempo. Estos dos elementos hacen que el
colaborador disminuya su rendimiento hasta el minimo posible, es decir, que cumpla
Unicamente lo justo y necesario. (Baldedn Davila et al., 2023)

3. Ineficacia o Falta de Autorrealizacion:
Esta dimensién, representa la autoevaluacién de burnout en donde se encuentran
sentimientos negativos para la persona como son la incompetencia para realizar
actividades, la carencia de logro e incluso se observa que el desempefio laboral tiende a
disminuir, porque dentro de todo, el colaborador tiende a compararse con sus compafneros.
(Baldedn Davila et al., 2023)
Todos estos factores se intensifican por la escasez de recursos fisicos, la falta de soporte y
apoyo social e incluso la falta de oportunidades de desarrollo profesional, lo que abre la
posibilidad a que el colaborador cuestione su profesién e incluso su puesto de trabajo,
dando como resultado que su autoconcepto sea observado desde un punto de vista negativo

y afectando directamente su autoestima.



El sindrome del burnout se relaciona directamente con el desempefio laboral de los
colaboradores de una empresa, ya que se produce una disminucién del desempefio de un trabajador
en sus tareas y actividades por el aumento de la insatisfaccion laboral, aumento de absentismo,
agotamiento fisico y emocional que ademas pueden generar problemas de salud a largo plazo como
la ansiedad y depresion, trastornos que afectan el bienestar emocional de la persona e incluso pone
en riesgo su vida. (Corbeanu et al., 2023, p.3)

Desempefio Laboral

En la década de los 90, nace un enfoque direccionado hacia el desempefio del empleado,
dentro del cual aparece la estandarizacién de procedimientos, la cual incapacita y/o dificulta que
el colaborador aplique su habilidad, innovacion y autonomia dentro de sus labores. Esto se da
porque las empresas buscaban el cumplimiento de sus metas y objetivos con el minimo costo
posible por lo que se ha evidenciado que los trabajadores cumplan roles como el direccionamiento
de otros trabajadores, elaboracion de planes de trabajo y manejo de relaciones laborales, roles que
no forman parte de sus actividades administrativas. (Castro Mori & Delgado Bardales, 2020,
p.689)

Posteriormente aparece el desempefio laboral, que si bien es similar al enfoque mencionado
anteriormente, le da prioridad a otros elementos como es la eficacia. Dicho elemento hace
referencia al cumplimiento de las necesidades que la organizacién presente, dentro de los cuales
se encuentran: el alcance de los objetivos institucionales, capacitacion e innovacion,
competitividad en el mercado, motivacién del personal, bienestar y calidad de vida de los

colaboradores. (Castro Mori & Delgado Bardales, 2020, p.690)



El éxito de una organizacion publica o privada depende en gran parte del desempefio del
colaborador, es decir, la manera en la que la persona cumple sus tareas y actividades dentro de los
tiempos acordados, la calidad con la que cumple los distintos procedimientos para el cumplimiento
de las mismas, el cumplimiento de metas y objetivos de su cargo y de la empresa, tomando en
cuenta sus competencias duras y blandas.

Todos estos elementos mencionados se ven plenamente influenciados por la motivacion
del personal y el bienestar del mismo en las distintas esferas o dimensiones del ser humano, es
decir: lo espiritual, lo racional, lo fisioldgico y lo psicolégico. Es relevante mencionar que para
que una empresa logre mantener este bienestar deben existir incentivos tangibles e intangibles
como son las bonificaciones econdémicas (comisiones, bonos, etc.), dias libres, becas, seguro de
vida, reconocimiento del trabajador, etcétera.

Objeto de la intervencion o de la préactica de investigacion/intervencion.
- ¢Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral?

La relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral es directa y significativa.
Este sindrome se manifiesta como una respuesta al estrés laboral crénico, donde los empleados
experimentan agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminucion en la realizacién

personal. (Marmanillo Ramirez & Silva Castro, 2024, p.55)

Estos sintomas no solo afectan la salud mental de los trabajadores, sino que también tienen
un impacto profundo en su rendimiento y productividad, ya que cuando los empleados se sienten

abrumados y desmotivados, su capacidad para realizar tareas de manera eficiente se ve



comprometida, lo que puede llevar a errores, falta de creatividad y una disminucién en la calidad

del trabajo.

De hecho, Marmanillo Ramirez, E y Silva Castro, O. (2024), en su investigacion en el area
de operaciones de un banco en Lima, revel6 que el cansancio emocional se relaciona
significativamente de forma negativa con el desempefio laboral, mostrando un coeficiente de
correlacion de -0.860, Esto sugiere que a medida que aumenta el agotamiento emocional, el

rendimiento de los empleados tiende a disminuir de manera notable.

Se debe resaltar la importancia de abordar el burnout en el lugar de trabajo, ya que no solo
afecta a los individuos, sino que también puede tener repercusiones en la organizacion en su
conjunto, incluyendo la disminucion de la moral del equipo y un aumento en la rotacion de

personal.

- ¢Cdémo influye el sindrome de burnout en relacién con el desempefio laboral en los
trabajadores?
El sindrome de burnout influye de manera negativa en el desempefio laboral de los

trabajadores, afectando tanto su salud mental como su productividad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), el burnout se manifiesta a traves de
tres elementos clave: sensacién de agotamiento, desapego mental del trabajo y un deterioro en el
desemperio laboral. Esto significa que los trabajadores que sufren de burnout no solo se sienten
fatigados, sino que también pueden desarrollar una actitud negativa hacia sus tareas, lo que impacta

directamente en su capacidad para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.



Ademas, el entorno laboral juega un papel crucial en el desarrollo del sindrome de burnout.
Factores como altos niveles de estrés, carga de trabajo excesiva y falta de apoyo pueden contribuir
a la aparicion de este sindrome, lo que a su vez afecta la calidad del desempefio laboral. Los
trabajadores que se sienten abrumados por estas condiciones son mas propensos a experimentar
una baja en su rendimiento, lo que puede llevar a errores en sus labores y a una disminucién en la

calidad del trabajo realizado.

¢Cudles son los sintomas o sefiales tempranas en el burnout que puedan afectar el
desempefio laboral de los colaboradores?

La sintomatologia del sindrome de burnout es extensa; Mora Velez (2024) expone una
clasificacion de los sintomas propuesta por Rosales y Rosales (2013, 5) dentro de los cuales se

pueden encontrar tres niveles:

- Leve: Sintomas fisicos no especificos puede ser por ejemplo una cefalea, dolor de espalda

leve.

- Moderado: Insomnio, déficit de atencion, bajo grado de concentracion.

- Grave: Se presenta ausentismo, aversion a sus tareas cominmente realizadas, cinismo,

aislamiento, depresion, cansancio emocional.

La aparicion de estos sintomas puede resultar en un rendimiento laboral deficiente y un
estado de &nimo bajo en los colaboradores. Por lo tanto, es importante prestar atencion a todos los
sintomas, desde los mas leves hasta los mas graves, implementando medidas preventivas tan
pronto como se identifiquen, de manera que el bienestar de los trabajadores no va a verse tan

afectado como cuando se desconoce 0 se ignora sobre esta sintomatologia.
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Una caracteristica del burnout es el desgaste profesional, este se enfoca en tres factores,
agotamiento emocional, despersonalizacion, y reduccion del desarrollo profesional. Mora Vélez
(2024) menciona citando a los autores Hurtado y Pereira (2023) “El sindrome de desgaste
profesional, como sindrome ocupacional, es producto de la ruptura de la reciprocidad laboral, es
decir, el desequilibrio prolongado entre los esfuerzos que un individuo imprime y lo que recibe a

cambio de su trabajo”.

Este desgaste aparece cuando hay un desequilibrio constante entre el esfuerzo que un
individuo dedica a su trabajo y las recompensas que este recibe, lo que refleja las condiciones del
ambiente laboral, lo que ocasiona una sensacion de que el trabajo ha drenado los recursos
emocionales del individuo (Mora Vélez, 2024). Por lo que se requiere un equilibrio entre salud,
productividad y trabajo, elementos esenciales para un desempefio laboral 6ptimo y asi alcanzar el

desarrollo integral de una persona.

- ¢Qué estrategias tienen mas efectividad al momento de mitigar o aliviar el sindrome de
burnout y mejorar el desempefio laboral?

El Plan de intervencion es una herramienta de accion fundamentada en un analisis previo
de los sintomas del Sindrome de Burnout, con estrategias personalizadas para cada organizacion.
Dado que las organizaciones estan compuestas por seres humanos, se consideran "organizaciones
vivas" con procesos dinamicos susceptibles de mejora continua. Este plan de acciéon permite
corregir situaciones con resultados deficientes y potenciar caracteristicas para cumplir objetivos,

misién, visién y planificacion. (Mora Vélez, 2024)

El Ministerio de Trabajo de Espafia, junto con el Instituto de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, publicé un manual de prevencion del Sindrome de Burnout. EI documento describe que
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las intervenciones efectivas se centran en dos niveles principales: organizacional e individual, con
un enfoque personalizado que reconoce la naturaleza dinamica de las organizaciones. (Mora Vélez,

2024)

En su tesis, Mora Velez (2024) expone distintas estrategias que ayudan a mitigar los

sintomas del sindrome de burnout, entre las cuales se encuentran:

Estrategias organizacionales:
- Evaluacion periddica de riesgos psicosociales
- Alineacion de objetivos organizacionales e individuales
- Creacion de espacios de retroalimentacion
- Disefio de planes de carrera profesional
- Establecimiento de autonomia laboral
- Auditorias para estandarizar cargas laborales
- Generacion de una cultura de comunicacion fluida
- Creacion de zonas de distraccion y socializacion
Estrategias individuales:
- Induccion laboral personalizada
- Diversificacion y rotacion de tareas
- Formacidn continua y desarrollo de competencias
- Programas de manejo emocional
- Capacitacion en control de ansiedad y estrés

- Técnicas de mindfulness
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- Fortalecimiento de habilidades de afrontamiento
Consideraciones clave:
- Cada organizacion requiere una intervencion unica
- No existe un plan universal de aplicacion
- Las estrategias deben adaptarse al contexto especifico de cada institucion
- El objetivo es crear un equilibrio entre las necesidades organizacionales y el
bienestar individual
Metodologia
En este estudio se optd por adoptar un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y
cuantitativos con la finalidad de brindar una vision més completa, enriquecida y objetiva de las
variables escogidas, sindrome de burnout y desempefio laboral, respectivamente. El enfoque mixto
es ideal y favorable para abordar fenémenos con altos grados de complejidad como son las dos
variables escogidas ya que se abre la posibilidad de triangular datos y enriquecer los distintos

hallazgos obtenidos con perspectivas complementarias.

Esta investigacion se centra en fendmenos directamente observables, como los niveles de
agotamiento mental y fisico en el caso del sindrome de burnout y la calidad de trabajo realizado
por los trabajadores en el caso del desempefio laboral, todo esto a través de la aplicaciéon de

instrumentos de evaluacién validados cientificamente.

El trabajo es de tipo correlacional porque busca establecer las relaciones significativas

entre las variables de estudio, examinando como el sindrome de burnout o sindrome de
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agotamiento profesional afecta al desempefio laboral en sus distintos niveles e indicadores dentro
de los cuales esta la productividad, la calidad de trabajo, el cumplimiento de objetivos planteados
y el desarrollo profesional. Ademas, tiene un corte transversal, ya que los datos seran recolectados
en un lapso especifico de tiempo permitiendo asi analizar la situacion actual de los trabajadores de
la empresa privada sin realizar un seguimiento longitudinal.
Instrumentos

En este trabajo investigativo, se utilizara el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI):
Es una herramienta disefiada para medir el sindrome de burnout en los profesionales,
proporcionando una evaluacién integral de su bienestar emocional en el entorno laboral. EI MBI
consta de un total de 22 items, donde los participantes califican la frecuencia de sus experiencias
laborales en una escala tipo Likert, que va desde "Nunca" hasta "Diariamente.” Este formato
permite obtener datos cuantitativos sobre la intensidad del burnout y como impacta en el

desempefio laboral.

A través de un conjunto de preguntas estructuradas, el cuestionario examina tres
dimensiones clave del burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal
en donde la escala de agotamiento emocional permite evaluar el nivel de cansancio y sobrecarga
que siente el empleado debido a su trabajo. La despersonalizacion mide la distancia emocional y
la falta de empatia hacia compafieros y clientes, mientras que la realizacion personal refleja la

percepcion de logro y satisfaccion en el desempefio profesional.

El objetivo de este cuestionario es identificar niveles de burnout en los colaboradores de la

empresa, lo que proporcionara informacion esencial para comprender su influencia en el
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desempefio laboral. Los resultados ayudaran a la organizacion a desarrollar estrategias adecuadas
para abordar el burnout, mejorar el bienestar de los empleados y, en consecuencia, optimizar el

rendimiento en el trabajo.

También sera utilizado un cuestionario de Desempefio Laboral, este instrumento esta
disefiado para evaluar integralmente el rendimiento de los empleados en aspectos clave como la
eficiencia en el cumplimiento de tareas, la calidad de la comunicacion con compafieros y clientes,
la innovacion en procesos, el uso adecuado de recursos, y el cumplimiento de plazos y objetivos

institucionales.

El cuestionario también aborda el compromiso del empleado con la empresa, su capacidad
para trabajar bajo presion, y su actitud hacia la mejora continua. Las preguntas, en formato
cuantitativo-descriptivo, permiten obtener datos objetivos que reflejan el desempefio individual y

grupal, facilitando la identificacion de areas de mejora y la creacién de planes de accion.

Para asegurar la honestidad, franqueza y sinceridad de las respuestas, ambos cuestionarios
seran administrados de manera anénima. Esto fomentara la confianza de los participantes al
compartir sus respuestas, proporcionando informacion valiosa, datos mas precisos y relevantes
para la evaluacion del burnout y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa privada

de la ciudad de Quito.

Este trabajo de investigacion de tipo descriptivo enfoca su atencién en las dimensiones
especificas del tema y esta caracterizado por medir las variables (burnout y desempefio laboral) de
manera independiente, en otras palabras, que no se relacionan entre si durante todo el proceso de

medicion.
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En lo que respecta a las consideraciones éticas, esta investigacion se llevara a cabo
siguiendo estrictos protocolos para la recolecciéon y uso de datos. Se garantizara que todos los
participantes otorguen su consentimiento informado, priorizando la confidencialidad y el
anonimato de sus respuestas. Se les informara plenamente sobre los objetivos del estudio y el uso
que se dara a sus datos, promoviendo asi un entorno de confianza y transparencia durante toda la

investigacion.

De igual forma, la investigacion tiene la intencion de elaborar, desarrollar y aplicar
estrategias adecuadas para abordar el burnout, mejorar el bienestar de los empleados lo cual traera
como consecuencia la optimizacion y mejora del desempefio laboral. Se espera que el presente
trabajo y proceso investigativo cumpla con los objetivos proyectados pudiendo asi ser replicados
en otras organizaciones.

Poblacion y muestra
Este estudio cuenta con una poblacion total de 56 participantes, los cuales pertenecen a una

empresa privada en la ciudad de Quito. En este grupo de colaboradores, estan presentes 47
personas que corresponden al género masculino, mientras que del género femenino existen 9
personas. Esta poblacion esta distribuida en trabajadores del &rea administrativa y operativa,
respectivamente. Para la planificacion y el cumplimiento de los objetivos de este trabajo de
investigacion seran incluidos los trabajadores de estas dos areas, con la finalidad de que los
resultados arrojados por el cuestionario aplicado tengan una percepcion mas objetiva, completa y

relevante de la empresa.
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Es importante mencionar que el sindrome de burnout es un riesgo psicosocial que afecta a
trabajadores sin discriminar el cargo que ocupen, ademas es necesario valorar el desempefio laboral
por el impacto que este trastorno puede tener en la persona tomando en cuenta su bienestar personal
en los niveles fisico, psicologico y emocional, ya que la eficiencia, productividad y motivacion

dependen de los mismos.

La informacion obtenida buscard preponderar que los instrumentos de evaluacion sean
utilizados de una manera sistematica y organizada, mediante la digitalizacion de la misma con la
herramienta de ‘‘Google Forms”. En referencia a las consideraciones éticas de este trabajo
investigativo, se priorizaré el consentimiento informado en el que se especifican los objetivos de
este trabajo de investigacion y respetando los acuerdos y condiciones a los que se lleguen con la

empresa privada, ademas del anonimato de la misma.

El principal proposito del presente trabajo de investigacion es determinar que sintomas
tiene el Sindrome de Burnout y la influencia que tiene en el desempefio laboral, para lo cual la
empresa privada permitira la recoleccion de informacion y datos tanto de la empresa como de los
colaboradores, poniendo como prioridad la proteccién de la privacidad de la organizacion y de las
personas que la conforman. Posterior al cumplimiento de los requisitos mencionados
anteriormente y con el objetivo de que esta investigacion sea publicada, la empresa daré luz verde
para la aplicacion de los instrumentos de evaluacién ya mencionados, el proceso de calificacion

individual de la poblacion participante y la obtencidn de puntajes de las distintas escalas.
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Preguntas clave

¢Qué niveles de sindrome de burnout presenta la mayoria de colaboradores de la empresa?

- ¢Qué porcentaje de la poblacion muestra niveles altos de desempefio laboral en base al
cuestionario aplicado?
- ¢Qué relacion existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los

colaboradores de la organizacion?

¢Qué tanto influye el sindrome de burnout y el desempefio laboral?
Organizacion y Procesamiento de la Informacion
La informacidn recopilada muestra una poblacién predominantemente masculina con un
total de 47 participantes que corresponden al 83.93%, por otra parte, el género femenino muestra
una participacion total de 9 personas, las cuales corresponden al 16.07% de la muestra evaluada.
En base a esto, se han logrado obtener los siguientes datos:
- Edad: ElI mayor porcentaje de encuestados se encuentra en el rango de edad de 36 afios o
mas.
- Tiempo en la empresa: La mayoria de encuestados ha trabajado en esta empresa entre 6
meses a un afo.
- Estado civil: En la muestra evaluada, es predominante el estado civil ‘‘soltero’’, seguido

del ‘‘casado’’.

Con el uso de la herramienta Google Forms se recopilaron respuestas de 56 participantes,
la aplicacion de esta herramienta permitio lograr comprender de manera clara y precisa la
informacidn obtenida. Después de la tabulacion de los resultados, se tomd en cuenta la escala de

calificacion tipo Likert, y con el objetivo de evitar sesgos en la informacion se adaptaron algunos
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apartados de las escalas evaluadas.
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En esta escala de Likert, se utilizé una puntuacion que va de 1 a5y de 0 a 6 segun la variable
analizada, dicha puntuacion dependera plenamente del contexto de cada apartado. En el apartado
que evalua el sindrome de burnout, para la opcion de ‘‘totalmente en desacuerdo’ se tomara en
cuenta la calificacion de 1 y para la opcion de ‘‘totalmente de acuerdo’’ se tomara la puntuacion
de 5. Por otro lado, en el apartado que califica el desempefio laboral, los puntajes van de 0 a 6 en
donde 0 se traduce a “‘nunca’’ y 5 se traduce a ‘‘todos los dias’’. Para lograr una vision objetiva,

ambas variables fueron evaluadas en base a un maximo y un minimo.

Después del proceso de organizacion y clasificacion de los datos obtenidos, se hizo uso del
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) dicho software fue utilizado para
analizar la correlacion entre las dos variables planteadas y como impactan entre si, este proceso se

lo realiz6 mediante el uso del coeficiente de Pearson.

Gréfico 1. Grafico de barras ““Sindrome de Burnout’’
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Fuente: Programa Estadistico SPSS, elaborado por el autor (2025)
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El presente histograma representa la distribucion de las puntuaciones totales de burnout en
una poblacion de 56 personas en donde la media de las puntuaciones es 17.41, con una desviacion
tipica de 12.803, lo que indica una dispersion moderada en los datos. La mayoria de las
puntuaciones se concentran entre los rangos mas bajos (0-20), siendo la categoria mas frecuente

aquella entre 10-20, con una frecuencia de 10 casos.

La distribucion presenta una asimetria hacia la derecha, con un menor ndmero de
participantes con puntuaciones altas (40-60), lo que sugiere que la mayoria de los encuestados
reportan niveles bajos o moderados de burnout. Esto podria reflejar que, en general, los niveles de
desgaste profesional en esta muestra no son criticos para la mayoria de los participantes, aunque

existe un grupo minoritario con puntuaciones elevadas que requieren atencion.

Grafico 2. Gréfico de barras ‘“Desemperio Laboral’

ol —— Normal

20 Media = 49.95
Desviacion tipica = 8.626
N=56
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0.00 20‘.00 aufoo 60!00
DESEMPENO LABORAL TOTAL

Fuente: Programa Estadistico SPSS, elaborado por el autor (2025)

El presente histograma muestra una distribucion de las puntuaciones totales de desempefio
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laboral en una muestra de 56 participantes. La media de las puntuaciones es 49.94 con una
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desviacion tipica de 8.626, lo que indica que la mayoria de puntuaciones se concentran alrededor

de la media, con una dispersion relativamente moderada.

La categoria mas frecuente tiene una puntuacion entre 50 y 55, con una frecuencia de 16
casos. Esto sugiere que una gran parte de los participantes percibe un desempefio laboral alto.
Ademas, se observa una distribucion asimétrica hacia la izquierda, ya que existen pocos casos con

puntuaciones significativamente bajas, es decir, aquellas menores a 40.

Generalmente, la mayoria de las puntuaciones se encuentran por encima de la media,
reflejando una percepcion positiva del desempefio laboral en esta muestra, con solo pocos casos
que reflejan un desempefio laboral significativamente bajo. Estos casos podrian ser el objetivo de

intervenciones para mejorar el rendimiento.

Grafico 3 ““Correlacion de Resultados’’
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Fuente: Programa Estadistico SPSS, elaborado por el autor (2025)
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El grafico de dispersién muestra la relacion existente entre el burnout total y el desempefio
laboral total en la muestra evaluada. En este caso, la linea de tendencia lineal indica una relacion
negativa débil entre ambas variables, con un coeficiente de determinacion R2=0.04"2 = 0.04. Esto
significa que solo el 4% de la variacion en los niveles de burnout puede ser explicada por los
niveles de desempefio laboral total, 1o que sugiere que la relacion entre las dos variables estudiadas

no es muy fuerte.

Los puntos distribuidos en el grafico indican que, aunque existe cierta tendencia a que
mayores niveles de desempefio laboral total sean asociados con menores niveles de burnout, esta
relacidn no es consistente en todos los casos. En otras palabras, existe una variabilidad significativa

gue no puede ser explicada Gnicamente por el desempefio laboral.

El grafico también muestra que la mayoria de los participantes se agrupan en valores altos
de desempefio laboral y bajos a moderados de burnout, lo que sugiere que, aunque no de manera
concluyente, un buen desempefio laboral podria estar relacionado con menores niveles de
agotamiento emocional, aunque otros factores podrian estar influyendo en los niveles de burnout

observados.
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Correlacién en base al Coeficiente de Pearson

Tabla 1. Correlacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL TOTAL

Correlacién de Pearson | -.200

BURNOUT TOTAL | siq (bilateral) 140

No. 56

Fuente: Programa Estadistico SPSS, elaborado por el autor (2025)

El andlisis de la relacion entre el desempefio laboral total y el burnout total, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson, muestra un valor de -0.200, lo que sugiere una relacion
negativa leve entre ambas variables. Esto indica que un aumento en los niveles de burnout podria
estar asociado con una ligera disminucion en el desempefio laboral. Aunque el valor de
significancia bilateral (p = 0.140) no alcanza el umbral convencional de 0.05, los resultados
aportan informacion relevante que puede servir como base para futuros estudios con muestras mas

amplias o diferentes contextos.
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Andlisis de la Informacién

- ¢Como seran interpretados los resultados obtenidos?
La obtencidn de los valores que se contrastan en los diferentes niveles de burnout y
desempefio laboral se recopilan mediante los datos y resultados que corresponden a cada
participante. Es por esto que en la aplicacion de instrumentos se consideran valores maximos
y minimos lo que facilita el establecimiento de un indicador clave que permite evaluar los

valores obtenidos previamente.

- ¢Como se elaboro la correlacion entre las variables?
El software estadistico SPSS permitio utilizar la correlacion entre la variable independiente
(sindrome de burnout) y la dependiente (desempefio laboral) utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson, de esta manera, al ingresar los datos finales de la totalidad de la
poblacion y correlacionando como se expone en los niveles del cuestionario MBI y el
cuestionario de Desempefio Laboral y haciendo el mismo procedimiento de correlacion
entre los cuestionarios. Esto con la finalidad de conocer si existe influencia en el desempefio
laboral por parte del sindrome de burnout y en caso de existir, qué tanto influye en el
mismo. De igual manera, se realizé un anélisis de fiabilidad de los resultados revisando el

resumen del procesamiento y validando la totalidad de los datos obtenidos.
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SEGUNDA PARTE
Justificacion
En este trabajo de investigacion se busca identificar la influencia que tiene el Sindrome de

Burnout en el desempefio laboral, ya que es uno de los factores de riesgo psicosocial mas comunes.

En los Gltimos tiempos, una muestra de aproximadamente 7500 trabajadores de tiempo
completo presenta sintomas de burnout, de los cuales dos tercios de los cuales el 23% de personas

siente agotamiento o desgaste profesional muy seguido o todos los dias y el 44% menciona tener

estos sintomas de manera ocasional. Ademas, aquellas personas que tienen este trastorno son
significativamente mas propensos a llegar a un cuadro de depresion, desordenes del suefio,
ansiedad e incluso sintomas somaticos, siendo estos ultimos aquellos que son observables

principalmente afectando la salud fisica de la persona. (Corbeanu et al., 2023, p. 1)

Es por esto que se menciona al sindrome de burnout como uno de los riesgos psicosociales
que tienen mas prevalencia dentro del ambito laboral pues no discrimina cuestiones demograficas
como la edad, el género e incluso el cargo que tenga la persona y dada su sintomatologia y las
consecuencias de la misma dentro de las que se pueden encontrar la desmotivacion, desanimo,
depresién; se podria ver afectada la calidad de trabajo, el clima laboral, la gestion del tiempo en
relacion a sus tareas, actividades y/o responsabilidades; estos elementos son algunos de los que

conforman el desempefio laboral.

Bautista Cuello & Cienfuegos Fructus en su trabajo de investigacion titulado ‘‘El

desempefio laboral desde una perspectiva tedrica’’ (2020), menciona que:

El desempefio laboral se constituye en un sistema orientado al desarrollo de la efectividad
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y éxito de las organizaciones, a través de sus dimensiones: desempefio de la tarea siendo el
logro de las tareas de acuerdo a los conocimientos que contribuyen a la organizacion directa
o0 indirectamente; comportamientos contraproducentes, son actos deliberados que se dan
de manera voluntaria que son de beneficio para el trabajador y desempefio contextual
siendo comportamientos espontaneos e individuales que superan a lo esperado para su
puesto, estos son importantes para el logro de los resultados anhelados en las

organizacionales.

Uno de los elementos que ayuda a alcanzar los objetivos planteados y con esto el éxito de
una empresa a corto y largo plazo es el desempefio laboral, ya que si en general los niveles de
desempefio son altos quiere decir que las acciones de lideres y subordinados estan alineadas y
enfocadas a los resultados, por otra parte, si existen bajos niveles de desempefio asi sea en un grupo
pequefio de trabajadores, se va a ver afectado el rendimiento de la empresa. Las evaluaciones de
gestion de desempefio son herramientas que permiten medir los niveles de desempefio laboral en

la empresa.

En la actualidad y por el contexto que se encuentra en constante cambio, las personas
presentan alto nivel de estrés que puede dar como resultado o consecuencia la presencia de
sindrome de burnout en los colaboradores, afectando su bienestar fisico, psicolégico y emocional.
El presente estudio busca identificar si estos factores de riesgo podrian afectar el desempefio
laboral de los colaboradores de una empresa privada en la ciudad de Quito y en caso de encontrar
una correlacion entre estas dos variables, elaborar intervenciones o planes que mitiguen el burnout

y mejoren el desempefio laboral.

29



30



Caracterizacion de los beneficiarios

La muestra de participantes escogidos se encuentra conformada por hombres y mujeres de
distintas edades que se encuentran en un rango de entre 18 afios a mas de 36 afios de edad, ademas
no todos los participantes son parte de la misma area. Esto permite identificar y analizar que la
presencia junto con los sintomas del burnout, y los niveles de desempefio laboral son

independientes a los datos demograficos ya mencionados

El nimero total de participantes es de 56 personas, de los cuales 47 son pertenecientes al
género masculino y 9 pertenecen al género femenino, repartidos en dos areas, area administrativa

y érea operativa/produccion.

Tomando datos porcentuales, este grupo humano estd constituido por el 83.93% de
participantes del género masculino, mientras que del género femenino se observa el 16.07%.
Ademas el 21.43% de personas se encuentra en un rango de edad entre 26 a 30 afios, los
participantes que estan dentro del rango de 18 a 25 afios y 30 a 35 afios comparten el mismo
porcentaje de 25% cada uno y finalmente la poblacién de 36 afios en adelante constituye un 28.57%
de participantes. Por otra parte, el 16.07% de participantes ha trabajado en la empresa durante 6
afios 0 mas, las personas que han trabajado entre 1y 2 afios, y de 3 a 5 afios comparten el porcentaje
de 23.21% cada grupo y finalmente los colaboradores que han trabajado en la empresa entre 6

meses y un afio ocupa el 37.50% de la poblacion total.
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Interpretacion

En el presente estudio se pudo observar que la prevalencia del sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa privada de la ciudad de Quito es minima, ya que en los resultados
obtenidos por la encuesta realizada arroja el dato de que la mayoria de puntuaciones se encuentran
entre los rangos mas bajos, siendo una octava parte de la poblacion la Gnica que presenta niveles
de burnout entre medio y alto. Ademas, existe un pequefio grupo de participantes que se muestran
con niveles criticos de desgaste profesional, aunque este no seria un factor que determine de
manera concisa este resultado, pues debe tomarse en cuenta los factores contextuales individuales

y grupales, también los factores ambientales tendrian peso para evaluar esto. Sin embargo, se debe

prestar atencion al grupo de personas que muestran niveles medios y altos de burnout y desgaste

profesional.

En cuanto al desempefio laboral, la mayoria de participantes percibe un desempefio laboral
alto y en general, la mayoria de las puntuaciones se encuentran por encima de la media, reflejando
una percepcion positiva del desempefio laboral en esta muestra, con solo unos pocos casos que
reportan un desempefio significativamente bajo. Estos casos podrian ser el objetivo de

intervenciones para mejorar el rendimiento de los trabajadores.

Los datos y resultados que se obtuvieron tienen varios aspectos positivos, ya que la mayoria
de colaboradores no presentan sindrome de burnout, ademas el desempefio laboral es alto,

presentando en su mayoria calificaciones que sobrepasan la media y los trabajadores
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Principales logros del aprendizaje

Al examinar el comportamiento de los colaboradores en relacién al sindrome de burnout y
desempefio laboral, se destaca que el estudio ha permitido comprender la interrelacion entre estas
variables en una empresa privada de Quito. La investigacion tiene el principal proposito de
identificar el grado de repercusion del burnout en el desempefio laboral de los empleados, tomando
la productividad y el bienestar como principales puntos a considerar. Los resultados que arrojo la
aplicacién de las escalas indican una acogida favorable en la que todos los participantes
contestaron los cuestionarios. Hay que destacar que estos resultados tienen una gran relevancia
estadistica y muestran la influencia de las variables estudiadas y la correlacion existente entre las

mismas.

Se ha demostrado que el sindrome de burnout, contribuye a un mejor entendimiento de los
factores que afectan el desempefio laboral y mantiene las relaciones profesionales. La
investigacion revel6 una correlacion negativa leve entre burnout y desempefio laboral, con un

coeficiente de Pearson de -0.200.

¢ Cual es la percepcion del burnout en los trabajadores de la empresa privada?

El sindrome de burnout en la muestra evaluada demuestra que en la empresa no hay niveles
altos, por lo que las estrategias de intervencion que existen y estan siendo utilizadas para mitigar
o prevenir la sintomatologia estan dando resultados positivos y debido a esto no se ven afectados
factores importantes para el éxito de la empresa como el ambiente laboral, clima organizacional,

desempefio laboral, etcétera.
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¢ Qué factores de motivacion influyen en el desempefio laboral de los colaboradores?

Hay elementos que mantiene la empresa y fortalece la motivacion de los trabajadores como
son el reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional o planes carrera, comunicacion
asertiva entre personas de un mismo departamento y entre departamentos, salarios y beneficios,
etcétera. Esto influye de manera positiva en el desempefio laboral, evidenciado en los resultados

obtenidos.

¢Como impacta el sindrome de burnout en el rendimiento de los trabajadores de la

empresa?

En este estudio se obtuvieron resultados negativos, sobre el impacto del burnout en el
desempefio laboral, ya que no se evidencia mayor influencia de la variable independiente sobre la

dependiente, sin embargo, se tendrian que evaluar factores internos y externos para corroborar cual

o0 cuales podrian ser las causas para que una empresa tenga niveles bajos en el desempefio de sus

colaboradores.
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Conclusiones

1. Se concluye que los sintomas presentes en los colaboradores son el agotamiento emocional,
cansancio, fatiga, desgaste y endurecimiento emocional o despersonalizacion y frustracion.

2. La prevalencia de los sintomas de burnout no es significativa ya que la minoria de los
colaboradores presentan puntuaciones elevadas

3. En conclusion, los factores organizacionales que contribuyen al desarrollo del burnout son
el clima laboral, motivacion, beneficios tangibles, intangibles y sociales.

4. Se concluye que la motivacion de los colaboradores es importante para mantener un alto
desempefio laboral, ya que esto da paso a un ambiente laboral positivo en el cual la
comunicacion facilita el cumplimiento de actividades y procesos internos de la empresa.

5. Se concluye que a pesar de la tendencia a que el aumento del burnout se asocie a una
disminucion en el desempefio laboral, esta relacién no es muy fuerte o significativa.

6. Se concluye que los trabajadores perciben las estrategias de intervencion de una manera
positiva, como una herramienta que satisface sus necesidades profesionales y personales,
incluyendo a quienes no habian identificado previamente sintomas de burnout.

7. Enconclusién, un enfoque personalizado efectiviza la aplicacion de estrategias preventivas

y correctivas que mitiguen el sindrome de burnout.
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Recomendaciones

1. Sesugiere implementar planes o estrategias de capacitacion para que el personal tenga méas
conocimiento sobre el sindrome de burnout y como manejar su sintomatologia de manera
positiva.

2. Se sugiere mantener y enfocar las estrategias organizacionales como evaluaciones de
riesgos psicosociales y estrategias individuales como programas de manejo emocional para
mitigar los sintomas del burnout

3. Se propone centrar la atencién en el grupo humano que presentd niveles criticos de burnout
y bajos niveles de desempefio laboral para elevar ambas calificaciones.

4. Serecomienda aplicar el mismo cuestionario que evalua las dos variables en una poblacion
distinta para identificar si la correlacion entre las variables estudiadas se mantiene negativa

0 arroja una correlacion positiva.
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AnNexos

BURNOUT

Este cuestionario tiene como fin recopilar informacidn valiosa sobre diversos aspectos del
Sindrome de Burnout. Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y
exclusivamente utilizadas con fines académicos. Aprecio su tiempo y colaboracion, ya que
su participacion contribuird significativamente al éxito de esta investigacion.

Instrucciones:

A continuacién se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con tu desempefio
laboral. Marca la opcidn que mejor describa tu situacion actual, utilizando la siguiente
escala de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

* Indica que la_pregunta es ohligatoria

1. Indique su género *

Marca solo un ovalo.

! Masculino

) Femenino

) Prefiero no decirlo

2. Indique su edad *

Marca solo un évalo.

—, )18 a 25 afos
()26 a30afos
() 30a35aos

)36 afios o més
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3. Indigue su tiempo de permanencia en la empresa *

Marca solo un ovalo.

{___) seis meses a un afio
(__Jentre1y2afios
__ Jentre3 a5 afios

) 6 afios 0 mas

4. Indique su estado civil *

Marca solo un évalo.

_ ) Soltero/a
__ ) Casado/a
_ ) Unién de hecho

() Divorciado

Desempeiio en el Cumplimiento de Tareas

5. 1. ;Cumplo con los plazos establecidos para la entrega de tareas o proyectos? *
Selecciona todas las opciones que correspondan,

u 1. Totalmente en desacuerdo
"1 2. En desacuerdo

_] 3. Neutral

|| 4. De acuerdo

" | 5. Totalmente de acuerdo
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6. 2.;:0rganizo mi tiempo de manera efectiva para cumplir con mis
responsabilidades laborales?

Selecciona todas las opciones que correspondan

__| 1. Totalmente en desacuerdo
L_] 2. En desacuerdo

3. Neutral

|| 4. De acuerdo

|| 5. Totalmente de acuerdo

Iniciativa y Proactividad

7. 1.Tomo lainiciativa para resolver problemas sin esperar que se me indique qué
hacer

Selecciona todas las opciones que comrespondan.

[_J 1. Totalmente en desacuerdo
|| 2. En desacuerdo

|| 3. Neutral

[J 4. De acuerdo

|| 5. Totalmente de acuerdo

8. 2. Me adelanto a los cambios o nuevas tareas que puedan surgir en mi puesto de
trabajo

Selecciona todas las opciones que correspondan.
LJ 1. Totalmente en desacuerdo

|| 2. En desacuerdo

|| 3. Neutral

[__l 4._De acuerdo
|| 5. Totalmente de acuerdo
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Colaboracion y Trabajo en Equipo

9. 1. Trabajo bien en equipo, cooperando con mis companeros de trabajo para #
alcanzar los objetivos comunes.

Selecciona todas las opcicnes que correspondan.

J 1. Totalmente en desacuerdo
_| 2. En desacuerdo

" 13. Neutral

| 4. De acuerdo

_| 5. Totalmente de acuerdo

10. 2. Fomento un ambiente laboral positivo y armonioso entre mis comparneros. *

Selecciona todas las opcicnes que correspondan.

" | 1. Totalmente en desacuerdo
J 2. En desacuerdo

" 13 Meutral

__| 4. De acuerdo

J 5. Totalmente de acuerdo

Comunicacion y Relaciones Interpersonales

11. 1. Me comunico de manera clara y efectiva con mis compafneros de trabajo y #
superiores

Selecciona todas las opcicnes que correspondan.

J 1. Totalmente en desacuerdo
"] 2. En desacuerdo

" |3, Meutral

J 4. De acuerdo

" | 5. Totalmente de acuerdo
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12. 2. Laretroalimentacion que doy y recibo contribuye al desarrollo de mi
desempenio y el de otros.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| 1. Totalmente en desacuerdo
J 2. En desacuerdo

|13, Neutral

__| 4. pe acuerdo

:J 5. Totalmente de acuerdo

Compromiso y Satisfaccion Laboral

13. 1. Me siento motivado y comprometido con los objetivos de la organizacion. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

:I 1. Totalmente en desacuerdo
"] 2. En desacuerdo

|| 3. Neutral

:J 4_De acuerdo

|| 5. Totalmente de acuerdo

14. 2. Estoy satisfecho con las oportunidades de desarrollo profesional que se me
ofrecen.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

:I 1. Totalmente en desacuerdo
__|2.En desacuerdo

|| 3. Neutral

:] 4_De acuerdo

|| 5. Totalmente de acuerdo
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Gestidn del Estrés y Adaptabilidad

15. 1. Manejo bien el estrés y las presiones laborales. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

__| 1. Totalmente en desacuerdo
J 2. En desacuerdo

"] 3. Neutral

| 4. pe acuerdo

: | 5. Totalmente de acuerdo

16. 2. Mantengo un equilibrio saludable entre el trabajo y mi vida personal. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

J 1. Totalmente en desacuerdo
| 2. En desacuerdo

"] 3. Neutral

_I 4. De acuerdo

_| 5. Totalmente de acuerdo

DESEMPENO LABORAL

Este cuestionario tiene como fin recopilar informacion valiosa sobre diversos aspectos del
desempenio en el &mbito laboral. Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial v
exclusivamente utilizadas con fines académicos. Aprecio su tiempo y colaboracion, ya que
su participacion contribuird significativamente al éxito de esta investigacion.

Instrucciones:

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con tu desempefio
laboral. Marca la opcidn que mejor describa tu situacion actual, utilizando la siguiente escala
de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4 De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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17. 1. (Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| 0=Nunca.

|1 = Pocas veces al afio 0 menos.
|12 = Una vez al mes o menos.

_] 3 = Unas pocas veces al mes.

j 4 = Una vez a la semana.
__|5=Unas pocas veces a la semana.
|| 6 =Todos los dias.

18. 2. ;Me siento cansado al final de mi turno de trabajo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|10 =Nunca.

'_I 1 = Pocas veces al afio o menos.
j 2 = Una vez al mes o menos.

[ 13 =Unas pocas veces al mes.

_| 4 = Una vez ala semana.

':I 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.

19. 3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otro turno de trabajo, ;me
siento fatigado?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

j 0 = Nunca.

|11 = Pocas veces al afio 0 menos.
|| 2 = Una vez al mes o menos.

j 3 = Unas pocas veces al mes.

|| 4 =Unavez ala semana.

J 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.
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20. 4. ;Siento que mi trabajo me esta desgastando? ;Me siento quemado por mi

21.

trabajo?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

.10 =Nunca.

'_J 1 = Pocas veces al afio o menos.
|12 = Una vez al mes o menos.

|13 =Unas pocas veces al mes.

:] 4 = Una vez a la semana.

j 5 = Unas pocas veces a la semana.
.| 6 =Todos los dias.

5. ¢Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

"] 0= Nunca.

:] 1 = Pocas veces al afilo o menos.
:] 2 = Una vez al mes o menos.

._l 3 = Unas pocas veces al mes.

| |4 =Unavez ala semana.

.:] 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.

6. ¢ Me siento con mucha energia en mi trabajo? *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

:] 0 = Nunca.

|11 = Pocas veces al afio o menos.
|| 2 = Una vez al mes o menos.

:J 3 = Unas pocas veces al mes.
|14 = Una vez ala semana.

'_] 5 = Unas pocas veces a la semana.

:] 6 = Todos los dias.
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23. 7. ;Me siento frustrado/a en mi trabajo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| 0=Nunca.

"1 = Pocas veces al afio o menos.
|2 = Una vez al mes o menos.

|| 3 = Unas pocas veces al mes.

|| 4=Unavezalasemana.

j 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.

24. 8. ;Creo que trabajo demasiado? *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

10 =Nunca.

_J 1 = Pocas veces al afio o menos.
:] 2 = Una vez al mes 0 menos.

|3 =Unas pocas veces al mes.

'_] 4 = Una vez a la semana.

:] 5 = Unas pocas veces a la semana.
.1 6 = Todos los dias.

25. 9. ;Siento que puedo crear con facilidad un ambiente agradable en mi area de
trabajo?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

:] 0 = Nunca.

11 = Pocas veces al afio o menos.
:] 2 = Una vez al mes o menos.

:] 3 = Unas pocas veces al mes.

|| 4 = Unavez ala semana.

_] 5 = Unas pocas veces a la semana.
:] 6 = Todos los dias.
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26. 10. ;Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

:] 0 = Nunca.

"] 1 = Pocas veces al afio o menos.
|12 = Una vez al mes o menos.

:] 3 = Unas pocas veces al mes.

:] 4 = Una vez a la semana.

j 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.

27. 11. Enmi trabajo, ;trato los problemas emocionales con mucha calma? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

j 0 = Nunca.

:_] 1 = Pocas veces al afo o menos.
:] 2 = Una vez al mes o menos.

[ |3 =Unas pocas veces al mes.

J 4 = Una vez a la semana.

:] 5 = Unas pocas veces a la semana.
|| 6 = Todos los dias.
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