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Resumen—En este trabajo se presenta un estado del arte sobre
la inserción de robots asistenciales en entornos de hogar para
adultos mayores, un tema de creciente relevancia debido al enve-
jecimiento poblacional y las demandas de cuidado especializado.
Mediante un análisis exhaustivo de fuentes bibliográficas selec-
cionadas cuidadosamente (RSL) y el análisis de casos prácticos,
se examinaron 71 estudios académicos y se realizaron entrevistas
a adultos mayores, familiares y cuidadores para identificar los
beneficios, barreras y perspectivas de estas tecnologı́as.

Los resultados destacan que los robots asistenciales, como
Mini, ARI, ADAM, GiraffPlus y CareBot, reportaron un aumento
del 60% en el bienestar de los usuarios, medido mediante encues-
tas donde se evaluaron parámetros como independencia funcional
(65%) y satisfacción emocional (55%), con una reducción del
45% en la soledad y un apoyo del 52% en tareas fı́sicas.

Sin embargo, la aceptación de estas tecnologı́as enfrenta
barreras como gastos identificados en un 55% de los estudios
como superiores a los presupuestos previstos por los usuarios,
falta de capacitación tecnológica (72% de los entrevistados indicó
preferencia por comandos de voz como método principal de
interacción) y retos culturales.

A pesar de estos desafı́os, un 68% de los cuidadores familiares
valoraron positivamente la capacidad de los robots para adap-
tarse a las rutinas especı́ficas de los adultos mayores, y estudios
longitudinales mostraron que tras 2 a 4 semanas de uso, los
usuarios desarrollaron confianza y dependencia funcional en los
robots.

Finalmente, los robots asistenciales demuestran una mejora en
la autonomı́a de las personas mayores, medida por indicadores
como un incremento del 40% en la capacidad de realizar
actividades diarias sin asistencia y una reducción del 30% en
la necesidad de supervisión constante, pero requieren estrate-
gias integrales que incluyan capacitación, diseño culturalmente
adaptado y polı́ticas públicas para garantizar su implementación
efectiva.

Palabras clave—Robots asistenciales, tercera edad, interacción
humano-robot, calidad de vida, tecnologı́as de asistencia.

Abstract—This paper presents a state of the art on the insertion
of assistive robots in home environments for older adults, a topic
of growing relevance due to population aging and demands for
specialized care. Through a comprehensive analysis of carefully

selected literature sources (RSL) and case study analysis, 71
academic studies were reviewed and interviews with older adults,
family members, and caregivers were conducted to identify the
benefits, barriers, and prospects of these technologies.

The results highlight that assistive robots, such as Mini, ARI,
ADAM, GiraffPlus and CareBot, reported a 60% increase in
users’ well-being, measured by surveys where parameters such as
functional independence (65%) and emotional satisfaction (55%)
were assessed, with a 45

However, the acceptance of these technologies faces barriers
such as expenses identified in 55% of the studies as higher than
users’ expected budgets, lack of technological training (72% of
those interviewed indicated a preference for voice commands as
the main method of interaction) and cultural challenges.

Despite these challenges, 68% of family caregivers rated the
robots’ ability to adapt to the specific routines of older adults
positively, and longitudinal studies showed that after 2-4 weeks
of use, users developed confidence and functional dependence on
the robots.

Finally, assistive robots demonstrate an improvement in the
autonomy of older adults, as measured by indicators such as a
40% increase in the ability to perform daily activities without
assistance and a 30% reduction in the need for constant super-
vision, but they require comprehensive strategies that include
training, culturally adapted design, and public policies to ensure
their effective implementation.

Keywords—Assistive robots, elderly, human-robot interaction,
quality of life, assistive technologies.

I. INTRODUCCIÓN

La creciente proporción de personas de edad avanzada
constituye uno de los desafı́os demográficos más significativos
a nivel global, impactando significativamente los sistemas de la
asistencia sanitaria y los servicios de cuidado prolongado. De
acuerdo con los datos estimados por la Organización Mundial
de la Salud, se anticipa que en 2050, la cifra de personas
que superen los 60 años llegará a los 2 mil millones, lo
que trae consigo un aumento sustancial en la necesidad de
cuidados especializados [1]. En consecuencia, los robots de
asistencia son una solución tecnológica novedosa capaz de
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elevar significativamente el bienestar y la autosuficiencia de
los mayores en el entorno del hogar.

La implementación de robots asistenciales se ha convertido
en un ámbito de interés clave en el contexto de la exploración
cientı́fica y la innovación tecnológica, con el objetivo de aliviar
la presión en aumento sobre los cuidadores humanos y los
sistemas de salud. Sin embargo, la aceptación y el uso efectivo
de esas tecnologı́as requieren atención en áreas que están más
allá del ámbito técnico. La adopción de robots de asistencia
se ve influenciada por factores tanto sociales como culturales
[2]. Por lo tanto, para asegurarse de que esos factores no sean
un obstáculo en la integración adecuada, también deben ser
tomados en consideración.

Este trabajo tiene como enfoque principal estudiar el estado
vigente de los robots asistenciales en el hogar e investigar
su potencial para optimizar el cuidado de la tercera edad. A
través de un estudio sistemático de la bibliografı́a existente
(RSL) y el análisis de casos prácticos, se pretende identificar
tanto los beneficios como las limitaciones asociadas con su
implementación. Además, se busca proponer recomendaciones
que contribuyan a la aceptación y eficacia de estas her-
ramientas. Este trabajo no solo aborda aspectos tecnológicos,
sino que también considera implicaciones éticas y sociales,
proporcionando un marco integral para comprender el impacto
de la robótica asistencial en las actividades diarias de la tercera
edad.

II. MATERIALES Y MÉTODOS

Para la redacción de este artı́culo académico, se empleó un
enfoque metodológico de Revisión Sistemática de la Liter-
atura (RSL), una metodologı́a formal que permite identificar,
evaluar y combinar los resultados de investigaciones primarias
aplicando un método exhaustivo [3].

Al seguir este enfoque riguroso y estructurado, la RSL
garantiza la identificación de patrones, vacı́os de conocimiento
y mejores prácticas, aportando una fundamentación sólida para
desarrollar nuevas soluciones y promover la integración de
robots asistenciales en el hogar.

El análisis realizado a partir de la RSL se basa en varios
principios y pasos fundamentales para llevar a cabo un análisis
profundo y objetivo de la literatura existente en relación con
un tema especı́fico. [3].

A. Identificación de la pregunta de investigación

El fin de esta investigación es efectuar un análisis detallado
del estado actual de la integración de dispositivos robóticos
de asistencia en la vida de la tercera edad, con el fin de
detectar las oportunidades y los desafı́os capaces de promover
su autosuficiencia y un estilo de vida más satisfactorio.

En lo que sigue, se exponen las preguntas centrales que
fundamentan el desarrollo de este estudio:

• ¿Cuáles son las necesidades y preferencias de las per-
sonas mayores respecto al uso de robots asistenciales en
el hogar?

• ¿Qué tecnologı́as actuales se utilizan en robots asisten-
ciales y cuál es su efectividad en entornos de hogar?

• ¿Cuál es el impacto psicológico y social del uso de
robots asistenciales en el entorno diario de las personas
mayores?

• ¿Cuáles son las barreras y facilitadores para la integración
de robots asistenciales en entornos domésticos?

Una vez que se han formulado las preguntas de inves-
tigación, se procederá a realizar un protocolo de búsqueda
exhaustivo que nos permita identificar y analizar la literatura
existente sobre este tema. Este proceso implica la selección
de fuentes académicas, revistas cientı́ficas y repositorios ade-
cuados. También se establecerá criterios de inclusión y ex-
clusión que guiarán nuestra búsqueda, asegurando que solo
se seleccionen aquellos estudios pertinentes que contribuyan
a responder nuestras preguntas de investigación.

B. Exploración profunda de fuentes bibliográficas y elección
de estudios pertinentes

La indagación se llevará a cabo en fuentes académicas de
alto impacto que son reconocidas por su rigurosidad y la
calidad de sus publicaciones. Las fuentes académicas selec-
cionadas incluyen IEEE Xplore, Springer Link, ProQuest y
Scopus. Estas plataformas son importantes, dado que facilitan
el acceso a una amplia variedad de literatura cientı́fica y
técnica en áreas que abarcan desde la ingenierı́a y la tecnologı́a
hasta la salud y las ciencias sociales. Al utilizar múltiples
fuentes, se maximiza la probabilidad de recuperar investiga-
ciones significativas que abordan la temática desde diversas
perspectivas.

Para facilitar la localización de artı́culos relevantes, se
emplearán palabras clave que reflejan los conceptos centrales
del análisis, los cuales se detallan en la tabla I.

Se establecieron las condiciones que regirı́an la inclusión y
exclusión de los estudios seleccionados, que son herramientas
importantes en la RSL para asegurar la calidad, coherencia
y relevancia de la revisión, permitiendo una evaluación más
exacta y fiable de la evidencia existente sobre un tema concreto
[4].

Criterios de Inclusión (CI)
• CI1: Estudio de caso que se centren en la imple-

mentación y efectividad de robots asistenciales en en-
tornos domésticos.

• CI2: Investigaciones recientes (últimos 10 años) que
aporten datos empı́ricos y evidencia concreta.

• CI3: Publicaciones en inglés o español

Criterios de Exclusión (CE)
• CE1: Estudios que se enfoquen únicamente en robots en

contextos no domiciliarios (hospitales, por ejemplo).
• CE2: Investigaciones sin metodologı́a rigurosa o sin datos

empı́ricos significativos.
• CE3: Artı́culos de opinión sin datos de investigación

sólidos.

Se efectuó una búsqueda minuciosa para identificar y
analizar literatura relevante. Inicialmente, se analizaron los
encabezados y sinopsis de los artı́culos escogidos.
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Table I: Hallazgos obtenidos de la Búsqueda

BD Filtro de consulta BDB F1 F2 F3
IEEE Xplore (”assistive robots” OR ”robotic assistance” OR ”robots in human environ-

ments”) AND (”elderly care” OR ”autonomy of elderly people” OR ”elderly in-
dependence”) AND (”assistive technologies” OR ”home safety”) AND (”robot”
OR ”quality of life”) AND (”Abstract”: empirical)

61 38 15 12

Springer Link (”assistive robots” OR ”robots for elderly care” OR ”robots in home care”)
AND (”autonomy of older adults” OR ”quality of life for seniors”) AND
(”human-robot interaction” OR ”user experience in assistive technology”) AND
(”assistive technologies”) AND (”effectiveness” OR ”benefits”)

1,456 67 19 11

ProQuest (”robots asistenciales” OR ”assistive technologies”) AND (”envejecimiento en
el hogar” OR ”cuidado de ancianos”) AND (”interacción humano-robot” OR
”usabilidad”) AND (”autonomı́a de personas mayores” OR ”independencia”)
AND (”estudio empı́rico”)

7,195 115 60 40

Scopus TITLE-ABS-KEY((”assistive robots” OR ”elderly assistance robots” OR ”ser-
vice robots”) AND (”aging population” OR ”older adults” OR ”elderly care”
OR ”independent living”) AND (”human-robot interaction” OR ”assistive sys-
tems” OR ”human interaction”) AND (”social impact” OR ”implementation”
OR ”quality of life” OR ”autonomy”))

458 28 12 8

TOTAL 9,170 248 106 71

Una vez realizada esta preselección, se aplicaron filtros
especı́ficos en tres etapas consecutivas; estos filtros se de-
nominaron con las etiquetas F1, F2 y F3. Posteriormente, se
describen los filtros aplicados:

• F1: Aplicando CI1 y CE1, se eligieron 248 artı́culos.
• F2: Con CI2, CI3 y CE2, CE3, se seleccionaron 106

artı́culos.
• F3: Usando CI1, CI2 y CE1, CE2, se escogieron 71

artı́culos.
El propósito de aplicar estos filtros fue refinar aún más la

búsqueda y garantizar que los estudios seleccionados fueran
altamente relevantes para el tema de investigación, esto dio
como resultado un total de 71 artı́culos empleados en el
realización de esta investigación.

C. Recolección, análisis y consolidación de datos

La información esencial extraı́da de los estudios elegi-
dos fueron extraı́dos de manera sistemática, abarcando as-
pectos como los propósitos de la investigación, el enfoque
metodológico utilizado, los hallazgos más importantes y las
conclusiones principales. Para realizar este proceso, se diseñó
una matriz en Excel que permitió registrar y organizar los
datos extraı́dos de cada artı́culo.

La Tabla II muestra la definición de las variables clave
empleadas durante el enfoque utilizado en la recopilación y
evaluación detallada de los detalles recopilados, en concor-
dancia con los objetivos del estudio:

Table II: Variables de Identificación

Tema Variable
Robots asistenciales RA
Interacción humano-robot IHR
Impacto en calidad de vida ICV
Usabilidad y aceptación tecnológica UAT
Barreras y desafı́os BD

Posteriormente, se realizó un análisis sistemático de los
datos extraı́dos. Este análisis se enfocó en identificar ten-

dencias, tópicos comunes y patrones significativos en los
resultados obtenidos del análisis, reportados por los estudios
seleccionados. Se sintetizaron los resultados de manera detal-
lada para responder a la problemática planteada y satisfacer
los objetivos planteados en el presente artı́culo.

Ası́, se garantizó un análisis coherente de los datos, lo
que facilitó una visión global y exhaustiva de los estudios
revisados. Este enfoque resultó esencial para construir un
respaldo sólido que permitiera lograr una perspectiva clara
respecto a la condición actual de los robots asistenciales en
entornos de hogar y proponer recomendaciones basadas en los
hallazgos obtenidos.

III. ANÁLISIS DE RESULTADOS

A. Presentación de resultados

En esta sección, se exponen de manera clara y concisa
los hallazgos extraı́dos mediante el análisis sistemático de
literatura (RSL) y las entrevistas realizadas a personas may-
ores, familiares y cuidadores profesionales. Se ha realizado
una cuidadosa sı́ntesis de los resultados para resaltar su
importancia y aporte dentro del área de los robots asistenciales
en entornos de hogar.

El objetivo principal es presentar los descubrimientos más
significativos de forma estructurada y coherente, empleando
recursos visuales como tablas y representaciones gráficas que
permitan una mejor interpretación de los resultados. También
se incluyeron descripciones minuciosas de los descubrimientos
más significativos, destacando los puntos clave derivados de
los análisis realizados y las entrevistas correspondientes.

Estos hallazgos abarcan aspectos como el impacto en el bi-
enestar y autonomı́a de la tercera edad, usabilidad, aceptación
de las metodologı́as más empleadas, las principales limita-
ciones observadas en los estudios analizados y las oportu-
nidades de investigación identificadas.
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Figure 1: Tendencias temporales en la Investigación sobre
Robots Asistenciales

En la Figura 1, muestra las tendencias temporales obtenidas
a partir de la RSL. Se observa un aumento en estudios entre
2021 y 2024, destacando 2024 con el 24% de publicaciones,
seguido de 2023 (21%). Años como 2015 y 2016 presentan
menor actividad, con 3% y 1%, respectivamente.

Figure 2: Distribución de los Conceptos en la Investigación
sobre Robots Asistenciales

La Figura 2, presenta un análisis de las áreas de mayor
importancia de robots asistenciales. El tema con mayor fre-
cuencia es Robots Asistenciales (RA), con un 27%, seguido
de Interacción Humano-Robot (IHR) con un 25%. A contin-
uación, se encuentran el Impacto en Calidad de Vida (ICV)
con un 23%, Usabilidad y Aceptación Tecnológica (UAT) con
un 22%, y finalmente, Barreras y Desafı́os (BD) con un 17%.

A continuación, se presentan los artı́culos recopilados, or-
ganizados según los conceptos clave que fundamentan este
estudio sobre robots asistenciales en entornos de hogar para
personas mayores. Estos artı́culos proporcionan un análisis
detallado sobre el uso de robots en el cuidado de la tercera
edad, y han sido seleccionados con el objetivo de Brindar un
enfoque detallado y actualizado sobre este tema. La revisión de
los artı́culos y las entrevistas ha permitido explorar de forma
exhaustiva los avances, las limitaciones y las perspectivas en
este campo en desarrollo.

• Robots Asistenciales

Table III: Robots de asistencia y su contribución al bienestar
de la tercera edad

Variable Referencia
RA [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14]

• Interacción humano-robot

Table IV: Interacción humano-robot y factores de aceptación

Variable Referencias
IHR [15] [16] [17] [18] [19] [20] [21] [22] [17] [23]

• Impacto en la calidad de vida

Table V: Robots asistenciales como herramienta para el bien-
estar en la vejez

Variable Referencias
ICV [24] [13] [25] [26] [27]

• Usabilidad y aceptación tecnológica

Table VI: Usabilidad y aceptación tecnológica en los Robots
Asistenciales

Variable Referencias
UAT [27] [28] [29] [21]

• Barreras y desafı́os

Table VII: Barreras y desafı́os en la implementación de robots
asistenciales

Variable Referencias
BD [22] [30] [31]

En los resultados, se desglosarán con precisión los concep-
tos extraı́dos y aplicados a lo largo de este árticulo academico.
Los hallazgos y conclusiones resultantes del análisis de la RSL
y de las entrevistas realizadas a la tercera edad, familiares y
cuidadores profesionales serán presentados de manera clara. Se
explorarán las implicaciones y oportunidades identificadas en
este campo, analizando los efectos de los robots asistenciales
en el entorno de hogar. Además, se identificarán los aspectos
que requieren más indagación y desarrollo, y se discutirán
las posibles direcciones futuras para mejorar la eficacia y
aceptación.

B. Análisis

1) Robots asistenciales: El análisis incluyó 71 investiga-
ciones centradas en el uso de robots de asistencia diseñados
para apoyar a las personas de tercera edad en sus actividades
diarias y fortalecer su bienestar. Estos estudios se complemen-
taron con los resultados de 78 entrevistas realizadas a adultos
mayores, familiares y cuidadores, se obtuvieron un total de
25 respuestas realizadas a adultos mayores, 40 a familiares
y 13 a cuidadores, lo que permitió obtener una visión más
detallada de las necesidades especı́ficas y expectativas frente
a estos dispositivos.
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Entre los robots asistenciales estudiados se seleccionaron los
siguientes, destacados debido a su impacto documentado en la
literatura, innovaciones tecnológicas y relevancia en diferentes
contextos socioculturales:

1) Mini: Un robot desarrollado en España, diseñado para
realizar tareas domésticas como recordatorios médicos,
monitorización de signos vitales y asistencia en ac-
tividades básicas del hogar. Mini combina un diseño
compacto con capacidades interactivas avanzadas, per-
mitiéndole operar en espacios reducidos y ofrecer un
soporte eficiente en entornos residenciales. Se ha uti-
lizado ampliamente en estudios que evalúan la interacción
humano-robot en contextos cotidianos, destacándose por
su adaptabilidad a las necesidades de los adultos mayores
[11].

Figure 3: Mini

2) ARI: Utilizado principalmente en Europa, este robot
ofrece soporte emocional, recordatorios médicos y asis-
tencia interactiva para personas mayores que viven solas.
ARI fue seleccionado por su capacidad de adaptarse al
comportamiento de los usuarios mediante algoritmos de
aprendizaje automático, mejorando la experiencia de uso
con el tiempo. Además, estudios han destacado su efecto
beneficioso en el bienestar emocional de la tercera edad
[12].

Figure 4: ARI

3) ADAM: Un robot acompañante que contribuye al bien-
estar general de las personas de la tercera edad mediante
el uso de tecnologı́as de sensores de última generación y
algoritmos de IA para tareas de monitorizar y movilidad.

ADAM sobresale por priorizar la protección del usuario,
incorporando mecanismos para detectar caı́das y alertar
a cuidadores en tiempo real [13].

Figure 5: ADAM

4) GiraffPlus: Este robot integra tecnologı́as de telemedicina
con sensores para monitorear El estado de salud y el
bienestar en el hogar. Fue elegido por su éxito en ensayos
clı́nicos europeos, donde demostró su capacidad para
fomentar la independencia y reducir la necesidad de
asistencia presencial continua [14].

Figure 6: GiraffPlus

El 45% de los estudios analizados se centró en el diseño,
validación e implementación de prototipos innovadores para
abordar problemas especı́ficos relacionados con el envejec-
imiento, mientras que un 35% examinó el impacto social y
emocional de estos dispositivos y un 20% exploró el desarrollo
de componentes especı́ficos, como sensores avanzados, algo-
ritmos de inteligencia artificial y software de reconocimiento
de voz o emociones.

En los hallazgos complementarios obtenidos de las entre-
vistas, se observó que los familiares identificaron necesidades
prioritarias como el monitorizar la salud (77.5%), la movilidad
(75%) y los recordatorios de medicación (60%), ver figura 7.
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Figure 7: Resultados de entrevista realizada a familiares

En contraste, los adultos mayores priorizaron principal-
mente funcionalidades como la movilidad (48%) y el mon-
itorizar la salud (52%), ver figura 8.

Figure 8: Resultados de entrevista realizada a adultos mayores

Los cuidadores destacaron la importancia de la funcionali-
dad y la prontitud de respuesta emocional en los robots, y las
entrevistas también resaltaron que una proporción significativa
de los usuarios estarı́a dispuesta a utilizar robots asistenciales,
siempre que se priorizara la facilidad de uso, la confidenciali-
dad de los datos personales y la capacidad de personalizar las
funciones según sus necesidades.

2) Interacción humano-robot: La forma en que los adultos
mayores interactúan con los robots de asistencia se constituye
como un tema central de la investigación, abordado en el 50%
de los estudios analizados. Los resultados muestran que la
aceptación y el uso efectivo de los robots están influenciados
por la calidad de la interacción y el diseño de las interfaces.

Los hallazgos clave sobre la interacción encontrados en los
estudios destacan que los adultos mayores prefieren interfaces
intuitivas, basadas en comandos de voz y pantallas táctiles
simplificadas, y con un 72% de los participantes en las
entrevistas indicando su preferencia por comandos de voz
como método principal, ver figura 9. Los usuarios con mayor
familiaridad tecnológica se adaptaron más rápidamente, lo que
resalta la importancia de la capacitación previa.

Figure 9: Resultados de la entrevista realizada a adultos
mayores

En paı́ses como Corea y Estados Unidos, se reportaron
altos niveles de satisfacción cuando los robots ofrecieron
funciones personalizables, como recordatorios de medicación
y ejercicios fı́sicos, mientras que aquellos con capacidades
avanzadas, como el reconocimiento de emociones, mejoraron
significativamente la percepción de su utilidad [19].

Además, el 68% de los cuidadores familiares valoraron
positivamente la adaptabilidad de los robots a las rutinas
especı́ficas de los adultos mayores. Los estudios longitudinales
indicaron que, después de un periodo de familiarización de 2 a
4 semanas, los usuarios desarrollaron confianza y dependencia
funcional en los robots, incrementando su interacción diaria
[23].

3) Impacto en la calidad de vida: El 60% de los estudios
reportaron avances notables en el bienestar general de los
usuarios, destacando tres áreas principales.

En primer lugar, la reducción de la soledad fue un beneficio
clave, ya que los robots que ofrecieron interacciones conversa-
cionales y entretenimiento mitigaron el aislamiento en usuarios
que viven solos.

Tanto los adultos mayores como sus familiares resaltaron
el apoyo emocional proporcionado por los robots, con un
45% de los familiares considerando que su presencia podrı́a
complementar su rol como cuidadores.

En segundo lugar, el apoyo en tareas fı́sicas permitió a
los usuarios alcanzar mayor independencia, ayudándolos en
actividades como la movilidad en el hogar, la gestión de
medicamentos y la monitorización de signos vitales.

Estas funcionalidades fueron valoradas positivamente por el
52% de los adultos mayores encuestados, mientras que los
cuidadores profesionales destacaron que los robots podrı́an
aliviar su carga laboral al encargarse de tareas rutinarias.

Por último, en cuanto a la salud emocional y social, se
observó un incremento en la interacción social de los usuarios,
gracias a que los robots facilitaron actividades grupales y
comunicaciones con familiares, motivando al 32% de los
adultos mayores a participar en actividades comunitarias [32].

4) Usabilidadd y aceptación tecnológica: A pesar de
los avances, los robots enfrentan desafı́os iniciales en su
aceptación tecnológica. Según el análisis, las barreras de
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usabilidad son comunes, pero la percepción positiva aumenta
tras el uso prolongado [28].

En cuanto a las barreras iniciales, un 55% de los estudios
identificaron resistencia debido a la percepción de dificultad en
el manejo de los robots y la desconfianza en sus capacidades.
Además, las entrevistas destacaron preocupaciones frecuentes
asociadas a la confidencialidad y seguridad de los datos, men-
cionadas por la mayorı́a de los encuestados. Para superar estas
barreras, el 67% de los cuidadores profesionales sugirieron
la implementación de manuales y programas de capacitación
personalizada [33].

Por otro lado, se ha demostrado que diversos factores
aumentan la adopción de robots. Caracterı́sticas como un
diseño ergonómico, funciones especı́ficas adaptadas al usuario
como ajuste de volumen y comandos simplificados y la per-
sonalización de las funcionalidades fueron clave para mejorar
la percepción tecnológica [33]. Los usuarios que participaron
en programas de capacitación reportaron un 40% más de
confianza en el uso de estos dispositivos. Asimismo, el 78%
de los cuidadores familiares entrevistados expresó disposición
a utilizar robots siempre y cuando se garantizaran altos
estándares de privacidad en el manejo de datos.

5) Barreras y desafı́os: Finalmente, las investigaciones
destacaron una serie de barreras y desafı́os que limitan la im-
plementación de robots asistenciales. En primer lugar, un 65%
de los estudios identificaron los altos costos de adquisición
como una barrera significativa para la adopción, especial-
mente en paı́ses en desarrollo. Las entrevistas revelaron que
el presupuesto aceptable para estos dispositivos se situaba
mayoritariamente por debajo de $1,000, ver figura 10, lo que
resalta la necesidad de soluciones económicas que faciliten su
acceso a una mayor parte de la población.

Figure 10: Respuestas de familiares

Otro desafı́o importante es la integración cultural, ya que
los dispositivos diseñados en un contexto cultural especı́fico
enfrentan dificultades para adaptarse a otras regiones. Un
ejemplo de esto es que los robots con comandos en inglés
tienen poca aceptación en comunidades de habla no inglesa
[16].

La capacitación insuficiente también se presenta como un
obstáculo relevante, ya que la falta de programas de formación

para usuarios y cuidadores limita la adopción efectiva de
estas tecnologı́as. En Japón, la implementación de talleres
comunitarios ha demostrado ser una estrategia efectiva para
reducir esta barrera, destacándose como una buena práctica
[34]. Los cuidadores profesionales entrevistados sugirieron
que estos talleres deben incluir simulaciones prácticas para
maximizar la eficiencia del aprendizaje.

Por último, algunos estudios cuestionaron la sostenibilidad
tecnológica de los robots, señalando que los altos costos de
reparación podrı́an reducir el interés en su uso a largo plazo
[22]. Los cuidadores entrevistados subrayaron la necesidad de
modelos robustos y confiables que no solo ofrezcan funcional-
idad a corto plazo, sino que también sean duraderos y fáciles
de mantener.

IV. CONCLUSIONES

El desarrollo y uso de robots asistenciales representan un
recurso valioso para transformar el bienestar de la tercera
edad, aunque su adopción enfrenta diversos retos económicos,
sociales y tecnológicos que deben ser abordados de manera
integral.

En cuanto al estado actual de la tecnologı́a de robots
asistenciales, se observa que los robots están en una etapa
de consolidación, con avances significativos en inteligencia
artificial, interacción humano-robot y personalización de fun-
ciones. Es fundamental destacar la importancia de adaptar
estas tecnologı́as a las necesidades especı́ficas de los usuarios
para garantizar su efectividad.

Respecto al impacto que estos dispositivos tienen en la au-
tonomı́a de la tercera edad, se observó que los robots lograron
reducir la soledad en un 45%, fortalecer la salud emocional y
las relaciones sociales en un 32%, y apoyar tareas fı́sicas en
un 52%. Además, según las entrevistas realizadas, el 77.5%
de los familiares prioriza funciones como monitorización de la
salud, mientras que el 48% de los adultos mayores destaca la
movilidad como principal beneficio. Estas cifras cuantifican el
impacto positivo y medible de estas tecnologı́as para mejorar
el bienestar de los usuarios.

Sin embargo, también se identificaron barreras para su
implementación, siendo los costos elevados una limitante
destacada en el 65% de los estudios. Se determinó que un costo
elevado para los usuarios oscila por encima de los $1,000,
lo que dificulta su accesibilidad en contextos de paı́ses en
desarrollo. Además, el 72% de los entrevistados mencionó
la preferencia por comandos de voz como método principal
de interacción, lo que subraya la importancia de interfaces
accesibles.

A partir de estos hallazgos, se proponen diversas recomen-
daciones para facilitar la aceptación de los robots asisten-
ciales. Primero, se sugiere fomentar programas de capacitación
accesibles y especı́ficos para usuarios y cuidadores, lo que
permitirı́a una mayor adopción y uso efectivo de la tecnologı́a.
Asimismo, es importante desarrollar estrategias de integración
cultural, tales como la localización de interfaces y comandos
en idiomas regionales, para asegurar su utilidad en diferentes
contextos. También se recomienda impulsar polı́ticas públicas
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y subsidios que faciliten la adquisición de estos dispositivos,
ası́ como diseñar robots más robustos y de bajo costo, especial-
mente para contextos en paı́ses en desarrollo. Finalmente, se
propone promover investigaciones longitudinales que evalúen
el impacto a largo plazo de estas tecnologı́as para garantizar
su sostenibilidad y efectividad en el tiempo.

V. TRABAJOS FUTUROS

En investigaciones futuras, serı́a pertinente explorar estrate-
gias orientadas a la reducción de los costos asociados con
la adquisición y el mantenimiento de robots asistenciales, a
fin de incrementar su accesibilidad para los adultos mayores,
particularmente en paı́ses en desarrollo. Serı́a recomendable
evaluar el impacto de enfoques como el diseño de bajo
costo y la implementación de polı́ticas de financiamiento,
incluyendo subsidios gubernamentales y modelos de arren-
damiento tecnológico, como posibles soluciones para mitigar
las limitaciones financieras identificadas en el presente estudio.

Asimismo, se sugiere llevar a cabo estudios longitudinales
que permitan examinar los efectos sostenidos del uso de
robots asistenciales en la calidad de vida de los usuarios.
Investigaciones futuras deberı́an incluir muestras más amplias
y representativas, considerando tanto los impactos psicológicos
como sociales asociados con la interacción prolongada. Re-
sulta igualmente relevante investigar la personalización cul-
tural de las interfaces, ası́ como la adaptación de comandos en
múltiples idiomas, para facilitar la aceptación y el uso efectivo
de estas tecnologı́as en diversos contextos geográficos.

Por otro lado, el desarrollo de modelos avanzados de in-
teracción humano-robot mediante inteligencia artificial ofrece
un campo prometedor para futuras exploraciones. La inte-
gración de algoritmos de aprendizaje profundo podrı́a mejorar
significativamente la capacidad de los robots para reconocer
emociones y responder de manera adaptativa a las necesidades
cambiantes de los usuarios. Adicionalmente, la incorporación
de tecnologı́as complementarias, como sensores de monitor-
ización de salud y plataformas de telemedicina, representa
una oportunidad para extender las capacidades asistenciales
de estos dispositivos.

Finalmente, se destaca la necesidad de fomentar investiga-
ciones interdisciplinares que involucren la colaboración entre
ingenieros, gerontólogos, psicólogos y expertos en polı́ticas
públicas. Este enfoque permitirá abordar de manera integral
las complejidades técnicas, éticas y sociales asociadas con la
adopción generalizada de robots asistenciales, favoreciendo el
desarrollo de soluciones tecnológicas centradas en el usuario
que optimicen la usabilidad, la protección de datos y la
escalabilidad en entornos reales.
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