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Resumen

\'EI presente estudio explora la implementacién del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en el nivel de educacidén basica media, una metodologia
inclusiva orientada a atender la diversidad estudiantil. Este estudio utilizé una
metodologia mixta, incluyendo encuestas, entrevistas y observaciones, para
analizar las estrategias de ensefanza basadas en los principios de DUA - disefio
universal para el aprendizaje: representacion, accidén y expresién, y compromiso.
Los resultados indican que, aunque la palabra 'DUA' no es bien conocida por los
docentes, hay muchas practicas asociadas que se utilizan implicitamente. Estas
técnicas incluyen el uso de visuales, ayudas de ensefianza y trabajo en grupo
dirigidas a aumentar el compromiso de los estudiantes. El estudio también
subraya obstaculos considerables para la ejecucidén exitosa delL DUA. Esto abarca
capacitacién especializada inadecuada para educadores, recursos insuficientes y
apoyo institucional restringido para la integracidon de este marco en el sistema
educativo. A pesar de estas limitaciones, los hallazgos indican un efecto
beneficioso sobre la motivacion y el compromiso de los estudiantes cuando se
utilizan iniciativas inclusivas. Los educadores que se encargan de implementar
estas estrategias cambian de forma creativa el curriculo y las actividades a las
diferentes necesidades de los alumnos, logrando asi incrementar el acceso al
aprendizaje y promover equidad en los resultados educacionales. La UDL es, de
manera esquematica, un modelo practico dentro de la educacién inclusiva de
calidad. El éxito de la implementacidon depende de que se avance en la formacion
continua y el desarrollo profesional de los docentes y de las politicas

institucionales que aseguren la infraestructura y la viabilidad en el futuro.

Palabras clave:

Educacion inclusiva, Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), Diversidad

estudiantil, Estrategias pedagégicasl
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Abstract

\This study explores the implementation of Universal Design for Learning (UDL) in
middle school education, an inclusive methodology aimed at addressing student
diversity. The study employed a mixed-methods approach, incorporating
questionnaires, interviews, and observations, to evaluate teaching approaches
according to Universal Design for Learning (UDL) principles: representation, action
and expression, and engagement. Results show that while the term "UDL" is not
widely recognized by educators, numerous associated practices are implicitly
used. Highlighted techniques include the use of visual resources, educational
tools, and collaborative activities designed to enhance student participation. The
study also underscores significant obstacles to successful UDL implementation.
These encompass inadequate specialized training for educators, insufficient
resources, and limited institutional support for integrating this framework into the
educational system. Despite these limitations, findings indicate a beneficial effect
on student motivation and engagement when inclusive initiatives are used.
Educators implementing these techniques skillfully modify curriculum and
activities to address diverse student needs, thereby enhancing access to learning
and promoting equity in educational outcomes. The research concludes that UDL
constitutes a feasible paradigm for achieving high-quality, inclusive education.
Successful implementation requires enhancing teacher competencies through
ongoing professional development and formulating institutional policies that

ensure resource availability and long-term sustainability.

Keywords:
Inclusive education, Universal Design for Learning (UDL), Student diversity, Pedagogical
strategies.J
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1. Introduccién

\'Este trabajo se desarrolla en torno a la utilizacion del enfoque DUA o DUA (Disefio
Universal de Aprendizaje) en Educacidn Bdasica Media, y es un tema relevante en el
ambito educativo. El explicar este tema es de suma importancia para ayudar a
recolectar la informacion adecuada al tema. La inclusidon educativa es objeto de
creciente atencion en la pedagogia, especialmente en el nivel de Educacién Basica
Media, donde por las particularidades y necesidades de un escolar se presentan
algunas barreras que deben ser abordadas para poder aprender. En este contexto,
el DUA representa una metodologia comprometida con la mejora de la ensefianza
y la promocidn de la inclusién, teniendo en cuenta las diversas modalidades de
aprendizaje que los estudiantes manifiestan. El DUA, fundamentado en principios
de accesibilidad y flexibilidad, se fundamenta en el objeto educativo, los sistemas,
qgue deben poseer la habilidad de adaptarse suficientemente a las variaciones
humanas, garantizando de este modo una educacién de alta calidad y equitativa

para todos.

El empleo de DUA en el nivel primario implica algunos acrénimos y modificaciones
en comparacién con métodos de ensefianza mas antiguos. Este disefio en apoyo al
aprendizaje personalizado requiere que los maestros establezcan estrategias de
instruccién que tengan en cuenta las diferencias individuales en habilidad,
preferencia y contexto social y econdmico. Asi, el DUA no solo se dedica a la
comprensién de la informacidn, sino también a la comprensién de involucrar
activa y voluntariamente a todos los estudiantes en las practicas educativas. A
partir de la teoria, esta metodologia se encuentra justificada por la evidencia
proporcionada por la neurociencia donde se indica que hay que mitigar de forma
diferente a los estudiantes (Rose et al., 2013, pag. 35). Este planteamiento pone
en evidencia la importancia de aplicar estrategias inclusivas para que cada nifo

logre desarrollarse de la mejor forma posible.
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Al analizar la inclusién del DUA en la educacién primaria, se debe tener en cuenta
la edad de los estudiantes, asi como el contexto socioecondmico. Diferenciar en
estos pardmetros permite a los docentes adaptar el tipo de recursos pedagdgicos
o herramientas didacticas a las demandas particulares de cada clase. Ademas, se
reconocen las barreras que pueden obstruir el aprendizaje y la participacion,
enfatizando asi la necesidad de cambiar hacia entornos educativos flexibles y
adaptables. Ademas de estas adaptaciones, vale la pena mencionar que el DUA va
mas alla del aprendizaje de informacién y contenido, enfocandose en el desarrollo
de habilidades y competencias que permiten a los estudiantes desempefiar un
papel activo y central en el proceso de aprendizaje, independientemente de sus

diferencias individuales.

La adopcion del DUA en contextos educativos es coherente con las directrices
internacionales que abogan por la equidad y las oportunidades iguales en el
acceso a la educacién. Segin la UNESCO (2015), uno de los objetivos
fundamentales es promover oportunidades para un aprendizaje continuo de alta
calidad para cada persona, independientemente del contexto o nivel educativo, lo
cual es completamente compatible con los principios del DUA. Desde una
perspectiva prdctica, este disefo busca abordar cuestiones de equidad causadas
por circunstancias contextuales o individuales dentro de los entornos educativos
donde todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, pueden

participar de manera relevante y significativa.

Para los docentes, la aplicacién del DUA implica un cambio de paradigma en la
planificacion y entrega de sus lecciones. Con este nuevo enfoque, hay una
necesidad de mirar de manera constructiva las formas convencionales de
ensefianza, asi como de abrazar la creatividad en el disefio de actividades,
recursos y evaluaciones. En consecuencia, el DUA exige que los educadores
adopten una postura reflexiva y adaptable, que les permita adaptar sus
metodologias pedagdgicas en funcion de las especificidades y necesidades de sus
estudiantes (Chavarria et al.,, 2019). Es imperativo poseer competencias en

estrategias de inclusién, ademads de asumir un compromiso ético con la equidad
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de oportunidades en el contexto educativo y la valoracién de la diversidad en el
contexto escolar. El objetivo de estos disefios es promover una educacién inclusiva
y accesible a todos los alumnos para que participen y se comprometan
activamente en su proceso educativo de manera individual. Por tanto, para el
estudio de caso, el DUA y su implementacién en diferentes entornos educativos
surge como una importante via de investigacién y se centra en la politica
educativa y la pedagogia inclusiva para la innovacién educativa basada en

evidencias.
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2.Determinacion del Problema

\'EI empleo del Diseio Universal para el Aprendizaje, dentro del grado de Educacién
Basica Media se topa con varios desafios que restringen su adopcion efectiva y
extendida. El DUA, planteado por Rose y Meyer (Rose & Meyer, 2002) se basa en
un enfoque inclusivo que aspira a saciar las necesidades variadas de los
estudiantes mediante del uso de diversas formas como representacion, expresion
y participacidon (Pastor et al.,, 2014, pag. 38). Debido a la falta de un orden
correcto, hay escasa aplicacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en

partes de la educacion basica media.

Los problemas inician por la falta de profesionalizacién de los profesores en
cuanto al DUA, que poco a poco va en aumento, al igual que la cantidad de
formacién y recursos destinados a la elaboracidon de clases individuales y, por
ende, tanto a la formacion como a la promocién de una ensefianza justa y
adecuada a la gran cantidad de capacidades y formas de aprender que tienen los
alumnos (Catafa et al., 2024). Esto afecta considerablemente el proceso de
aprendizaje, ya que el alumno no recibe la educacion en base a sus
requerimientos. Esto a la larga puede disminuir sus niveles de motivacién vy

desempeiio escolar.

A falta de un plan de implementacidon del DUA en las clases genera efectos
negativos en los estudiantes. En este caso, se propicia el aprendizaje de forma
adaptable y flexible que facilite la personalizacién del aprendizaje. De acuerdo con
Murillo et al (2023) “para llevar a cabo eficazmente el DUA, es necesario un
cambio radical en las practicas de ensefianza, ademas del apoyo institucional
requerido para aportar los recursos que promuevan la inclusiéon de todos los
alumnos en el proceso de educacién” (p. 7), por tanto, es importante un analisis

de esta metodologia dentro de la educacion.
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La aplicaciéon errénea del Disefio Universal para el Aprendizaje en el ambito
escolar se refleja en el desempefio por parte de los estudiantes. La no aplicacion
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) da como resultado que los
alumnos que requieren atencion pedagogica especial no se puedan acoger al plan
de estudios, lo que disminuye su logro y su motivacion. Este elemento, al no
existir, genera brechas en el desarrollo educativo de los alumnos, limitando sus
oportunidades de interactuar y expresar el conocimiento adquirido (Rose et al.,

2013).

En este sentido, es necesario examinar el estado actual de la incorporacién del
DUA en la Educacion Basica, identificar las principales barreras que enfrentan los
docentes y buscar maneras de superar estas barreras. La ausencia de investigacion
sistematica sobre el tema dificulta la articulacidon de esfuerzos y la formulacion de
politicas educativas adecuadas que harian posible utilizar el DUA de manera mas
efectiva, lo que garantizaria una educaciéon mas inclusiva y justa para todos los

estudiantes.
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3.Marco teorico referencial

3.1 |[Fundamentos del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA)

3.1.1 Definicién y concepto de DUA

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque pedagdgico
alternativo que tiene como objetivo crear y construir entornos de aprendizaje que
sean inclusivos para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades,
estilos de aprendizaje y contexto cultural en el que se encuentren. Este modelo se basa
en el principio de que la diversidad en las aulas es comuin, no una ocurrencia
excepcional. Por lo tanto, es importante identificar y disefiar programas curriculares y
estrategias pedagdgicas que sean capaces de manejar esta diversidad (Balladares et
al., 2024).

El DUA tiene sus origenes en la década de 1970, cuando el arquitecto Ronald
Mace propuso la conceptualizacién de espacios fisicos accesibles para todos los
individuos, sin la necesidad de efectuar modificaciones subsiguientes. A través del
CAST, estos investigadores elaboraron un marco tedérico que integra componentes de
la neurociencia cognitiva y la psicologia del aprendizaje con el objetivo de abordar la
diversidad en las aulas [2, p. 5].

La metodologia DUA se basa en tres principios fundamentales: la provisidon de
multiples medios de representacion, la provision de miultiples medios de accion y
expresion, y la provision de mdultiples medios de compromiso. Estos principios
corresponden a las tres redes cerebrales que participan en el proceso de aprendizaje:
redes de reconocimiento, redes estratégicas y redes afectivas, en correspondencia con
la figura 3 (Espada et al., 2019). Mediante la implementacion de estos principios, se
aspira a erradicar los obstaculos al proceso de aprendizaje y promover la implicacion

activa de todos los alumnos.

La implementacion del Disefio Unificado de Aprendizaje (DUA) en el dmbito

educativo implica la elaboracion de curriculos adaptables que permitan a los
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estudiantes adquirir informacién de diversas maneras, expresar sus conocimientos de
multiples formas y mantener su motivacion mediante estrategias que se ajusten a sus
intereses y necesidades. Por ejemplo, la provisiéon de materiales en formatos visuales,
auditivos y tactiles puede facilitar la asimilacion de los contenidos por los estudiantes
utilizando diversos métodos de aprendizaje [4, p. 45].

Varios estudios han demostrado que el DUA es de gran ayuda para lograr la
inclusion educativa. Por ejemplo, una revisidn sistematica realizada por Al-Azawei et
al. (2016) encontré que la adopcidn de los principios del DUA mejora el acceso vy la
interaccion de los participantes en un entorno de aprendizaje virtual. Ademas,
investigaciones como la que realizé Rao et al. (2014), han mostrado que este enfoque
fomenta una educacién mas equitativa al modificar las estrategias de ensefianza para

las necesidades Unicas de los estudiantes.

Es significativo mencionar que una implementacion correcta del DUA depende
de la correcta preparacién del formador. Tal y como lo indica Barahona et al (2023), los
formadores en DUA son mds competentes en la construcciéon y en la superacion de los
desafios propuestos en la pedagogia inclusiva que atienden la variabilidad de los
alumnos (p. 67). Por lo que la formacidn de los docentes en este modelo es importante
de cara a la practica docente. El DUA es capaz de enmarcar tanto tedricamente como
en la practica el disefio de situaciones de ensefianza donde todos los alumnos aspiran
a ser atendidos y logren tener éxito, y esta fundamentado en premisas que aprecian y
aceptan la diversidad de los alumnos. La base de evidencia ya disponible la destaca
precisamente por el potencial que este método tiene para incrementar la accesibilidad
y equidad dentro de la educacién y por las necesidades de su implementaciéon y la

formacion docente.

3.1.2 Principios del DUA

El DUA, o Disefo Universal para el Aprendizaje, se fundamenta en tres
principios basicos cada uno de los cuales se orienta a cubrir la diversidad de los
estudiantes y desarrollar la educacién inclusiva. Ese enunciado se refiere a la
posibilidad de ofrecer diferentes formas de representacién, la diversificacion de las

formas de actuacidn y expresion, y el incremento de las posibilidades de participacién.
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Esto es un conjunto de principios que establece una relacién con diferentes clases de
redes neuronales que estdn involucradas en el proceso de aprendizaje para lograr una
comprensién integral del proceso de enseiianza.

Inicialmente, el principio de proporcionar multiples modalidades de
representacion se centra en ofrecer diversas modalidades de presentacion de la
informacién, aceptando que los estudiantes interpretan y comprendan el contenido de
formas distintas. Herrera et al. (2022) , vinculan esta primicia con las redes cerebrales
de reconocimiento, encargadas de la identificacion de patrones y el procesamiento de
informacién sensorial (p. 31). A través de la aplicacién de este principio, se pretende
facilitar la accesibilidad del material educativo a través de una diversidad de medios,
que abarca textos, imagenes, graficos y recursos auditivos, fomentando de este modo
la comprension y el aprendizaje de todos los estudiantes.

En segundo lugar, la oferta de una gama diversa de herramientas de expresién
y accion se orienta hacia la creacion de multiples oportunidades para que los
estudiantes articulen sus conocimientos. Este principio tiene relacion con aquellas
redes neuronales que se encargan de la planificacién, ejecucién y control de
actividades (Tenecela et al., 2020). La instauracion de este principio propicia que los
alumnos utilicen una diversidad de estrategias para evidenciar su conocimiento que
incluyen exposiciones orales, trabajos escritos, practicos o de tecnologias digitales, en
funcidon de sus competencias y preferencias.

En tercer lugar, la premisa de ofrecer multiples formas de participacion se
orienta hacia la motivacion e implicacién que deben tener los estudiantes en el
proceso educativo dadas sus necesidades, esfuerzos y perseverancia. Este principio se
relaciona con las redes neuronales emocionales que son las que regulan las emociones
y la motivacion. La instauracion de este principio tiene como objetivo crear situaciones
educativas que despierten la motivacidon para la participacidon activa y que planteen
alternativas a los alumnos que permitan definir metas concretas, con objetivos claros y
retroalimentacion positiva para preservar al estudiante.

La implementacion de estos tres principios esenciales del DUA propicia la
creacién de ambientes educativos mas inclusivos y eficaces, respetando la diversidad
de los estudiantes y promoviendo su participacidon y éxito en el dmbito académico. De

acuerdo con Rao et al. (2014), se ha validado la aplicacion de los principios
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metodoldgicos de la Educacidon Universal para la Accesibilidad y la Participacion de los
Alumnos con Diversas Necesidades (p. 153). De manera similar, como senalaron Al-
Azawei et al. (2016), UDL proporciona un marco adaptable que permite a los
profesores modificar sus estrategias de ensefianza para la diversidad educativa de los
estudiantes aprendices en un entorno virtual de aprendizaje. La evidencia empirica
respalda la eficacia de estos principios para aumentar la accesibilidad y la participacién
en una variedad de contextos educativos, enfatizando la relevancia de las politicas y

practicas para su incorporacion en la pedagogia contemporanea.

3.1.3 Objetivos del DUA en la educacion

El objetivo de este enfoque didactico es promover la configuracién de
ambientes educativos inclusivos, justos y accesibles a la diversidad de los alumnos en
sus capacidades, aprendizaje y culturas. Con este enfoque, una de las metas
fundamentales del DUA es eliminar las barreras que las diferencias individuales de
cada integrante del grupo puedan plantear en la actividad de ensefanza aprendizaje.
El DUA tiene la finalidad de garantizar que todos los estudiantes puedan acceder a la
informacién de diferentes maneras, porque cada uno de ellos tiene distintas
necesidades en términos de cémo piensan, aprenden y se involucran con el material
educativo.. Villacis et al. (2023), sostienen que "al fomentar diversas opciones para la
adquisicion de informacidn, el intercambio de conocimientos y la participacion en el
proceso de ensefianza, se fomenta una educacidon mas inclusiva y efectiva".

Adicionalmente, la finalidad del DUA es fomentar la autonomia y la
autorregulacion en los estudiantes. Al ofrecer una variedad de modalidades de accién
y expresién, se promueve que los estudiantes elijan las estrategias que se alineen mas
con sus habilidades y preferencias, lo que a su vez potencia su capacidad para
estructurar, supervisar y evaluar su propio proceso de aprendizaje. Onoiu y Ruiz
(2024), argumentan que "el DUA fomenta el desarrollo de habilidades metacognitivas
al permitir que los estudiantes tomen decisiones fundamentadas acerca de cémo
enfrentar las tareas de aprendizaje" (p. 15).

Un objetivo adicional crucial del enfoque de aprendizaje centrado en el
estudiante es potenciar la motivacion y el compromiso de los estudiantes hacia el

proceso educativo. Mediante la provision de diversas formas de participacién, se
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aspira a establecer una conexién con los intereses y objetivos de los estudiantes,
generando experiencias educativas pertinentes y significativas. Al-Azawei et al. (2016),
sefalan que "lLa implementacién de los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) podria conducir a un incremento en la participacidn y satisfaccion
de los estudiantes en contextos de aprendizaje en linea." (seccién 3).

El Documento Unico de Admisién (DUA) promueve la equidad en el sistema
educativo garantizando un acceso equitativo a las oportunidades que les permitan
lograr el éxito en su trayectoria académica. Al tener en cuenta la diversidad desde el
comienzo en la formulacion de programas y métodos pedagdgicos, se previene la
necesidad de implementar modificaciones subsecuentes que puedan inducir
estigmatizacion o aislamiento de determinados alumnos. Franco et al. (2024),
subrayan que "la implementacién del DUA promueve una cultura educativa que valora
y celebra la diversidad, en lugar de conceptualizarla como un obstaculo" (p. 6).

Los objetivos del DUA en el ambito educativo se centran en la erradicacién de
barreras al aprendizaje, la promocién de la independencia y la autorregulacién, el
incremento de la motivaciéon y el compromiso, y la promocién de la igualdad en el
ambito educativo. La prueba empirica respalda la eficacia de este enfoque para
satisfacer la diversidad estudiantil y optimizar los resultados educativos. Por lo tanto,
la instauracién del DUA representa un progreso significativo en la conformacion de

entornos educativos mas inclusivos y eficaces.

3.2 Inclusién Educativa

3.2.1 Educacion inclusiva y diversidad en el aula

La evolucién de la pedagogia para adaptarse a las necesidades de una
poblacién estudiantil diversa pasa por la comprension de la diversidad e inclusidon
educativa dentro de los ambientes académicos en su totalidad.

De acuerdo con Vantieghem et al. (2023), es fundamental promover

habilidades inclusivas en los docentes para crear entornos educativos que

valoren la diversidad en todos sus aspectos, tanto académicos como sociales y

emocionales, con el objetivo de generar un sentido de pertenencia en los

estudiantes (p. 1).
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Por lo tanto, la inclusién educativa no se circunscribe Unicamente a la inclusion
de alumnos con habilidades diferenciadas, sino que amplia su alcance teniendo en
cuenta las diferencias culturales, linglisticas y socioecondmicas presentes en la
planificaciéon pedagdgica. La teoria de la "Universalidad del Aprendizaje" representa un
componente fundamental en el paradigma tedrico de la educaciéon inclusiva. Segun
Florian y Pantic (2017), "esta teoria postula que todos los estudiantes,
independientemente de sus especificidades individuales, poseen el derecho a una
educacién que valore y valore sus diferencias como un elemento integral de su
desarrollo humano comun” (p. 10).

Segln la hipdtesis, la inclusidon no deberia considerarse un problema, sino un
desafio que los educadores deben saber como afrontar desde el principio de su
formacion. En consecuencia, el enfoque del programa de formacion docente deberia
ser preparar a los futuros profesores para que puedan detectar y abordar las
necesidades particulares de cada estudiante en el aula. Ademas, estudios recientes
han subrayado la necesidad de cambiar los enfoques de instruccidon para atender la
diversidad mencionada. Como sefialan Hymel y Katz (2019), “el establecimiento de
entornos educativos inclusivos deberia considerar tanto los componentes académicos
como los socio-emocionales y facilitar las diferencias en el aula” (p. 334). Por tanto, la
implementacién de un ambiente inclusivo comienza bajo un prisma multisectorial que
combina la ensefianza en habilidades sociales y emocionales, asi como en el area
académica con especial atencidn al establecimiento de una cultura institucional que
valore la inclusién.

El modelo de administracién del aula también tiene un rol fundamental en la
educacioén inclusiva:

Polirstok (2015) “propone que la gestion del aula en entornos inclusivos debe

centrarse en la formacion de una comunidad de aprendizaje cooperativo, en la

gue se fomenten vinculos de amistad y se reduzcan las conductas excluyentes a

través de tacticas proactivas y educativas” (p. 3).

Estas practicas de gestion del aula se encuentran en consonancia con los propdsitos de
la educacidn inclusiva, ya que promueven un entorno en el que todos los alumnos,
independientemente de sus atributos individuales, pueden desarrollarse en un

ambiente de respeto y apoyo reciproco.
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Nishina et al. (2019) mencionan que, en el aula destaca profundamente la

importancia de tener en cuenta la diversidad étnica como un factor cultural en

el proceso de inclusion. Se afirma que la formacidn en educacidn multicultural y

el aprendizaje colaborativo son estrategias importantes para fortalecer el auto

concepto positivo de los nifios de minorias étnicas (p. 309).

Este método fomenta que los estudiantes emprendan competencia social y
comportamiento prosocial, lo que les permite no solo interactuar, sino también
construir relaciones, lo que crea una experiencia educativa que va mas allda de
simplemente lograr resultados académicos.

La investigacién de Awang-Hashim et al. (2019), “acerca de la inclusion en la

educacion universitaria indica que los profesores deben implementar tacticas

gue identifiquen y atiendan los objetivos variados de los alumnos, como la

incorporacion de sus voces en la elaboracion de las tareas de aprendizaje” (p.

12).

Este punto de vista fomenta una pedagogia inclusiva que tiene en cuenta las
competencias y métodos de aprendizaje, asi como las expectativas y motivaciones de
los estudiantes, adaptando la practica educativa a las necesidades de cada grupo. Los
profesores deben ser capaces de afrontar y valorar la diversidad como un activo para
un aprendizaje colaborativo efectivo y para un entorno de ensefanza mas justo. La
provision de oportunidades de aprendizaje relevantes y activas debe ser planificada
para todos los estudiantes, lo que significa que las estrategias para mejorar la inclusién
deben ser mas diversas, teniendo en cuenta los factores culturales, socioemocionales y

educativos.

3.2.2 Teorias de aprendizaje aplicadas al DUA

El DUA se basa en una variedad de teorias del aprendizaje que ofrecen
enfoques valiosos para la construccion de contextos educativos inclusivos y eficaces.
Dentro del conjunto de estas teorias, se resaltan particularmente la Zona de Desarrollo
Préoximo de Lev Vygotsky, la Teoria de las Multiples Inteligencias de Howard Gardner y
el Aprendizaje por Descubrimiento de Jerome Bruner. Cada una propone principios
gue, al ser incorporados en el DUA, optimizan las tacticas pedagdgicas y fomentan el

aprendizaje apropiado.
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Zona de Desarrollo Proximo (ZDP):

La teoria del desarrollo de Vygotsky se define como "La diferencia entre el nivel
de desarrollo real, que se define por la capacidad de resolver problemas de forma
independiente, y el nivel de desarrollo potencial, que se define por la resolucién de
problemas bajo la orientacién de un adulto o en colaboracién con compafieros mas
competentes, es un concepto fundamental en la teoria del desarrollo" (Vygotsky, 197,
pag. 87). El principio hace hincapié en la importancia de la comunicacién y la
intervencion en el proceso educativo, sugiriendo que los estudiantes pueden alcanzar
niveles altos de entendimiento y habilidad si son equipados correctamente.

En el contexto del DUA, el ZDP implica la necesidad de realizar actividades que
cuestionen a los alumnos, para que estén dentro de su nivel de desarrollo éptimo, de
manera que se puedan sentar bases para su futura autonomia. La adopcion de
estrategias pedagogicas colaborativas y la utilizacion de tecnologias educativas pueden
funcionar como instrumentos de mediacién que promuevan la inclusidon educativa de

todos los alumnos (Yunga et al., 2024).

Teoria de las Inteligencias Multiples:

La Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner sostiene que existen otras
formas de inteligencias que son mdas amplias que las tradicionales dentro del contexto
educativo. Gardner distingue ocho tipos de inteligencias: la linglistica, la matematico-
l6égica, espacial, musical, la corporal-kinestésica, intrapersonal, interpersonal y la
naturalista (Carredn, 2020). El grupo de personas tiene diferentes peculiaridades de
habilidades para diversas tareas que este modelo destaca. Esto quiere decir que los
métodos de enseiianza deben ser adaptados a tales divergencias.

En la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se
acredita la existencia de inteligencias multiples al ofrecer diferentes tipos de medios
de representacion, actuacidn y expresion. De esta forma, es posible que los
estudiantes aprendan y demuestren su conocimiento a través de métodos que
requieren diferentes habilidades. Por ejemplo, permitir a los estudiantes demostrar
proyectos, hacer presentaciones orales o tareas practicas puede mejorar su
motivacion y logro en situaciones de aprendizaje (Cando, 2023).

Aprendizaje por Descubrimiento:
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La Teoria del Descubrimiento que Bruner propone plantea que la ensefianza
sera clara, precisa y lo mas adecuada y eficiente posible para construir el conocimiento
cuando lleva al alumno a participar en el proceso de descubrimiento de la forma mas
activa posible. Bruner argumenta que "la educacién debe ser disefiada para fomentar
el descubrimiento, facilitando que los alumnos generen conceptos y vinculos de
manera auténoma" (Tiban y del Rocio, 2023, pdg. 8). La incorporacidon de esta
perspectiva fomenta la autonomia, el pensamiento critico y la aplicabilidad de lo
aprendido en situaciones nuevas. En el marco del Aprendizaje Basado en la Indagacidn,
se evidencia la creacién de espacios educativos que cuentan con multiples
oportunidades de participacién, motivando a los alumnos a tomar una parte activa y
emprender el liderazgo de su aprendizaje. Por ejemplo, el uso de casos, el desarrollo
de proyectos de investigacién y actividades practicas estimulan en los estudiantes la
busqueda de conceptos y el uso pertinente de sus conocimientos (Palacios y Papahiu,
2021).

Este enfoque incrementa pedagdgicos al igual que inclusion y equidad en
sistemas de ensefanza. El modelo de educaciéon unificado, particularmente
considerando la zona de desarrollo préoximo, permite a los docentes planear
actividades en consonancia con el nivel de desarrollo de cada estudiante, brindando la
oportunidad de ayudar. Todos los estudiantes son competentes, pero el uso de
identificacion de inteligencia multiple sugiere que la competencia posee muchas
maneras para ser adquirida y expresada. El descubrimiento por medios de la
ensefianza el valor autébnomo de tener el conocimiento. Al marcar estas teorias, el
DUA llega a tener un funcionamiento eficiente en la gran diversidad de estudiantes,
facilitando el aprendizaje y mejorando significativamente el rendimiento escolar de

todos los alumnos.

3.2.3 Rol del disefio universal en la accesibilidad educativa

Dalton et al (2019) subrayan el disefio universal tanto en la infraestructura
fisica de los entornos como en las plataformas de e-learning, como un factor
principal para la incorporacion efectiva de estudiantes con discapacidades en la

educacion superior en EE. UU. y Sudafrica (p. 2).
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Esto incluye mds que simplemente garantizar accesos fisicos, sino que da la
posibilidad de crear y modificar métodos y recursos pedagdgicos, con el fin de lograr
una mayor equidad en el acceso al conocimiento. Segin Moya et al. (2020), el disefio
universal para el aprendizaje (UDL) se ha consolidado como un marco esencial que
facilita a los educadores la implementacion de estrategias accesibles en el ambito de la
educacion universitaria. Esta estrategia no solo favorece el acceso, sino que también
fomenta la participacion y la implicacién activa de todos los estudiantes en el proceso
educativo. Esto implica no solo la eliminacion de barreras estructurales, sino también
la implementacién de metodologias pedagdgicas que consideran las variaciones en los
estilos de aprendizaje y requerimientos individuales, lo que propicia una experiencia
educativa mas inclusiva y eficaz.

Ademas, integrar los principios del disefio universal en los programas de
formacién de docentes ha demostrado ser un método efectivo para aumentar la
conciencia y lograr competencia en asuntos de accesibilidad entre los futuros
profesores. Villacis et al. (2023), enfatiza que el método de disefio universal no solo
mejora la accesibilidad, sino que también proporciona a los docentes y especialistas en
tecnologia las habilidades necesarias para incorporar un enfoque de aprendizaje
inclusivo en sus tareas diarias. Asi, se convierte en una practica integral de disefio
universal que fomenta la creacidn de entornos educativos mas flexibles e inclusivos.

Kramer (2020) manifiestan que la inclusion de contenidos sobre accesibilidad y

disefio universal en los planes de estudio de la educacién superior tiene un

impacto positivo en las oportunidades laborales de los estudiantes, al dotarlos

de habilidades valoradas en el actual mercado laboral. (p. 1).

Este hecho subraya la importancia de la educacién para todos y disponible para
todos, no solo como un imperativo educativo, sino también como un factor importante
para el empleo, particularmente en un contexto globalizado donde la accesibilidad y la
inclusion se consideran derechos fundamentales. La universalizacién de la educacién
también aborda la necesidad de reducir los impedimentos de aprendizaje en entornos
digitales. Haynes (2021) argumenta que disefiar cursos en linea inclusivos, basados en
los principios de UDL, permite a los alumnos con y sin discapacidades tener acceso a
unos mismos niveles de educacion. En el objeto de la educacién a distancia, es de

particular importancia la existencia de brechas de accesibilidad que resultan del
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ejercicio de ensefianza impartida a distancia. De esta manera, el disefio universal no
solo estd dirigido a personas con discapacidades, sino que mejora el proceso educativo
para todos los estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias en tecnologia, geografia

y otros factores contextuales.

3.3 Aplicacion del DUA en la Educacion Basica Media

3.3.1 Contexto de la Educacién Basica Media

La Educacidn Basica Media, que usualmente se extiende desde el quinto hasta
el séptimo grado, constituye una fase esencial en el progreso académico y personal de
los alumnos. A lo largo de este periodo, se fomentan competencias esenciales y se
introducen conceptos de mayor complejidad que capacitan a los alumnos para etapas
educativas subsiguientes. Conforme al Ministerio de Educaciéon de Ecuador (2017), el
propdsito de este subnivel es "intensificar las habilidades fundamentales y fomentar el
razonamiento critico y reflexivo en los alumnos" (p. 12).

En Ecuador, el curriculo de la Educacién Bdsica Media ha sufrido diversas
alteraciones con el objetivo de potenciar la excelencia educativa y ajustarse a las
exigencias actuales. Herrera y Coachancela (2020) sefialan que las modificaciones
curriculares implementadas en 1996, 2010 y 2016 han contribuido de manera
significativa a la optimizacién de la estructura educativa, facilitando un mayor énfasis
en la diversidad y una definicion mas precisa de los contenidos pedagdgicos (p. 364).
Estos cambios han incorporado estrategias pedagdgicas que promueven la inclusion y
la equidad, al mismo tiempo que reconocen la composicion cultural y social de la
nacion.

No obstante, incluso con el progreso, siguen existiendo desafios en cuanto a la
implementacion eficaz de las reformas descritas. Como sefiala Tamayo (2018), hay una
demanda creciente de educacion desde la escuela primaria hasta la educacién
superior; sin embargo, los resultados del aprendizaje indican tendencias promedio,
una brecha de logro de referencia es evidente entre los estudiantes (p.2). Este suceso
evidencia las disparidades socioecondmicas que inciden en el acceso y la calidad de la
educacion, particularmente en regiones rurales y comunidades indigenas.

La pandemia de COVID-19, declarada en 2019, agudizé estas desigualdades

existentes. Esto condujo a la necesidad de desarrollar innovadoras metodologias
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pedagdgicas y subrayd la importancia de una estrategia educativa hibrida que
amalgama la instruccion presencial y en linea. Segin Duque y Puebla (2023), a partir
del 12 de marzo de 2020, en Ecuador se procedid a la cancelacion de las clases en
persona, adoptando un gran numero de instituciones educativas las actividades en
linea (p. 2). Este cambio abrupto enfatizd la prevalente desigualdad digital y la
imperiosa necesidad de capacitar a docentes y estudiantes en el uso de tecnologias
educativas.

Guafiuna (2018) detectd que, pese a que el curriculo y el Proyecto Escolar

Institucional (PEI) tienen preponderancia en el Modelo Pedagdgico

Constructivista, en las aulas todavia predominan los modelos tradicionales y

sociales. Esto sefiala la importancia de una capacitacién docente constante que

permita la transicion hacia métodos de ensefianza mas inclusivos y enfocados

en el alumno (p.2).

Se destaca la participacion activa de la familia en la educacién como un factor
fundamental en el rendimiento académico de los estudiantes. De acuerdo con una
Duarte y Obaco (2024) la familia, en su papel fundamental de unidad social, juega un
rol esencial en el crecimiento integral de las personas, especialmente durante la fase
de la educacion bdsica media (p. 1). La colaboracién entre la institucion educativa y la
familia es de gran importancia al intentar lograr el desarrollo escolar y personal del
estudiante.

Es muy desafortunado que los cambios en el plan de estudios hayan formado la
base de una educacién mas equitativa e inclusiva; no obstante, su implementacién
efectiva depende de la capacitacién de los docentes, la participacion de la familia y la
modificacion de algunas particularidades como las provocadas por la pandemia. Para
asegurar que todas las personas, independientemente de su origen, reciban Ia
oportunidad de acceder a una educacién de calidad y alcanzar sus metas mas altas

posibles, es importante abordar las desigualdades culturales y socioecondmicas.

3.3.2 Estrategias de aplicacion del DUA
La aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) buscada en la
Educacién Primaria requiere el uso de estrategias pedagdgicas que valoren la

diversidad de los estudiantes y promuevan su inclusidn y accesibilidad. Es importante
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aumentar los medios y formatos de representacion para que haya un amplio espectro
de maneras de transmitir informacién. El uso de multiples recursos como textos,
imagenes, dibujos, videos y sonido permite a los estudiantes interactuar con el
contenido de una manera que se adapte a sus necesidades y preferencias. Moya et al.
(2020) afirman que, “al proporcionar formas alternativas de adquirir informacién,
somos capaces de lograr una educacion inclusiva mas efectiva” (p. 31). Ademas, el uso
de tecnologias de informacion digitales hace posible modificar el material educativo,
por ejemplo, aumentando el tamafio de la fuente, cambiando el contraste de color o
convirtiendo texto escrito a audio. Estas son algunas implementaciones que ayudan a
estudiantes con discapacidad visual o estudiantes con dificultades de lectura.

La provisién de diversas modalidades de accién y expresién conlleva la
provision de multiples oportunidades para que los estudiantes manifiesten su
entendimiento y competencias. Adicionalmente, implica proporcionar multiples
oportunidades para que los estudiantes demuestren su comprension y habilidades. La
potenciacion de dichas competencias se alcanza a través de la instauraciéon de
actividades que promuevan la expresién oral, escrita, artistica y la utilizacion de
instrumentos tecnolégicos. Rao (2014) argumenta que “el DUA promueve el desarrollo
de competencias metacognitivas [...] al permitir que los alumnos tomen decisiones
respecto al enfoque a seguir para el aprendizaje” (p. 153). Un ejemplo es el hecho que
los alumnos puedan escoger entre clases magistrales, talleres, infografias, o proyectos
multimedia, todos ellos pueden incrementar la autonomia y la autorregulacién, ya que
se adecuan a las capacidades de cada uno.

Para alcanzar este objetivo, resulta imprescindible desarrollar actividades que
se alineen con sus intereses, planteen desafios pertinentes y promuevan la
colaboracién. Al-Azawei et al. (2016), sefialan que "La implementacion de los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) puede conducir a un incremento en la
implicacion y satisfaccidon de los estudiantes en contextos de aprendizaje en linea" (p.
39) En el presente marco, las tacticas eficaces para mantener el interés y la motivaciéon
de los estudiantes abarcan la implementacién de la gamificacion, el aprendizaje
fundamentado en proyectos y la realizacidn de tareas colaborativas. El establecimiento
de metas precisas y la provisién de una retroalimentacidon constructiva fomentan en

los estudiantes una valoracién y compromiso hacia su propio progreso académico.
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La formacién y desarrollo profesional de los docentes son factores clave para la
correcta aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en el nivel de Educacion
Basica Medio. Palacios y Papahiu (Palacios y Papahiu, 2021), argumentan que "la
implementaciéon del DUA fomenta una cultura educativa que valora y aprecia la
diversidad, en lugar de ver la diversidad como un desafio (p. 6)". Por lo tanto, es
evidente que existe la necesidad de que los docentes se capaciten en estrategias
inclusivas y en el uso de tecnologias educativas adecuadas que mejoren la
modificacion del contenido y las actividades para adaptarse a todos los aprendices. Los
docentes, educadores especiales y padres necesitan trabajar juntos para planificar e
implementar planes individualizados que aborden las necesidades especificas de cada
nifo.

Dicha evaluacion se debe cefiir a los fundamentos del DUA, implementando
multiples formas para que sus alumnos puedan demostrar su aprendizaje. Lo que
implica llevar a cabo una evaluacién mediante procesos y también una evaluacion final
general en diferentes formas tales como: escritos, exposiciones, proyectos, orales o
aun portafolios digitalizados. Ahora bien, es importante destacar que se debe dar una
valoracion constructiva que sea verificable y que el estudiante pueda utilizar para
hacer un andlisis y mejoras. La autoevaluacion y coevaluacién son instrumentos muy
potentes que facilitan el desarrollo de competencias de autorregulacién y el juicio
critico. La capacitacion constante del personal docente, la colaboracidon de la
comunidad educativa y el cambio en las formas de evaluar son elementos claves para
el éxito de esta metodologia educativa. La evidencia empirica sostiene que el DUA
mejora la disponibilidad de la instruccion y la actividad en gran diversidad de entornos
educativos, por lo que hay que resaltar la necesidad de su aplicacién en las pedagogias

contemporaneas.

3.3.3 Barreras y desafios en la implementacion del DUA

En el ambito de la Educacion Basica Media, resulta esencial la implementacion
de estrategias pedagodgicas que reconozcan y aprecien la diversidad estudiantil,
fomentando la creacidn de ambientes inclusivos y accesibles. Es imperativo diversificar
los canales y formatos de representaciéon para proporcionar una diversidad de

alternativas. La implementacion de una variedad de recursos tales como textos,
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imagenes, diagramas, videos y recursos sonoros permite que los estudiantes accedan
al contenido en funcién de sus preferencias y estilos de aprendizaje. Balladares et al.

n

(2024), sostienen que "al ofrecer diversas alternativas para la adquisicién de
informacién, se fomenta una educacién mas inclusiva y eficaz" (p. 31).

Una de las principales limitaciones radica en la falta de capacitacion y
capacitaciéon adecuada para el personal educativo. Segun Sanchez y Lépez (2020),
numerosos educadores carecen de una comprension exhaustiva de los principios y
estrategias del DUA, lo que dificulta su implementaciéon efectiva en el entorno
académico (p. 150). Esta ausencia de capacitacién conduce a una resistencia al cambio
y a la persistencia de metodologias pedagdgicas tradicionales que no consideran la
diversidad de los estudiantes.

La insuficiencia de recursos materiales y tecnolégicos constituye un reto
significativo. El Documento Unico de Aduana (DUA) promueve la implementacién de
las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién (TIC) con el objetivo de
proporcionar una variedad de métodos de representacion y comunicacién. Sin
embargo, la implementacidn de estas estrategias se encuentra dificultada en contextos
educativos con limitaciones presupuestarias, atribuibles a la insuficiencia de
dispositivos tecnoldgicos y software especializado. La insuficiencia de recursos
adecuados limita la habilidad de los educadores para modificar sus estrategias
pedagdgicas y atender las necesidades especificas de los estudiantes. (p. 78).

La inflexibilidad en el curriculo representa otro desafio que la implementacién
del DUA debe confrontar. Los curriculos estandarizados y poco adaptables no permiten
la implementacién de modificaciones que consideren las variaciones individuales de
los estudiantes. Segun Pastor (2014), el curriculo tradicional impide la incorporacién de
practicas inclusivas y la personalizacion del proceso de aprendizaje (p. 45). La
adaptabilidad en el disefio curricular obstaculiza la implementacién efectiva de los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje por parte de los educadores, lo que
restringe las oportunidades de aprendizaje para la totalidad de los alumnos.

La falta de apoyo institucional también representa un impedimento
significativo. La implementacion del DUA requiere un compromiso institucional
evidenciado en politicas de educacidn inclusiva, asignacion de recursos adecuados y

formacién continua para los docentes. Sin embargo, en numerosas circunstancias, las
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entidades educativas no suministran el respaldo requerido para la puesta en marcha
del DUA. Segun Franco et al (2024), la ausencia de liderazgo y apoyo institucional
dificulta la perdurabilidad de las précticas inclusivas a través del tiempo (p. 102).

Ademas, las posturas y convicciones de los docentes pueden constituir un
impedimento en la implementacion del DUA. Algunos educadores mantienen
percepciones negativas o estereotipadas respecto a la competencia de los estudiantes
con necesidades educativas especiales, lo cual incide en su disposicidn para instaurar
practicas de inclusidn. Segun Espada et al. (2019), la efectividad de la implementacién
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se encuentra determinada por las
convicciones y posturas de los educadores, dado que estas influyen en su
predisposicién para modificar sus practicas pedagdgicas y adoptar enfoques inclusivos.
(pagina 67).

La evaluacién convencional fundamentada en estandares homogéneos
representa también un desafio para el DUA. Este enfoque evaluativo no considera las
diversas formas en que los estudiantes pueden evidenciar su comprension y
competencias.

Segun indican Condori et al (2024) métodos de evaluacién convencionales no
concuerdan con los fundamentos del DUA, lo que restringe la habilidad de los alumnos
para evidenciar su aprendizaje de formas que se adecuen a sus habilidades
individuales (p. 89).

En dltima instancia, la falta de deseo de cambio y la resistencia institucional
para adaptarse provoca que se lleve a cabo el DUA de forma deficiente. Muchas veces,
las instituciones educativas son renuentes al cambio de las estructuras y practicas
vigentes que dificultan la implementacién de nuevos avances como el DUA. Seguln
Murillo et al. (2023) la resistencia al cambio es uno de los factores mas complejos al
momento de tratar de implementar estas inclusivas metodologias en el sistema (p.

120).

3.3.4 Caracterizacion y propésitos de la Educacién Basica
Media

La educacion, un elemento fundamental en la historia humana, ha

evolucionado hacia un derecho universal, respaldado por multiples convenios,

Pagina 30 de 76



normativas y legislaciones orientadas a elevar el nivel educativo y perfeccionar los
sistemas y procedimientos involucrados (Maqueira et al., 2023).

En Ecuador, el Ministerio de Educacién ha instaurado disposiciones juridicas
con la finalidad de garantizar la accesibilidad universal a la educacién primaria para
todos los alumnos a escala nacional. Segin Gaona (2021), las medidas propuestas
estdn dirigidas a garantizar el desarrollo integral de las habilidades, capacidades y
actitudes de los alumnos (p. 35). Estas directrices buscan fomentar la equidad y la
inclusién para todos los estudiantes al abordar la necesidad de acceso igualitario a una
educacién de calidad para todos.

Como un subnivel de la educacion basica, a esto nos referimos como Educacion
Fundamental, el objetivo principal es que los estudiantes aprendan los idiomas nativos
de este pais y construyan significado sobre su papel en la construccién de la identidad
cultural y la diversidad sociocultural. En este contexto, la responsabilidad del educador
se centra en asistir a los estudiantes en la identificacién y comprensién de sus
conceptos esenciales, con la finalidad de fortalecer la argumentacién en la articulaciéon
de acciones e ideas (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).

Respecto a las competencias, los estudiantes de Educacién Basica Media
cultivan habilidades en lenguaje y comunicacién, potenciando capacidades para la
comprensién y la elaboracién de textos mediante la indagacién del léxico y la
estructura discursiva. Estas competencias habilitan a los estudiantes a generar
pensamientos y defender sus perspectivas respecto a diversas circunstancias o
contextos (Aguilar et al., 2024). Con la culminacién de este nivel académico, se anticipa
gue los estudiantes tengan la capacidad de identificar y transmitir sus propias ideas,
interpretar informacién y analizar resultados. La aptitud analitica y critica de los
sujetos les faculta para sugerir soluciones o alternativas frente a los desafios que
emergen en su contexto social.

El curriculo de la Educaciéon Primaria promueve también habilidades en campos
como las matemadticas, las ciencias naturales y las ciencias sociales. Mediante la
indagaciéon de estos temas, los alumnos desarrollan competencias en calculo,
pensamiento critico y andlisis, comprenden el funcionamiento de su entorno natural y
social, fomentando de este modo una perspectiva holistica del mundo que les rodea

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).
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En el Ministerio de Educacion de Ecuador, el Medio de Educacidn Primaria tiene
la clasificacion de Educacion Basica General. Estos niveles de educacion tienen como
objetivo el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como otras competencias de
nifios y nifas desde los 5 afios hasta adolescentes. A lo largo de una década, este nivel
educativo permite a los estudiantes adquirir los conocimientos y la practica adecuados
necesarios para participar activamente en la sociedad, asi como para continuar sus
estudios en educacién secundaria. Ademas, este nivel busca realizar el pluralismo
linglistico y cultural a través de la provisiéon de un sistema educativo inclusivo que

respete y valore las diferencias.

Actualmente, la ensefianza en este nivel educativo integra, de manera
equilibrada, conocimientos tedricos y practicos con el propdsito de educar a los
estudiantes en valores humanos para una educacion mas completa. De acuerdo con la
Ley de Educacion Intercultural, se estipula que la educacidon debe ser inclusiva y
accesible para las personas con discapacidades, de modo que puedan desarrollar sus
habilidades sin barreras en su aprendizaje. Este marco legal refuerza la inclusién
educativa y garantiza que cada estudiante, sin importar sus necesidades especiales,
tenga un acceso equitativo a la educaciéon (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017,

pag. 47).

3.4 Beneficios y limitaciones del DUA en el aprendizaje

3.4.1 Limitacionesy areas de mejora del DUA en el
aprendizaje

Como el DUA ha evolucionado en la actualidad, algunos estudios lo enfocan
como un método inclusivo que busca eliminar los limites existentes en la educacion
accediendo a la modificacion de ambientes y pedagogia para adecuarse a las
diferentes modalidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. No obstante, su
aspecto positivo, hay muchas consideraciones sobre su puesta en marcha que deben
de ser discutidas con el fin de mejorar su eficiencia y su propdsito.

Estas diferencias son también explicadas por uno de los autores mas relevantes
en este campo que se opone al DUA donde sostiene que, por lo general, no todas las

intervenciones tienen el mismo impacto. En el contexto de educacién infantil y mas
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especificamente de nifios entre el nivel preescolar y la educacién secundaria, Rose et
al. (2013) argumentan que el hecho de que la implementaciéon del DUA ayude a
mejorar el acceso y el nivel de participacién de alumnos con discapacidad no siempre
se logra y a menudo, cuando se logra, no se presentan resultados consistentes y se dan
en diferentes contextos y practicas didacticas. La heterogeneidad detectada puede ser
atribuida a la ausencia de una metodologia estandarizada en la implementacién de los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), lo cual restringe su eficacia
en una variedad de contextos educativos. Por lo tanto, se pone de manifiesto la
necesidad de instaurar un marco que facilite una implementacién mds coherente y
adaptable a las variadas circunstancias.

Guaiuna (2018) “Se destaca que muchos docentes no reciben la capacitacion
adecuada para implementar practicas inclusivas basadas en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), lo cual tiene un impacto negativo en la calidad de la ensefianza en
entornos inclusivos” (p. 16). Una falta de formacién puede resultar en la presunta
implementacion del DUA en la que se utilizan materiales o instrumentos de manera
indiscriminada y sin un real ajuste a la necesidad de los alumnos. Para corregir esta
limitacidén, es necesario que los cursos de capacitacién para docentes incluyan mas
profundamente el DUA en su contenido si es que se quiere que los docentes del futuro
no solo tengan claros los principios relevantes del DUA sino ademas tengan una idea
clara sobre el funcionamiento de DUA y sus aspectos pedagdgicos.

En relacién con los recursos pedagogicos, otra limitacion notable del DUA
radica en la dependencia excesiva en tecnologias y recursos digitales, que, a pesar de
fomentar la accesibilidad, pueden marginar a los estudiantes sin acceso constante a
dispositivos o a internet. Esto se evidencia en la investigacion realizada por Al-Azawei
et al. (2016), quienes subrayan que la incorporacion de tecnologia fundamentada en
DUA en entornos de aprendizaje virtual es beneficiosa, aunque no siempre esta al
alcance de todos los estudiantes (p. 5). Esta dependencia tecnoldgica constituye un
impedimento, dado que no todos los estudiantes, especialmente aquellos
provenientes de contextos socioecondmicos menos favorecidos, disponen de los
recursos necesarios para la utilizacion de dichas herramientas. En el presente

escenario, se requiere un incremento en la adaptabilidad en la implementacién del
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DUA, fundamentandose no solo en la tecnologia, sino también en estrategias que sean
accesibles para todos los estudiantes.

De manera similar, el DUA enfrenta obstaculos al evaluar sus resultados que
provienen de la falta de indicadores de evaluacion estandar. Maqueira et al. (2023)
sefalan que, aunque el DUA se ha propuesto como una opcidn viable para fomentar el
aprendizaje inclusivo, la investigacidn actual no ha probado de manera concluyente su
efectividad en los resultados educativos a largo plazo. La falta de criterios claros y
uniformes dificulta la evaluacién de su eficiencia y hace imposible mejorar sus usos
basandose en los resultados obtenidos. Por lo tanto, se vuelve necesario que
investigaciones futuras se centren en crear herramientas de evaluacién especiales que
permitan evaluar de manera objetiva y consistente el impacto del DUA en el proceso

educativo.

Es vital tomar en cuenta la sobrecarga que puede generar el contexto
heterogéneo para los profesores. El trabajo de Silva et al. (2024), analizado, se centra
en como el uso del modelo de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) puede
incrementar la carga laboral de los educadores. Si, ademas de lo que normalmente le
compete, estos profesionales tienen que alterar los procesos pedagdgicos que tienen
para atender los requerimientos individuales de los estudiantes, lo que puede someter
a niveles importantes de tension y, por ende, se traduce en una menor satisfaccion
laboral que indirectamente afecta la efectividad de la educacién inclusiva. Por otra
parte, se sugiere que la integracién del DUA a la practica pedagdgica se acompafie con
una estructura institucional que permita contar con tiempo para la planificacién y

acceso a multiples recursos que, sin duda, no sobrecargue al personal docente.

3.5 Referente politico en educacion inclusiva

La Constitucion de la Republica del Ecuador proclamada en 2008, establece
elegantes fundamentos para la creacidn de un sistema educativo inclusivo que asegure
a todas las personas sin excepcion el derecho a la educacién, posibilitando el acceso
para todos los ciudadanos (art. 26). La legislacidon en referencia establece la educacién

como un bien humano fundamental e impulsa un sistema educativo intercultural en el
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que se promueva la igualdad. Esto, en particular, cobra mucha relevancia en un pais
caracterizado por la diversidad étnica y cultural.

Ecuador ha logrado acuerdos internacionales, tales como la ratificacién en 2007
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Organizacion de las Naciones Unidas, la cual estipula obligaciones particulares para los
Estados en la salvaguarda de una educaciéon inclusiva. Segun lo estipulado en este
acuerdo, la nacion ha instaurado politicas orientadas a promover la inclusion de
individuos con discapacidades en el contexto educativo, en consonancia con la meta
de alcanzar un sistema educativo inclusivo y ajustado a las necesidades de todos los
estudiantes (ONU, 2007). En este sentido, iniciativas como el programa “Educacion
Inclusiva” del Ministerio de Educacidn de Ecuador se enfocan en garantizar la inclusidn
y permanencia de estudiantes con discapacidad dentro del sistema educativo
tradicional (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2017).

El Plan Nacional para el Buen Vivir en Ecuador destaca la importancia de la
educacion inclusiva como un factor fundamental para el desarrollo social y la equidad,
lo cual es muy relevante en la pauta que se establece en la elaboracién de politicas
educativas. Este concepto de inclusidon, segln este documento, no se refiere apenas a
la asistencia de personas con discapacidades, sino de otros grupos que sufren de algun
tipo de marginacion, tales como indigenas, afroecuatorianos o personas muy pobres.
Sin duda, por favor provea el texto que le gustaria revisar. La politica en analisis asume
el concepto de “buen vivir” o “sumak kawsay”, que confiere un enfoque que integra la
equidad en el disfrute de los servicios educativos. Esta concepcidn considera a la
educacion como un mecanismo para alcanzar la equidad social y la justicia social
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

El afilo 2016 marcd la aprobacion de reformas a la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural (LOEI) que brinda lineamientos para la educacion inclusiva en el Ecuador.
Esta Legislacion, en efecto, establece como obligacién del Estado el incluir a alumnos
con necesidades educativas especiales dentro del sistema educativo regular. Asi
mismo, favorece la eliminacién de todas las barreras fisicas, curriculares y sociales que
impidan a estos alumnos acceder a la educacion (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008). La LOEI prioriza también la necesidad de hacer cambios razonables y el
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empleo de personal de apoyo, de tal manera que el docente que integra la diversidad
en el aula esta debidamente dotado con los recursos necesarios para su atencién.

En adicidn, el Ministerio de Educacién de Ecuador ha creado guias y normas de
caracter adicional para reforzar la practica de la inclusién en estos centros. Estas
normas contemplan la creacion de Unidades de Apoyo a la Inclusidon (UAI) que tienen
la finalidad de asistir y apoyar a los docentes y los centros educativos en la adopcién
de practicas inclusivas. Estas Unidades de Asistencia Educativa tienen Ia
responsabilidad de detectar de forma temprana impedimentos para el aprendizaje y la
participacién, ademas de orientar en la creacidn de entornos accesibles (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2019, pag. 15).

Dentro del contexto de la educacién superior, la Ley Orgdnica de Educacion
Superior (LOES) ha incorporado estipulaciones orientadas a asegurar la inclusion. La
Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) impone a las instituciones de educacion
superior la responsabilidad de instaurar politicas de admision que fomenten Ia
inclusién y garanticen la equidad en el acceso a los servicios educativos para individuos
con discapacidades. Segun Hernandez y Grasst (2021), la implementacién de politicas
ha propiciado un aumento en la inclusién de estudiantes con discapacidades en
instituciones de educacién superior. No obstante, se mantienen retos considerables

asociados a la infraestructura y a la concienciacion del cuerpo docente (p. 7).

Pese a los progresos, el comenzar con una educacién enfocada en la inclusividad
en Ecuador se topa con varios obstaculos. De acuerdo con un reporte de la RREI
(2020) aun existen desigualdades en la formacion de los profesores en técnicas
inclusivas y en la distribucion de recursos para ajustar los contenidos a alumnos
con diversas clases de necesidades. Este informe resalta que, pese a que en teoria
las politicas y regulaciones son inclusivas, en la realidad se necesitan mas
esfuerzos para que los maestros obtengan la formacidon apropiada y las
instituciones dispongan del financiamiento requerido para realizar efectiva la
inclusiéon (p. 34). No obstante, la aplicacidn total de estas politicas todavia tiene
restricciones que necesitan ser atendidas en cuanto a capacitacién de los
docentes, infraestructura accesible y recursos financieros. El avance hacia una

educacién inclusiva integral en Ecuador se fundamenta en la colaboracién entre el
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AT

# 5/SALESIANA

Estado, las instituciones educativas y la comunidad. El propdsito es desarrollar un

sistema educativo que refleje fielmente los valores de igualdad y justicia social.
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4. Materiales y metodologia

4.1 Disefio de investigacién

La modalidad de investigacion empleada fue exploratoria-descriptiva. En una
investigacion exploratoria, el propdsito principal es explorar un campo donde hay
escasa informacién, mientras que en la investigacién descriptiva se persigue
describir y definir ciertos fendmenos de forma exacta. En este contexto, el estudio
examino las estrategias pedagogicas de los docentes en relacidn con el Diseno
Universal para el Aprendizaje (DUA), proporcionando detalladas explicaciones
acerca de la forma en que aplican (o no) sus fundamentos en el desarrollo del
proceso educativo. Este tipo de investigacidon resulta especialmente util para
identificar patrones o tendencias que puedan guiar analisis posteriores mas

detallados y precisos sobre el indice de Desarrollo Urbano en Ecuador.

Un disefio de investigacién combinado es apropiado para investigaciones de este
tipo, que tratan temas todavia poco explorados en el ambito educativo de
Ecuador. Este método posibilita analizar el fendmeno en estudio desde diversas
perspectivas, generando de esta manera una comprensién completa basada en
pruebas cuantitativas y cualitativas. El objetivo principal de este disefio fue
reconocer practicas exitosas y aspectos a mejorar en la aplicacidon del DUA, lo que
ayudaria a crear estrategias pedagdgicas que se ajusten a la variedad de

necesidades en el salon de clases.

4.2 Tipo de investigacion

La materia relacionada a la implementacién del 'Disefio Universal para el
Aprendizaje' (DUA) en la educacion secundaria en Ecuador utilizd una mezcla de
métodos cualitativos y cuantitativos, lo que ayudé a realizar un andlisis integral.
Esto no solo hizo posible cuantificar y entender como se practica un aula inclusiva,
sino que también proporciond una comprension profunda de las experiencias,

percepciones y desafios que enfrentan los docentes al aplicar el DUA en su
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instruccién en clase. Estos métodos se cruzaron para explicar tanto '‘qué' como

'cdmo’ se aplicaron las prdcticas encontradas en un contexto educativo.

Con el uso del método cuantitativo, el enfoque se centrd principalmente en
cuestionarios disefiados que resultaron en la recoleccién de datos numéricos y
estadisticos sobre el conocimiento, uso y autoevaluacién de los principios del DUA
por parte de los docentes en una escuela. Esto ha sido util en la provision de una
educacion integral sobre el uso de estrategias de inclusién en la educacion, ya que

se establecieron tendencias comunes a seguir.

A diferencia del ejemplo anterior, lo cualitativo sirvi6 como apoyo al cuantitativo,
ya que se realizd con la ayuda de observaciones de clase y entrevistas. Este
enfoque permiti6 una comprension mds profunda de las experiencias vy
percepciones de los docentes en estudio, al contextualizar e interpretar los datos
estadisticos recolectados a un nivel mas sofisticado. Los docentes, por otro lado,
durante las entrevistas, pudieron expresar sus preocupaciones, pensamientos y
desafios en el contexto del DUA, lo que agregd valor a los datos numéricos del
DUA y ayudé a obtener una comprensién mas completa de la realidad educativa
en el aula. Por otro lado, las observaciones en el aula permitieron captar la
aplicacion de los principios del DUA de manera casi ‘en vivo’, confirmando o
negando asi los datos recopilados a través de las encuestas y entrevistas. Estos dos
métodos se complementaron y proporcionaron la profundidad que Ila

investigacion buscaba (Bernal, 2010).

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos se realizo a través de diversos instrumentos, creados para
capturar distintos aspectos de la implementacion del DUA en el entorno

educativo:

Encuestas:

Se llevaron a cabo encuestas estructuradas a los profesores, empleando un

cuestionario con una escala Likert de evaluacién. Este instrumento se cred para
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evaluar el entendimiento, uso frecuente y percepcion de los profesores acerca de
los principios del DUA. A través de la realizacion de encuestas, se recopilaron
datos cuantitativos que permitieron identificar patrones en las estrategias de
ensefianza empleadas por los docentes, asi como evaluar su grado de familiaridad

con el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA).

Como herramienta se utilizd un cuestionario donde se propone preguntas, con
una escala de valoracion (1) Nunca, (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre en
escala de Likert, por medio de la cual se pueda conocer el criterio de los docentes
respecto al Disefio Universal para el Aprendizaje, con una Escala de valoracion de

Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre, No estoy seguro o no aplica.

Entrevistas:

Las entrevistas estructuradas facilitaron una mayor comprension de las vivencias,
puntos de vista y posturas de los profesores respecto al DUA. Este recurso
permitid establecer una interaccion directa con los participantes, generando un
entorno conversacional en el cual los docentes compartieron tanto sus éxitos
como los desafios que enfrentan al intentar incorporar un enfoque inclusivo en
sus lecciones. Durante las conversaciones, se enfocd en investigar cémo los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje impactan la estructuracion y
ejecucién de las clases, asi como en el efecto que se percibe en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes (Pastor et al., 2014).

Fichas de observacion:

Se realizaron observaciones en las aulas registradas en términos de las practicas
educativas relacionadas a los elementos de representacién, expresién vy
participacién del DUA. Este instrumento, posibilitd la captura en el instante de la
implementacion del DUA, supervisando la relacién profesor-alumno asi como los
medios y recursos empleados para atender a la necesidad de cada uno de los
estudiantes. En esta observacion, se aprecié que el hecho de corroborar y mejorar
los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas fue particularmente eficaz,

porque se obtuvo evidencia visual y directa del impacto que las précticas inclusivas
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tienen en el aula. Esta herramienta serd aplicada directamente hacia los docentes
de sexto de Educacién Basica Media, con el fin de conocer cdmo se manejan al
impartir sus asignaturas, y conocer si aplican herramientas distintas a las

tradicionales como el Disefio Universal para el Aprendizaje.
4.4 Poblacion y muestra

El grupo focal del estudio consistié en 45 maestros de una unidad educativa. Este
grupo incluyd maestros que trabajan en diferentes niveles educativos, como:
educacion basica, media y primaria. Por lo tanto, esto permitié obtener una
comprensién de las practicas pedagodgicas en diferentes etapas del proceso
educativo. El grupo final consistiéo en 10 maestros, seleccionados en base a su nivel
educativo y experiencia docente para asegurar que todos los participantes
seleccionados tuvieran el conocimiento y la experiencia suficientes para ensefiar

en el nivel medio basico, que es el enfoque del estudio (Baptista et al., 2014).

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

La recopilacion de informacién para esta investigacidon en particular se llevé a cabo
en varias etapas, cada una organizada para asegurar que cada instrumento
produjera datos relevantes y complementarios. Para comenzar, se realizaron
encuestas que se completaron en persona. Esto sirvidé para garantizar que todos
los profesores pudieran dar su opinién sin ninguna limitacion tecnoldgica. Esto
permitid obtener una vision global sobre la percepcidn y uso del DUA en el centro

educativo.

Ademas, se realizaron entrevistas individuales con los profesores que les
permitieron compartir su experiencia y puntos de vista sobre la manera en que
sienten que se esta utilizando el DUA y qué tan efectivo es. Al discutir el tema, los
participantes elaboraron sobre las ventajas y desventajas de las estrategias de
ensefianza inclusiva dentro de sus lecciones. Este andlisis complementé la

investigacion y contextualizé lo obtenido de las encuestas.
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La integracion de los principios del DUA por los profesores en su practica diaria se
registrd durante las clases habituales del curso. La atencion se centré, por un lado,
en la adaptacion y construccién de los materiales educativos y, por otro, en las
acciones pedagdgicas planificadas para que la circulacién del saber suceda de una
manera mas equitativa. Esto vali6 como un método que complementa y eslabona
la informacién obtenida a partir de los textos y las conversaciones de las
entrevistas, permitiendo el acceso en primer plano a las estrategias inclusivas

dentro del entorno educativo.

4.6 Analisis de datos

El estudio de los datos recolectados se realizo en dos fases, acorde a los métodos
cuantitativo y cualitativo empleados en la investigaciéon. Los datos numéricos,
principalmente recogidos mediante encuestas, se examinaron empleando técnicas
estadisticas descriptivas, calculando frecuencias y porcentajes para detectar
patrones y tendencias en la implementacion de los principios del DUA entre los
maestros. Estos estudios posibilitaron ofrecer una perspectiva cuantitativa acerca
del grado de entendimiento y uso de las practicas inclusivas en el centro

educativo.

Por el contrario, se analizaron los datos cualitativos obtenidos de entrevistas y
observaciones en el aula mediante el método de codificacion tematica. Se
identificaron categorias recurrentes en las respuestas y se organizaron en temas
principales. La metodologia empleada posibilité la identificacién de patrones y
relaciones entre las percepciones de los docentes y sus estrategias pedagdgicas. El
enfoque cualitativo del andlisis proporciond una mayor profundidad al estudio al
facilitar la comprensién del contexto, las causas de las practicas observadas, asi
como los desafios y oportunidades que los profesores enfrentan al implementar el
Disefio Universal para el Aprendizaje. La combinacion de estos enfoques analiticos
proporciond una vision integral y enriquecedora sobre la aplicacién del DUA en la
educacion secundaria, lo que facilité la identificacion tanto de los logros como de

los desafios que aun persisten en este ambito (Baptista et al., 2014).
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5.Resultados y discusion

\'La implementacién de DUA en un grado de educacidon basica de nivel medio
muestra que a pesar de que la mayoria de los docentes implementan alguna
forma de ensefianza inclusiva, no siempre conocen o utilizan los principios de DUA
de manera explicita. De las encuestas se puede reportar que mas del 60% de los
docentes afirman que a menudo utilizan una variedad de técnicas de
representacion y expresion durante sus clases, empleando dispositivos visuales,

auditivos y otros kinésicos para ayudar en la comprensién.

Esto complementa la informacién proporcionada anteriormente donde en las
entrevistas, los docentes sefialaron su apertura a realizar practicas mas
adaptativas, aunque sefialaron la ausencia de una capacitacidon especializada en
DUA y recursos como algunos de los principales obstaculos para su desarrollo. Las
observaciones realizadas en la clase constataron que la inclusidn de las practicas
era efectiva, lo que demuestra que las metodologias activas son eficaces. Los
instrumentos de observacidn corroboraron que estas prdacticas eran efectivas,
indicando que las estrategias del DUA son efectivas para captar la atencion vy
aumentar el interés de los estudiantes, aunque requieren de una formalizacion y
unos minimos de apoyo institucional. Este enfoque pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la formacién de los docentes en el DUA en el contexto

ecuatoriano..

5.1 PRINCIPIO I - Proveer multiples formas de

representacion

El primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) enfatiza la
importancia de variar las modalidades de presentacién de la informacidn, con el
fin de facilitar a los estudiantes el acceso al contenido de acuerdo con sus

capacidades cognitivas y preferencias sensoriales. Este método promueve una
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comprensién exhaustiva y garantiza la accesibilidad del aprendizaje para todos los

estudiantes.

En este estudio, se constatd que un 63,63% de los docentes implementa de
manera constante recursos variados, como graficos, imagenes, videos y textos
complementarios, mientras que un 18,18% los emplea con menor frecuencia.
Estas herramientas son utilizadas para facilitar el entendimiento de conceptos y
atender a los diferentes estilos de aprendizaje. Se observé ademas que los
profesores facilitan actividades como la lectura en voz alta y el andlisis de

imagenes, lo cual ayuda a fomentar un ambiente de aprendizaje mas inclusivo.

A pesar de estas practicas, se identificaron limitaciones significativas. La falta de
formacion especializada en estrategias asociadas al DUA y la carencia de recursos
tecnolégicos adecuados restringen la aplicacion consistente del principio. Estas
deficiencias impactan la capacidad de los docentes para personalizar el contenido

y abordar barreras especificas al aprendizaje.

5.1.1 Diversificacién en la representacion de la
informacion
El propdsito principal de la aplicacién de diferentes formas de representacién en
el aula es ajustar la informacidn a la variedad de habilidades de comprensién que
poseen los alumnos, mejorando de esta manera su acceso al proceso de
aprendizaje. Esta estrategia se basa en la idea de que cada alumno interpreta y
asimila la informacién de forma singular, lo que demanda adaptar los métodos de
exposicién de los contenidos para asegurar una comprensién eficaz. Pastor et al
(2014) resaltan la relevancia de esta practica, sefialando que "los estudiantes son
diferentes en como perciben y comprenden la informaciéon" (p. 19), lo que sugiere
qgue los maestros deben utilizar recursos visuales, auditivos, textuales vy
kinestésicos en su labor cotidiana para que todos los alumnos puedan percibir y

entender la informacidn de manera uniforme.

Para conseguirlo, es esencial que los recursos educativos contengan una

diversidad de componentes, como textos enriquecidos con ilustraciones y
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diagramas, sonidos complementarios y representaciones simbdlicas que
fortalezcan el contenido. Estos recursos permiten que el estudiante, con
diferentes estilos de aprendizaje y capacidades sensoriales, pueda asimilar la
informacién desde mdultiples perspectivas, fomentando asi la comprension y el
desarrollo de habilidades en el proceso educativo. Esta practica, en consonancia
con los fundamentos del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), no solo
promueve un acceso justo a los contenidos, sino que también disminuye los
obstaculos cognitivos y potencia la retencidn de conocimientos al exponer la
informacién de maneras que conecten con las diferentes habilidades y

experiencias anteriores de los alumnos.

5.1.2 Pauta 1 Entregar diferentes opciones para la
percepcion: aplicado a profesores de una unidad
educativa

La Tabla 1 muestra los hallazgos logrados de la primera cuestién planteada a los
docentes de la Unidad Educativa, enfocada en analizar cdmo fomentan diferentes
alternativas de percepcion para simplificar la obtencién de informacién entre sus
alumnos. La pregunta 1, se refiere concretamente a si los maestros permiten que
un alumno lea en voz alta los datos de un texto, imagen o video, o describa las
acciones que se presentan en estos medios, con el propdsito de potenciar la

comprensién y accesibilidad del material educativo.

Los resultados de este estudio son significativos para la investigacidn, ya que
evidencian la medida en que los docentes modifican sus estrategias pedagdgicas
para adecuarse a las distintas modalidades de percepcidn y estilos de aprendizaje
de los estudiantes. La informacidn presentada ofrece una visidn integral sobre la
implementacién de estrategias inclusivas en el aula, en linea con los principios del
DUA, lo cual contribuye de manera significativa a la comprensién y mejora de las

practicas pedagdgicas inclusivas en el contexto educativo.

Tabla 1 Pregunta 1. Cuando usted presenta una informacion a través de un texto

impreso, o video, o imagen, {permite que un estudiante lea en voz alta dicha
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informacion o describa las acciones representadas por la imagen o el video, para

el acceso de todos los estudiantes?

Pauta 1: Entregar diferentes opciones para la percepcion

Nunca A veces Casi siempre Siempre
2 0 2 7
18.18% 0% 18.18% 63.63%

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos revelan que el 18.18% de los profesores respondid "nunca" al
empleo de estrategias que promuevan el acceso a la informacién de los
estudiantes mediante diversos métodos de representacion. No obstante, estos
profesores sostuvieron que emplean diversas tacticas pedagdgicas al tener en
cuenta que cada alumno aprende de forma singular. Este descubrimiento
concuerda con investigaciones anteriores que resaltan la importancia de ajustar la
instruccién a las variaciones individuales en el proceso de aprendizaje Pastor
(2018) enfatizando que "la diversidad es un término que se aplica a todos los
alumnos, que desarrollan sus habilidades en un nivel superior o inferior, y
aprenden de maneras singulares y variadas" (p. 70). Esto enfatiza la importancia
de ofrecer multiples itinerarios de acceso al contenido para acomodarse a la

diversidad de estilos de aprendizaje presentes en el entorno académico del aula.

En cambio, otro 18.18% de los profesores sefiald que "casi siempre" facilita que
los alumnos lean en voz alta o describan la informacién que se muestra en
imagenes o videos. Estos profesores sostuvieron que partir de algo especifico,
como la utilizacién de pictogramas o videos, promueve la comprensiéon y potencia
la asimilacion de las consignas, ayudando a que los alumnos entiendan los
propédsitos de la clase de forma mads precisa. Esta practica también permite al

profesor comprobar la interpretacion de las instrucciones, fomentando un
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entorno de aprendizaje cooperativo y relevante. Esta visidn concuerda con
estudios de Miranda et al (2020) que proponen que la aplicacion de herramientas
visuales y auditivas en la educacién impulsa la implicacion activa de los alumnos y

promueve la comprensién de contenidos complejos.

Por otro lado, el 63.63% de los profesores, que constituyen la mayoria, declararon
gue "siempre" emplean diversas alternativas de representacion de la informacion
en sus sesiones de ensefianza, a pesar de que no estén necesariamente versados
en los principios especificos del DUA. Estos profesores subrayaron que, al
implementar estas tdcticas, garantizan que todos los alumnos, sin importar sus
competencias, tengan la posibilidad de acceder al saber. Esto demuestra una
practica inclusiva donde, a pesar de que los profesores no posean un
conocimiento formal del DUA, mantienen su alineacién con sus principios al
proporcionar diversos medios y formatos que promueven un acceso justo al
aprendizaje. Este descubrimiento esta vinculado con investigaciones de Echeverria
et al (2023) que han evidenciado que los métodos pedagdgicos que enriquecen las
representaciones de la informacidn potencian la implicacién y el interés de los

alumnos.

Ademads, Pastor (2018) enfatiza la importancia de identificar las diversas
habilidades sensoriales de los alumnos, incluyendo la vision, la audicidn y el tacto,
con el objetivo de que el proceso de aprendizaje sea comprensible y relevante.
Esto significa que la educacion debe ser estructurada de tal forma que el
contenido pueda ser entendido mediante diversos formatos, tales como textos,
imagenes, sonidos y videos. La adopcion de tecnologia de respaldo y recursos
digitales posibilita que el profesor adapte los recursos educativos a las demandas
particulares de cada alumno, incrementando asi la concentracién y el compromiso
de los estudiantes al exponer el contenido de manera dindmica y adaptable. Este
método se manifiesta en otras investigaciones que demuestran que la
incorporacion de tecnologia en el entorno educativo fomenta la personalizacion
del proceso de aprendizaje y del aprendizaje mejora los resultados académicos en

entornos inclusivos.
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Los resultados a los profesores sefialan que emplear diversas formas de
representacion en el aula de clases consigue atraer eficazmente la atencién de los
alumnos. Los docentes sostuvieron que los estudiantes demuestran mayor interés
y estdn mas concentrados cuando los recursos educativos son diversos y
conmovedores, lo que facilita que todos oyentes entiendan el contenido sin tener
influencia de sus capacidades o forma de aprender. Esta afirmacion concuerda con
el estudio de Lépez y Fernandez (2020), quienes notaron que la aplicacion de
tacticas visuales y auditivas potencia la memorizacion de la informacion y fomenta

un aprendizaje mas participativo.

Esto posibilitd que los alumnos participaran de manera activa en la exposicion y
debate de la informacién, lo que promueve un entorno inclusivo y asegura un
acceso justo al aprendizaje. El uso de esta estrategia concuerda con los
fundamentos del (DUA), que fomenta la representacién multiple como un
instrumento para alcanzar la inclusion de todos los alumnos. Este enfoque
coincide con estudios recientes de Morales (2018) que destacan la importancia de
la personalizacidn y flexibilidad en los métodos de ensefianza para responder a la

diversidad en el aula y mejorar los resultados educativos

5.1.3 Pauta 2 Entregar opciones para el lenguaje, las
expresiones matematicas y los simbolos
La Tabla 2 muestra los hallazgos del segundo cuestionamiento realizado a los
profesores de la Unidad Educativa, en términos de proporcionar vocabulario
esencial y su interpretacién para simplificar la comprension del tema a abordar en
la clase. Esta cuestiéon analiza si los profesores proporcionan alternativas de
lenguaje, expresiones y simbolos que faciliten a los alumnos la familiarizacidon con
los conceptos fundamentales antes de tratar el contenido integral. Ofrecer un
vocabulario previo aporta de manera significativa al aprendizaje, puesto que
ayuda a los alumnos a entender de manera mas efectiva los términos especificos y

promueve la asimilacién de ideas complejas.
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Tabla 2 Pregunta 2. ¢{Usted proporciona un vocabulario con términos clave que

se utilizaran en el desarrollo de la tematica?

Pauta 2. Entregar opciones para lenguaje, expresiones y simbolos

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 5 2 4
0% 45.45% 18.18% 36.36%

Fuente: Elaboracién propia

El 45.45% de los profesores contesté "en ocasiones" respecto a la provision de
alternativas para lenguaje, expresiones y simbolos, lo que sefiala que esta practica
se aplica de forma parcial en el salon de clases para simplificar el proceso de
investigacion y entendimiento de los temas. Estos profesores suministran recursos
visuales y de consulta, tales como palabras clave y sus interpretaciones, que
respaldan el progreso de las tareas y hacen mas entendible la explicacién verbal.
Esta practica de apoyo en el salon de clases promueve la conciencia semantica,
facilitando a los alumnos el descubrimiento del sentido de las palabras y la
creacion de un vocabulario que apoya el aprendizaje relevante. Esto concuerda
con estudios como el de Pastor (2019), que propone que brindar diversas

alternativas linglisticas facilita a los alumnos la creacién de vinculos mas fuertes.

lgualmente, el 36.36% de los profesores sefialdé que "siempre" ofrece un
vocabulario esencial antes de tratar un tema, lo que promueve la vinculacién de
los alumnos con los conceptos fundamentales. De acuerdo con estos profesores,
el aprendizaje significativo se potencia al prever el lenguaje particular de la
leccidn, facilitando que los alumnos asimilen términos nuevos que resultaran

beneficiosos en el entorno educativo. Esta practica concuerda con el principio de
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accesibilidad establecido en el (DUA), que destaca la relevancia de ajustarse a las
necesidades de cada estudiante a través de la variedad del lenguaje y los simbolos.
El estudio de CAST (2011), mencionado en Pastor (2019) indica que "un dibujo o
imagen que posee un significado para ciertos estudiantes podria tener un
significado completamente diferente para otros estudiantes de diferentes
contextos culturales y familiares" (p. 24), destacando la importancia de incluir
representaciones visuales y pictogramas para quienes tienen problemas con el

texto o lenguaje oral.

La aplicacion de variadas formas de representacién, como graficos, pictogramas y
otros simbolos, posibilita que los alumnos obtengan el contenido desde distintos
puntos de vista, promoviendo una comprension integral. Lozano (2013) indica que
los alumnos de hoy en dia, que forman parte de la generacidn "net", necesitan
modelos educativos que se acoplen a los distintos estilos de aprendizaje, lo que
comprende la opcion de expresarse mediante una comunicacion multimodal. Esta
comunicacidon puede incorporar representaciones teatrales, gestos, modelos y
otros medios distintos a los textos escritos, fomentando de esta manera un
aprendizaje mas participativo y dindmico. La propuesta de Lozano (2013) enfatiza
la relevancia de la adaptabilidad pedagdgica para atender las diferentes formas de
expresion y entendimiento, ofreciendo un ambiente en el que los alumnos puedan

manifestar sus pensamientos de forma individualizada y con significado.

El estudio de los comentarios hechos en las aulas de la Unidad Educativa con una
media de 22 a 25 alumnos por clase, muestra que los profesores aplican
estrategias pedagdgicas enfocadas en la participacidn activa. En las sesiones de
observacion, los maestros permiten que un alumno lea en voz alta el contenido de
un texto, imagen o video, mientras otro explica las acciones que se representan.
Esta actividad evidencia un enfoque inclusivo, en el que se amplian los métodos de
representacion y expresion, permitiendo que todos los alumnos puedan acceder al

contenido, sin importar sus capacidades o gustos de aprendizaje.

David Rose, cofundador del DUA, subraya la relevancia de ofrecer el contenido

educativo en diversos formatos, ajustandose a las distintas maneras de percibir y
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procesar el contenido de los alumnos. La exposicidon de recursos a través de
imagenes, sonidos y herramientas tdactiles se adapta a los diferentes estilos de
aprendizaje presentes en el aula y potencia la comprensién. Esta perspectiva
concuerda con investigaciones como las de Buiiay y Cazorla (2023) que sostienen
gue la utilizacidn de diversos medios potencia la memorizacién de la informacion y

eleva la motivacion de los alumnos.

5.1.4 Pauta 3. Entregar opciones para la comprension,
tanto para el acceso a la informaciéon como también
para la demostracion de lo aprendido

La Tabla 3 muestra los hallazgos del tercer interrogante planteado a los profesores
de la Unidad Educativa, centrada en el uso de tacticas pedagdgicas para estimular
los saberes previos de los alumnos. Esta interrogante analiza el uso de alternativas
para la comprensién, tanto en la obtencién de la informacién como en la evidencia
de lo que se ha aprendido. La activacién de saberes previos es un método esencial
en el proceso educativo, pues posibilita vincular nuevos contenidos con vivencias

anteriores, promoviendo un aprendizaje mas relevante.

Tabla 3 Pregunta 3. ¢Usted utiliza estrategias diddcticas para activar los

conocimientos previos?

Pauta 3. Entregar herramientas que faciliten la comprensidn, tanto para el acceso

a lainformacion como también para la demostracién de lo aprendido.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
2 1 4 4
18.18% 9.09% 36.36% 36.36%

Fuente: Elaboracién propia

Los hallazgos del sondeo revelan valores constantes, con un 36.36% de los
profesores respondiendo "casi siempre" y "siempre" respecto al uso de estrategias

pedagdgicas para proporcionar diversas alternativas de entendimiento y para
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evidenciar lo aprendido. Esta elevada proporcién indica que los docentes de la
Institucion ven como esencial incentivar a los estudiantes al comienzo de cada
unidad, entendiendo que un aprendizaje 6ptimo se basa en vincular los nuevos
saberes con vivencias anteriores y en el uso de diversos recursos pedagoégicos. De
acuerdo con los profesores, esta metodologia fomenta un aprendizaje relevante,
dado que a través de la realidad del ambiente se capta el interés de los alumnos,

estableciendo un vinculo fuerte con el material académico.

La provisidn de alternativas para entender requiere que los maestros muestren el
material de multiples maneras, ya sean concretas o abstractas, ajustandose a las
demandas de cada estudiante. Esta tactica se alinea con los principios definidos
por CAST (2011), quien indica que "el objetivo de la educacidon no es hacer la
informacidén accesible, sino mas bien, instruir a los alumnos a convertir la
informacidén a la que tienen acceso en conocimiento valioso" (p. 27). Por lo tanto,
los profesores no solo proporcionan la informacion, sino que disefian curriculos
integradores que incorporan organizadores graficos, analogias y metdaforas, con la
finalidad de simplificar la comprension en un estudiantado variado. Esta visidn se
fortalece con la declaracion de CAST (2011, quien sefiala que "la elaboracién y
exposicién de la informacién apropiada, asi como la responsabilidad de cualquier
curriculo o método educativo, pueden brindar los recursos y respaldos necesarios

para garantizar que todos los alumnos puedan acceder a la informacion” (p. 13).

Igualmente, Pastor (2019) proporciona una perspectiva neurocientifica al resaltar
la manera en que las redes emocionales afectan la motivacién, el interés y el
anhelo de aprender. Pastor sefala que elementos como el humor y las vivencias
anteriores son cruciales en la postura de los alumnos respecto al aprendizaje, y
enfatiza la relevancia de organizar el proceso educativo de tal forma que
promueva el compromiso y la construccidn gradual del saber. En este contexto, los
maestros no solo deben brindar conocimientos, sino también fomentar en los
alumnos competencias de autorregulacidon que les faciliten la reflexién acerca de

su propio proceso de educacion. Esto abarca la organizacion, el seguimiento vy la
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valoracion de su entendimiento, elementos que promueven la creaciéon de

estrategias de aprendizaje eficaces.

Las observaciones hechas en el salén de clases también corroboran la importancia
de estas tacticas. Se descubrié que los maestros estimulaban los saberes previos
de los alumnos a través de diversas técnicas, como el manejo de objetos
vinculados al tema, la aplicacién de preguntas y respuestas, y la ejecucion de
experimentos simples. Estas actividades posibilitan que los alumnos establezcan
vinculos entre lo adquirido y su propio entorno, favoreciendo la asimilacién y la
memorizaciéon de la informacién. Ademas, mediante la aplicacion de tacticas que
incentivan la interaccion y la experimentacion, los profesores promueven la
implicacion activa en el proceso educativo. Esta metodologia concuerda con los
fundamentos del (DUA), que enfatiza la relevancia de ofrecer diversas formas de

acceso y expresion para generar un ambiente de aprendizaje universal.

En la observacion realizada a los maestros, se analizé la aplicacion de estrategias
didacticas para activar los conocimientos preliminares de los estudiantes. Se
constato que los docentes empleaban métodos variados, como la manipulacién de
objetos relacionados con el tema de estudio, la interaccién mediante preguntas y
respuestas, y la realizacion de experimentos sencillos. Estas estrategias son
fundamentales para conectar el aprendizaje nuevo con el conocimiento existente,
lo que facilita una mayor comprensién y retencion de la informacién. Ademas,
promueven la participacion de los estudiantes, alinedndose con enfoques

pedagdgicos como el (DUA), que favorecen una ensefianza dinamica e inclusiva.

5.2 PRINCIPIO II Entregar multiples formas para la
accion y expresion: Pauta 4 Entregar opciones para

la accidn fisica

La Tabla 4 muestra los hallazgos del cuarto interrogante planteado a los
profesores de la Unidad Educativa, que pretende el acceso a instrumentos de

asistencia en el salén de clases. Esta interrogante analiza la utilizacién de
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plataformas de ensefianza como Educaley, Genially, Blog, Moodle, Edmodo,
Google Classroom, entre otras, que promueven la interaccidon presencial y el
aprendizaje inclusivo. La integracion de la tecnologia en el proceso educativo
contribuye significativamente a la personalizacién de la instruccién y a la
optimizacion del acceso a los recursos pedagdgicos, posibilitando que los alumnos
participen en su proceso de aprendizaje. A través de la implementacién de
herramientas digitales, los educadores pueden ofrecer experiencias de
aprendizaje dinamicas y agiles, adaptadas a las diversas demandas de los
estudiantes y en consonancia con los principios del (DUA), promoviendo un
entorno educativo inclusivo y accesible para todos. En las encuestas, refiriéndose
a la Pauta 4, se muestra que el uso de herramientas tecnoldgicas no es usado a

menudo como lo refleja el siguiente resumen.

Tabla 4 Pregunta 4. ¢Usted optimiza el acceso a las herramientas y las

tecnologias de asistencia?

Pauta 4. Entregar herramientas para la interaccion fisica.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 6 1 4
0% 54.54% 9.09% 36.36%

Fuente: elaboracidn propia

En la investigacidn realizada en la Institucion, el 54.54% de encuestados dice que
“" ”n . .

a veces”, ya que esta forma de llegar a los estudiantes lo realizan de manera
esporadica ya que la mayoria de ellas no estan al alcance de los alumnos, sin
embargo estan de acuerdo en que las Tics facilitan la ensefanza, las plataformas
existentes en el mercado son accesibles y de facil manejo y la evaluacién la realiza

de manera inmediata, como también la experimentacion directa dentro del aula
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es opcidon que la pone en practica para ensefiar a sus alumnas haciendo que pueda

llegar a todos sin excepcidn.

Mientras que el 36.36% opta por hacerlo “siempre” para ir a la vanguardia en
tecnologia, usan también como apoyo al aprendizaje diario, la tecnologia llama la
atencion de las alumnas y el aprendizaje es mas activo y porque la informaciéon y la

manera de llegar a las alumnas es activa y no da paso al aburrimiento.

Y el 1% indica que cuando el aprendizaje formal esta adquirido lo utiliza como
refuerzo. La educacion tiene y puede ser expresada de multiples maneras, con el
objetivo de que los alumnos disfruten de un aprendizaje efectivo y significativo,
entre las maneras de expresién tenemos algunos ejemplos como: las artes
visuales, expresién sonora, el teatro o la actuacidn, el uso de la tecnologia,
proyectos direccionados a temas relacionados con el nivel de educacion que
cursan los estudiantes, como también se puede acotar la expresién emocional y
social, la misma que en el desarrollo de los estudiantes buscan el fomento de un
apoyo emocional con el fin de coexistir en un entorno seguro y promoviendo un

aprendizaje global.

Anne Meyer manifiesta en la obra: Teaching Every Student in the Digital Age:
Universal Design for Learnig “Algunos alumnos sélo necesitardn unos minutos de
instruccion y algunas actividades de refuerzo. Otros pueden necesitar numerosas
repeticiones. Otros estudiantes pueden responder mejor a un juego de

”

ordenador...” Con esta premisa aclara que es menester presentar a los discentes
un abanico de opciones para que puedan seleccionar la que mejor puedan
desarrollar y aflorar lo que han aprendido, ya que de igual manera que en el
Principio |, en este caso cada alumno demostrara de manera individual lo

aprendido.

Mediante estas modalidades de expresién, los alumnos pueden cultivar diversas
competencias, tales como la creatividad, la comunicacién eficaz, la colaboracién y

la autoexpresion.
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En su obra "Teaching Every Student in the Digital Age": "Universal Desing for
Learning", 2007 propone que la implementacion de recursos digitales es
fundamental para proporcionar la flexibilidad requerida para el aprendizaje
individual, facilitando asi la minimizacion de barreras fisicas y, por ende, un
aprendizaje Optimo. Durante la observacién efectuada en relacion con la
optimizacién del acceso a herramientas y tecnologias de apoyo. Los tres
educadores indicaron que, en ocasiones, logran implementar dichas tecnologias,
lo cual evidencia un uso restringido y esporddico de dichas tecnologias. Esto
contrasta con lo propuesto por David Rose, quien en el marco del (DUA) sugiere
gue ofrecer opciones para la accidn fisica es clave para garantizar la equidad en el
acceso a los recursos educativos, como lo sefiala en la pauta 4 entregar opciones

para la accién fisica”.

5.2.1 Pauta 5. Entregar opciones para la expresion y la
comunicacion
La tabla de la pauta 5 muestra los hallazgos de la encuesta realizada a profesores
acerca de la utilizacion de diferentes formas de comunicacién y expresion, tales
como representaciones teatrales, poesias, relatos y oratoria, entre otras. Estos
materiales resultan beneficiosos en el contexto educativo, dado que proporcionan
a los estudiantes la oportunidad de explorar diversas modalidades de expresién, lo
cual fomenta el desarrollo de habilidades comunicativas y propicia una
participacidn activa en el proceso de aprendizaje. La relevancia de esta pauta en el
estudio radica en que fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde cada
estudiante puede encontrar un medio de expresion que se adapte a sus
preferencias y fortalezas, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo y
motivador. La informacién recolectada en la encuesta con la pauta referida indica

que:

Tabla 5 Pregunta 5. {Usted usa multiples medios para la comunicacion y
expresion de los estudiantes a través de: dramatizaciones, poesias, cantos,

poemas, cuentos relatados, acrésticos, narraciones, retahilas, coplas, oratoria?
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Pauta 5. Entregar herramientas para la expresidon y comunicacion.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 0 4 7
0% 0% 36.36% 63.63

Fuente: Elaboracion propia

El 63.63% de los profesores sefialé que "siempre" recurre a diversas técnicas para
respaldar el aprendizaje oral, utilizando recursos como el canto y las narraciones.
Esta variedad de técnicas fomenta un aprendizaje interactivo y fomenta el interés
de los alumnos de manera natural, permitiendo que cada uno pueda elegir el
método que mejor se ajuste a sus requerimientos y gustos. Por otro lado, el
36.36% de los participantes en la encuesta expresé que utiliza estas tacticas "casi
siempre", lo que indica que, a pesar de que su uso es habitual, podria ser
influenciado por elementos contextuales. Por ejemplo, los profesores que eligen la
dramatizacion ofrecen a los alumnos la oportunidad de tomar control de un
personaje, consiguiendo de esta manera un aprendizaje relevante, que se

complementa con relatos, poesias, acrosticos y retahilas.

Es de gran importancia promover actividades que brinden a los alumnos
alternativas variadas que se ajusten a su singularidad, favoreciendo su capacidad
para expresarse y comunicarse. Esta norma resalta la importancia de que los
profesores ofrezcan recursos, materiales e insumos que fomenten la creatividad
de los alumnos, facilitandoles transmitir lo que han aprendido sin experimentar la
presién de una forma de expresidon impuesta. Autores como David H. Rose y Anne
Meyer, en su libro "Ensefiar a Cada Alumno en la Edad Digital: "Disefio Universal
para el Aprendizaje" (2013) han realizado una amplia investigacién sobre este
asunto y determinan que proporcionar multiples alternativas de expresién y

comunicacidon en el aula es esencial para un aprendizaje emotivo y justo.
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Igualmente, el psicdlogo e investigador Howard Gardner, a través de su teoria de
las multiples inteligencias, enfatiza que los alumnos tienen diferentes maneras de
pensar y comunicarse. Asi pues, resulta importante que los profesores muestren
creatividad en sus programas y brinden alternativas diversas, tal como lo propone
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que se fundamenta en la pauta

"Ofrecer alternativas para la expresién y comunicacion".

En el transcurso de la observacidon en el salén de clases, se interrogd a los
profesores acerca de su empleo de diversos medios de expresion, tales como
representaciones teatrales, poesias, cantos, poemas y relatos. Dos profesores
declararon que utilizan estas tacticas "casi siempre", mientras que uno sefialé que
las aplica "en ocasiones". Esta diversidad en la aplicacidn de técnicas de expresion
apoya los conceptos de Rose y Meyer, quienes en el DUA subrayan la relevancia
de proporcionar diversas formas de accion y expresion para fomentar la

implicacion activa de los alumnos.

5.2.2 Pauta 5. Entregar opciones para la expresion y
comunicacion.
La tabla 6 presenta las respuestas de los profesores respecto al empleo de
instrumentos digitales en el proceso de instruccidn y aprendizaje. Dentro de las
alternativas citadas se incluyen recursos como Prezi, Kahoot, Socrative,
Mentimeter, Padlet y Google Forms, ademas de aplicaciones de inteligencia
artificial. Estas herramientas resultan particularmente beneficiosas en un entorno
educativo actual donde los alumnos, principalmente nativos digitales, reaccionan
de manera mas efectiva a ambientes de aprendizaje interactivos y dindmicos. Las
respuestas a la siguiente pregunta por parte de los docentes de la Institucién para

cumplir con estas premisas que indica la pauta 5 dicen que:

Tabla 6 Pregunta 6. ¢Usted usa multiples herramientas concretas y digitales
como: Prezi, Kahoot, Socrative, Mentimenter, Padlet, Google forms, Inteligencia

artificial, en el proceso enseilanza y aprendizaje?
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Pauta 5. Entregar herramientas para la expresidon y comunicacion.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 4 5 2
0% 36.36% 45.45% 18.18%

Fuente: elaboracion propia

El 36.36% de los profesores indico que emplea herramientas tecnoldgicas "en
ocasiones", lo que sefiala que gran cantidad de estos recursos se utilizaron de
manera mas intensiva durante la pandemia y que no siempre se encuentran
accesibles en el centro educativo ni para los alumnos. Pese a que las actividades
recreativas también brindan resultados positivos, los profesores sostienen que la
utilidad de estas herramientas se basa en el tema a abordar. Esta restriccion en el
acceso y utilizacidn de instrumentos digitales subraya la importancia de un mayor
respaldo institucional para incorporar de manera eficaz las tecnologias en la

educacion.

En cambio, el 45.45% de los profesores expresé que emplea estas herramientas
"casi siempre". Estos profesores indican que mantenerse actualizado con las
tecnologias fomenta la creatividad y promueve una instruccion simple y
cautivadora. Ademas, sostienen que las herramientas digitales atraen de manera
mas efectiva la atencién de los alumnos, lo que conduce a un aprendizaje mas

relevante.

Por ultimo, el 18.18% de los maestros expreso que "siempre" utiliza herramientas
digitales, dado que piensan que estas simplifican la organizacién de las clases y
reconocen la importancia de la inteligencia artificial y otras tecnologias educativas
en constante avance. De acuerdo con este colectivo, la utilizacion de instrumentos
digitales es especialmente pertinente para los alumnos que, al ser nativos
digitales, se favorecen de un ambiente de aprendizaje tecnoldgicamente

modificado.
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Estos hallazgos concuerdan con las sugerencias de escritores como Rose y Meyer
en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), quienes subrayan la relevancia
de dotar de formas de representacién para potenciar el acceso al saber (CAST,
2011). Como indica el DUA, un alumno con dislexia puede poseer destrezas
excepcionales en la narracion oral, pero tiene problemas para relatar la misma
historia por escrito. En este contexto, las tecnologias educativas incrementan las
oportunidades de comunicacién y expresion, facilitando que los alumnos

seleccionen el método que mejor se ajuste a sus requerimientos y competencias.

Igualmente, en su libro "Buenas Practicas en el uso de las TIC'S para el alumnado
de Sexto de Primaria" (2014), la Dra. Susana Lépez Herrero enfatiza la relevancia
de instruir sobre el uso correcto de las tecnologias desde la infancia, con el fin de
reducir peligros y fomentar el crecimiento emocional y cognitivo en un entorno
digital. De acuerdo con Lépez Herrero, es crucial que tanto los centros educativos
como las familias orienten a los alumnos en la utilizacién de las TICs para optimizar

sus ventajas y minimizar posibles comportamientos no deseados.

Rosa Blanco, en su estudio acerca del empleo de las tecnologias en la educacién,
argumenta que los maestros deben estar capacitados para emplear estas
herramientas de forma sistemdtica y no Unicamente esporadica. Blanco resalta
gue una constante integracion de tecnologias digitales potencia el acceso a los
contenidos y promueve la implicacién activa de los alumnos, impulsando de esta
manera la equidad vy la inclusién. Esto concuerda con los fundamentos del DUA,
gue sugieren ampliar los canales de representacion y expresién para alcanzar una

educacion mas inclusiva y justa.

5.2.3 Pauta 6. Entregar opciones para Funciones
Ejecutivas, que permiten realizar tareas complejas y
regular el comportamiento

La tabla de la pauta 6 muestra las respuestas de los profesores acerca del acceso
gue permite a los alumnos acceder a la informacién y los recursos durante el
proceso de instruccién y aprendizaje. Esta tendencia se enfoca en la utilizacién de

organizadores graficos, mapas conceptuales, imagenes, lecturas personalizadas y
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textos en un lenguaje comprensible, con el objetivo de estimular diversos sentidos

y simplificar la comprension.

Tabla 7 Pregunta 7. ¢ Usted facilita al estudiante el acceso a la informacion de los

recursos en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Emplea organizadores graficos como mapas conceptuales. b. Integra materiales
que estimulan diferentes sentidos ya sea con videos educativos, juegos
interactivos. c. Otorga versiones adaptadas del material de lectura como textos

con lenguaje e ilustraciones mas accesible. "

Pauta 6. Entregar opciones para Funciones Ejecutivas, que permiten realizar

tareas complejas y regular el comportamiento.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 2 1 8
0% 18.18% 9.09% 72.72%

Fuente: elaboracidn propia

El 18.18% de los profesores sefala que "en ocasiones" permite el acceso a
herramientas y recursos segun la necesidad, dado que el tiempo asignado a cada
leccién suele ser restringido. Esto implica que, a pesar de que reconocen la
importancia de estas herramientas, su utilizacion puede verse afectada por
elementos de tiempo y planificaciéon. En cambio, el 9.09% de los profesores
sostiene que utiliza estas estrategias "casi siempre", conforme a la programacion
de sus lecciones. Este conjunto de profesores emplea habitualmente videos
educativos y recursos de lectura, recursos que ven como beneficiosos para

simplificar el aprendizaje.

La mayoria de los profesores, conformada por el 72.72%, sefial6 que "siempre"
utiliza estas tacticas, resaltando que los estructuradores graficos, como los mapas

conceptuales, facilitan a los alumnos el andlisis y la sintesis del saber de manera
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mas eficaz. Estas herramientas contribuyen a estimular los sentidos y ofrecen una
variedad de alternativas para los estudiantes obtengan datos de forma inclusiva y
justa. En este escenario, la aplicaciéon continua de recursos personalizados y
variadas modalidades de representacion fomenta un aprendizaje integral y

creativo.

Desde un enfoque tedrico, Ardila y Ostrosky (2008) describen las funciones
ejecutivas como procesos mentales que implican zonas prefrontales del cerebro y
estdn vinculados con la solucidon de problemas, la creacién de conceptos, la
organizacién y la memoria laboral. Con este enfoque, es vital que los alumnos
adquieran competencias que les faciliten llevar a cabo tareas complejas de forma
independiente y eficaz. Esta pauta, con sus puntos de comprobacién, se
transforma en un instrumento util para orientar la correcta definicion de
objetivos, respaldar la organizacion y el desarrollo de estrategias, y simplificar la
administracién de informacidn y recursos. En este contexto, Pastor et al (2014)
enfatizan la relevancia de potenciar la habilidad de los alumnos para realizar

seguimiento a los estudiantes.

Las funciones ejecutivas se transforman en competencias cognitivas esenciales
para que los alumnos puedan llevar a cabo tareas de forma independiente y
ordenada. Estas competencias no solo les facilitan reflexionar y organizar sus
actividades diarias en el entorno educativo, sino también regular y supervisar sus
procesos en la vida diaria. Por lo tanto, el avance de estas funciones es crucial para
abordar tareas complejas en cualquier campo. A lo largo de la observacion en el
salén de clases, se detecté que la mayoria de los profesores "siempre" utiliza
varios métodos para simplificar el acceso a los datos. Emplean estructuras
graficas, como los mapas conceptuales, recursos que promueven distintos
sentidos, videos didacticos, juegos interactivos y versiones modificadas de textos
con lenguaje e ilustraciones de facil acceso. Estos hallazgos concuerdan con los
fundamentos del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que subrayan la
relevancia de proporcionar diversas modalidades de representacion para ajustarse

a las variadas demandas de los alumnos. En concordancia con el DUA, estos
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materiales aportan a un ambiente de aprendizaje inclusivo y cubren las

variaciones individuales en el acceso y entendimiento de la informacién.

5.3 PRINCIPIO III Proporcionar multiples formas de

implicacién (el porqué del aprendizaje)

(Pastor, Sdnchez Hipola, Sanchez Serrano, & Zubillaga del Rio ,2013) mencionan al
respecto que: “El componente afectivo tiene un papel crucial en el aprendizaje y
por ello los estudiantes difieren mucho en el modo en que se implican o en qué les
motiva a aprender”, es decir que es de suma importancia que el alumnado debe
venir motivado a recibir una clase, sentir que existe empatia entre companieros,
con el docente quien hard con su forma y maneras creativas y afectivas realizar el
proceso de ensefanza que tienen que ver con el componente afectivo que les

llevara a querer involucrarse de manera positiva y eficaz.

5.3.1 Pauta 7 Proporcionar opciones para captar el interés

Respecto a esta pregunta 8 y pauta 7 del DUA, los encuestados manifiestan que:
Tabla 8: Pregunta 8

éUsted minimiza amenazas y distracciones dentro del aula durante el proceso de
ensefianza aprendizaje? Por ejemplo: a. minimizacién del ruido, b. Uso de

cronogramas flexibles, etc.

Pauta 7. Proporcionar opciones para captar el interés.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 3 3 5
0% 27.27% 27.27% 45.45%

El 27.27% “a veces”, minimizan el ruido que puede definirse como distractor, ya
gue no es bueno permitir que el aula se convierta en un lugar desorganizado y
bullicioso, porque es necesario también que exista la atencién necesaria para un
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aprendizaje 6ptimo. Por otro lado, también opinan que, si existe un numeral de
ninos que estén bien motivados, no se dard este tipo de situaciones que puedan

salirse de las manos de los docentes y se distraigan.

Por otro lado también con el 27.27% dicen “casi siempre” por cuanto los
distractores disminuyen la atencién, como también es necesario cuidar el ruido
visual que no aporte, es decir, carteles con imagenes en abundancia o de clases
pasadas que en lugar de incentivar a la clase diaria va a causar distraccién e

impedir concentracién en la adquisicion de los conocimientos.

Y el 45.45% “siempre” disminuye distractores como estrategia para una buena
concentracion, los distractores interrumpen el proceso de ensefianza aprendizaje,
en su lugar se utiliza las pausas activas para retomar la atencién de las

estudiantes.

Se muestra que el uso de materiales tradicionales es bastante practicado, como
mapas conceptuales y recursos de ilustracién, en procura de un ambiente que
facilite la facil recepcién de los conocimientos mediante la eliminacién de

distractores.

Proporcionar opciones para captar el interés, para el autor David H. Rose,
menciona que el éxito se concentra en hacer de forma ingeniosa el construir el
aula de clase y su entorno de aprendizaje acogedor, motivador para que los
alumnos se sientan con la alegria, curiosidad y asombro por lo que le espera a la
hora de la clase sin miedo a encontrarse con actitudes o barreras que le impidan

participar de un aprendizaje significativo.

En la observaciéon se evidencia en las tres aulas de clase de Educacién General
Basica, que los maestros minimizaban amenazas y distracciones durante el
proceso de ensefanza-aprendizaje, por ejemplo, reduciendo el ruido o utilizando
cronogramas flexibles. Los resultados mostraron que algunos esfuerzos se
realizan, pero no de manera consistente. Esto esta relacionado con la pauta del
(DUA) que promueve otorgar opciones para mantener la persistencia y atencion
de los estudiantes. Segun Lezark, es crucial que los docentes gestionen
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adecuadamente el entorno del aula para crear un espacio de aprendizaje seguroy
enfocado, favoreciendo el desarrollo continuo de los estudiantes. Al gestionar el
entorno de manera efectiva, los docentes promueven un ambiente de aprendizaje

mas enfocado y motivador para todos los alumnos.

5.3.2 Pauta 8 Proporcionar opciones para mantener el
esfuerzo y la persistencia.

La encuesta refleja los siguientes datos, respecto de la presente pregunta y pauta

correspondiente:
Tabla 9: Pregunta 9

¢Usted promueve la colaboracién y la comunicacion entre pares dentro y fuera del

aula?

Pauta 8 Entregar opciones para mantener la persistencia.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 0 2 9
0% 0% 18.18% 81.81%

Fuente: elaboracion propia

El 18.18% dice que “casi siempre” indicando que se trabaja la colaboracidn entre
pares por cuanto de esta manera se logra colaboracién y fomenta la empatia, hay
que ayudar a desarrollar expectativas positivas y realizables sobre todo su

capacidad de aprender a tener éxito.

El 81.81% dice que aplica estas estrategias “siempre”, siendo esta una excelente
respuesta ya que mejora la comunicaciéon y armonia entre los alumnos, es
importante para reforzar y generar nuevos aprendizajes, las dindmicas grupales,

pausas activas, calcula mental, facilita la retroalimentacion y también parte de la
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educacion es desarrollar en el alumno la inteligencia interpersonal. La

colaboracién y comunicacién es fundamental y fomentar el respeto mutuo.

Para (Pastor, Sanchez Hipola, Sdnchez Serrano, & Zubillaga del Rio ,2013) esta
pauta se enfoca en entregar opciones para mantener la atencién y el entusiasmo
en los estudiantes, “Cuando los estudiantes estan motivados pueden regular su
atencién y la parte emocional para mantener el esfuerzo y la concentracion que
requiere este aprendizaje”, de manera que es de vital importancia trabajar con los
estudiantes el mantener de manera creativa la clase, el entorno y asi mantener el
esfuerzo y motivacion activados, en especial cuando enfrenten desafios en la

adquisicion de tal o cual tema..

En la etapa de la educacién bdsica media, mantener la persistencia de los alumnos
puede constituirse en un desafio dado que los contenidos van tomando mas
complejidad lo que significa mayor exigencia escolar. Pastor (Pastor, 2019)
también destaca varias estrategias clave para apoyar esta persistencia que se
mencionan: como que los maestros en primer lugar deben trabajar en una
planificacion de actividades concretas y bien definidas con la intencidn de que los

nifios interioricen y estén a la medida o sepan qué se espera de ellos.

Es de interés crucial también establecer retos que sean paulatinos, obviamente
gue se concuerden con los avances de todos y cada uno de los alumnos, lo que
permitird en el proceso es permite percatarse de los avances o conocimientos
adquiridos y hacerles sentir esa satisfaccién con palabras alentadoras y de

confianza.

Por otro lado, en la observacion se evalué si los docentes promovian la
colaboracién y comunicacion entre pares dentro y fuera del aula. Los maestros
observados afirmaron que "siempre" fomentan estas interacciones. Este enfoque
se alinea con la pauta del (DUA), que aboga por ofrecer opciones para mantener la
persistencia de los alumnos, creando un ambiente de aprendizaje colaborativo

que refuerza tanto el desarrollo académico como social de los alumnos.
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5.3.3 Pauta 9 Entregar opciones para la autorregulacion
Tabla 10: Pregunta 10
Usted promueve en el estudiante expectativas que generen la: motivacion
intrinseca como por ejemplo: a. la retroalimentacion, b. fomenta curiosidad y la

exploracién. Y la motivacion extrinseca, por ejemplo: a. Emplea estimulos

significativos. B. Informa claramente sobre las metas académicas a lograr.

Pauta 9. Entregar opciones para la autorregulacion.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 0 4 7
0% 0% 36.36% 63.63%

Fuente: elaboracidn propia

En la encuesta refleja los siguientes resultados respecto de la pregunta 10 con un
36.36% “casi siempre” dado que la retroalimentacién es fundamental para
alcanzar objetivos en el camino del aprendizaje como también para reforzar los

conocimientos. El reconocimiento es importante al reconocer los logros.

Y el 63.63% dice que las opciones que promueve la pauta 9 son importantes para
motivar y reconocer los esfuerzos realizados a diario en el aula de clase, por tanto,

se sentirdn que las metas propuestas son alcanzables si trabaja a conciencia.

Para (Pastor, Sanchez Hipola, Sdnchez Serrano, & Zubillaga del Rio ,2013)
constituye un elemento basico para que los estudiantes desarrollen su autonomia
en su entorno, tanto fuera y dentro del aula, jugando asi la autorregulacién una
caracteristica importante para poder sobrellevar situaciones cotidianas que se le
puedan presentar y el manejar de manera positiva sus emociones hara que su
paso por la escuela se torne un ambiente 6ptimo y de calidad en el proceso de

alcanzar los objetivos de aprendizaje.
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El CAST impulsa al respecto una opcidn para promover actitudes y creencias que
aliente a los alumnos de promover expectativas ayudando a que desarrollen o se
impongan metas que los motiven, para lo cual los maestros estdn llamados a
impulsar en los estudiantes a crear expectativas positivas y realizables ya que sus
habilidades apoyadas en el DUA van a ser florecer sus conocimientos con esfuerzo
y persistencia. Se puede trabajar con ejemplos y modelos de éxito, crear

ambientes donde se valore y respete el esfuerzo y la superacion personal.

A partir de la revisidon efectuada sobre la conducta del aula, se pudo comprobar
gue los profesores si tienen en cuenta a sus alumnos para motivarles
externamente e internamente, como por ejemplo el feedback, la curiosidad,
aumento del deseo de la exploracion o proporcionar el objetivo. Dos docentes
contestaron que lo hacen, “siempre”, y uno “casi siempre”. Esto coincide con lo
afirmado por David Rose, en el DUA, en el que propone que la motivacion debe
ser mantenida a través de un equilibrio entre la entrega de estrategias que
fomenten la motivacién interna y la motivacion externa a los estudiantes, a fin de

que el aprendizaje se vea mas comprometido y efectivo.
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6. Conclusiones

\'Se evidencian que en el DUA la parte de la representacion se encuentra
parcialmente abordada, al igual que en muchos de los trabajos presentados por
los docentes. La diversificacion de medios para presentar la informacion fue
evidenciada en un 63,63% de los casos. Estas herramientas han favorecido la
accesibilidad cognitiva y comprensién en alumnos con formas distintas de
aprendizaje. Sin embargo, existieron limitaciones en cuanto la infraestructura
tecnoldgica, asi como la preparacién del docente, lo que nubla la efectividad del
disefio inclusivo. De la misma manera, hay elementos que permiten sostener que
la falta de sistematicidad en la implementacién de esta medida, a pesar de que los
docentes cuentan con predisposicion positiva, se establece principalmente por la

falta de recursos y formacion en el marco tedrico-practico del DUA.

Para los casos analizados, las actitudes de los estudiantes hacia estas estrategias
fueron bastante positivas, mostrando un aumento significativo en el recuerdo de
memoria mas elaborado y en la comprensién profunda, especificamente con
estudiantes con necesidades educativas especiales. A pesar de esto, las entrevistas
realizadas a los docentes mostraron que el 40% de ellos no tiene formacién formal
sobre cdmo poner en practica los principios del DUA, lo que dificulta su capacidad
para reconocer y atender las barreras de aprendizaje. Este hallazgo nos muestra
una ventana de oportunidad que puede ser importante para fortalecer ain mas
las politicas de desarrollo profesional docente con programas de formacion
especificos sobre como hacer que el entorno de aprendizaje sea mas accesible y

amigable.

La investigacién muestra que los docentes intentan utilizar diferentes técnicas que
permiten a los estudiantes mostrar el aprendizaje a través de formas alternativas
como hablar, proyectos y trabajos practicos. Estas estrategias, que se utilizan
regularmente alrededor del 60% del tiempo, han fomentado la participacién

independiente de los estudiantes que son activos, construyendo sobre sus
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fortalezas y necesidades. Por ejemplo, en contextos que tienen limitaciones en las
habilidades motoras, se enfatizd el uso de herramientas digitales para demostrar
el conocimiento. Sin embargo, estas practicas enfrentan importantes desafios en
cuanto al acceso a la infraestructura tecnoldgica y el tiempo necesario para

disefiar estas diferentes actividades.

Las observaciones en el aula y las entrevistas muestran que, ademas de ayudar a
los estudiantes con requisitos especiales, las estrategias de expresién alternativas
también contribuyen al desarrollo de habilidades transversales como la
creatividad y el pensamiento critico. Sin embargo, el 35% de los docentes
indicaron que tuvieron problemas para incorporar estas estrategias en el disefio
curricular debido a rigideces institucionales y falta de asistencia técnica. Esto
refuerza la necesidad de cambios en las politicas que sean mas flexibles para que
sea posible incorporar adecuadamente los principios del DUA en los programas

académicos.

El examen de este principio indica que los docentes utilizan la motivacion y el
compromiso de los estudiantes a través del uso de proyectos colaborativos,
gamificacidon y actividades basadas en el interés. Estas estrategias, que estan
implementadas en el 75% de las aulas observadas, han sido efectivas para
aumentar la participacidén y la cohesion grupal. No obstante, se ha demostrado
que los estudiantes que tienen niveles de motivacion mds bajos requieren
intervenciones de apoyo mas especificas para lograr un compromiso completo en
el proceso de aprendizaje. Esto confirma la necesidad de una planificacion

diferenciada.

A pesar de los avances logrados, persisten problemas en cuanto a la sostenibilidad
de estas practicas debido a la disponibilidad de tiempo y la carga de trabajo
docente. La investigacion también indica que las estrategias de compromiso son
clave para el desarrollo de habilidades socioemocionales como la autorregulacion
y la resiliencia académica. Al mismo tiempo, hubo una falta de coincidencia entre
las intenciones pedagdgicas de los docentes y la infraestructura institucional que

podria apoyar esas iniciativas. Esto apoya la necesidad de un enfoque sistematico
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que integre el apoyo administrativo con programas de capacitaciéon continua

destinados a fortalecer la aplicacion practica del DUA.

En resumen, la aplicacién del Disefio Universal para el Aprendizaje en la institucién
donde se ha llevado a cabo la presente investigacién se centra en proporcionar
multiples medios de representacién, accién y expresién de manera que todos los
estudiantes puedan utilizar y aprender de los materiales. Al identificar la
aplicacion del principio de entrega en multiples medios de representacién, hay
evidencia de cémo los docentes emplean diversas estrategias para presentar la
informacién, que incluye el uso de imdgenes, videos, textos y actividades

interactivas.

De la misma manera, proporcionar multiples formas de accién y expresion brinda
a los estudiantes la oportunidad de mostrar su comprensidon y competencias de
diversas maneras, como trabajos de proyecto, presentaciones y escritura. Por
ultimo, la evaluacién llevada a cabo por los docentes es crucial para apreciar su
contribucién a la ensefianza y el aprendizaje y determinar los aspectos que deben

desarrollarse para intervenciones posteriores.
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