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Resumen

La siguiente investigacion se centra en analizar la identidad profesional del
psicologo en Ecuador, considerando su formacion académica, experiencia laboral,
roles, responsabilidades en educacion y salud mental. Se exploran las percepciones
de los psicélogos sobre su rol en la sociedad ecuatoriana y se aborda la importancia
de establecer una identidad profesional sélida en el ambito laboral. Por otro lado,
discutimos las fortalezas y debilidades encontradas durante la formacion academica
y cdmo estas se aplican en el trabajo, se identifican los desafios que enfrentan los
psicologos recién graduados al establecer su identidad profesional, se proponen

recursos y apoyos necesarios para fortalecerla en el panorama laboral.

Se analizan las responsabilidades éticas de los psicologos en Ecuador, bases
éticas que sustentan su practica profesional, donde también se logra destacar la
importancia de mantener un alto nivel de profesionalismo en el ejercicio de la
psicologia, basado en principios éticos solidos. En cuanto a la metodologia, se pudo
analizar mediante las entrevistas el explorar las percepciones de los psicologos
generales ecuatorianos sobre su rol, funcion y estatus profesional. También
buscamos comprender como la identidad profesional influye en la forma en que
abordan su préactica laboral y en la calidad de los servicios de salud mental ofrecidos
a la poblacién, para asi poder enfatizar la importancia de la formacion continua, la
adaptacion a la diversidad cultural y el respeto hacia los pacientes como pilares
fundamentales en la identidad profesional del psicélogo en Ecuador. Buscamos
contribuir al conocimiento existente sobre este tema para fortalecer la identidad
profesional de los psicélogos y mejorar la calidad de los servicios de salud mental
en el pais.

Palabras Clave: Psicologo, identidad profesional, formacion académica,

experiencia laboral, roles, responsabilidades, ética, salud mental, Ecuador.



Abstract.

The following research focuses on analyzing the professional identity of the
psychologist in Ecuador, considering their academic training, work experience,
roles, responsibilities in education and mental health. The perceptions of
psychologists about their role in Ecuadorian society are explored and the
importance of establishing a solid professional identity in the workplace is
addressed. On the other hand, we discuss the strengths and weaknesses found
during academic training and how these are applied at work, the challenges that
recently graduated psychologists face when establishing their professional identity
are identified, the necessary resources and support are proposed to strengthen it in
the landscape. labor.

The ethical responsibilities of psychologists in Ecuador are analyzed, ethical
bases that support their professional practice, where it is also possible to highlight
the importance of maintaining a high level of professionalism in the practice of
psychology, based on solid ethical principles. Regarding the methodology, it was
possible to analyze the perceptions of Ecuadorian general psychologists about their
role, function and professional status through interviews. We also seek to
understand how professional identity influences the way they approach their work
practice and the quality of mental health services offered to the population, in order
to emphasize the importance of continuous training, adaptation to cultural diversity
and Respect for patients as fundamental pillars in the professional identity of the
psychologist in Ecuador. We seek to contribute to the existing knowledge on this
topicto strengthen the professional identity of psychologists and improve the quality

of mental health services in the country.

Keywords: Psychologist, professional identity, academic training, work
experience, roles, responsibilities, ethics, mental health.
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I.  Datos informativos del proyecto

Titulo del trabajo de titulacion: La identidad profesional del psicélogo

general en el contexto ecuatoriano.

Delimitacion del tema: La siguiente investigacion estard ubicada dentro del
area de psicologia social en base a conocer y analizar la problematica de los
psicologos generales en el Ecuador, y como las nuevas leyes condicionan tanto a
nivel individual como a los profesionales y nivel comunitario o grupal por parte de
los estudiantes que cursan la carrera ya que se ven afectados por las tensiones
politicas o econdmicas que se han generado por las normas que se han disputado en
el marco institucional por parte del Colegio de Psicélogos Ecuatorianos (CPE) y en
el Ministerio de Salud Publica que han limitado su reconocimiento para formar parte

del &rea de salud.
Il.  Objetivo

Objetivo General.

e Analizar la identidad profesional del psicologo general que se desempefia
en el contexto ecuatoriano en cdmo se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus

de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacién académica y la experiencia laboral

en la identidad profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre
su rol y funcién en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y
profesionales.

e Analizar la relacién entre la identidad profesional del psicologo general en



Ecuador y el campo de accion en el que se desemperia, considerando cémo
e identidad influye en la forma en que el psicélogo aborda su préctica
laboral y en la calidad de los servicios de salud mental ofrecidos a la
poblacion.

Eje de la intervencidn o investigacion

Analizando una breve historia de la psicologia en el ecuador, naci6 partir del
siglo XX, mediante la importacion de conocimientos emergentes en Alemania, Francia
e Inglaterra del experimentalismo y mediante los estudios psicofisicos de Wundt o
Fechner, la psicologia diferencial de Stern, la psicologia individual de Binet, la
psicometria eugenética de Galton, o los estudios de la Gestalt sobre percepcion, del
estudio histdrico, linguistico y cultural, marcando el nacimiento de la disciplina de la
psicologia ecuatoriana. ( Garrido & Alvaro, 2003; Shamdasani, 2003) Durante la mitad
del siglo XX varias producciones literarias se enfocaron en temas en torno a la mente
humana y sus contextos culturales, eligiendo a esta disciplina como la una tecnologia
de ayuda al projimo adoptando los conceptos Freudianos de la terapia catartica, que
fue fundamental en el control social, moral y normativo de los inicios del campo de la
educacion donde se propone el educar orientar hacia estudios de la psiquiatria y
psicologia presentando dpticamente a los psicologos que estén vinculados a las
instituciones educativas ecuatorianas siendo la Universidad de Guayaquil en presentar
a la primera generacion de psicologos jovenes en el siglo XIX, lo cual ayudo a integrar
a futuras generaciones en las discusiones criticas que existen sobre esta disciplina, su

relevancia, sus teorias y metodologias y topicos.

La identidad profesional del psicélogo se contribuye dentro de procesos de sociales
de la interaccion, mediante las identificaciones y atribuciones de la identidad “’social’’
y “’personal’’ de manera que el individuo en lo social, permita al profesional en situarse
en una construccién compuesta, a la adhesion de los modelos de profesionales de un
resultado continuo de los procesos racionales de modo que pueda identificarse a los
otros y como diferenciarse con los otros miembros del grupo profesional. Julia Evetts
(2003) en lo personal se debe considerar que la literatura sociologica es la identidad

priorizada a los, rasgos de homogeneidad de la unidad profesional en la que la mayoria
2



de los profesionales se han compuesto por grupos diversos de especialistas como la
cual diversos profesionales desean centrarse en una area en comun, por lo que se puede
ver afectada la identidad profesional debido a la amalgama de semiautbnomos en
profesiones multiples calificando un proceso de diversificacion y segmentacion.

Bolivar, Fernandez-Cruz y Molina (2005)

Cuando hablamos del autoconcepto del psicélogo se sitla durante su formacion
académica se debe formar de manera intersubjetiva ya que es fundamental en los
constructos psicolégicos como cognicién, emocion, personalidad, moralidad,
comportamiento o las nociones del desarrollo ontogenético de los sujetos. (Jadhav,
1996; Kleinman, 1980; Littlewood & Lipsedge, 1982; Lépez & Costa, 2012; Marsella
& Geoffrey, 1984; Napier et al., 2014; Shweder, 2008). Tal co-construccion se refiere
tanto a estados psicoldgicos catalogados como normales como a aquellos
conceptualizados como anormales o patoldgicos por lo que es complicado estudiar la
mente de un sujeto, sin dedicar el debido tiempo y esfuerzo suficiente para comprender
el contexto cultural en el que se ha desarrollado actualmente el profesional de la
psicologia siempre se debe plantear estrategias para desenvolverse, en los niveles
caracterizados como macro, meso y micro, no solo observando al individuo, sino a los

problemas sociales que lo afectan a la misma

En el dmbito de la investigacion, es crucial tomar en cuenta el contexto
cultural el cual implica situar reflexivamente el conocimiento, no descontextualizar los
datos obtenidos y procurar, dentro de lo posible, ofrecer una descripcion cultural lo mas
densa y reflexiva posible que sean basadas en los significativo como en el &mbito del
lenguaje y la historia, pudiendo variar los resultados si se repiten en otro tiempo y lugar,
porque tanto como la validez cultural no es un problema Unicamente de traduccion
linguistica de instrumentos, sino de plantear preguntas y metodologias basadas en los
significados y realidades locales y como el poder juega un papel importante al momento
de establecer programas de investigacion y elegir disefios de estudio que desea realizar
el psicologo por lo que debe mantener el marco del debate entre lo global y lo local, que
pese a sus claras implicaciones éticopoliticas, estas no deben ser categorizadas de forma
rigida e inflexible. (Yela, 2013).



Uno de los roles que cumple el profesional en psicologia es el trabajo
enfocado al desarrollo de campafas para la promocion y prevencién de la salud dichos
especialistas en esta rama contribuyen analizando en las personas factores conductuales
de riesgo donde pueden ser causa de ciertas enfermedades mentales o emocionales que
atraviesa la persona, asi como de acciones cognitivas y de comportamiento. Un blog
publicado por UPTL (2020) Algunas de las funciones mas importantes que cumple un

Psicologo en el ambito de la promocion y prevencion son:

= Estudiar los habitos, conductas y frecuencia de exposicion a

determinadas actividades de riesgo y la situacion ocupacional de individuos.

= Fomentar la calidad de vida con actividades como el deporte, con
mensajes sencillos que se puede difundir por radio y television, estrategias para

ayudar a individuos como parte de las estrategias de prevencion.

= ldentificar las creencias de los individuos para modificar

comportamientos de riesgo.

= Trabajar en la prevencion de enfermedades mentales para prevenir su

aparicion.

La psicologia sera cada vez mas importante en la planificacion de acciones
preventivas de salud y de programas comunitarios que se veran involucrado en todo
servicio asistencial y de salud pablica o privada ya que cumplen un papel fundamental
frente a las problematicas de salud. Por lo que su rol es ser un agente de cambio y debe
tener actitud propositiva, plantear alternativas para la participacion de todos los
individuos que forman parte de los sectores sociales, incidiendo en su autoestima y
desarrollo personal. Blog de la UPTL (2020)

Obijeto de la intervencién o de la practica de investigacion/intervencion.

La psicologia es una ciencia util para mejorar la problematica humana por
medio de la orientacion y facilitar el crecimiento personal o para la comunidad. Siendo
asi el psicélogo un promotor de la salud mental integral; por esta razon, aunque el area

clinica sea la que mayor investigacién, es importante destacar que las



areas educativa, organizacional, social, forense y general como una evolucion
de consolidacion que ha conseguido identificar y dar solucion a las necesidades actuales

de la comunidad.

Desde que la Psicologia se inserta al mundo laboral como profesion nacen
agrupaciones que se convierten en organismos que desean construir el perfil profesional
del psicologo, mediante competencias que recaen en conocimientos, habilidades y
actitudes especificas para ejercer la profesion. Es asi que, en el 2005, el Consejo General
de Colegios Oficiales de Psicologia (COP) en Espafia, se une a otros organismos con la
finalidad de: a) establecer las normas deontoldgicas; b) cuidar y promover la difusion
de la imagen adecuada de la profesion de psicélogo; y, ¢) perseguir lacompetencia ilicita

para el ejercicio profesional (Amador-Soriano, Velazquez-Albo y Alarcon-Pérez, 2018).

Por otra parte, desde una perspectiva sociocultural, la psicologia en nuestro
contexto, no es considerada como una ciencia del campo de la salud y en ocasiones
tampoco se la reconoce en el area de la salud mental (Estévez, 2020). Es por esto que mas
alla de las consideraciones culturales y criterios personales, nos concentramos en el
proceso de formacion hasta la consolidacion de la identidad de los profesionales de

psicologia general.

La identidad profesional del psicologo general en el contexto ecuatoriano es un
tema de gran relevancia que requiere un analisis profundo y detallado. EI problema
central radica en la necesidad de comprender cobmo se construye esta identidad en un
pais con caracteristicas socioculturales y profesionales Unicas. Como esta identidad
influye en la préctica de la psicologia, en la calidad de los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacion. Entre los aspectos especificos a abordar se encuentra la
definicion misma de la identidad profesional del psicologo general en Ecuador,
considerando aspectos como su formacion académica, experiencia laboral, rol y

funciones dentro de la sociedad ecuatoriana. Gabriela P. (2021)

Es crucial analizar cdmo la identidad profesional del psicologo general se



relaciona con la diversidad cultural, las précticas tradicionales de salud mental
en el Ecuador, ya que estas Ultimas pueden influir significativamente en la manera en
que los psicélogos construyen su identidad a cabo de sus practicas profesionales. En
cuanto a los antecedentes contextuales e institucionales, es importante tener en cuenta que
la psicologia en Ecuador se encuentra en un proceso de consolidacion y desarrollo, con
un marco normativo y regulatorio que se encuentra en constante evolucion, por lo que
la formacion académica de los psicologos en Ecuador se basa en una combinacion de
teoria con la practica, con una creciente demanda de programas de posgrado que

permitan una mayor especializacion y profesionalizacion de la disciplina.

Donde se han identificado ciertas deficiencias tanto en la formacion
académica como, practica de los psicélogos en el Ecuador, la falta de reconocimiento
social, la escasez de recursos y la falta de regulacion en el campo de la psicologia,
pueden afectar la calidad de los servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion. Esta
investigacion busca contribuir significativamente en mejorar la préctica de la psicologia
en el Ecuador, ya que se busca proporcionar una comprension mas profunda de los
factores gque influyen en la construccion de la identidad profesional de los psicélogos en
el pais, al proponer recomendaciones estrategias para fortalecer la identidad del

psicologo general.

La identidad profesional de los psicélogos, puede mejorar la calidad de los
servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion, lo que podria tener un impacto
positivo en la sociedad ecuatoriana en conjunto. Por ejemplo, al contar con psicélogos
mas capacitados, se podria reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental
de esta manera se puede promover una mayor conciencia sobre la importancia de la
salud mental tanto personal como social mejorando la calidad de los servicios de salud
donde se puede reducir la prevalencia de trastornos mentales en la poblacién ecuatoriana

y mejorar su bienestar emocional.



Metodologia

Para esta investigacion se utilizara un enfoque cualitativo, ya que permite una
comprensién mas profunda de manera detallada a las experiencias y percepciones de
los individuos en relacién con su identidad profesional, segin Nirenberg (2013) se
trata de una herramienta metodoldgica para obtener y analizar informacion
permitiendo conocer mejor las situacion de la problematica, la informacién se
relacionara con las causas y efectos del problema que aborda la psicologia general en
ambito laboral, donde se mantendra un éptimo proceso de recoleccion de datos como
mencionan Hernandez-Sampieri, Fernandez- Collado y Baptista Lucio (2014), se trata
de un proceso de indagacion “flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir”
la realidad tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente”
en el presente caso de analisis, se propone reconstruir la realidad sentida por los
psicologos generales. Por lo que permite que la investigacion sea exploratoria, ya que
se busca explorar y comprender un fendmeno poco estudiado en profundidad.

Con la a poblacion que se realizara el estudio estara compuesta por psicologos
generales ya graduados la cual estaran ejerciendo su profesion en el Ecuador, de esta
manera se dard a conocer a los futuros estudiantes cuales, son los beneficios de seguir
una carrera en psicologia general y que futuros problemas pueden presentar a lo largo
de su formacion académica tanto por los ministerios de salud y consejo de educacion

superior.

La muestra sera seleccionada utilizando el método de muestreo de bola
de nieve, (Aldrin Velazquez) es un tipo de muestreo no probabilistico que se
utiliza cuando los participantes potenciales son dificiles de encontrar o si la
muestra esta limitada a un subgrupo muy pequefio de la poblacion. Donde los
participantes reclutan a otros participantes para una prueba o estudio. EI muestreo

de bola de nieve consiste en dos pasos:


https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-no-probabilistico/

1. ldentificar sujetos potenciales en la poblacion. A menudo, sélo uno o dos

sujetos pueden ser encontrados inicialmente.

2. Pediraesos sujetos que recluten a otras personas. Los participantes deben

ser conscientes de que no tienen que proporcionar ningun otro nombre.

El método de muestreo de bola de nieve se basa en referencias de sujetos
iniciales para generar sujetos adicionales, lo que implica que este método de muestreo,
los mismos miembros del grupo de muestra se reclutan a través de una remision en
cadena, hasta que se encuentra el tamafio de muestra necesario, esta técnica alienta a
otras personas deseen participen en la investigacion a través de recomendaciones de
otros participantes, lo que facilita acceder a individuos con experiencias relevantes y

variadas en relacion con la identidad profesional del psicologo.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran principalmente guias de entrevistas,
que nos permitiran obtener informacion muy detallada sobre aspectos especificos de la
identidad profesional, como la formacion académica, la experiencia laboral, las
percepciones sobre el rol y la funcion del psicologo en la sociedad ecuatoriana.
Permitiendo explorar de manera mas profunda las experiencias, percepciones y
significados que los psicologos atribuyen a su identidad profesional. En cuanto a la
recoleccion de datos, se seguiran todas las consideraciones éticas necesarias donde se
garantizara la confidencialidad de la informacién recopilada y se obtendra el
consentimiento informado de los participantes antes de su participacién en el estudio,
respetando la autonomia de los participantes, brindandoles la libertad de participar o

retirarse del estudio en cualquier momento.

El analisis de los datos se realizard de manera cualitativa, utilizando técnicas
como el analisis de contenido para identificar patrones, temas y categorias emergentes
en las respuestas de los participantes. Los resultados de la investigacion se presentaran
de manera descriptiva, resaltando las principales caracteristicas y tendencias

encontradas en relacion con la identidad profesional del psicdlogo general



VI.

en el contexto ecuatoriano, buscando contribuir al conocimiento existente
sobre la identidad profesional del psicélogo en el Ecuador, proporcionando una vision
mas amplia de manera detallada a este fendmeno, que puedan ser Utiles para fortalecer
la identidad profesional de los psicélogos, lo que a su vez podria mejorar la calidad de

los servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion ecuatoriana.

Dando a conocer a los estudiantes sobre la importancia de la psicologia y su
identidad profesional en el ejercicio de la profesion, preparandolos para enfrentar los
desafios y oportunidades que encontraran en su practica profesional, permitiendo que la
investigacion sobre la identidad profesional del psicélogo general en el contexto
ecuatoriano se realizase utilizando un disefio exploratorio el cual permita responder
cuestiones y dudas por parte de los profesionales que estan ejerciendo su profesion, o
estudiantes que desean seguir la carrera psicologia, con la finalidad de generar
recomendaciones y estrategias que puedan ser Utiles para fortalecer la identidad
profesional de los psicélogos y mejorar la calidad de los servicios de salud mental que

se ofrece a la poblacion ecuatoriana.

Preguntas clave

Il. Guion de Entrevista.

El Psicologos Clinicos

E2 Psicologos Educativos

E3 Psicdélogos Organizacionales.
E4 Psicélogos Generales.




GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicélogo general en el contexto ecuatoriano.

Obijetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicdlogo general que se desempefia en el contexto

ecuatoriano en como se le auto percibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacion académica y la experiencia laboral en la

identidad profesional del psicélogo

general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicdlogos generales ecuatorianos sobre su rol y

funcion en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar la relacion entre la identidad profesional del psic6logo general en Ecuador

y el campo de accién en el que se desempefia, considerando como esta identidad influye en la

forma en que el psicologo aborda su practica laboral y en la calidad de los servicios de salud

mental ofrecidos a la poblacién

OG: Analizar la
identidad profesional del
psicologo general que se
desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le
auto percibe, sus roles
funciones y el estatus de la

profesion.

e ;COmo definirias en tus propias palabras
percepcion de identidad profesional en tu rol como
psicologo en el Ecuador?

e En tu perspectiva ;Cuéles crees que son tus
roles y responsabilidades principales como psicélogo en el

contexto actual en relacion a educacion y salud mental?

e COmo crees que la sociedad ecuatoriana
percibe la profesion de psicologia, y como a sido tu

experiencia en tus primeros afios de trabajo?

10




OE1l: Analizar el
impacto de la formacion
académica y la experiencia
laboral en la identidad
profesional del psicélogo

general en Ecuador.

e ;Qué fortalezas y debilidades crees que
encontraste durante tu formacién académica y de qué

manera las aplicaste o sobrellevaste en el ambito laboral?

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los
psicélogos recién graduados al intentar establecer su

identidad profesional en el &mbito laboral de Ecuador?

e ;Qué recursos 0 apoyos consideras que son
necesarios para fortalecer la identidad profesional de los

psicologos en ecuador en el panorama laboral?

OE2: Explorar las
percepciones de los
psicologos generales
ecuatorianos sobre su rol y
funcion en la sociedad,
incluyendo sus
responsabilidades éticas vy

profesionales.

e Cudles consideras que son las principales
responsabilidades éticas de los psicélogos en Ecuador

e ;Cuales son las bases éticas en las que te
fundamentas para mantener un alto nivel de

profesionalismo en tu practica como psic6logo en Ecuador?

e ;Qué rol consideras qué juega el estado y
distintos organismos reguladores como ministerio de salud,
OMS entre otros en la construccion de la identidad

profesional de los psicélogos?
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OE3: Analizar Ia
relacion entre la identidad
profesional del psicologo
general en Ecuador y el
campo de accion en el que se

desempefia,
considerando como esta
identidad influye en la
forma en que el psicologo
aborda su préctica laboral y
en la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos a

la poblacion

e Consideras que  existen  diferencias
significativas en la identidad profesional de los psicélogos

segun el campo de accion en Ecuador?

e Cudles son los principales desafios que
enfrentan los psicologos ecuatorianos para mantener una

identidad profesional solida en su préactica laboral?

e ;Qué estrategias o0 iniciativas podrian

implementarse para fortalecer la identidad profesional de

los psicélogos en Ecuador y mejorar la calidad de los

servicios de salud mental?

Organizacién y procesamiento de la informacion

A. Datos de los entrevistados.

Entrevistado

Caracterizacion.
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Entrevistado 1.

e Dr. Psicologia Clinica.

e Graduado en la
Universidad Central del Ecuador.

e Maestria en  Salud
Publica en la Universidad Pontifica
catolica.

e 11 afos trabajo en el
Hospital del sur.

e Trabajo en el area de
violencia intrafamiliar y delitos
sexuales en el Hospital del sur.

e Actualmente se dedica a
la consulta particular.

Entrevistado 2.

e Psicologo General.

e Graduado en la
Universidad Politecnica Salesiana.

e Siguiendo una maestria
en Psicologia ~ Clinica  en
Universidad Catdlica.

e 1 afo trabajando en la
fundacion Corporacion social de
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Ayuda para la autoayuda como

psicologo general.

Entrevistado 3

e Psicologo
Organizacional.

e Trabaja en la
Universidad Politecnica Salesiana
26 afios como docente.

e Trabajo en algunas
gerencias, compafiias nacionales y

latinoamericanas.

Entrevistado 4

e Psicologo Clinico.

e Estudio en la
Universidad Central.

e Maestria en Psicologia
Forense.

e Sigue un doctorado en
Psicologia.

e Actualmente trabaja

como docente.

Entrevista 5

e Psicologo Educativo.
e Graduado en la
Universidad central del Ecuador.

e Trabajo en el centro
psicoldgico “Psicodidact”

Entrevista 6

e Psicologa Educativa.

e Licenciada en Ciencias
de la educacion.

e Maestria en
intervencion a las dificultades del

aprendizaje.
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e Maestria investigacion
educativa.
e Doctorado PHD en

ciencias de la educacion.

Entrevista 7

e Psicologo General

e Abogado

e Graduado como
psicologo en la  Universidad
politécnica salesiana.

e Graduado como
abogado en la Universidad Central
del Ecuador.

e Actualmente sigue una
maestria en psicologia clinica en la
Pontificia universidad catdlica del
Ecuador.

e Trabajaen unacomision
anticorrupcion.

e Tiene consultorio

particular de Psicologia.

B. Categorizacion.

Categorias.

Narrativa.

Reconocimiento

e importancia de

psicologia.

la

e Lo bueno es que en los Gltimos afios la psicologia ha
tenido muchisima acogida en nuestro pais. Nos ha permitido a los
psicologos formar parte de los equipos de salud, tanto en primero,
segundo, como en tercer nivel de atencion aqui en el pais.
(Entrevistado 1. 2024)

e Yano somos esos profesionales que estabamos a un lado

o los que quizas, segun otras creencias, solamente éramos para los

15




locos. Ahora por fin se ha logrado aceptar el papel del psicélogo, de
lo importante que es la salud mental. (Entrevistado 1. 2024)

e Como profesionales se nos reconoce cOmo seres capaces
de entender a cada uno de nuestros pacientes, el como puedes aplicar
la escucha activa y por lo tanto también la evitacion de conflictos de
interés y también de practicas discriminatorias. (Entrevistado 2.
2024)

e Importante reconocer que hay una rama diferente para
cada psicologia y obviamente para cada una especializacion. De
igual forma, si uno se especializa, digamos, ya sea en clinica, va a
ser muy diferente a que uno se especialice en laboral. (Entrevistado
2. 2024).

e  Mi mi campo normalmente ha sido siempre la empresa
y la empresa te lleva hacia campos como la seleccion, la
capacitacion, el desarrollo profesional, las competencias y otras
ramas que tiene la parte laboral, como la evaluacion de cargos, como
la evaluacion de desempefio y todo lo que lleva dentro de lo que
significa responsabilidad social corporativa dentro de una empresa
o institucion. (Entrevista 3. 2024)

e las gerencias reconocen a los psic6logos como una parte
fundamental dentro de la compafiia, y eso haga que la gente sienta
de nosotros compromiso con la marca, con la empresa, y
compromiso social con el resto de la gente o la sociedad, eso jalaba
mucha emocién, mucho carifio hacia la empresa, la sociedad, y
también que sean felices y equilibrados dentro de su casa, entonces
eso valoraba mucho dentro de las gerencias donde yo he estado.
(Entrevista 3. 2024)

e Ahoraa los psic6logos nos reconocen por como trabajas
con el tema de las emociones la otra persona, si viene muy
susceptible a esos espacios y como se maneja con la ética y dar una

adecuada interpretacion al paciente. (Entrevistado 4. 2024)

16




e La responsabilidad que recae en mi es que pueda
solventar el caso con las estrategias, en el caso de evaluacion, pues
que desarrolle una evaluacion competente con diferentes, con
analisis mas bien, que sean cualitativos, cuantitativos, que tenga un
sentido la evaluacién y que pueda llegar a entenderse a la persona a
la que se le va a entregar. (Entrevistado 5. 2024)

e Todo eso se ha unificado en el psicologo general,
entonces, yo pienso que la identidad esta muy bien marcada, muy
bien marcada de acuerdo a la especialidad que cada uno lo asume.
(Entrevistado 6. 2024)

e El compromiso con tus propios pacientes en el caso que
decidas tener el tema clinico, ese es el que te debe motivar una vez
mas. O sea, creo que la pregunta esta un poco similar a la otra y es
la formacion continua, es la formacion continua y la especializacion
de lo que quieres ser, Pero eso, bueno, si es una ética de la profesion
en si y también esta determinado en la ley. (Entrevistado 7. 2024)

Salud Mental.

e Ventajosamente se han creado una serie de programas
de prevencion que nos permiten ahora a los psicologos actuar mas
en este ambito de la salud. (Entrevistado 1. 2024)

e Mis roles principales en relacion a la educacion y salud
mental incluyen, por ejemplo, la promocién del bienestar emocional
y se puede colaborar con la prevencién y mas que todo con el
tratamiento de trastornos mentales. (Entrevistado 2. 2024)

e Laimplementacién de programas educativos, sobre todo
sobre la salud mental y también obviamente en instituciones
educativas. (Entrevistado 2. 2024)

e nosotros los psicologos trabajamos con las emociones de
las personas y sabemos cdmo tratar el conflicto, la personalidad, las
caracteristicas, la emocionalidad, sabemos como tratar el conflicto

en general, entonces tu en una institucién o una empresa, como en
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el caso, nosotros sabemos tratar el conflicto, sabemos como
transformar ese conflicto o bajar la emocionalidad a problema y
cuando tu ya bajas las emociones, el caldeo, no sé como decirte, las
emociones se bajan a problema, ti ya puedes solucionar, negociar,
mediar ese problema y ya negociar entre las personas, entonces
buscamos como solucionar esas emociones, como bajar esa
emocionalidad para que haya un buen ambiente laboral, un buen
clima estacional de la empresa y pueda ser mucho mas productivo,
mucho mas feliz dentro de una empresa, porque si estas mucho
tiempo dentro de una institucion o de una empresa y tu casa también,
tienes que ser feliz tanto en lo que haces como también felicidad
tanto en tu hogar, entonces las dos cosas te hacen productivo, te
hacen merecedor a una salud mental mucho mas fuerte.
(Entrevistado 3. 2024)

e Ahora el rol como profesional depende mucho de que
cada persona nosotros acompafiamos a procesos de los pacientes,
pero mas alld de acompafiar nosotros también debemos estar
relativamente estables, para poder acompafar a un otro porque si no
de alguna manera hay cosas que puede ser que te cuente el paciente
y esas cosas que te cuentan a la final te va afectando a ti también
porque te identificas en base a tus experiencias. (Entrevistado 4.
2024)

e Bueno, posterior al tema de la pandemia se visibilizo
mas el tema de la psicologia, el tema de la salud mental y sobre todo
lo que trajo consigo el tema de la pandemia, lo que implicaba duelos,
pérdidas de personas, familiares, rupturas de hogares. Entonces una
serie de manifestaciones y eso permitid que se visibilice que la salud
mental no es algo como que debe quedar de un lado. (Entrevistado
4.2024)

e La responsabilidad que recae en mi es que pueda
solventar el caso con las estrategias, en el caso de evaluacion, pues

que desarrolle una evaluacion competente con diferentes, con

18




analisis mas bien, que sean cualitativos, cuantitativos, que tenga un
sentido la evaluacién y que pueda llegar a entenderse a la persona a
la que se le va a entregar. (Entrevistado 5. 2024)

e En base a la salud mental, actualmente existe el
programa de formacion de atencién de primeros auxilios
psicologicos y lo que es la salud mental, que los han asumido los
DECE en las instituciones educativas, desde la prevencion,
posiblemente no desde el abordaje terapéutico, pero si desde la
prevencion y los primeros auxilios psicolégicos y psicopedagdgicos
que se deben dar. (Entrevistado 6. 2024)

e En el DECE se vuelve un érgano rector en cuanto a la
atencion a las dificultades de aprendizaje, a las adaptaciones
curriculares, a la inclusion educativa, a la formacion a los padres de
familia, a la formacidn a los docentes. Entonces, ahi esta marcado y
se requiere que tengan un bagaje para enfrentar todos estos ejes de
los modelos de funcionamiento (Entrevistado 6. 2024)

e Sin embargo, para esto que sea de una manera éptima
deberia haber una politica de salud mental que existe, pero deberia
ser actualizada para que tal vez pueda indicar lo que quiera decir,
por ejemplo, la psicologia comunitaria y a través de eso y de la
intervencion del Estado poder hablar en realidad de una educacion

dentro de la psicologia para la gente. (Entrevistado 7. 2024)

Percepcion de la
sociedad hacia la

identidad del psicologo.

e Ha sido la lucha muy dura, durisima, el poder abrir
campo y el poder ser respetados en el ambito de la sociedad.
(Entrevistado 1. 2024)

e La sociedad ecuatoriana y con el pasar del tiempo ha
estado empezando a valorar més la profesion de la psicologia, ya que
antes las personas no valoraban mucho el bienestar psicolégico, ya
que simplemente lo dejaban de un lado. (Entrevistado 2. 2024)
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e Bueno, yo creo que siempre me he sentido valorada
como profesional, yo me he sentido siempre valorada, en todos los
trabajos donde yo he estado desde pequefia, desde que fui junior en
el campo de la psicologia. (Entrevistado 3. 2024)

e La sociedad para mi son los grupo de trabajadores a la
psicologia El grupo de trabajadores siempre percibio a la psicologia
como tipo de apoyo o ayuda emocional para ellos, entonces nos
buscaban, yo tenia un equipo de psicologos laborales y clinicos
dentro de mi equipo de trabajo, procuraba siempre estar a las
trabajadoras sociales o trabajadores sociales, entonces este equipo
humano es lo que valoraba la gente, nosotros nos repartiamos la
parte emocional de la gente o sus problemas sociales y economicos,
porque también los hay, para ver como tratar esos problemas y
apoyar o ayudar y saber que la empresa también se haga humana o
se sensibilice ante estos problemas con la gente y que seamos parte
de la familia, en ese momento de la familia de esa compafiia,
entonces nos sentiamos como parte familiar y haciamos un equipo
muy fuerte en la parte emocional. (Entrevistado 3. 2024)

e Cuando me gradué, algunos afios antes de la pandemia,
la percepcidn de la psicologia en el Ecuador, 0 sea existia, pero no
era como tan significativo y tan relevante como tal, si estaba ahi, si
esta presente en algunas problematicas, pero con el paso del tiempo
y a partir de la pandemia fue como se hizo mas visible. (Entrevistado
4.2024)

e Bueno, en la sociedad ecuatoriana, pues estamos
avanzando, creo que favorablemente en el area de la psicologia, si
bien anterior, en tiempos de antes, se creia la psicologia como una
ciencia, una pseudociencia. Muchas de las personas no creian en la
psicologia, sin embargo, con el pasar de los afios, pues se va
enriqueciendo la psicologia en base a los resultados que se van
dando en el area emocional, en el area personal, educativa.
(Entrevistado 5. 2024)
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e Creo que la sociedad ecuatoriana percibe con mucha
valia al psic6logo. Bueno, mis afios de experiencia siempre han sido
en las areas de psicologia educativa, en los departamentos de
consejeria, tanto de los colegios municipales, fiscales (Entrevistado
6. 2024)

e Las percepciones para el psicologo son muy variadas,
pero actualmente se han fortalecido. Posiblemente en sus inicios la
gente pensaba equivocadamente que quién va al psicologo, esto
estaba loco, pero actualmente la percepcion ha cambiado. Sabemos
que la salud mental requiere de especialistas en las diferentes areas.
(Entrevistado 6. 2024)

e creo que la percepcion ecuatoriana al igual que toda
Latinoamérica, salvo Argentina tal vez, es una construccion y es una
salida del tabu hacia lo que en realidad significa la salud mental.
Creo que se va avanzando y eso depende mucho de la promocion de
la salud mental que se haga y eso depende mucho de los
profesionales en salud mental, porque hay que ir rompiendo el tema

de que va al psicélogo el que esta loco. (Entrevistado . 2024)

La

académica

Formacion

e Las fortalezas pienso yo que a nivel de facultad fueron
la de aprender a enfrentarte al paciente. Aprender a sentarte frente a
frente al paciente y a saber llevar una sesiobn o una consulta.
(Entrevistado 1. 2024)

e Yo creo que las debilidades, por lo menos en mi caso,
fue que no hubo las suficientes herramientas en cuanto a
psicoterapia. (Entrevistado 1. 2024)

e Principalmente durante mi formacion académica
encontré fortalezas ya sea en la comprension tedrica y también en
las habilidades interpersonales. (Entrevistado 2. 2024).

e La universidad central era que a nosotros no nos
mimaban, nosotros no éramos unas personas que pobrecito este

enfermo, pobrecito esto, pobrecito al otro, nada de pobrecito, o sea,
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0 estudiabas o estudiabas y el que no estudiaba se retiraba, entonces
no habia el contexto de un examen si es que no pasabas, perdias el
semestre, el afio, entonces ahi no habia un trato especial, como no
era una universidad pagada, tu tenias el contexto de decir o estudio
o0 pierdo. (Entrevistado 3. 2024).

e Haciamos un foda de nuestras competencias y saber
cuéles eran nuestras debilidades y a esas debilidades nos mostraban
en como convertirlas en fortalezas y como desarrollarlas para
hacerlas fortalezas ya sea leyendo, viendo videos, en aquel entonces.
(Entrevistado 3. 2024)

e Yo creo que salen de la universidad sin saber a donde ir,
entonces tienen que un poco pararse y decir, a ver, soy un psicélogo,
¢qué me gusta mas? ;Quée maestria? Porque solo un psicélogo ya no
haces nada, ¢cierto? Solo con la psicologia ya no haces nada,
entonces, ¢qué es lo que mas me gusta? ;A qué campo quiero llegar?
Quiero ir al clinico, entonces voy a la maestria clinica. Quiero hacer
la parte empresarial, quiero una maestria, voy a lo laboral. ;En qué
me voy a especializar? ;A donde me voy? Pero tienes que fijarte en
una sola cosa. (Entrevistado 3. 2024)

e Formacion académica, bueno ahi quiero que entendamos
que depende mucho también del rol como estudiante, uno como
estudiante cuando estd en la universidad asume un rol més de
molestar, de pasar con los amigos y un rol un poco mas pasivo en el
tema de clases, pero se vuelve significativo cuando te graduas,
porque ahi te das cuenta que quedaron vacios, entonces ahi se vuelve
significativo e importante, lo que no viste en la universidad te toca
doblar esfuerzos para revisarlo cuando tu ya eres psicologo, eres un
profesional.(Entrevista 4. 2024)

e La formacion que td tuviste en tus cuatro o cinco afos
de universidad, pues eso no te lo quita nadie, es una fortaleza, es
decir, el conocimiento que tu tienes, ahi obviamente va a venir la

preparacion, la preparacion despues de, si es que vas a entrenarte en
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un posgrado, una maestria que seria lo mas factible, obviamente vas
a tener mas conocimiento y puedas ir delimitando el area en el que
te vas a desarrollar. (Entrevista 5. 2024)

e Una debilidad, pues creo que es el seguirte preparando,
ino! como que te quedas, si se te quedo corto el titulo de universidad,
tienes que seguir adelante. Y ahora, ¢cémo puedes solventar esto?
Pues obviamente buscando el &rea en el que tu quieras desempefarte
a futuro, no te quedes en una sola, porgque, como te dije, la psicologia
es bien grande y creo que también eso es una debilidad, que tienes
que delimitar mucho en qué area vas a especializarte, en qué
area quieres desarrollarte después o continuar tu formacion.
(Entrevista 5. 2024)

e Las universidades deberian de estar preparando para el
campo social. Si, el conocimiento es importante, pero también
aplicarlo a la practica. Entonces, te vas a encontrar a veces con
situaciones en las que nunca aprendiste en la universidad y lo Unico
que te daré es la experiencia. (Entrevista 5. 2024)

e Ladebilidad méas grande es salir como psicélogo general
tratando de abarcar varios conocimientos que al final no apuntaban
ninguno, esa es la debilidad mas grande que hay, la fortaleza de esto
tal vez se podria rescatar el hecho de hacer un simil con el médico
general, es decir, entrar en la profesién pero con la responsabilidad
de especializarte, ante lo cual se deberia hacer una suerte de lucha
en cuanto a que el psicélogo general sea la manera en que uno se
gradua y sea un limitante para ejercer la profesion respecto de la
especialidad que cada uno de los psicologos decida, siempre
apuntalando a una profesionalizacion con una especialidad o una
maestria que permite y de las herramientas para dar una atencion
adecuada. (Entrevistado 7. 2024)

Oferta y
demanda de la carrera

e Piensan que lo Unico que tiene que hacer un psicélogo
es centrarse en una corriente y todo el trabajo hacerlo en base a eso.

Pero yo pienso que uno tiene que irse identificando de acuerdo a
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de psicologia.

cada paciente, ir aplicando diferentes teorias, diferentes corrientes.
(Entrevistado 1. 2024)

e Hace falta capacitacion siempre me centré en eso
necesitamos psicologos capacitados para poder desempefiarnos
mejor el Ministerio de Salud. (Entrevistado 1. 2024)

e Ministerio de Salud ha aumentado mucho. primero
desde el momento en que se propusieron aumentar plazas de trabajo
para nosotros como profesionales. (Entrevistado 1. 2024)

e laedicion de los manuales de atencion, los manuales de
diagnostico nos han ayudado muchisimo al momento de conocer una
nueva enfermedad mental. (Entrevistado 1. 2024)

e Competencia laboral hace que los psicologos clinicos o
muchos psicélogos generales de igual forma, muchos psicélogos
educativos, recién graduados no consigan trabajo, entonces por lo
tanto hay demasiada demanda para un recién graduado que en este
caso no tiene la experiencia necesaria y no les aceptan justamente
porque muchas empresas, fundaciones piden minimo, un afio de
experiencia (Entrevistado 2. 2024)

e Se podrian implementar estrategias como programas de
formacion continua, ya que los programas de formacion continua
van a ser de que los conocimientos no solamente se mantengan sino
de que también se fortalezcan y puedan llegar mas alla, de igual
forma la promocion de estandares éticos y de igual forma estos
tienen que ser de gran calidad, creo yo, y también las camparias
educativas sobre la salud mental (Entrevistado 2. 2024)

e Principalmente los roles que yo manejo en el area de la
psicologia educativa es evaluacion, diagnostico, intervencion,
apoyo, asesoramiento, capacitacion, investigacion y desarrollo,
promocion del bienestar, colaboracion y consultoria, prevencion,
sensibilizacion y resolucion de conflictos, entonces, cada uno de
estos roles abarcan diferentes, Ilamémoslo intervenciones en

diferentes personas. (Entrevistado 5. 2024)
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e Todo lo que sale al mercado ya deberia estar tu ahi.
Ahora, hay muchas herramientas digitales que son gratis. Hay Excel
gratis. Yo he hecho Excel gratis un monton de veces en YouTube,
en un montén de herramientas digitales. Ahora estan en YouTube,
herramientas gratis, marca personal. O sea, ti dices, yo quiero hacer
mi nombre en el mercado, ;qué hago? Entonces, coges marca
personal y te dice como hacerte marca personal. (Entrevistado 3.
2024)

e Los psicologos puedan implementar esto un FODA
interno que podemos cambiar, nuestras fortalezas podemos
cambiarlas y como fortalecer esas debilidades que podemos
encontrar como psicologos. (Entrevistado 3. 2024)

e En la actualidad hay muchas carreras de psicologia,
psicologia clinica, general, organizacional, entonces estan ofertando
las universidades porque ven que hay una demanda y hay un interés
de las personas, como te digo a partir de la pandemia se va
aumentando esa mirada de seguir estudiando esa area, de ahi con el
paso del tiempo lo que se espera de alguna forma es que no se sature,
no se sature la profesion como tal porque asi como hay una demanda
de psicologos va a llegar un punto en donde va a haber tanta
demanda que no va a lograr manejarse la profesion. (Entrevista 4.
2024)

e Cuando yo me gradué yo si sali con muchos vacios de
psicologia, cosas que fueron solventandose en la marcha con la
experiencia laboral, eso también te ayuda bastante para ir
entendiendo porque cuando estd en la universidad es como una
burbuja, no sé si todo lo que me dice el profesor es cierto y cuando
sales al ambito laboral t0 te das cuenta que si es cierto porque si se
comparte lo que te decian y vas ganando experiencia, entonces la
necesidad hace que tu estés autoeducando (Entrevista 4. 2024)

e Lasuniversidades deberian ofertar mas recursos son que

tengan hechos de otra vision, considero que el tema de tener contacto
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fuera de este espacio, como te digo, de esta burbuja que es la
universidad, ayuda también a entender cosas. El tener, por ejemplo,
por lo general yo siempre les suelo en las clases motivarles para que
hagan voluntariados, porque en los voluntariados puedes ver otras
realidades, por ejemplo, hacer un voluntariado en un centro de
rehabilitacion te hace palpar como son las adicciones, lo que hace el
psicologo con las adicciones, cosa que no palpas aqui, no ves, porque
aqui no estan pacientes que estan con una adiccion, entonces son
realidades distintas. (Entrevista 4. 2024)

e Bueno, hay una falla enorme en la actualidad, nosotros
como ecuatorianos no tenemos un cédigo ético, siempre se habla de
que hay que guiarse en el codigo ético, pero no hay un cédigo ético
ecuatoriano, y eso es un punto enorme. Los ecuatorianos nos
guiamos, los psicologos nos guiamos por el codigo ético del APA
(Entrevista 4. 2024)

e El Estado juega un papel fundamental para que se le vea
al psicologo no como una estigmatizacion de la salud, sino mas bien
como un apoyo (Entrevistado 5. 2024)

e la psicologia tiene un objeto de estudio que no es
objetivo recordemos que por mucho tiempo se dudaba que seamos
ciencia debido a que nuestro objeto de estudio es un hecho social, un
hecho social que puede variar y cambiar de acuerdo al contexto.
(Entrevistado 6. 2024)

e lapsicologia educativa la tecnologia ayuda mucho en la
inclusion educativa la tecnologia es lo que fortalece esas diferencias
que podrian existir y es algo que se maneja poco, entonces Si
nosotros incluimos tecnologia a las personas con necesidades
educativas especificas y con diversidades funcionales, esa
tecnologia nos va a apoyar, pero estamos muy limitados por
recursos, por conocimiento. (Entrevistado 6. 2024)

e politica pablica pueda dar respuesta a nuestras practicas,

porque hay que también marcar la diferencia desde las practicas que
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nosotros hacemos en el aula como formadores y las practicas en la
sociedad, yo me refiero a las practicas desde la cultura y desde la
politica. (Entrevistado 6. 2024)

e Es fundamental para que nosotros podamos tener
nuestros propios test que no los tenemos siempre estan adaptados el
test de inteligencia utilizamos Wisc, utilizamos escalas Wechsler
utilizamos test esparioles test mexicanos, pero no hay test nuestros y
yo no puedo evaluar a un contexto tomando en cuenta nuestro objeto
de estudio que no es igual a todos nosotros tenemos una gran
limitante las altas capacidades intelectuales. (Entrevistado 6. 2024)

e Claro, totalmente, y es lo que te digo que no esta
normado, entonces, sale un psicologo general y sale un psicélogo
que deberia Ilamarse general con mencién en clinica y general con
mencién en educativo o general con mencion en industrial, porque a
la final son psicdlogos de tercer nivel. Entonces, lo que es necesario
es este tema de la especializacion dentro del cuarto nivel.
¢ Qué puedes hacer como psicologo general? Ahorita esta de alguna
manera determinado en la ley, sin embargo, por ejemplo, se habla de
practicas preprofesionales y profesionales que faculten el abordar
temas de salud mental para el psic6logo general, pero no se establece
qué clase de pasantias, qué clase de préacticas deben ser.
(Entrevistado 7. 2024)

Identidad

profesional.

e La principal responsabilidad ética, creo yo, que es el
respeto al paciente es lo basico si no respetas al paciente, no haces
absolutamente nada, tienes que saber manejar ese respeto al
paciente, lo que incluye el respeto a su privacidad, respeto a sus
pensamientos, a sus ideas, inclusive a sus creencias religiosas.
(Entrevistado 1. 2024)

e EIl saber t0 que tu paciente no es que va como una

persona inferior a ti, sino que es un trato igualitario en el cual td,
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tienes la capacidad de ayudar, pero respetas al paciente como ser
humano. (Entrevistado 1. 2024)

e Tuvastrabajando y vas adquiriendo tu identidad propia.
En cual es nuestro trabajo como psicologo, en cuales son tus
funciones como psicélogo y de esta manera puedes hacer valer tu
identidad. (Entrevistado 1. 2024)

e La estrategia para fomentar la identidad, abrir mas
espacios para los psicologos. Abrir mas espacios, darte espacios
exclusivos para poder trabajar como psicologo. (Entrevistado 1.
2024)

e Parafortalecer la identidad profesional de psicologos en
Ecuador son necesarios recursos como programas de mentoria.
(Entrevistado 2. 2024)

o El Estado y organismos reguladores como el ministerio
de salud juegan un rol crucial principalmente porque ellos nos
proporcionan las normativas, también nos dan diversos estandares
de practicas y méas que todo justamente el apoyo institucional, que
recibimos cada uno de nosotros para poder graduarnos y por lo tanto
estos nos fortalecen la identidad profesional de cada uno de los
psicologos. (Entrevistado 2. 2024)

e Una de las principales éticas es confidencialidad. Todo
lo que a ti, todo lo que pasa por tus manos es confidencial, todo.
Todo lo que te dice la gente es confidencial. Entonces, td no puedes
ir y contar a nadie lo que la gente te dice, es una parte confidencial.
Pero la ética viene desde casa, no viene en las oficinas o no viene de
tu trabajo. La ética viene desde tu casa. (Entrevistado 3. 2024)

e Si, enel sentido sobre todo de identidad. que poco a poco
tl sabes de donde, cuél es tu centro de estudios, por un lado, e irte
guiando por tus experiencias, tu te conoces cémo puedes ir

manejando la profesion. Hay muchas personas que por ejemplo no
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estan muy de acuerdo en trabajar con nifios o con adultos mayores.
(Entrevistado 4. 2024)

e yo me guio mucho en el tema de lo que esta estipulado
en el codigo ético de la APA. (Entrevistado 4. 2024)

e El psicologo pueda proporcionar una necesidad dentro
de una comunidad para que se fortalezca la identidad de ti como
psicologo. (Entrevistado 4. 2024)

e Bien mi identidad personal desde mi &rea que es la
psicologia educativa, yo lo tomo como un mediador, mas que nada
entre la teoria y la practica que uno conoce, ayudando a los
estudiantes a alcanzar el maximo potencial que tengan ellos dentro
de sus instituciones educativas y apoyando de igual manera a los
demas educadores, colegas, en la implementacion de algunas
estrategias educativas que sean efectivas. (Entrevistado 5. 2024)

e Laidentidad profesional también considero que se nutre
en base al compromiso ético y la empatia que tienen los
profesionales, buscando siempre el bienestar emocional y
académico (Entrevistado 5. 2024)

e El desafio con el que te vas a topar casi siempre es con
el de la experiencia, ¢no? Por lo general, las empresas siempre van
a contratar a profesionales que tengan ya experiencia de un afio, dos
afios. (Entrevistado 5. 2024)

e Lo uUnico que oferta a los psicologos son solo los
recursos y apoyos son principalmente a nivel privado, si es que vas
a una empresa privada, a nivel pablico, si es que vas a una empresa
publica, no del Estado, creo que es importante los proyectos que se
desarrollan a nivel del Estado, como los proyectos que desarrolla el
MIES. (Entrevistado 5. 2024)

e Una identidad profesional que mantengo son las bases
que nosotros tenemos, pero estando aqui en la Salesiana yo he
aprendido la pedagogia de Don Bosco, las partes de €ticas religiosas
que antes no eran parte, yo llevo en la Salesiana alrededor de unos
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tres afios en pandemia me inclui con un tiempo parcial, pero también
me ha fortalecido mucho es decir, hay una gran diferencia de la
universidad fiscal, donde hay politica a la universidad privada y
donde hay una filosofia salesiana, religiosay de Don Bosco entonces
yo aqui conozco a Don Bosco y a Maria Auxiliadora en toda mi
trayectoria y a mi me parece que eso fortalece mucho tanto a los
estudiantes como a los docentes porque no estamos en la nada,
tenemos una filosofia que nos sostiene a todos, y eso fortalece.
(Entrevistado 6. 2024)

e Paratodo, todos los psicdlogos estamos enfocados en el
comportamiento humano y eso nos identifica como tales, lo que nos
diferencia. (Entrevistado 6. 2024)

e El desafio es justamente entrar en un campo laboral que
no esta normado por ningun lado y que la ley que sali6 es un intento,
es un disparo al aire porque a la final no regula nada, es tan mala la
ley que, por ejemplo, si lees en el articulo 46 en el dltimo inciso,
faculta a los médicos generales dar salud mental. O sea, imaginate,
el médico general puede dar servicios de salud mental, pero el
psicologo general en principio no, debe tener esta especialidad y no
solamente eso, sino las préacticas profesionales. (Entrevistado 7.
2024)

Desafios
enfrentan

psicologos.

que

los

e Principal desafio es ser lo suficientemente l6gicos y
coherentes en el trabajo en ser agentes de cambio para nuestros
pacientes. (Entrevistado 1. 2024)

e El psicologo también debe acudir a terapia. Lo cual es
primordial y nosotros por lo menos cada seis meses debemos de
acudir a terapia. (Entrevistado 1. 2024).

e recién graduados en Ecuador enfrentan desafios como la

competencia laboral. (Entrevistado 2. 2024)
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e Principales desafios que pueden enfrentar cada uno de
los ecuatorianos para mantener una identidad profesional solida en
su practica laboral, te podria decir que incluye la competencia en un
mercado saturado. (Entrevistado 2. 2024)

e Mantener el profesionalismo tuyo es parte de los valores,
tu experiencia y lo excelente o no excelente que seas en todo tu
desarrollo profesional. Y esto es un contexto general. Tu tienes que
ser un excelente alumno, un excelente profesional. Y toda esa
excelencia es un contexto de, no solamente la parte tedrica practica,
sino la parte de tu humildad o tus valores de casa, (Entrevistado 3
2024)

e El clinico se dedica a la parte de salud mental, nosotros
también en un aspecto, de un contexto laboral, si nos dedicamos a la
salud mental, pero en un campo distinto, en un campo diferente,
nosotros lo que hacemos es, trabajamos con las emociones para que
haya un mejor ambiente laboral y que esa salud mental del empleado
sea positiva (Entrevistado 3.2024)

e los psicdlogos por el mismo hecho de ser psicélogos se
restringen mucho en tener que acudir a terapia, he escuchado que
algunos comentan que como por qué voy a ir si yo sé que puedo
manejarlo de esta manera, pero es distinto, es como un medico sabe
qué medicamento puede tomar, pero a veces es necesario que el otro
que sabe tal vez algo mas de esa especialidad te pueda ayudar a ver
cosas que no lo estés viendo (Entrevistado 4. 2024)

e Un porcentaje de estudiantes que vienen mas para
satisfacer a un otro que es su familia, por seguir psicologia, entonces
si van a partir de eso el escenario va a ser un poco mas complejo
porque estan en contra de algo que no les gustd, por un lado, por otro
lado, en la actualidad siempre lo que ocurre a simple vista no solo
en este espacio academico sino en algunas universidades es la
pérdida de identidad. (Entrevistado 4. 2024)
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e Algo que he visto que los psicélogos no estamos muy
inmersos y que si seria bueno poco a poco ingresar a esa area es la
creacion de politicas publicas. (Entrevistado 4. 2024).

e Las limitantes obviamente son los recursos que td
tengas, quizéas politicas de tu empresa que no te permiten hacer
alguna o implementar alguna estrategia que ta consideras que vaya
a funcionar, por temas de cultura empresarial o como lo manejen no
las puedes implementar. (Entrevistado 5. 2024)

e También es importante no solo enfrascarnos en el
encuentro uno a uno, sino a nivel mas de comunidad, de poder
proponer ideas o proponer proyectos en comunidad con los demas y
también tratar de escuchar a los demas. (Entrevistado 5. 2024)

e Los psicologos educativos no diferencian lo que también
seguir una especializacion en la psicopedagogia ya que esta area nos
ayuda en una mejor evaluacion, tratamiento y deteccién de la
educacion. (Entrevistado 6. 2024)

e En esos tiempos yo me gradué en la universidad central,
en esos tiempos teniamos un fuerte dominio de lo clinico a tal punto
que yo hacia précticas en los psiquiatricos y como que no habia una
relacion con la especializacidn y creo que esa fue la debilidad porque
al encontrarse con dificultades de aprendizaje no habia una
formacién, hubo que hacerlo autonomo hubo que buscar la
autoformacion como les habia dicho mi &rea de formacion es una
intervencion a las dificultades de aprendizaje. (Entrevistado 6.
2024).

e se ha dado mala informacion acerca de que la psicologia
general no tiene especializacién cuando mas bien yo creo que salen
especialistas de nuestras areas limitante que tenemos los que en mi
caso Yo soy solamente psicologa educativa en cambio la formacion
actual de los psicélogos generales tiene las tres areas de dominio y
que con un poco de experiencia con un poco de formacion se

ubicaran en el campo profesional. (Entrevistado 6. 2024).
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e Hay psicologos que unen la psicologia y la dafian
completamente ya sea con creencias 0 con medicinas ancestrales
para curar dolores con los palitos de esos que evaltan con algo que
no es ciencia he tenido personas que he conocido y que me han dicho
mira como es este psicologo que evalta con los inciensos lo cual
representa una dificultad en la identidad profesional. (Entrevistado
6. 2024)

e Elrol es fundamental desde la politica publica la politica
publica hace que nosotros podamos asumir algunas areas que nos
permita desarrollar mejor, pero si la politica publica nos limita.
(Entrevistado 6. 2024)

Tienen dos problemas fundamentales y esta dado por el corte
que hace la ley, los psicélogos generales que se graduaron antes de la
ley y los psicdlogos generales que se graduan después de la ley, hay
un tema ahi que los psicologos generales previos a que se expida la
ley podrian ejercer, como es mi caso, porque hay esas transitorias
que todavia el mismo estado no termina de ejecutarlas, como el
reglamento a la ley y la creacion de otras entidades que regulen esto,
ademas de un examen que se puso en la ley, que se debe tomar para
que se pueda ejercer. Entonces, ahi hay una diferencia fundamental.
Partiendo, digamos que son psicélogos generales que fueron o que
salieron antes de la expedicion de la ley, para poder trabajar primero
seria que se establezca el &mbito laboral. (Entrevistado 7. 2024)

VIII.

Analisis de la informacion

Una vez definido la metodologia a utilizar en la investigacion y mediante la

exhaustiva recopilacién de datos, se puede dar paso al proceso de analisis, mismo que

dara luz a los fundamentos para gestar las conclusiones a las que se llegara en esta

investigacion.
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Justificacién

Segun datos del Colegio de Psicologos del Ecuador, se estima que actualmente
hay alrededor de 5,000 psicologos en el pais. En cuanto a los psic6logos clinicos, se
estima que hay alrededor de 500 psicologos especializados en esta area, sin embargo,
no se encuentra un nimero exacto de psicélogos generales en el Ecuador, ya que existen
diversas universidades que ofrecen programas de formacion en psicologia general a
nivel de pregrado y posgrado. Algunas de las universidades méas reconocidas en el
campo de la psicologia en el pais es la Universidad de Cuenca, la Universidad Central
del Ecuador y la Universidad San Francisco de Quito. Estas universidades ofrecen
programas de formacion que buscan no solo proporcionar a los estudiantes los
conocimientos tedricos y practicos que son necesarios para ejercer la psicologia, sino
que promueven una reflexion critica sobre la identidad profesional y el rol de los

psicologos en la sociedad ecuatoriana. Lucas S. (2024)

Este proyecto surge de la necesidad de comprender la identidad profesional de
los psicélogos generales en su la formacién académica y practica del profesional de la
psicologia en el Ecuador. Segun la informacién que publico Radio La Calle (2023) Los
estudiantes que realizan su formacion en psicologia general no son considerados
personal de salud de acuerdo con la regulacion ecuatoriana, en la cual varias
universidades han atravesado problemas, pero principalmente ocurre cuestiones con los
estudiantes graduados o que cursando la carrera como psicélogos generales donde se
generan dudas si la carrera estd considerada dentro del area de la salud, por lo que sus
ofertas académicas que proponen las Universidades no llegan a ser claras por los

estudiantes que cursan y cursaron la carrera.

El psicologo general no podria beneficiarse ni beneficiar a sus pacientes con
una tarifa cero. Debe facturar con el 12% del IVA. Adicionalmente no puede cumplir
funciones en las instituciones publicas de salud y tampoco puede dirigir Centros de
Psicologia ya que estan incluso limitados, en las terapias dentro de su area. (Ministerio
de Salud y el Consejo de Educacion Superior).

A pesar de que haga una maestria o doctorado, tampoco es considerado
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XI.

personal de salud, debido a que existen varias aristas en esta problematica. Por
un lado, la limitacion por parte del Estado y la falta de claridad en la oferta de las
Universidades. Por lo que esta investigacion tiene varios propdsitos. En primer lugar,
busca contribuir al conocimiento existente sobre la identidad profesional del psicologo
general proporcionando una vision mas amplia y detallada de este fenomeno. En
segundo lugar, busca generar recomendaciones y estrategias que puedan ser Utiles para
fortalecer la identidad profesional de los psicélogos en Ecuador, lo que a su vez podria
mejorar la calidad de los servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion ecuatoriana.
En tercer lugar, busca sensibilizar a futuros estudiantes de psicologia sobre la
importancia de la identidad profesional en el ejercicio de la profesion, preparandolos
para enfrentar los desafios y oportunidades que encontraran en su préctica profesional
para mejorar las condiciones de trabajo y la oferta de servicios de salud mental en el

pais.

Caracterizacién de los beneficiarios

Beneficiarios directos. Beneficiarios Indirectos.

Estudiantes Universitarios Profesores de la carrera.

Familiares Poblacion en busca de

Profesionales que ejercen informacion.

Bachilleres Ofertas académicas en linea.

Posgrados y Maestrias. Instituciones Educativas
Superiores.

Interpretacion

Durante afos atras la importancia y reconocimiento de la psicologia en el
Ecuador ha estado ganando reconocimiento y relevancia gracias a las ofertas académicas
y la gran importancia de los profesionales en el area de salud lo que especialmente se ha
visto marcado después de la pandemia de COVID-19 donde se reconocio el papel

fundamental de los psicélogos para manejar las dificultades
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emocionales y mentales que enfrentan las personas.

Lo bueno es que en los Ultimos afios la psicologia ha tenido muchisima acogida
en nuestro pais. Nos ha permitido a los psicélogos formar parte de los equipos de salud,
tanto en primero, segundo, como en tercer nivel de atencion aqui en el pais.
(Entrevistado 1. 2024)

Por lo gque se ha visto un gran cambio de percepcion sobre los psicologos antes
se consideraba que la psicologia solo era para tratar a personas que presenta casos
extremos como la esquizofrenia o algun trastorno que presente el individuo por lo que
después de la pandemia la psicologia fue Gtil para manejar las problematicas que
presentaban las personas, lo cual permitio que los psicélogos puedan contribuir en el
bienestar personal y comunitario lo cual permitio que se refleje una aceptacion de la
sociedad de la importancia de la salud mental porque tal como lo comenta el.
(Entrevistado 1. 2024) Ya no somos esos profesionales que estabamos a un lado o los
que quizas, segln otras creencias, solamente éramos para los locos. Ahora por fin se ha

logrado aceptar el papel del psicélogo, de lo importante que es la salud mental.

Cuando realizamos las diversas entrevistas a los psicologos clinicos,
educativos, organizacionales y generales se revelo que existe diferentes funciones que
desempefas los psicologos lo cual impacta significativamente en su identidad
profesional, por lo que a continuacion, se presentara como las diferentes especialidades
influyen en la construccion de la identidad en los psic6logos en el contexto

ecuatoriano:

Area de Psicologia Clinica: tal como nos comenta el entrevistado “que es
importante reconocer que hay una rama diferente para cada psicologia
y obviamente para cada una especializacion. De igual forma, si uno se
especializa,ya sea en clinica, va a ser muy diferente aque
uno se especialice en laboral”. (Entrevistado 2. 2024) y esto es porque dentro del area
clinica el psicologo se expone a los desafios especificos relacionados con el tratamiento

de trastornos mentales en un contexto sociocultural donde su identidad
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estd marcada por la necesidad de adaptarse a las practicas tradicionales de salud
mental en el pais trabajando en colaboracion con otros profesionales para ofrecer

servicios integrales a la poblacion.

Dando a conocer que los psicélogos clinicos para realizar un adecuado
acompafiamiento psicolégico profesional es necesario que tenga una estabilidad
emocional que le permita mantener un enfoque profesional y ético en su trabajo,
evitando que sus propias emociones interfieran en la terapia porque tal como nos
comenta el entrevistado: “Ahora el rol como profesional depende mucho de que cada
persona nosotros acompariamos a los procesos terapéuticos de los pacientes, pero mas
alla de acompafar nosotros también debemos estar relativamente estables, para
poder acompafiar a un otro porque si no de alguna manera hay cosas que
puede ser que te cuente el paciente y esas cosas que tecuentan a la final te
va afectando a ti también porque te identificas en base a tus experiencias.”
(Entrevistado 4. 2024). Esto se da debido a que el psicélogo es un profesional que
muestra una empatia genuina hacia los pacientes sin proyectar sus propias emociones
en la relacion terapéutica debido a que debe contener las emociones y experiencias de
sus pacientes de manera efectiva ya que debe brindar un espacio seguro para la

expresion emocional.

Area Educativa: Los psicologos educativos desempefian un papel fundamental
en el apoyo al desarrollo académico y emocional de los estudiantes tal como nos
comenta el entrevistado: “En base a la salud mental, actualmente existe el programa de

formacion de atencion de primeros auxilios psicoldgicos y lo que es
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la salud mental, que los han asumido los DECE en las instituciones
educativas, desde la prevencion, posiblemente no desde el abordaje terapéutico,
pero si desde la prevencion y los primeros auxilios psicologicos 'y
psicopedagogicos que se deben dar.” (Entrevistado 6. 2024) por lo que su
identidad puede verse influenciada por la necesidad de promover un ambiente escolar
saludable y favorable para el bienestar de los estudiantes mejorando los métodos de
ensefianza y las inversiones en el aula por lo que su identidad se basa en la evaluacion
de los problemas de aprendizaje y comportamiento dentro del dmbito educativo,
también, cabe recalcar que es capaz de disefiar e implementar programas de
intervencion para estudiantes que presenten dificultades académicas colaborando con

maestros, padres y otros profesionales creando un mejor ambiente saludable.

Tal como nos comenta “’En el DECE se vuelve un 6rgano rector en cuanto a la
atencion a las dificultades de aprendizaje, a las adaptaciones curriculares, a
la inclusion educativa, a la formaciéon a los padres de familia, a la formacién
a los docentes. Entonces, ahi estd marcado y se requiere que tengan un plan
para enfrentar todos estos ejes de los modelos de funcionamiento’’ (Entrevistado
6. 2024). Por lo que el los psicélogos educativos influyen en le aprendizaje y el
desarrollo de los individuos en contextos educativos mejorando los procesos de

ensefianza aprendizaje desde una perspectiva psicologica.

Area Organizacional: Los psiclogos se enfrentan a retos relacionados con la

gestion de talento humano porque tal como nos comenta ““’mi campo
normalmente ha sido siempre la empresa y la empresa te lleva hacia campos como la

seleccidn, la capacitacion, el desarrollo profesional, las competencias y otras ramas
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que tiene la parte laboral, como la evaluacion de cargos, como la evaluacion de
desempefio y todo lo que lleva dentro de lo que significa responsabilidad social
corporativa dentro de una empresa o institucion.”” (Entrevista 3. 2024) por lo que su
identidad profesional puede estar marcado por la necesidad de promover el bienestar
de los trabajadores, fomentando un clima laboral positivo, contribuidor hacia el

desarrollo de las organizaciones desde una perspectiva psicolégica.

Tal como nos comenta “Las gerencias reconocen a los psicologos como una
parte fundamental dentro de la compaifiia, y eso hace que la gente sienta de nosotros
compromiso con la marca, con la empresa, y compromiso social con el resto de la
gente o la sociedad, eso jalaba mucha emocién, mucho carifio hacia la empresa, la
sociedad, y también que sean felices y equilibrados dentro de su casa, entonces eso
valoraba mucho dentro de las gerencias donde yo he estado”. (Entrevista 3. 2024) por
lo que su identidad esta en ofrecer apoyo psicoldgico a los trabajadores de manera que
puedan afrontar el estrés laboral, conflictos interpersonales, la ansiedad y otros
problemas relacionados con el trabajo, por lo que se vuelven un apoyo fundamental
para crear un ambiente laboral saludable al identificar factores psicosociales que
pueden afectar el desempefio de los empleados por lo que estan encargados de

promover una mejor productividad y compromiso laboral.

Area General: Se centra en el estudio de procesos mentales basicos y el
comportamiento humano en general ya sea en el area clinica, organizacional y
educativa por lo que se enfrenta a conocer todas las &reas durante todo el proceso
académico siendo ventajoso para que los estudiantes puedan encaminar el area que
desean especializarse, pero al ser una rama muy amplia puede ocasionar que los

estudiantes no sepan a qué rama de la psicologia desean especializarse porque tal

cdmo nos comenta “Yo creo que salen de la universidad sin saber a donde ir,
entonces tienen que un poco pararse y decir,a ver,soy un psicélogo,
¢/qué me gusta mas? ;Qué maestria? Porque solo un psicélogo ya no
haces nada, ¢ cierto? Solo con la psicologia ya no haces nada, entonces,

¢que es lo que mas me gusta? ;A qué campo quiero llegar? Quiero ir al
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clinico, entonces voy a la maestria clinica. Quiero hacer la parte empresarial,
quiero una maestria, voy a lo laboral. ;En qué me voy a especializar? ;A donde
me voy? Pero tienes que fijarte en una sola cosa.” (Entrevistado 3. 2024) por lo que
puede presentar problemas en encontrar su identidad, pero se ve influenciado por su
formacion académica y experiencia laboral donde se le proporcionan mejores
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus roles de manera mas
efectiva debido a que puede desempefiar diversos roles ya sea del ambito clinico,
organizacional y educativo siendo este un aspecto positivo para que pueda

especializarse de manera mas efectiva.

Por lo que se pude reflejar que cada area de los psicologos es crucial en base a
los disefios de prevencion y promocion del bienestar de los individuos, deben abarcar
varios aspectos fundamentales y esenciales para mantener una efectiva profesion las
cuales estan:

“’Como profesionales se nos reconoce como seres capaces de entender a cada
uno de nuestros pacientes, el cdmo puedes aplicar la escucha activa y por lo tanto
también la evitacion de conflictos de interés y también de practicas discriminatorias.’’
(Entrevistado 2. 2024).

Por lo que los profesionales deben generar bienestar emocional, psicoldgico y
social lo cual implica la capacidad de manejar adecuadamente en la autoestima,
confianza, habilidades de comunicacion efectiva, empatia y la capacidad de establecer

una buena relacion terapéutica.

Ventajosamente se han creado una serie de programas de prevencion que nos

permiten ahora a los psicologos actuar mas en este &mbito de la salud. (Entrevistado

1. 2024)

Por lo que este tipo de programas ha permitido que se mejore la salud publica
en la reduccion de enfermedades como el estrés, ansiedad, o el consumo de sustancias
alcohol y otras drogas, por lo que se busca promover habitos saludables para poder

prevenir enfermedades reduciendo de esta manera la incidencia de los habitos no
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saludables de manera que se pueda aumentar la calidad de vida, para reducir gastos en
tratamientos costosos 0 en hospitalizacion para manteniendo a una poblacién sana
fomentando estilos de vida més saludables, ofreciendo recursos educativos, para que se
pueda disminuir el estrés y la ansiedad Tal como lo describe; el entrevistado 3.
nosotros los psicélogos trabajamos con las emociones de las personas y sabemos cémo
tratar el conflicto, la personalidad, las caracteristicas, la emocionalidad, entonces tu en
una institucién o una empresa, como en el caso, nosotros sabemos tratar el conflicto,
sabemos cdmo transformar ese conflicto o bajar la emocionalidad a problemay cuando
tu ya bajas las emociones, el caldeo, no sé como decirte, las emociones se bajan a
problema, ti ya puedes solucionar, negociar, mediar ese problema, entonces buscamos
como solucionar esas emociones, como bajar esa emocionalidad para que haya un buen
ambiente laboral, un buen clima estacional de la empresa y pueda ser mucho mas
productivo, mucho mas feliz dentro de una empresa, porgue si estas mucho tiempo
dentro de una institucion o de una empresay tu casa también, tienes que ser feliz tanto
en lo que haces como también felicidad tanto en tu hogar, entonces las dos cosas te
hacen productivo, te hacen merecedor a una salud mental mucho mas fuerte.
(Entrevistado 3. 2024)

Gabriefia P. (2024) La identidad del psicdlogo dentro de la sociedad es un tema
de gran relevancia que requiere de un andlisis profundo y detallado, por lo que el
problema central se radica en la necesidad de comprender como se contribuye a la
identidad en un pais con caracteristicas sociales y profesionales Unicas, que influyen
en la préactica del psicélogo en la calidad de los servicios de salud mental que son

ofrecidos a la poblacién.

La sociedad ecuatoriana y con el pasar del tiempo ha estado empezando a
valorar mas la profesion de la psicologia, ya que antes las personas no valoraban mucho
el bienestar psicoldgico, ya que simplemente lo dejaban de un lado. (Entrevistado 2.
2024)
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Debido a la pandemia de COVID-19 se ha evidenciado la importancia hacia la
psicologia por parte de la sociedad tal como nos comenta el entrevistado “’Cuando me
gradué, algunos afios antes de la pandemia, la percepcion de la psicologia en el
Ecuador, o sea existia, pero no era como tan significativo y tan relevante como tal, si
estaba ahi, si estd presente en algunas problematicas, pero con el paso del tiempo y a

partir de la pandemia fue como se hizo mas visible’’. (Entrevistado 4. 2024)

Por la percepcion de la psicologia en la sociedad ecuatoriana ha evolucionado
con el tiempo, ganando mayor reconocimiento como una profesion necesaria y valiosa,
se debe en parte al incremento de programas académicos debido a la presencia de los

diversos &mbitos como la salud, educacién y el trabajo.

Tal como lo comenta el entrevistados ’La sociedad para mi son los grupo de
trabajadores a la psicologia El grupo de trabajadores siempre percibi6 a la psicologia
como tipo de apoyo o ayuda emocional para ellos, entonces nos buscaban, yo tenia un
equipo de psicélogos laborales y clinicos dentro de mi equipo de trabajo, procuraba
siempre estar para los trabajadoras sociales o trabajadores sociales, entonces este
equipo humano es lo que valoraba la gente, nosotros nos repartiamos la parte
emocional de la gente o sus problemas sociales y econdémicos, porque también los hay,
para ver cdmo tratar esos problemas y apoyar o ayudar y saber que laempresa también
se haga humana o se sensibilice ante estos problemas con la gente y que seamos parte
de la familia, en ese momento de la familia de esa compafiia, entonces nos sentiamos
como parte familiar y haciamos un equipo muy fuerte en la parte emocional.
(Entrevistado 3. 2024)

En la sociedad ecuatoriana, pues estamos avanzando, creo que favorablemente
en el area de la psicologia, si bien anterior, en tiempos de antes, se creia la psicologia

como una ciencia, una pseudociencia. Muchas de las personas no

42



creian en la psicologia, sin embargo, con el pasar de los afios, pues se va
enriqueciendo la psicologia en base a los resultados que se van dando en el area

emocional, en el area personal, educativa. (Entrevistado 5. 2024)

Las percepciones para el psicélogo son muy variadas, pero actualmente se han
fortalecido. Posiblemente en sus inicios la gente pensaba equivocadamente que quién
va al psicologo, estaba loco, pero actualmente la percepcion ha cambiado. Sabemos
que la salud mental requiere de especialistas en las diferentes areas. (Entrevistado 6.
2024)

Por lo que la sociedad ecuatoriana se ha dado un incremento de toma de
conciencia sobre la importancia de la salud mental, que se ha ido influenciado por los
medios de comunicacion donde se ha facilitado a la sociedad en buscar apoyo
psicologico. Pero en algunas comunidades, especialmente las rurales e indigenas la
presencia de la psicologia no tiene mucha importancia debido a la fuerte presencia de
la brujeria, la medicina tradicional y los curanderos por lo que las personas a menudo
confian en sus propias practicas de medicina ancestral para tratar el bienestar fisico,
emocional y espiritual por lo que se considera mas a los chamanes como figuras de
autoridad y confianza. ademas, los psicologos presentan diversas dificultades tal cual
como la linguistica donde se puede dificultar la comunicacion efectiva entre
psicologos y miembros de las comunidades. Por lo que para que la comunidad pueda
aceptar a los psicologos este debe respetar sus creencias y su cultural. El cual es
fundamental para que *’El psicologo pueda proporcionar una necesidad dentro de una
comunidad para que se fortalezca la identidad como psicologo’. (Entrevistado 4.

2024)

Por lo que antes de formar esta identidad profesional hay que tomar en cuenta la
formacidn académica que se basa, en la una combinacion de teoria préctica, ya sea con
una creciente demanda de programas de posgrados que permiten una mayor
especializacion y profesionalizacion de la diciplina, en la cual existen deficiencias ya
sea en la practica del psicologo en el Ecuador, como la falta de recursos y la falta de

regulacion en el campo de psicologia tal como nos comentan los entrevistados.

43



Yo creo que las debilidades, por lo menos en mi caso, fue que no hubo las
suficientes herramientas en cuanto a psicoterapia. (Entrevistado 1. 2024)

Una debilidad, pues creo que es el seguirte preparando, jno! como que te
quedas, si se te quedo corto el titulo de universidad, tienes que seguir adelante. Y ahora,
¢cOmo puedes solventar esto? Pues obviamente buscando el area en el que td quieras
desempenarte a futuro, no te quedes en una sola, porque, como te dije, la psicologia es
bien grande y creo que también eso es una debilidad, que tienes que delimitar mucho
en qué area vas a especializarte, en qué area quieres desarrollarte después o continuar

tu formacion. (Entrevista 5. 2024)

Las universidades deberian de estar preparando para el campo social. Si, el
conocimiento es importante, pero también aplicarlo a la practica. Entonces, te vas a
encontrar a veces con situaciones en las que nunca aprendiste en la universidad y lo

Unico que te dara es la experiencia. (Entrevista 5. 2024)

En caso de los psicélogos generales a pesar que sus fortaleza es que mantienen
una amplia formacion y conocimientos, pueden enfrentar varias debilidades una vez
que los estudiantes de psicologia se graduan se deben seguir formando y
especializandose en el area que desean desempefiar pero debido a que la psicologia
abarca muchas areas es dificil para los recién graduados en saber qué area de la
psicologia planean desempefiarse ya que presentan varias debilidades que afectan en
la preparacion, debido a que en los universidades a pesar de que la formacion
académica que es primordial no se centra en la teoria practica por lo que los estudiantes
tienen un conocimiento profundo tedricos, pero con poca experiencia en los entornos
clinicos para mantener una psicoterapia, organizacionales o educativos, por lo que los
estudiantes deben enfrentarse en el ambito laboral se puede evidenciar que los
estudiantes no tienen una experiencia necesaria para enfrentar situaciones del mundo

real.
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Tal como lo comenta la entrevistado: La debilidad mas grande es salir como
psicologo general tratando de abarcar varios conocimientos que al final no apunta a
ninguno, esa es la debilidad mas grande que hay, la fortaleza de esto tal vez se podria
rescatar el hecho de hacer un simil con el médico general, es decir, entrar en la
profesion pero con la responsabilidad de especializarte, ante lo cual se deberia hacer
una suerte de lucha en cuanto a que el psicologo general sea la manera en que uno se
gradua y sea un limitante para ejercer la profesion respecto de la especialidad que cada
uno de los psicdlogos decida, siempre apuntalando a una profesionalizacion con una
especialidad o una maestria que permite y de las herramientas para dar una atencion
adecuada. (Entrevistado 7. 2024)

Pero también el rol del estudiante presenta una debilidad en la formacion
académica debido al desinterés del campo de la psicologia ya que varios estudiantes
no se encuentran interesados en los temas, lo que puede llevar a una falta de
compromiso y una falta de participacién activa en las clases ya sea porque desean
satisfacer a sus familiares con un titulo universitario lo cual representa una falta de

COMpPromiso.

Tal como nos comenta el entrevistado: Formacion académica, bueno ahi quiero
que entendamos que depende mucho también del rol como estudiante, uno como
estudiante cuando esta en la universidad asume un rol més de molestar, de pasar con
los amigos y un rol un poco mas pasivo en el tema de clases, pero se vuelve significativo
cuando te graduas, porque ahi te das cuenta que quedaron vacios, entonces ahi se
vuelve significativo e importante, lo que no viste en la universidad te toca doblar
esfuerzos para revisarlo cuando tu ya eres psicélogo, eres un profesional.(Entrevista 4.
2024)

La formacion académica a pesar que los psicologos adquieren un conocimiento
profundo en las teorias fundamentales de la psicologia como el conductismo,
psicoanalisis, humanismo y el cognitivo conductual permite que se pueda desarrollar
empatia adquiriendo conocimientos solidos sobre los principios éticos que se rigen

dentro de la practica de la psicologia, incluyendo la
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confidencialidad, el consentimiento informado y el respeto a la dignidad.

Pero en caso de la oferta y la demanda de la carrera de psicologia como nos
cometa el entrevistado: > En la actualidad hay muchas carreras de psicologia,
psicologia clinica, general, organizacional, entonces estan ofertando las universidades
porgue ven que hay una demanda y hay un interés de las personas, como te digo a
partir de la pandemia se va aumentando esa mirada de seguir estudiando esa area, de
ahi con el paso del tiempo lo que se espera de alguna forma es que no se sature, no se
sature la profesién como tal porque asi como hay una demanda de psic6logos va a
Ilegar un punto en donde va a haber tanta demanda que no va a lograr manejarse la

profesion’’. (Entrevista 4. 2024)

En los ultimos afios la psicologia abarca una amplia area de servicios que se
pueden encontrar en el campo de la psicologia en las cuales se encuentran la psicologia
clinica, educativa y organizacional debido a que “’Ministerio de Salud ha aumentado
mucho. primero desde el momento en que se propusieron aumentar plazas de trabajo
para nosotros como profesionales’’. (Entrevistado 1. 2024) el cual ha permitido que
la psicologia se aplique en diversos campos como la salud, la educacion, el trabajo y
la comunidad permitiendo un desarrollo de estrategias efectivas que permitieron

mejorar la calidad de vida de las personas.

Por otro lado, el incremento de la carrera de psicologia puede llevarse una
saturacion del mercado laboral por lo que nos comenta el entrevistado <’Competencia
laboral hace que los psicdlogos clinicos 0 muchos psicologos generales de igual forma,
muchos psicologos educativos, recién graduados no consigan trabajo, entonces por lo
tanto hay demasiada demanda para un recién graduado que en este caso no tiene la
experiencia necesaria y no les aceptan justamente porque muchas empresas,
fundaciones piden minimo, un afio de experiencia’’. (Entrevistado 2. 2024) por lo que
la saturacion hace que varios psic6logos no puedan conseguir un empleo estable
debido al incremento de psicdlogos que existe en el pais por lo que es necesario que
se pueda regular la oferta de la carrera de psicologia para evitar el exceso de desempleo

de psicologos en el pais.

46



Donde es necesario que los psicologos puedan entrar dentro de la politica
publica pueda dar respuesta a nuestras practicas, porque hay que también marcar la
diferencia desde las practicas que nosotros hacemos en el aula como formadores y las
practicas en la sociedad, yo me refiero a las practicas desde la cultura y desde la
politica. (Entrevistado 6. 2024) lo cual es crucial debido a que existian varias razones
por las que se pueden contribuir en la implementacion y evaluacion de las politicas
siendo efectivo para contribuir en la salud mental y en el disefio de programas de

prevencion de salud.

Bolivar, Fernandez-Cruz y Molina (2005) La identidad profesional del
psicologo se contribuye dentro de procesos de sociales de la interaccion, mediante las
identificaciones y atribuciones de la identidad ‘’social’’ y “’personal’’ de manera que
el individuo en lo social, permita al profesional en situarse en una construccion
compuesta, a la adhesion de los modelos de profesionales de un resultado continuo de
los procesos racionales de modo que pueda identificarse a los otros y como

diferenciarse con los otros miembros del grupo profesional.

El Estado y organismos reguladores como el ministerio de salud juegan un rol
crucial principalmente porque ellos nos proporcionan las normativas, también nos dan
diversos estandares de practicas y mas que todo justamente el apoyo institucional, que
recibimos cada uno de nosotros para poder graduarnos y por lo tanto estos nos
fortalecen la identidad profesional de cada uno de los psicdlogos. (Entrevistado 2.
2024)

Tal como se ha mencionado el estado juega también un papel fundamental para
la identidad del psicélogo a pesar que en el Ecuador no existe un cddigo ético para los
psicologos si existe el codigo ético que deben seguir las cuales son las normas APA,
porque tal como nos comenta el entrevistado °> Bueno, hay una falla enorme en la
actualidad, nosotros como ecuatorianos no tenemos un cadigo ético, siempre se habla
de que hay que guiarse en el cddigo ético, pero no hay un cddigo ético ecuatoriano, y

€S0 es un punto enorme. Los ecuatorianos nos guiamos, los
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psicologos nos guiamos por el codigo ético del APA’ (Entrevista 4. 2024) tiene
como propdsito establecer un marco de referencia en la identidad del psicologo
protegiendo tanto a los clientes como a los profesionales, donde se pueda establecer
relaciones de confianza con aquellos a quienes sirve siendo estos conscientes de sus

responsabilidades profesionales y cientificas hacia la sociedad.

Donde las principales responsabilidades en esta identidad del psicologo es
respetar la confidencialidad, dignidad y valorar a todas las personas porque tal como
nos comentan los entrevistados: * La principal responsabilidad ética, creo yo, que es el
respeto al paciente es lo basico si no respetas al paciente, no haces absolutamente nada,
tienes que saber manejar ese respeto al paciente, lo que incluye el respeto a su
privacidad, respeto a sus pensamientos, a sus ideas, inclusive a sus creencias

religiosas’’. (Entrevistado 1. 2024)

El saber tl que tu paciente no es que va como una persona inferior a ti, sino
que es un trato igualitario en el cual td, tienes la capacidad de ayudar, pero respetas al
paciente como ser humano. (Entrevistado 1. 2024)

Una de las principales éticas es confidencialidad. Todo lo que, a ti, todo lo que
pasa por tus manos es confidencial, todo. Todo lo que te dice la gente es confidencial.
Entonces, ti no puedes ir y contar a nadie lo que la gente te dice, es una parte
confidencial. Pero la ética viene desde casa, no viene en las oficinas o no viene de tu

trabajo. La ética viene desde tu casa. (Entrevistado 3. 2024)

Para que la sociedad reconozca al psicélogo él debe abrirse campo dentro de la
sociedad por lo que el psicdlogo va formando su identidad que se relaciona
estrechamente con los valores y los principios éticos que tiene para actuar de manera
profesional basandose en la confidencialidad, la confianza que los colegas y personas
depositan en el profesional de la psicologia respetando sus creencias mediante el
autoconocimiento y la capacidad de reflexionar sobre su préctica que incluye
reconocer, sus propios sesgos y perjuicios que pasa el psicélogo como ser humano para

gue no se infiera en el trabajo con los clientes.
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XIl.

Tal como lo menciona el entrevistado: Si, en el sentido sobre todo de identidad.
que poco a poco tu sabes de donde, cudl es tu centro de estudios, por un lado, e irte
guiando por tus experiencias, td te conoces como puedes ir manejando la profesion.
Hay muchas personas que por ejemplo no estan muy de acuerdo en trabajar con nifios o

con adultos mayores. (Entrevistado 4. 2024)

Por lo que los principales desafios que pueden afrontar los psicologos es en
mantener una identidad solida en su practica laboral como se mencion0 la psicologia
ha tenido mucha demanda en las universidades por lo que las plazas de trabajo se han
mantenido saturadas por lo que los recién graduados deben enfrentarse a la
competencia laboral debido a que los recién graduados, no tienen la experiencia
laboral por lo que es primordial otorgar espacios donde se permita fortalecer la
identidad profesional por medio de la formacion académica y una mejor formacion

experiencial.

Principales logros del aprendizaje

¢ Cuales fueron las lecciones aprendidas?

- Durante el proyecto de investigacion, se aprendi6é la importancia de la
identidad profesional del psicologo en el contexto ecuatoriano y cémo esta influye en
la calidad de los servicios de salud mental, la formacion académica proporcion6 una
base solida para comprender las practicas psicosociales en diversos ambitos de

intervencion.

- Se identificaron experiencias positivas, como el desarrollo de habilidades
interpersonales, y negativas, como la falta de preparacion para casos complejos. Como
alternativas para situaciones similares, se propuso implementar supervision constante

y formacion continua para mejorar la preparacion en el &mbito laboral.

¢Qué productos generd el proyecto de intervencién o la practica de

investigacion?
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- El proyecto de intervencion generd recomendaciones y estrategias para
fortalecer la identidad profesional de los psicologos y mejorar la calidad de los

servicios de salud mental en Ecuador.

¢ Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢Por

qué?

- Se lograron objetivos como explorar la identidad profesional del psicélogo
general en Ecuador y analizar su relacion con el campo de accion. Algunos objetivos
relacionados con la percepcién de la sociedad ecuatoriana sobre la profesion de
psicologia podrian no haberse alcanzado completamente debido a la complejidad de

los estigmas y la desinformacion.

¢ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia

con el proyecto de intervencion o de investigacion?

- Se identificaron elementos de riesgo en la falta de preparacion para casos
complejos durante la formacion académica, lo cual podria afectar la calidad de los
servicios de salud mental ofrecidos.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

- Elementos innovadores identificados incluyen la apertura hacia los servicios
psicoldgicos y el reconocimiento creciente de la importancia de la psicologia en la

salud mental.

¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos

poblacionales con los que se trabajo o para el grupo de investigacion?

- Estos elementos innovadores tienen un impacto positivo en la promocion

del bienestar emocional y en la colaboracion en la prevencién y tratamiento de
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XIII.

trastornos mentales en los beneficiarios de la investigacion y en los

grupos poblacionales con los que se trabajo.

¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia

del proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

- Como consecuencia del proyecto, se evidencié un impacto positivo en la
promocion del bienestar emocional y en la colaboracién en la prevencion y tratamiento

de trastornos mentales en los beneficiarios de la investigacion.

Conclusiones

La formacion académica y la experiencia laboral son elementos
fundamentales que impactan la identidad profesional del psicélogo general en
Ecuador, por ellos hemos identificado fortalezas y debilidades en la formacion
académica, donde la especializacion en areas especificas como la educativa puede
influir en la préctica profesional. La necesidad de una formacién integral que abarque
diversas areas de la psicologia se destaca como crucial para enfrentar los desafios

laborales y fortalecer la identidad profesional.

El analisis de la identidad profesional del psicologo general en Ecuador revela
la importancia de comprender cémo se auto perciben, cuéles son sus roles y funciones,
y el estatus de la profesion en el contexto ecuatoriano. Logramos destacar que la
identidad profesional se construye a partir de la formacion académica, la experiencia
laboral y las responsabilidades éticas y profesionales, influyendo en la calidad de los
servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion. Este enfoque en la identidad

profesional contribuye a fortalecer la practica psicolégica en Ecuador.

La exploracidon de las percepciones de los psicdlogos generales ecuatorianos
sobre su rol y funcién en la sociedad destaca la importancia de analizar cémo se
relaciona la identidad profesional con el campo de accidn en el que se desempefian. La

comprension de estas percepciones permite identificar desafios y oportunidades
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para mejorar la practica psicoldgica y promover el bienestar de la poblacion.
Este enfoque en las percepciones sociales contribuye a una mayor valoracion y

reconocimiento de la profesion de psicologia en Ecuador.

Ademas, identificamos que existen desafios y oportunidades en el Campo de
la Psicologia, las cuales, aquellas son diversas en la formacion académica y practica de
los psicologos en Ecuador, como la falta de reconocimiento social, escasez de recursos
y falta de regulacién en el campo de la psicologia. Sin embargo, también se destacan
oportunidades para mejorar la practica psicoldgica en el pais a través de estrategias de
fortalecimiento de la identidad profesional y la promocion de la salud mental en la

sociedad.

Recomendaciones.

Las asociaciones profesionales podrian promover la creacion de espacios de
intercambio entre psicélogos ecuatorianos, donde se compartan experiencias, buenas
practicas y desafios comunes identificados en las entrevistas. Estos espacios podrian
facilitar la creacion de redes de apoyo entre profesionales, el fortalecimiento de la
identidad profesional y la generacion de iniciativas colaborativas para mejorar la
calidad de los servicios de salud mental en Ecuador, la participacion de universidades en
la organizacion de estos espacios podria enriquecer el intercambio académico y
practico.

Sugerimos también que los psicélogos puedan participar en nuevas politicas
publicas para que se puedan realizar politicas basadas en evidencia cientifica para

prevenir y tratar problemas de salud mental ya que el campo de la psicologia puede
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abordar las necesidades de las poblaciones vulnerables, como, nifios, ancianos,
comunidades indigenas debido a que pueden proporcionar un mejor apoyo emocional,
psicoldgico y de bienestar emocional.

Se sugiere gque en el Ecuador se pueda establecer un nuevo cddigo de ética que
refleje los valores, principios y normas éticas fundamentales para la practica de la
psicologia en el Ecuador. Asegurarse de que el cédigo de ética sea claro, conciso,
comprensible y aplicable a diversas situaciones que puedan enfrentar los psicologos en su

practica diaria.
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XV. Anexos

Transcripcios:

Entrevistado 1. Psicologo Clinico.

Entrevistador: Bueno, buenas noches, tengo el gusto de conocer a, si quiere puede
presentarse, o si desea quedar en el anonimato, igual no hay ningdn inconveniente.
Lo que si le pediria es también que nos comente un poco de su promocién académica

Entrevistado: Mi nombre es E. B, soy doctor en psicologia clinica, graduado en la
Universidad Central, donde nos graduamos antes la mayoria. Me gradué hace 26
afos, ya es bastante tiempo de ejercer la psicologia. Soy egresado de una maestria en
salud publica en la Universidad Catolica, ademas, he trabajado, mayor parte del
tiempo he trabajado en que se llama sala de primera acogida, donde haciamos lo que
es atencién a pacientes victimas de violencia intrafamiliar y de delitos sexuales.
Actualmente estoy dos afios dedicado a la consulta particular.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicologo general en el contexto ecuatoriano.
Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicologo general que se desempefia en el contexto ecuatoriano
en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacion académica y la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicélogos generales ecuatorianos sobre su rol y funcion
en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar la relacion entre la identidad profesional del psiclogo general en Ecuador vy el
campo de accion en el que se desempefia, considerando como esta identidad influye en la
forma en que el psicologo aborda su practica laboral y en la calidad de los servicios de
salud mental ofrecidos a la poblacion
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OG: Analizar la identidad
profesional del psicologo general
que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le
autopercibe, sus roles funciones y
el estatus de la profesion.

e ;Como definirias en tus propias palabras percepcién de
identidad profesional en tu rol como psicélogo en el
Ecuador?

Entrevistado: Lo bueno es que en los ultimos afios la psicologia
ha tenido muchisima acogida en nuestro pais. Nos ha permitido a
los psicélogos formar parte de los equipos de salud, tanto en
primero, segundo, como en tercer nivel de atencién aqui en el
pais. Si, nosotros como psiclogos hemos logrado ganar ese
puesto, demostrando sobre todo calidad en nuestra atencién, que
es lo mas importante.

Yo creo que nos percibimos ya como unos miembros mas del
equipo de salud. Ya no somos esos profesionales que estadbamos
a un lado o los que quizas, segun otras creencias, solamente
éramos para los locos. Ahora por fin se ha logrado aceptar el papel
del psicologo, de lo importante que es la salud mental para el
bienestar de la poblacion de nuestro pais.
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e En tu perspectiva ;(Cuales crees que son tus roles y
responsabilidades principales como psicélogo en el
contexto actual en relacion a educacion y salud mental?

Entrevistado: EIl rol basico es prestar atencion, como te decia
hace un momento en el equipo multidisciplinario. Aparte de
prestar atencion, es siempre tener esa capacidad, esa capacidad y
esa empatia para poder trabajar con los pacientes. Y de esta forma
creo que hemos podido desempefiar nuestro rol, que es el de
primero prevencion y después de atencion en lo que es salud
mental. Ventajosamente se han creado una serie de programas de
prevencién que nos permiten ahora a los psicologos actuar méas
en este ambito de la salud. Y de igual manera, no solamente
encerrarnos en lo que es el consultorio, sino también poder hacer
trabajo de campo que nos ha ayudado muchisimo a nosotros como
psicdlogos.

e ;COomo crees que la sociedad ecuatoriana percibe la
profesion de psicologia, y como ha sido tu experiencia en
tus primeros afios de trabajo?

Entrevistado: En mis primeros afos de trabajo si fue duro. Tuve
la oportunidad de hacer practicas en el hospital Carlos Andrade
Marin, en el servicio de rehabilitacion.

Trabajabamos con personas que se iban a jubilar. Entonces era
muy duro. ¢Por qué? los viejitos te contestaban, bueno usted,
¢Qué va a saber de la vida si es un mocoso que recién esta
empezando a vivir? Y que ellos podian ensefiarnos a nosotros, lo
que tienen que hacer.

Entonces fue duro al comienzo. Porque nadie le prestaba atencién
al psicélogo o no conocian sobre de que se trata la rama de la
psicologia, de ahi de poco en poco, como, se ha ido abriendo
campo. Ha sido la lucha muy dura, durisima, el poder abrir campo
y el poder ser respetados en el &mbito. Pero se ha conseguido,
porque creo que por fin la gente ha canalizado la necesidad de
tener un psicélogo. Muchos de mis pacientes me tiran del
psicologo de cabecera yes bonito, darte cuenta que ahora si la
gente valora, valora el trabajo de uno y nos permite sobre todo
poder seguir amplidndonos en el campo de trabajo, que es lo mas
importante para nosotros.

OELl: Analizar el impacto de la
formacion  académica y la
experiencia laboral en la identidad

e (Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste
durante tu formacion académica y de qué manera las
aplicaste o sobrellevaste en el &mbito laboral?
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profesional del psic6logo general
en Ecuador.

Entrevistado: Las fortalezas pienso yo que a nivel de facultad
fueron la de aprender a enfrentarte al paciente. Aprender a
sentarte frente a frente al paciente y a saber llevar una sesién o
una consulta. Yo creo que esa fue la fortaleza, porque desde un
comienzo haciamos practicas, ibamos al Julio Andard, al San
Léazaro, al penal, algunos lugares asi y nos permitian realizar las
practicas y sonaba tal vez cruel que te dejen ahi frente a frente con
un paciente, pero nos permitié adquirir habilidades y destrezas
para poder llevar adelante una sesion o una entrevista con un
paciente.

Yo creo que las debilidades, por lo menos en mi caso, fue que no
hubo las suficientes herramientas en cuanto a psicoterapia. O sea,
antes saliamos ya como doctores en psicologia y teniamos esa
carencia. Podriamos llevar a cabo una entrevista, podiamos hacer
todo, pero nos bloqueabamos mucho el momento de hacer
psicoterapia, que era el trabajo mas duro para nosotros.

Pero en base a capacitaciones, en base a la experiencia, que se ha
ido adquiriendo de poco a poco habilidades y destrezas, que es lo
mas importante. Creo que mis comparieros también se quejaban
de ese aspecto, pero nos hemos ido capacitando.

e (Cuéles son los desafios que enfrentan los psicologos
recién graduados al intentar establecer su identidad
profesional en el ambito laboral de Ecuador?

Entrevistado: creo que el desafio basico es zafarse, un poco de
las cadenas que nos imponen en la universidad. En la universidad
muchas veces te dan la idea de que tienes o debes de tener una
corriente, una corriente delimitada. Los jovenes con los que he
tratado mucho, también he tenido pasantes, les trata mucho.
Piensan que lo Unico que tiene que hacer un psicélogo es centrarse
en una corriente y todo el trabajo hacerlo en base a eso. Pero yo
pienso que uno tiene que irse identificando de acuerdo a cada
paciente, ir aplicando diferentes teorias, diferentes corrientes.

Y me ha dado muy buen resultado a mi. Si, conociendo estas
perspectivas, también a veces los mismos profesores nos
mencionan que deberiamos seguir diferentes corrientes con las
que mas nos identifiguemos. Ya sea la corriente del psicoanalisis,
la corriente humanista, la corriente sistémica.
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e (Qué recursos 0 apoyos consideras que son necesarios
para fortalecer la identidad profesional de los psic6logos
en ecuador en el panorama laboral?

Entrevistado: Yo pienso que hace todavia falta capacitacion
siempre me centré en eso necesitamos psic6logos capacitados.
Necesitamos los psicologos poder tener mas espacios de
capacitacion por lo menos en el campo en el que yo me
desempefiaba, no habia. No habia todavia a nivel del Ministerio
de Salud. Hace falta esa ayuda a los psicélogos para poder
desempefiarnos mejor el Ministerio de Salud, no quiero decir que
tenga algo contra los médicos, pero todavia es se menciona que el
ser humano debe solo ser medicado y siempre estaran a la cabeza
médicos, lamentablemente en eso en cuanto a capacitacién, si
hace mucha falta y hay carencia, en las universidades en tratar de
capacitar un poco mas. Tratar de capacitar tanto a los psicélogos
que ya estamos en el ejercicio durante muchos afios, como a los
que recién estan saliendo. Inclusive en ustedes, ¢por qué no tratar
de que los posgrados sean un poco mas accesibles? mencionarnos
un poco de las préacticas. Por ejemplo, he escuchado que hay
practicas tal vez no suficientes como para fortalecer, en la
psicoterapia, porque tal vez dicen que los jovenes todavia no
pueden ser profesionales, hasta que no siga un curso de
psicoterapia y obtener su titulo universitario por lo que hace falta
de que se les den mas espacios a los jovenes. Existe mayor
apertura en los centros hospitalarios, en casas de salud, para que
puedan hacer précticas. Pero no que caiga solamente en esa
practica de llenar historia clinica y punto, porque es lo tipico que
se hace, sino que ya caiga también en el hecho de hacer préacticas
de psicoterapia, que tengan mayor orientacioén en eso. Y como
decia, hace un momento inclusive que a nivel de universidad
también les capaciten un poco mas. Si hace falta, si tenemos
muchos vacios a los que salimos nosotros. Logicamente que viene
la autopreparacion, pero también hace falta que alguien te guie.

OE2: Explorar las percepciones

de los psicélogos generales
ecuatorianos sobre su rol y
funcion en la  sociedad,

incluyendo sus responsabilidades
éticas y profesionales.

e (Cudles consideras que son las principales
responsabilidades éticas de los psicélogos en Ecuador

Entrevistado: La principal responsabilidad ética, creo yo, que es
el respeto al paciente es lo basico si no respetas al paciente, no
haces absolutamente nada, tienes que saber manejar ese respeto
al paciente, lo que incluye el respeto a su privacidad, respeto a sus
pensamientos, a sus ideas, inclusive a sus creencias religiosas.
Ahi creo que estd lo bésico, para que ti puedas realmente
desempefiar tu labor, un claro ejemplo seria con algln paciente
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que viene con las creencias de nuestros pueblos o nacionalidades
indigenas, que se basan en lo ancestral y su cultura Basicamente,
respeta sus creencias. No puedes tl coger y hacer juicios de valor
sobre lo que ellos creen. Si te van a decir que le hicieron mal aire,
que le hicieron brujeria, un montén de cosas. Tienes que saber
cdmo manejar esa situacion, no caer tan bien en esa afirmacion,
no decir si cierto le hicieron eso, pero hacerle entender que aparte
de todo, también existe una base material de todas nuestras
emociones, que es nuestro cerebro y cuando tu logras hacerles
comprender, sobre que esas son creencias caducas pero
respetando cada una de sus culturas poco a poco en la terapia les
vas haciendo entender de que se trata la psicologia y qué tratamos
los psicdélogos por lo que obtienes buenos resultados

e ;Cuales son las bases éticas en las que te fundamentas
para mantener un alto nivel de profesionalismo en tu
practica como psicologo en Ecuador?

Entrevistado: Bueno, a nosotros cuando estudidbamos,
hablabamos mucho de unas las bases éticas del psicélogo, en el
cual esta el respeto a las creencias, no hablar de religion. Creo que
esta demas decirlo, pero vale la pena no acostarte con el paciente,
establecer una una adecuada relacién psicologo-paciente. El saber
tl que tu paciente no es que va como una persona inferior a ti,
sino que es un trato igualitario en el cual tu, tienes la capacidad
de ayudar, pero respetas al paciente como ser humano. Entonces
debes ser empatico, Habia otros puntos mas, no recuerdo tanto,
pero era un decalogo que hablabamos mucho sobre la ética del
psicologo, sobre la ética que debemos de manejar nosotros
durante todo el tiempo de consulta.

e ;Qué rol consideras qué juega el estado y distintos
organismos reguladores como ministerio de salud, OMS
entre otros en la construccion de la identidad profesional
de los psicologos?

Entrevistado: Ahora juega bastante el rol del Ministerio de Salud
ha aumentado mucho. primero desde el momento en que se
propusieron aumentar plazas de trabajo para nosotros como
profesionales. Esto significd no solamente dar trabajo a los
psicologos, sino también comenzar a regularizar al trabajo, el
trabajo del psicologo. Inclusive Ultimamente la Asamblea aprobd
una nueva ley para el desempefio de los psic6logos. Entonces se
ha logrado muchisimo. Creo que por fin van respetando el trabajo
del psicologo. A nivel de la OMS, de igual manera, con la edicién
de los manuales de atencion, los manuales de diagndstico nos han
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ayudado muchisimo. Y sobre todo eso te digo, han ido abriendo
espacios. falta todavia, indudablemente, pero ya se tiene espacios.
Espacios de trabajo, espacios de control, espacios de legislacion
del trabajo de los psic6logos.

OE3: Analizar la relacion entre la
identidad profesional del
psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se
desempefia, considerando cémo
esta identidad influye en la forma
en que el psicologo aborda su
practica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacion

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la
identidad profesional de los psicdlogos segun el campo de
accion en Ecuador?

Entrevistado: Si existen diferencias significativas. Yo creo que
basicamente las diferencias se basan en la formacién, en el tipo
de formacion que ha recibido cada uno, inclusive hasta el tipo de
universidad en la que ha acudido cada uno. Ahi se va viendo las
diferencias significativas en cuanto a la identidad de un psicélogo.
Pero creo que despues de todo ti vas trabajando y vas adquiriendo
tu identidad propia no es que tratas de asumir otros roles, sino que
uno tiene que centrarse en eso.

En cudl es nuestro trabajo como psicologo, en cudles son tus
funciones como psicologo y de esta manera puedes hacer valer tu
identidad. Y sobre todo tener siempre td bien centrado qué es lo
que quieres td hacer y qué es lo que estas desempefiando ti en tu
trabajo. Yo creo que asi se va ganando uno una identidad y se va
ganando inclusive respeto en el que ti te vas desenvolviendo.
Siendo td Unico, teniendo tus caracteristicas y sabiendo ser td
mismo, que seria lo basico.

e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los
psicologos ecuatorianos para mantener una identidad
profesional solida en su practica laboral?

Entrevistado: Yo creo que el principal desafio es ser lo
suficientemente 16gicos y coherentes en el trabajo ese es el
desafio basico. Porque si tu estas cuidando la salud mental, pues
debes demostrar que tu tienes una salud mental, si t0 estas
luchando porque la gente vaya cambiando habitos, vaya
cambiando costumbres, pues también tienes que ser ti un agente
para que esas personas cambien. Y asi vas ganando tu tu espacio.
Pues como te digo, lo basico es ser uno mismo. Si cuando
hablamos de agente de cambio es también uno tener un cambio,
por eso a veces muchas carreras universitarias como la clinica
mencionan que el psicologo también debe acudir a terapia. Lo
cual es primordial y nosotros por lo menos cada seis meses
debemos de acudir a terapia. Porque igual, o sea, si quieres
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cambiar, si no quieres caer en el mismo bucle de siempre y estar
ahi atorado, pues también debes de buscar ayuda, lo hacemos,
tenemos que buscarlo y tenemos que someternos también a
terapia nosotros. Porque de lo contrario te quedas estancado. Por
ejemplo, al dia de trabajar haciendo lo que era peritajes de
violencia sexual. Si te quedas estancado, porque al final de
cuentas también como, como psicélogos somos seres humanos.
Entonces si hay situaciones, si hay casos que si nos hacen temblar
el piso y necesitamos inmediatamente ayuda psicoldgica

e ;Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse para
fortalecer la identidad profesional de los psicologos en
Ecuador y mejorar la calidad de los servicios de salud
mental?

Entrevistado: Yo creo que la estrategia para fomentar la
identidad, abrir mas espacios para los psicologos. Abrir mas
espacios, darte espacios exclusivos para poder trabajar como
psicologo. Eso también te da identidad. Porque si te prestan o te
dan un consultorio donde en la mafiana es ginecologia y tarde
atiendes psicologia, pierdes tu identidad, porque la gente no sabe,
siéntate donde un ginecdlogo o donde un psicdlogo. Entonces, si
queremos nuestra identidad, también necesitamos nosotros
espacios exclusivos para atender. No es que se pida demasiado,
pero se pide que los espacios sean los adecuados. Inclusive
tuvimos nosotros un proyecto en el cual se cambi6 todo el espacio
de atencion psicoldgica. Se elimind las sillas y se puso sillones
comodos para que los pacientes puedan estar sentados mas
comodos. Se elimind el hecho de que tu estés atras de un
escritorio, porque eso también es como que te da poder sobre el
paciente y los pacientes se bloquean mucho. Entonces, se eliminé
el escritorio y estabas frente a frente en las butacas y sirvio
mucho. Yo creo que eso también dio identidad a nuestro trabajo.

Entrevistador: Bueno, doy por finalizado esta entrevista. Un gusto poder conocerle.

Como ultimo requisito, es que después de esta grabacion le voy a enviar una carta de
consentimiento informado. Le agradezco mucho su tiempo, que nos ha permitido, mas que
todo, como mencioné, este es un trabajo de titulacion con el fin de poder, como quien dice,
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finalizar mi carrera y convertirme, en licenciado en psicologia general. Y le agradezco
mucho por su tiempo. ¢Algun aporte que quisiera mencionarnos o alguna cosa que
desee mencionarnos a partir de aqui?

Entrevistado: Yo creo que lo basico para los profesionales jovenes es no quedarse
estancados. Ahora tienen la oportunidad de seguirse preparando, tienen la oportunidad de
graduarse un poco mas jovenes y, por lo tanto, tienen las fuerzas como para poder seguir
mejorando. Lo Unico, no se queden estaticos.

No se queden estaticos pensando que ya con un titulo lo consiguieron todo. La Unica forma
de nosotros lograr esa identidad, como t0 decias, es siendo mejores. Y, nuevamente,
respetando a los pacientes.

Entrevistado 2. Psicologo General.

Entrevistador: Mi nombre es MCh. Soy estudiante de octavo semestre de la carrera de
psicologia y el tema que estoy abarcando es la identidad profesional del psicologo general
en el contexto ecuatoriano. Si te quieres presentar seria un gusto, pero lo que si te pediria
es que nos menciones sobre tu carrera profesional.

Entrevistado: Claro que si, mucho gusto. Soy J.J. Soy psicélogo general. Me gradué en la
Universidad Politécnica Salesiana y actualmente estoy elaborando en la fundacién, o
también la pueden conocer como Corporacién Social Ayuda para la Autoayuda, de igual
forma como psicologo general.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicélogo general en el contexto ecuatoriano.
Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicologo general que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacion académica y la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y
funcién en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.
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e Analizar la relacion entre la identidad profesional del psicélogo general en Ecuador y
el campo de accion en el que se desempefia, considerando como esta identidad influye
en la forma en que el psic6logo aborda su practica laboral y en la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos a la poblacién

OG: Analizar la identidad
profesional del psicologo general
que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le
autopercibe, sus roles funciones y
el estatus de la profesion.

e ;Como definirias en tus propias palabras percepcion de
identidad profesional en tu rol como psicologo en el
Ecuador?

Entrevistado: Yo principalmente creo que la percepcion de la
identidad profesional como psicologo en el Ecuador
principalmente se puede basar en el reconocimiento y también
en la comprensién de mi rol, en este caso en la comprension
del psicélogo.

Ya sea principalmente por las responsabilidades, de igual
forma por las competencias que existen dentro del contexto
ecuatoriano. Esto principalmente, como te puedo decir, es
guiado por principios éticos. También no solo por principios
éticos, sino de igual forma por culturas especificas, mas que en
todo para contribuir principalmente a un bienestar tanto ya sea
individual como de igual forma un bienestar comunitario.

e En tu perspectiva ;Cuéles crees que son tus roles y
responsabilidades principales como psicologo en el
contexto actual en relacion a educacién y salud
mental?

Entrevistado: Como psicélogo en el contexto actual, mis roles
principales en relacion a la educacion y salud mental incluyen,
por ejemplo, la promocién del bienestar emocional. De igual
forma, no solamente te puedo decir el bienestar emocional,
sino también se puede colaborar con la prevencion y mas que
todo con el tratamiento de trastornos mentales.

De igual forma, esto podriamos utilizarlo con la orientacion, el
apoyo psicolégico a estudiantes y docentes y la
implementacién de programas educativos, sobre todo sobre la
salud mental y también obviamente en instituciones educativas

e Como crees que la sociedad ecuatoriana percibe la
profesion de psicologia, y como a sido tu experiencia
en tus primeros afios de trabajo?

Entrevistado: Claro, mas que todo sobre la sociedad
ecuatoriana y con el pasar del tiempo ha estado empezando a
valorar méas la profesion de la psicologia, ya que antes las
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personas no valoraban mucho el bienestar psicoldgico, ya que
simplemente lo dejaban de un lado.

Pero a base del tiempo se ha ido avanzando mucho mas y
mucho més y obviamente se estd empezando a valorar de
mejor forma. Tiene un mejor reconocimiento y de igual forma
una mayor importancia dentro de la salud mental y también
dentro del bienestar. En mis primeros afios de trabajo he
notado un creciente interés y también una apertura hacia los
servicios psicolégicos.

Aunque aun persisten ciertos estigmas, también hay mucha
desinformacién mas que todo sobre cada una de las personas
de los campos, entonces digamos es muy complejo para varias
personas, pero por lo tanto justamente esta la informacion que
se puede ir comunicando por cada una de las personas en la
rama de la psicologia

OE1: Analizar el impacto de la
formacion académica y la
experiencia laboral en la identidad
profesional del psicélogo general
en Ecuador.

e ;Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste
durante tu formacién académica y de qué manera las
aplicaste o sobrellevaste en el ambito laboral?

Entrevistado: Principalmente durante mi formacion
académica encontré fortalezas ya sea en lacomprension tedrica
y también en las habilidades interpersonales. Estas
principalmente aplicandolas eficazmente en la practica clinica,
pero justamente como también hablamos de las debilidades,
hay justamente experiencias en la parte practica y también el
manejo de casos complejos, lo cual para nosotros como recién
estdbamos empezando es algo muy complicado, lo cual superé
a través de la supervision constante y también la formacion
continua dentro del ambito laboral, lo cual me ayud6 bastante,
incluso méas aun que las practicas.

Entrevistador: ¢Qué podriamos diferenciar de las practicas
a las ya laborales?

Entrevistado: Veras, las practicas principalmente es como
que cuando estas practicando pero no estas de cierto modo en
el mundo real, cuando ya estas dentro del mundo real, en este
caso la practica laboral o mejor dicho digamos ya el ambito
laboral y estamos yendo justamente a principales problemas,
principales problemas clinicos, de igual forma no solo eso sino
también podria ser problemas educativos, problemas de luto,
de como puede ir cada persona a superacion, de como pueden
superarlo cada uno de ellos, de cbmo pueden superar estos
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estigmas, etcétera, mientras en caso justamente en las practicas
solamente es como que estas como que tratando de ayudar pero
no estas justamente llegando al punto de cada uno de esos
temas.

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los psicologos
recién graduados al intentar establecer su identidad
profesional en el &mbito laboral de Ecuador?

Entrevistado: Principalmente los psic6logos recien
graduados en Ecuador enfrentan desafios como la competencia
laboral, la falta de experiencia practica, de igual forma las
necesidades de construir una red profesional y superar
estigmas sociales sobre la salud mental. Principalmente la
competencia laboral hace que los psicologos clinicos o muchos
psicdlogos generales de igual forma, muchos psicélogos
educativos, recién graduados no consigan trabajo, entonces por
lo tanto hay demasiada demanda por cada uno de los trabajos
por lo cual para conseguir trabajo para un recién graduado que
en este caso no tiene la experiencia necesaria no les aceptan
muchisimo es por eso justamente que muchas empresas,
fundaciones piden minimo, ¢cuanto te podria decir? Piden
minimo un afio de experiencia entonces por lo tanto para recién
graduados es muy complicado cada uno de estos temas.

e (Qué recursos 0 apoyos consideras que son necesarios
para fortalecer la identidad profesional de los
psicélogos en ecuador en el panorama laboral?

Entrevistado: Para fortalecer la identidad profesional de
psicologos en Ecuador son necesarios recursos €omo
programas de mentoria, , de igual forma también
oportunidades de formacion continua, esto principalmente
para las personas que quieran ingresar a trabajar enseguida
después de trabajar o apoyo institucional en normativas y
también mas que todo esta la ética profesional de cada uno de
los psicdlogos y también podria decirte la mayor visibilidad y
el reconocimiento social de labor del psicologo.

OE2: Explorar las percepciones

de los psicélogos generales
ecuatorianos sobre su rol vy
funcion en la  sociedad,

incluyendo sus responsabilidades
éticas y profesionales.

e ;Cuéles consideras que son las principales
responsabilidades éticas de los psicélogos en Ecuador
Entrevistado: Las principales responsabilidades éticas de los
psicologos en Ecuador podrian incluir sobre todo el respeto, de
igual forma la dignidad y derechos de los clientes, obviamente
al garantizar la dignidad y el derecho de los clientes estas
garantizando su confidencialidad, de igual forma estas dando
por lo tanto no contar a nadie justamente sobre los problemas
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de cada uno de tus pacientes, estds dando a entender tu
profesionalismo, el como eres capaz de entender a cada uno de
ellos, el como puedes aplicar la escucha activa y por lo tanto
también la evitacion de conflictos de interés y también de
practicas discriminatorias.

e ;Cuales son las bases éticas en las que te fundamentas
para mantener un alto nivel de profesionalismo en tu
practica como psicélogo en Ecuador?

Entrevistado: Principalmente me fundamento en principios
como el respeto a la autonomia del cliente, como te habia dicho
y la confidencialidad principalmente es algo como que es
como que tu carta para poder entrar dentro del cliente, como
para poder entenderlo, para poder que esa persona digamos
tenga la confianza en cada uno de nosotros, entonces la
integridad profesional y el compromiso con la justicia social
para asi poder mantener un alto nivel de profesionalismo. Esta
justamente es nuestra carta de presentacion hace cualquier uno
de nuestros pacientes en pocas y en mi practica como
psicélogo del Ecuador

e ;Qué rol consideras qué juega el estado y distintos
organismos reguladores como ministerio de salud,
OMS entre otros en la construccion de la identidad
profesional de los psicélogos?
Entrevistado: El Estado y organismos reguladores como el
ministerio de salud juegan un rol crucial principalmente
porque ellos nos proporcionan las normativas, también nos dan
diversos estandares de practicas y mas que todo justamente el
apoyo institucional, que recibimos cada uno de nosotros para
poder graduarnos y por lo tanto estos nos fortalecen la
identidad profesional de cada uno de los psicologos. En el caso
de la Organizacion Mundial de la Salud eso ya podria ser
principalmente dentro del ambiente laboral, asi que puede
fortalecer el ministerio de salud en cada uno de tu rol
justamente dentro de una institucion, digamos la OMS podria
cubrir ya sea tu rol dentro del ambito laboral, ya sea digamos
trabajando en la clinica, trabajando en la fundacion, de igual
forma asi como pueden fortalecer las instituciones, el apoyo
aqui también te pueden fortalecer el apoyo ya sea como que a
base, bastantes dindmicas, juegos ludicos recreativos para cada
uno de los trabajadores, de igual forma como donde trabajo
pasando cada dos meses, siempre hacemos juegos ludicos
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recreativos, de igual forma que se llama cuidado al cuidador
para poder asi cuidar a cada uno de los psicélogos en base a lo
que estan escuchando por cada uno de los clientes y que esto
no les afecte.

OE3: Analizar la relacion entre la
identidad profesional del
psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se
desempefia, considerando cémo
esta identidad influye en la forma
en que el psicologo aborda su
practica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacion

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la
identidad profesional de los psic6logos segun el campo
de accion en Ecuador?

Entrevistado: Si, existen diferencias significativas en la
identidad profesional de los psicologos segun el campo de
accion en Ecuador, como en este caso y en la salud publica, de
igual forma también en la educacién organizacional y clinica.

Esto principalmente con cada uno de enfoques y competencias
especificas. Méas que todo, como te habia dicho, obviamente
son significativas, pero no por nada hay una rama diferente
para cada psicologia y obviamente para cada una
especializacién. De igual forma, si uno se especializa,
digamos, ya sea en clinica, va a ser muy diferente a que uno se
especialice en laboral, entonces por lo tanto siempre van a ser
significativas, pero en todo caso van a ser a base de cada una
de la identidad psicologica.

e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los
psicologos ecuatorianos para mantener una identidad
profesional solida en su practica laboral?

Entrevistado: Los principales desafios que pueden enfrentar
cada uno de los ecuatorianos para mantener una identidad
profesional sélida en su préactica laboral, te podria decir que
incluye la competencia en un mercado saturado. Como te habia
dicho, hay muchas personas que se pueden graduar ya sea de
la rama de psicologia que més gusten en todo caso, pero por lo
tanto, asi como ellos estan pensando en graduarse de una rama,
estan pensando de igual forma en graduarse de esa rama unos
miles, entonces cientos, entonces por lo tanto va a haber
siempre un mercado saturado, va a haber la necesidad de
actualizacién continua, por lo tanto va a haber muchas
personas que se quieren retirar de su carrera por simplemente
creer que no es su carrera, de igual forma la percepcién publica
de la psicologia, el como cada uno piensa sobre la psicologia,
el como cada uno esta todavia desinformado sobre como puede
aportar la psicologia a nuestras vidas y la falta de
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reconocimiento y apoyo institucional en este caso dentro de la
psicologia.

e ;Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse
para fortalecer la identidad profesional de los
psicologos en Ecuador y mejorar la calidad de los
servicios de salud mental?

Entrevistado: Ya, se podrian implementar estrategias como
programas de formacién continua, ya que los programas de
formacion continua van a ser de que los conocimientos no
solamente se mantengan sino de que también se fortalezcan y
puedan llegar mas alla, de igual forma la promocion de
estandares éticos y de igual forma estos tienen que ser de gran
calidad, creo yo, y también las campafas educativas sobre la
salud mental, ya que al hacer campafas educativas sobre la
salud mental estan promocionando y también estan
informando a cada uno de los pacientes sobre como puede
aportar la psicologia dentro de las vidas y también la
colaboracion interdisciplinaria. Esto principalmente es para
fortalecer la identidad profesional de los psicélogos dentro del
Ecuador y asi también mejorar la calidad de los servicios
dentro de la salud mental.

Entrevistador: Listo, quiero darte por finalizado esta entrevista, pero de antemano mas
que todo por el tiempo, esfuerzo y dedicacién que nos has implementado y quiero
agradecerte mas que todo porque me estas ayudando a realizar mi trabajo de titulacion, el
cual me permite poder graduarme de la universidad. Quiero agradecerte de nuevamente de
antemano por tu tiempo y alguna que quisieras aportar, alguna cosa mas o tal quisieras
mencionarnos ¢Alguna cosa mas que desees aportarnos o comentarnos?

Entrevistado: no nada, mas bien yo estoy muchisimo mas agradecido contigo por darme
esta oportunidad de brindarte toda la informacion necesaria que tu requieras y igual en todo
caso si necesitas cualquier informacion o cualquier consulta, consejo que te pueda dar, pues
aqui estoy para servirte.

Entrevistado 3. Psicologa Organizacional.

Entrevistador: Mi nombre es M.CH, soy estudiante de la Universidad Politécnica
Salesiana, me encuentro en octavo semestre, estoy realizando mi trabajo de titulacion con
el fin de conocer mi tema de investigacion que es la identidad profesional del psicélogo en
general en el contexto ecuatoriano. vamos a dar inicio a esta entrevista, si desea puede
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quedarse, vamos a dar inicio a esta entrevista, no importa si no desea presentarse, pero lo
que si deseo es que mas 0 menos nos explique su rama laboral y su formacion académica.

Entrevistado: Me llamo MS, soy psicologa laboral, trabajo en la Universidad de Salesiana
27 afos, no, 26 afos, y soy docente y he trabajado en algunas gerencias de algunas
compafias nacionales y latinoamericanas.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicologo general en el contexto ecuatoriano.

Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psic6logo general que se desempefia en el contexto ecuatoriano
en cdmo se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacién académica y la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicélogo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y funcién
en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar la relacién entre la identidad profesional del psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se desempefia, considerando cémo esta identidad influye en
la forma en que el psicologo aborda su practica laboral y en la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos a la poblacién

OG: Analizar la
identidad
profesional  del
psicélogo

general que se
desempefia en el
contexto
ecuatoriano  en
como se e
autopercibe, sus
roles funcionesy
el estatus de la
profesion.

e ;COmo definirias en tus propias palabras percepcion de identidad
profesional en tu rol como psic6logo en el Ecuador?

Entrevistado: Ese primerito te voy a contestar, antes habia una separacion en la
parte de la psicologia y entonces cuando la psicologia es una sola, somos
psicOlogos pero antes las ramas eran separadas, ya psicologia clinica, psicologia
laboral, psicologia educativa, cuando el psicologo tiene que especializar en
ciertas cosas estara bien, pero esa diferenciacion también hubo como que el
cambio de chip, en que yo soy clinico, yo soy laboral, yo soy educativo, el yo
soy hace esta separacidn que no es muy buena en la vida real y en la vida laboral,
en la vida laboral tenemos que ser psicélogos y de ahi si a ti te gusta algo, que te
especialices, eso ya es otra cosa, pero en la vida real, en la vida profesional y en
la vida ética, laboralmente nosotros somos psicdlogos, y de ahi si pues te vas
especializando de acuerdo a lo que mas te agrade, te guste o lo que vas a hacer
en el campo laboral en el que tu te desenvuelvas, mi campo normalmente ha sido
siempre la empresa y la empresa te lleva hacia campos como la seleccion, la
capacitacion, el desarrollo profesional, las competencias y otras ramas que tiene
la parte laboral, como la evaluacion de cargos, como la evaluacion de desempefio
y todo lo que lleva dentro de lo que significa responsabilidad social corporativa
dentro de una empresa o institucion, pero igual trabajamos con emociones, igual
trabajamos con gente, igual hacemos toda la parte laboral emocional de las
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personas, aparte de la administrativa o de recursos humanos dentro de una
empresa, de una corporacion.

e En tu perspectiva ¢Cudles crees que son tus roles y responsabilidades
principales como psicologo en el contexto actual en relacion a educacion
y salud mental?

Entrevistado: Nosotros siempre hemos trabajado con la gente como tal, pero en
realidad nosotros trabajamos con las emociones de las personas, por eso las
empresas y las instituciones nos valoran mucho en ese sentido, porque el
contexto general de los otros profesionales trabajan en su campo real, como son
documentaciones, derecho, ingenieros, civiles, mecanicos, todos en su campo,
pero nosotros los psicélogos trabajamos con las emociones de las personas y
sabemos cémo tratar el conflicto, la personalidad, las caracteristicas, la
emocionalidad, sabemos como tratar el conflicto en general, entonces ti en una
institucion o una empresa, como en el caso, nosotros sabemos tratar el conflicto,
sabemos como transformar ese conflicto o bajar la emocionalidad a problema y
cuando ta ya bajas las emociones, el caldeo, no sé como decirte, las emociones
se bajan a problema, tu ya puedes solucionar, negociar, mediar ese problemay
ya negociar entre las personas, entonces buscamos como solucionar esas
emociones, cOmo bajar esa emocionalidad para que haya un buen ambiente
laboral, un buen clima estacional de la empresa y pueda ser mucho mas
productivo, mucho maés feliz dentro de una empresa, porque si estds mucho
tiempo dentro de una institucion o de una empresa y tu casa también, tienes que
ser feliz tanto en lo que haces como también felicidad tanto en tu hogar, entonces
las dos cosas te hacen productivo, te hacen merecedor a una salud mental mucho
mas fuerte, mucho mas tranquila, mucho mas equilibrada y ese equilibrio casa,
empresa 0 casa, trabajo o casa, lo que tl tengas afuera, hace que tu seas mas
feliz, mas tranquilo y tus emociones estan mucho mas equilibradas.

e ;Como crees que la sociedad ecuatoriana percibe la profesion de
psicologia, y como a sido tu experiencia en tus primeros afios de trabajo?

Entrevistado: Bueno, yo creo que siempre me he sentido valorada como
profesional, yo me he sentido siempre valorada, en todos los trabajos donde yo
he estado desde pequefia, desde que fui junior en el campo de la psicologia, yo
siempre me senti valorada, y tuve la oportunidad, no digo la suerte, aunque
también se necesita mucho, de ser valorada en cuestiones de la psicologia,
entonces yo entré a una gerencia de recursos humanos a los 27 afios de edad, yo
ya manejé gerencia de recursos humanos en una empresa que ya no hay, se llama
Ecuatoriana de Eversion, y manejé mi primera gerencia de recursos humanos a
mis 27 afos, y de ahi en adelante me fui especializando en las emociones de las
personas, en la sociabilidad de las emociones y también de cédmo ser mas
ejecutiva con respecto a cOmo tratar la parte numérica en las empresas como las
gerencias generales, sobre todo como hacer que la gente sea feliz dentro de su
trabajo y esa felicidad sea realmente buena dentro del contexto emocional,
equilibrada con las emociones, casa, trabajo, familia, como apoyar y ayudar en
la parte social, emocional y familiar, dando ese contexto de responsabilidad
social corporativa dentro de las oficinas para que las gerencias valoren al ser
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humano como tal dentro de la compafiia, y eso haga que la gente sienta de
nosotros compromiso con la marca, con la empresa, y compromiso social con el
resto de la gente o la sociedad, eso jalaba mucha emocién, mucho carifio hacia
la empresa, la sociedad, y también que sean felices y equilibrados dentro de su
casa, entonces eso valoraba mucho dentro de las gerencias donde yo he estado,
y luego pues yo iba cambiando de empresa si quieres, y yo siempre me he sentido
valorada incluyendo aqui en la universidad, y es por eso que yo me he quedado
mucho tiempo en esta universidad, a pesar de poder quizas tener la oportunidad
de estar en otros sitios, yo siempre he preferido quedarme en la universidad. La
sociedad para mi son los grupo de trabajadores a la psicologia EI grupo de
trabajadores siempre percibié a la psicologia como tipo de apoyo o ayuda
emocional para ellos, entonces nos buscaban, yo tenia un equipo de psicologos
laborales y clinicos dentro de mi equipo de trabajo, procuraba siempre estar a las
trabajadoras sociales o trabajadores sociales, entonces este equipo humano es lo
que valoraba la gente, nosotros nos repartiamos la parte emocional de la gente o
sus problemas sociales y econdémicos, porque también los hay, para ver coémo
tratar esos problemas y apoyar o ayudar y saber que la empresa también se haga
humana o se sensibilice ante estos problemas con la gente y que seamos parte de
la familia, en ese momento de la familia de esa compafiia, entonces nos
sentiamos como parte familiar y haciamos un equipo muy fuerte en la parte
emocional, en la parte de empresa y nosotros apoyabamos mucho a la gente,
entonces la gente valoraba el sentido de psicologos, de la psicologia laboral
porque ellos decian, bueno estas personas como psicdlogos nos entienden y nos
ayudan, entonces nos estan ayudando estas personas y ahi comenzaron ellos a
valorar la psicologia, a entender que era el psicélogo dentro de la institucion o
que haciamos los psicologos clinicos, los psicologos educativos, los psicélogos
sociales, porque yo me armaba de un equipo de psicologia dentro de la empresa.

OE1: Analizar el

impacto de la
formacién
académica vy la
experiencia
laboral en la
identidad
profesional  del
psicologo general
en Ecuador.

e ;Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste durante tu formacion
académica y de qué manera las aplicaste o sobrellevaste en el ambito
laboral?

Entrevistado: A ver, las fortalezas, yo estudié en una universidad central,
entonces la universidad central era que nosotros, a nosotros no nos mimaban,
nosotros no éramos unas personas que pobrecito este enfermo, pobrecito esto,
pobrecito al otro, nada de pobrecito, o sea, 0 estudiabas o estudiabas y el que no
estudiaba se retiraba, entonces no habia el contexto de un examen si es que no
pasabas, perdias el semestre, el afio, entonces ahi no habia, como no era una
universidad pagada, tu tenias el contexto de decir o estudio o pierdo y no habia
mas remedio, entonces ahi te ensefiaban a ser mas fuerte si quieres y a saber que
el mundo de fuera es duro y como enfrentarte como profesional a ese mundo y
si no eras excelente, entonces no te podias ir hacia el mundo de fuera, tenias que
ser excelente o excelente porque si no afuera te come, come el mundo de fuera,
entonces te ensefiaban como ser excelente y a competir porque el mundo es
competitivo y a ser innovador hacia el mundo de fuera, esas son las fortalezas
donde yo me eduqué, que era la universidad central. Las debilidades, quizés otra
fortaleza es que nos ensefiaron a trabajar y a estudiar en los dos contextos y como
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tu te podias esforzar para adquirir experiencia e ir ascendiendo mientras estudias,
ir adquiriendo las competencias que necesitas estudiando y aprendiendo lo que
estabas estudiando y cémo ta ibas trabajando, aprendiendo o haciendo lo que
estabas estudiando, ejecutando en tu trabajo lo que ibas aprendiendo
tedricamente practicando en tu trabajo y apoyandote en lo que tu sabes para ir
creciendo en tu mismo trabajo, ir creciendo con lo que ibas aprendiendo en la
universidad, entonces nos ensefiaron a trabajar y estudiar al mismo tiempo, esa
era otra fortaleza super fuerte en mi tiempo. Aprendimos eso como fortaleza,
como otra fortaleza es que nos ayudaban a desarrollar las competencias que no
teniamos, entonces nos haciamos foda de nuestras competencias y cuales eran
nuestras debilidades y las debilidades como convertiamos en fortalezas y como
desarrollarlas para hacerlas fortalezas y esto leyendo, viendo videos, en aquel
entonces eran peliculas, peliculas, videos o lo que tenias en tu frente tuyo
leyendo libros porque ahi no era mucho sino leer libros, con textos, ejecutando
talleres para que t0 puedas vencer y desarrollar ese tipo de competencias.

Eso y las oportunidades que tu tenias fuera para ver como te las podias jalar para
ti, eso como fortaleza y las debilidades como poder desarrollarlas, eso nos
ensefiaron a nosotros en nuestro mundo en aquel entonces, nos ensefiaron a ser
un poco mas duros, a ser mucho mas esforzados, a ver como desarrollabas tus
debilidades como tus oportunidades les ponias a ser fortalezas, eso nos
ensefiaron en aquel entonces.

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los psicologos recién graduados
al intentar establecer su identidad profesional en el ambito laboral de
Ecuador?

Entrevistado: Yo creo que salen de la universidad sin saber a donde ir, entonces
tienen que un poco pararse y decir, a ver, soy un psicélogo, ¢qué me gusta mas?
¢ Qué maestria? Porque solo un psicélogo ya no haces nada, ¢cierto? Solo con la
psicologia ya no haces nada, entonces, ¢qué es lo que mas me gusta? ;A qué
campo quiero llegar? Quiero ir al clinico, entonces voy a la maestria clinica.
Quiero hacer la parte empresarial, quiero una maestria, voy a lo laboral. ¢ En qué
me voy a especializar? ;A donde me voy? Pero tienes que fijarte en una sola
cosa, ¢ cierto? Porque un poco de aqui, un poco de aca, un poco de aca, pero no
tienes un camino. Tienes que ver bien cudl es tu punto, cudl es tu gusto, a donde
te inclinas mas, que es lo que mas te agrada. Y leer mucho, y estudiar mucho, y
no quedarte solamente con lo que te dice la universidad, sino leer videos,
maestria, otra maestria, otra, 0 sea, mas cosas, porque el mundo va cambiando
constantemente.

O sea, es un cambio brutal cada vez, cada vez, cada vez, entonces tienes que ir
aprendiendo de ese cambio, tienes que ir... Yo creo que la inversion mas fuerte
es en capacitacion. Entonces, la capacitacion, esto es dia a dia, el dia a dia. Y
para estar, por ejemplo, si estas en una empresa, vas a ver como el mundo va
cambiando, y las actualizaciones son dia a dia.
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Entonces, ya te viene ahora mismo a nosotros, en el campo, la ley violeta. La ley
violeta tienes que saber en qué esta, como esta, cuél es el reglamento, qué dice
la ley violeta, y tienes que ir haciendo para empresa toda la parte de la ley violeta,
porgue si no, te piden el Ministerio del Trabajo y te multan. Y cuanto es la multa,
es brutalmente alta. Entonces, todas las actualizaciones estan dia a dia, dia a dia,
dia a dia, entonces tienes que estar leyendo, viendo, actualizandote cada vez mas.
Esa es la mejor inversion, la capacitacion en este momento, para estar al dia con
todo lo que se viene. Todo lo nuevo que sale, ya tienes que estar en la
certificacion. Salid la GPI, ya tienes la certificacion. 2.000 ddlares, si, pero tienes
que invertir los 2.000 doélares. Ya que sali6 otra cosa, eso tienes que
hacer.Entonces, todo eso es estudiar, y capacitarte, desarrollar competencia,
desarrollar, desarrollar, y actualizarte, actualizarte. EI mundo actual es de quien
esté en el INDE, digamos nosotros, es decir, actualizado, en lo actual ahora. Si
te quedas como estas, ahi te quedas. Ahi te quedas, y nadie te Ilama de alrededor,
porque los demas estan tres veces mas arriba de lo que td te quedaste. Entonces,
aqui es estudiar, estudiar, estudiar, capacitarte, capacitarte. Mientras estas
haciendo la carrera, ya deberias estar en inglés, ya deberias estar en Excel,
porque el Excel ahora es como el inglés. O sea, si no sabes Excel, no sabes inglés,
no sabes nada. No sabes nada, porque entras a una empresa y el Excel esta ahi.
Las presentaciones estan ahi, tienes que hacer presentaciones en la gerencia,
presentaciones en talleres, el Excel esta ahi, el Excel tienes que hacer los cuadros,
los informes en cuadros. entonces, Excel-inglés, Excel-inglés. Entonces,
mientras estas estudiando, ya tendrias que estar en el curso de Excel, en el curso
de inglés, y otra vez en el curso de matros de Excel, porque el Excel necesitas
para todo. A eso me refiero. Estas aqui, pero estds haciendo esta certificacion.
Ya tenés esta certificacion, te tienes que especializar mas en este mismo Excel.
Entonces, es esto.

Este juego de estar actualizado todo el tiempo.

e ;Qué recursos 0 apoyos consideras gque son necesarios para fortalecer la
identidad profesional de los psicologos en ecuador en el panorama
laboral?

Entrevistado: No entiendo lo que es recursos 0 apoyos, porgue todo esto es
capacitacion. Recursos, apoyos, capacitacion, capacitacion, capacitacion.
Herramientas nuevas que salen al mercado.

Todo lo que sale al mercado ya deberia estar tu ahi. Ahora, hay muchas
herramientas digitales que son gratis. Hay Excel gratis. Yo he hecho Excel gratis
un monton de veces en YouTube, en un montédn de herramientas digitales. Ahora
estdn en YouTube, herramientas gratis, marca personal. O sea, tu dices, yo quiero
hacer mi nombre en el mercado, ¢qué hago? Entonces, coges marca personal y
te dice cdmo hacerte marca personal.

Entonces, todas esas herramientas digitales que son gratuitas muchas veces, ¢no
es cierto? Pero si yo necesito un certificado, porque necesitas el certificado,
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entonces me pago un curso de Excel de 35 ddlares que si hay. Pero para lo cual,
¢que tengo que hacer? Pues trabajar. Cuando tu trabajas, es una herramienta de
trabajo donde tu desarrollas competencias.

Y dices, ¢pero en qué puedo trabajar? No, yo he trabajado de cajera, por ejemplo.
Yo amis inicios trabajé de cajera. Entonces, ese servicio al publico es desarrollar
la competencia de servicio al cliente. Ese servicio al cliente hace que te socialices
con la gente. Esa misma socializacién con la gente desarrolla la competencia de
servicio al cliente. Orientacion al logro, desarrollo de negociacion.

Mira las competencias, solamente con atender al cliente, mira cuantas
competencias que vas desarrollando solo con la atencion al publico. Entonces,
eso la gente no ve. Esas herramientas que vas desarrollando con cajero, con ir a
un restaurante y servir a la gente, y atender a la gente, y ademas ganas dinero,
porgue esos son tus inicios. Ahora, yo quisiera iniciar siendo gerente. jQué
emocion! Pero cuando uno tiene un inicio, yo he hecho muchas cosas. Yo he
hecho de secretaria, de asistente, de cajero, de mesero, de archivero, de muchas
cosas. Pero aparte del dinero, yo desarrollaba competencias. Entonces, yo iba,
si, por el dinero, porque lo necesitaba. Pero en ese contexto, yo iba desarrollando
competencias. Entonces, si td ves con ese habito, con esa visién de a futuro qué
quiero ser, y a futuro, cuando yo empecé a trabajar, empecé con seleccion de
personal. Y con seleccion de personal, dije, perfecto, ahora sé todo lo que hay en
seleccion de personal, cdmo seleccionar, cdmo hacer informes, sé redactar
perfectamente bien, ya sé seleccion. Ahora quiero cambiarme a ndmina. Me fui
a némina. Ahora ya sé némina, estuve un afio en némina, ya sé hacer némina.
También nadie me ve la cara, entonces ya sé hacer ndmina. Todas las formulas
de memoria, 0 sea, ya sé la nébmina, ya sé hacer esto, ya sé hacer el informe. Sé
seleccionar, sé némina. Ahora quiero desarrollo, me voy a valoracion de cargos.
Entonces, pasas por todo. Yo, yo quiero pasar, yo no quiero ser gerente de una,
quiero pasar por todos los cargos. Quiero conocer todos los puestos, y entonces
quiero ser gerente. Porque manejo todo el contexto, sé hacer todas las cosas.
Entonces ahora si ya puedo manejar gente. Y ademas sé de memoria que se
maneja en cada cargo, en cada puesto.

Esas herramientas te ayudan a desarrollar competencias. Todo trabajo, todo
trabajo te ayuda a desarrollar competencias. Unas mas, otras menos. Pero todo
trabajo te ayuda a desarrollar herramientas. Esas herramientas son competencias.
Esas competencias son todas las herramientas que tU necesitas para ir
ascendiendo o generando mas contexto dentro de este trabajo, u otros que
necesitas después cuando te dicen, necesito que usted tenga experiencia.

OE2: Explorar las
percepciones de
los  psicélogos
generales

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la identidad
profesional de los psicélogos segun el campo de accion en Ecuador?
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ecuatorianos
sobre su rol y
funcion en
sociedad,
incluyendo  sus
responsabilidades
éticas y
profesionales.

la

Entrevistado: Una de las principales éticas es confidencialidad. Todo lo que a
ti, todo lo que pasa por tus manos es confidencial, todo. Todo lo que te dice la
gente es confidencial.

Entonces, td no puedes ir y contar a nadie lo que la gente te dice, es una parte
confidencial. Pero la ética viene desde casa, no viene en las oficinas o no viene
de tu trabajo. La ética viene desde tu casa.

Entonces, los valores vienen desde casa. Y ahora, los valores de compaiiia, que
también hay mision, vision y valores, los valores de compafiia también son de la
compafiia, pero si td ves los valores de la empresa, son también los que tu traes
de casa. Por eso estas en esa empresa, porque parte de tus valores son los valores
que te identifican con la compafiia en la que estas.

Por eso estas y estas en esa compafiia. Porque cuando yo te hice la seleccion, te
pregunté sobre tus valores. Y sucede que tus valores, intrinsecamente en la
seleccidn, coincidian con los valores de la compafiia.

Entonces, por eso también estas dentro de esta compafiia. Cuando yo te hago la
entrevista, yo mido mucho los valores de la compafiia con tus valores. Por eso
hay una pregunta que haces. Por eso cuando yo te hago una seleccion, yo te
pregunto sobre la ética. En cualquier contexto, no te pregunto sobre tu ética. En
cualquier pregunta que yo te hago, un poco escondida, un poco cosas que
pregunto, te estoy preguntando sobre tu ética.

Y entonces voy viendo la parte de tu ética. No te pregunto directamente. Pero
€S0 Son cosas que vienen desde casa.

Y cuando yo voy a preguntar sobre lo que hiciste en tu otra compafiia y llamo a
tu otra compariia o llamo a tu gente para ver referencias, también pregunto sobre
tu ética. Y también pregunto sobre lo que hiciste dentro de tu compafiia. Y te
pregunto a ti también. Y dentro del contexto, cuando ta me dices, sabes qué, yo
sali de la compafiia porque no tuve un feeling con mi jefe y no quiero estar en
esa empresa, ya me estas diciendo la verdad. Y yo lo valoro mucho. Yo lo valoro
muchisimo. Entonces es parte de la ética cuando yo te pregunto por qué saliste
de esa compafiia. Mucha gente te miente. Y otras te dicen, sabes qué, no me llevé
con mi jefe, no quiero estar en esa compafiia, me senti mal. Y a eso, ¢qué es
ética? Me estas diciendo la verdad. Entonces todo eso se valora dentro de una
empresa. Y la ética en general es esto, lo que estamos haciendo, esta firma.
Cuando uno se les dice dentro de la universidad en practicas, por favor, la ética
dentro de practicas. No pueden ustedes estar haciendo cosas dentro del trabajo,
de la préactica que no deben hacer, eso es ética. Todo eso viene de casa. Todo eso
es intrinseco, todo eso es tuyo. La empresa no te puede ensefiar sobre la ética.
La universidad no te puede ensefiar sobre la ética.

Tu casa te ensefia sobre la ética. Nadie te puede ensefiar sobre la ética.
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e (Cudles son los principales desafios que enfrentan los psicologos
ecuatorianos para mantener una identidad profesional solida en su
practica laboral?

Entrevistado: Es parte de los valores, o sea, el profesionalismo tuyo es parte de
los valores, tu experiencia y lo excelente 0 no excelente que seas en todo tu
desarrollo profesional. Y esto es un contexto general. TU tienes que ser un
excelente alumno, un excelente profesional. Y toda esa excelencia es un contexto
de, no solamente la parte teorica practica, sino la parte de tu humildad o tus
valores de casa, lo que tu tengas. Eso es un global. Entonces, yo no puedo ser un
excelente profesional y sin valores.

No puedo ser lindo profesional. Yo soy experto en lo que hago y no humilde.
Entonces, todo tiene que tener un contexto global. TG puedes ser un buen lider,
pero negativo. Pero puedes ser un buen lider, pero influenciador, positivo.
Entonces, todo tiene que ser un contexto global como persona. Entonces, tu
puedes ser un buen profesional, pero una mala persona. Entonces, tienes que
tener un contexto que garantice lo que estoy viendo sobre ti. Un buen
profesional, un buen ser humano, una persona con ética y una persona con
valores para que seas un excelente profesional.

e ;Qué rol consideras qué juega el estado y distintos organismos
reguladores como ministerio de salud, OMS entre otros en la
construccion de la identidad profesional de los psicologos?

Entrevistado: Mira, nosotros no podemos, nosotros tenemos que jugar el rol
externo, tU no puedes cambiar esos roles, 0 sea, esto es como, hay cosas que tl
puedes cambiar en ti porque estan en tus manos, pero hay cosas legales que no
podemos cambiar y eso ocurre en cualquier contexto, la empresa Universidad
Salesiana es una compafiia, es una empresa, s una institucion, nosotros podemos
cambiar nuestro FODA interno, nuestras fortalezas de oportunidades, esto es el
FODA interno que podemos cambiar, nuestras fortalezas podemos cambiarlas,
nuestras oportunidades podemos moverlas, pero todo lo que es externo no
podemos hacer nada, tenemos que vivir con ello y ser creativos, hacer lo que se
[lama gestion del cambio, ser creativos e innovadores para vivir con lo externo,
¢si? Nosotros, ¢qué podemos hacer si el gobierno te dice que del 12% se sube al
15%? No, no puedes hacer nada con la parte legal externa, tienes que aprender a
vivir y ser de una manera creativa internamente y saber que esas cosas que
muchos ven como negativas, nosotros en el contexto interno ver las
oportunidades y ver las fortalezas que tenemos como institucion para poder sacar
lo mejor de ese tipo de contextos legales externos que no podemos cambiar. Lo
mismo ocurre con la OMS, con la parte legal de psicologia, con todo lo que nos
dicen las leyes externas, tenemos que ser creativos, tenemos que ser cambiantes,
tenemos que ser innovadores para que segun las leyes externas nosotros también
adaptarnos a lo que viene externamente, de una manera innovadora y cambiante,
porgue no nos queda mas que eso, no podemos hacer nada con €so.
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OES3: Analizar la
relacion entre la
identidad
profesional  del
psicologo general
en Ecuador vy el
campo de accion
en el que se
desempefia,
considerando
cémo esta
identidad influye
en la forma en
que el psicélogo
aborda su
practica laboral y
en la calidad de
los servicios de

salud mental
ofrecidos a la
poblacion

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la identidad
profesional de los psicélogos segun el campo de accion en Ecuador?

Entrevistado: No hay un contexto de psicélogo general, psicologo clinico,
psicologo laboral, no, no, nosotros somos psicologos, esa es nuestra carrera, que
luego tU escojas una especializacion por ser la maestria, para que tu te vas al
contexto clinico, laboral, fijate que ahora el psicologo como tu dices, el
psicélogo general tiene un camino abierto, o sea, ustedes tienen mucho mas
campo que lo gue teniamos en mi tiempo, yo soy psicologa industrial, dice mi
titulo, y yo no tengo camino abierto como ustedes tienen esas oportunidades, yo
no tengo, lo mio es industrial, es industrial, es asi, es muy limitado, ustedes
tienen un camino abierto porque son psic6logos, punto, entonces ustedes dicen,
uy, me gusta mucho parte de competencias, voy a hacer una laboral, pueden
hacerlo con su titulo y van a una parte laboral, luego dices, también me gusta la
clinica, me gusta aprender un poco de neurociencias, voy a ver cdmo esta esta
certificacion, me gusta, pero no por la parte laboral, pero me gustaria hacer una
certificacién de neurociencias, voy a hacer un poquito de neurociencias, te vas a
neurociencias, yo no puedo hacer eso, yo soy laboral, soy laboral, esta todo lo
laboral, si yo no quiero ir a clinica, no puedo, entonces ese contexto también se
valora, porque ustedes son psicdlogos, psicélogos, si, y ustedes pueden tener ese
contexto variado.

e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los psicélogos
ecuatorianos para mantener una identidad profesional solida en su
practica laboral?

Entrevistado: Si, claro, claro, el clinico se dedica a la parte de salud mental,
nosotros también en un aspecto, de un contexto laboral, si nos dedicamos a la
salud mental, pero en un campo distinto, en un campo diferente, nosotros lo que
hacemos es, trabajamos con las emociones para que haya un mejor ambiente
laboral y que esa salud mental del empleado sea positiva, para que esté contento
o feliz en el campo laboral, ustedes se dedican, o mas bien la parte clinica se
dedica a esa salud mental como maés posicionada o mas directamente, mas hacia
la persona, o al grupo de personas, pero mas hacia la mente, nosotros al contexto
emocional, y la educativa me imagino que al contexto de los nifios, adolescentes,
yo creo que hay ese tipo de, mas bien de referencias, si hay un poquito de
diferencia en eso, pero todos somos psicologos y todos vamos a la parte
emocional en diferente campo.

e ;Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse para fortalecer la
identidad profesional de los psicélogos en Ecuador y mejorar la calidad
de los servicios de salud mental?

Entrevistado: Como te habia mencionado seria implementa esto un FODA
interno que podemos cambiar, nuestras fortalezas podemos cambiarlas y como
fortalecer esas debilidades que podemos encontrar como psicologos.
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Entrevistador: vamos a dar por finalizado esta entrevista, le agradezco por su tiempo y
esfuerzo, ¢alguna opinién que quisiera darnos?

Entrevistado: no muchas gracias.

Entrevista 4. Psicélogo Clinico.

Entrevistador: Bueno, vamos a dar comienzo a esta entrevista, mas que todo quiero
agradecerle por el tiempo que me permite para poder realizarle las diferentes preguntas.
Mi nombre es M. CH, soy estudiante de octavo semestre, me encuentro acompariado de
un compariero, L M y nuestro tema de investigacion es la identidad profesional del
psicologo en el contexto ecuatoriano. Antes que nada quisiera mencionarle si desea
presentarse, pero lo que si le rogaria es tal vez mencionarnos sobre su especialidad y su
carrera.

Entrevistado: Bueno, mi nombre es C M, soy psicologo clinico, tengo una maestria en
psicologia forense y estoy cursando el doctorado en psicologia y soy docente.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicélogo general en el contexto ecuatoriano.
Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicologo general que se desempefa en el contexto
ecuatoriano en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacién academica y la experiencia laboral en la
identidad profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y
funcién en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar la relacion entre la identidad profesional del psicélogo general en Ecuador
y el campo de accién en el que se desempefia, considerando cémo esta identidad
influye en la forma en que el psicologo aborda su practica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion
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OG: Analizar la
identidad
profesional  del

psicdlogo
general que se
desempefia en el
contexto
ecuatoriano  en
como se e
autopercibe, sus
roles funcionesy
el estatus de la
profesion.

e (Cbomo definirias en tus propias palabras percepcion de identidad
profesional en tu rol como psicélogo en el Ecuador?

Entrevistado: La identidad personal en el rol, ;ya? De alguna manera
cuando uno tiene una profesion siempre se maneja en base también a sus
experiencias personales. Entonces el tener una forma de identificarse de cual
es mi punto o mi eje central dentro de mi profesion y de alguna manera los
puntos, las fortalezas y esas debilidades dentro de cada area también permite
gue poder, ;,como decirlo?, ir manejando de alguna forma la profesién. Si,
en el sentido sobre todo de identidad. que poco a poco tu sabes de donde,
cudl es tu centro de estudios, por un lado, e irte guiando por tus experiencias,
tu te conoces como puedes ir manejando la profesion. Hay muchas personas
que por ejemplo no estan muy de acuerdo en trabajar con nifios o con adultos
mayores. Entonces eso forma parte en base también a tus experiencias
porgue ta vas definiendo, identificando tus fortalezas y ciertos puntos que
no compartes y lo puedes ir manejando dependiendo también de tu eje a
ddnde quieres llevar o llegar con tu profesion.

e Entu perspectiva ¢ Cudles crees que son tus roles y responsabilidades
principales como psicélogo en el contexto actual en relacion a
educacioén y salud mental?

Entrevistado: Bueno, posterior al tema de la pandemia se visibilizé mas el
tema de la psicologia, el tema de la salud mental y sobre todo lo que trajo
consigo el tema de la pandemia, lo que implicaba duelos, pérdidas de
personas, familiares, rupturas de hogares. Entonces una serie de
manifestaciones y eso permitié que se visibilice que la salud mental no es
algo como que debe quedar de un lado. Ahora el rol como profesional
depende mucho de que cada persona nosotros acompafiamos a procesos de
los pacientes pero més alla de acompafar nosotros también debemos estar
relativamente estables, para poder acompafiar a un otro porque si no de
alguna manera hay cosas que puede ser que te cuente el paciente y esas cosas
que te cuentan a la final te va afectando a ti también porque te identificas en
base a tus experiencias, por ejemplo, si t0 perdiste un familiar y el psic6logo
también perdié un familiar y nunca lo menciono, él se va identificando con
el dolor del paciente y ahi entra la parte del rol de a pesar de ser psicologos,
tener sus espacios para ir trabajando y dandose cuenta de algunos puntos
para que el ejercicio profesional sea mucho mas manejable y llevadero.

Entonces por ese lado va mas el tema del rol y el tema también de la
responsabilidad y sobre todo también como nosotros manejamos la parte de
la salud mental y es un area subjetiva, entonces ti como trabajas con el tema
de las emociones la otra persona, viene muy susceptible a esos espacios,
entonces siempre es adecuado manejarse con ética porque no sabes de
alguna manera como va a interpretar el paciente por lo que el psicologo debe
ir a terapia porque aparte de estos espacios, que solo son roles, cuando salgo
del consultorio soy una persona igual que tengo problemas, dificultades,
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entonces muchas veces yo he visto psicOlogos que tienen muchos
problemas, mas problemas que el mismo paciente, pero es necesario
manejarlos porque si no vas a poder acompafiar al paciente a donde quiere
que el paciente le acompafie, es decir a una mejoria, entonces siempre es
necesario, solo que a veces los psicélogos por el mismo hecho de ser
psicAlogos se restringen mucho en tener esos espacios, s Como por qué voy
a ir si yo se que puedo manejarlo de esta manera, pero es distinto, es como
un médico sabe qué medicamento puede tomar, pero a veces es necesario
que el otro que sabe tal vez algo mas de esa especialidad te pueda ayudar a
ver cosas que no lo estas viendo

e Cbomo crees que la sociedad ecuatoriana percibe la profesion de
psicologia, y como ha sido tu experiencia en tus primeros afios de
trabajo?

Entrevistado: Cuandome gradué, algunos afios antes de la pandemia, la
percepcion de la psicologia en el Ecuador, o sea existia pero no era como
tan significativo y tan relevante como tal, si estaba ahi, si esta presente en
algunas problematicas, pero con el paso del tiempo y a partir de la pandemia
fue como se hizo mas visible, y facilmente se puede ver por ejemplo en la
actualidad como la psicologia va ganando terreno y a veces las
universidades tratan para mantener y sostener las universidades, tratan de
crear carreras y en la actualidad hay muchas carreras de psicologia,
psicologia clinica, general, organizacional, entonces estan ofertando las
universidades porque ven que hay una demanda y hay un interés de las
personas, como te digo a partir de la pandemia se va aumentando esa mirada
de seguir estudiando esa area, de ahi con el paso del tiempo lo que se espera
de alguna forma es que no se sature, no se sature la profesién como tal
porque asi como hay una demanda de psicologos va a llegar un punto en
donde va a haber tanta demanda que no va a lograr manejarse la profesion.

OE1: Analizarel

impacto de la
formacién
académica vy la
experiencia
laboral en la
identidad
profesional  del
psicologo general
en Ecuador.

e ;Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste durante tu
formacion académica y de qué manera las aplicaste o sobrellevaste
en el &mbito laboral?

Entrevistado: Formacidn académica, bueno ahi quiero que entendamos que
depende mucho también del rol como estudiante, uno como estudiante
cuando esta en la universidad asume un rol mas de molestar, de pasar con
los amigos y un rol un poco mas pasivo en el tema de clases, pero se vuelve
significativo cuando te gradias, porque ahi te das cuenta que quedaron
vacios, entonces ahi se vuelve significativo e importante, lo que no viste en
la universidad te toca doblar esfuerzos para revisarlo cuando ti ya eres
psicologo, eres un profesional. Ahora, ese es un punto, otro punto depende
mucho también de como se maneja también los docentes, o sea hay muchos
docentes dentro de la formacidn que en sus espacios académicos tratan de
dar una mirada mucho mas clasica a la psicologia y a veces en la actualidad
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ya no hay ciertos recursos que ya se estan cayendo en impacto y otros se
estan aumentando. Cuando yo me gradué yo si sali con muchos vacios de
psicologia, cosas que fueron solventandose en la marcha con la experiencia
laboral, eso también te ayuda bastante para ir entendiendo cosas que tal vez
en la universidad, uno cuando esta en la universidad es como una burbuja,
no sé si todo lo que me dice el profesor es cierto y cuando sales al ambito
laboral tu te das cuenta que si es cierto porque si se comparte lo que te decian
y vas ganando experiencia, entonces la necesidad hace que t0 estés
autoeducando

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los psicologos recién
graduados al intentar establecer su identidad profesional en el
ambito laboral de Ecuador?

Entrevistado: Bueno depende mucho también de lo que les impulsé a
seguir psicologia, hay un porcentaje de estudiantes que vienen mas para
satisfacer a un otro que es su familia, por seguir psicologia, entonces si van
a partir de eso el escenario va a ser un poco mas complejo porque estan en
contra de algo que no les gustd por un lado, por otro lado en la actualidad
siempre lo que ocurre a simple vista no solo en este espacio académico sino
en algunas universidades es la pérdida de identidad, muchas veces los
estudiantes no creen en lo que estan estudiando, sino van estudiando por
estudiar, entonces cuando llegan a graduarse entonces dices, ¢sabes qué y
ahora qué hago? Cuando si tienes recursos, pero al final como toda profesion
es necesario irse abriendo campo, muchas veces el pensamiento del
estudiante, sabes que me gradudé hoy y mafiana estoy en un trabajo fijo y
lamentablemente la realidad es distinta, y hay que ir escalando y hay que ir
viviendo experiencias para poder ir entendiendo también de como me voy
abriendo campo, entonces una de las dificultades como te digo es el tema de
la identidad hacia su casa de estudios, el objetivo por el cual estan
estudiando, yo he visto muchos estudiantes que se graddan de psicologia y
como no fue algo que lo pusieron desde el principio, se dedican a otra cosa,
y YO converso con esos estudiantes y dicen, ¢sabes qué? yo solo queria el
titulo para que mis papas ya se sientan tranquilos que ya me gradue de la
universidad, entonces ahi un poco el objetivo también va cambiando,
entonces cada sujeto tiene ahi sus experiencias y sus razones, y en contraste
con otras personas que tal vez estudiaron psicologia porque les gustd, se van
abriendo campo, eso ya depende mucho también del sujeto.

e Qué recursos 0 apoyos consideras que son necesarios para
fortalecer la identidad profesional de los psicdlogos en ecuador en el
panorama laboral?

Entrevistado: Yo creo que algunos recursos son que tengan hechos de otra
vision, considero que el tema de tener contacto fuera de este espacio, como
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te digo, de esta burbuja que es la universidad, ayuda también a entender
cosas. El tener, por ejemplo, por lo general yo siempre les suelo en las clases
motivarles para que hagan voluntariados, porque en los voluntariados
puedes ver otras realidades, por ejemplo, hacer un voluntariado en un centro
de rehabilitacion te hace palpar cémo son las adicciones, lo que hace el
psicologo con las adicciones, cosa que no palpas aqui, no ves, porque aqui
no estan pacientes que estan con una adiccion, entonces son realidades
distintas. Hacer voluntariados, por ejemplo, con personas adultas mayores
en donde sabes que estan con dificultades propias de su edad o tal vez otras
enfermedades, te hacen ver cudl es la funcion del psicologo. Entonces son
escenarios que podrian ayudar, pero como te digo, falta el punto de
motivacion, porque puede ser gque haya voluntariados, pero y si el estudiante
no quiere, tampoco es la opcion obligarlo, depende de cada persona

OE2: Explorar las

percepciones de
los  psicélogos
generales

ecuatorianos
sobre su rol y
funcion en
sociedad,
incluyendo  sus
responsabilidades
éticas y
profesionales.

la

e ;Cuales consideras que son las principales responsabilidades éticas
de los psicologos en Ecuador

Entrevistado: Bueno, hay una falla enorme en la actualidad, nosotros como
ecuatorianos no tenemos un codigo ético, siempre se habla de que hay que
guiarse en el codigo ético, pero no hay un cédigo ético ecuatoriano, y eso es
un punto enorme. Los ecuatorianos nos guiamos, los psicélogos nos
guiamos por el codigo ético del APA, que es la Asociacion Americana de
Psicologia, y ahi te dice puntos claves y especificos de como se debe
manejar la terapia, como son los vinculos, qué hacer y que no hacer, pero
muchas veces no se cumple, como te digo, detras del rol de psicélogo hay
una persona, y una persona que a veces puede ser muy dificultada desde la
universidad, yo he visto psicologos que salen con pacientes, yo he visto
pacientes que van a terapia y convencen al psicélogo para tener vinculos
afuera de la terapia, yo he visto denuncias de psicélogos que hacen mala
practica y abusan a sus pacientes, entonces ahi entran cosas de que mas alla
de la parte ética depende también de la experiencia y también de la persona,
entonces sabemos que hay algo que nos regula, pero dentro de ese algo que
nos regula también estan los principios morales de cada persona, qué es lo
bueno y qué es lo correcto y qué no es lo correcto para cada sujeto, lo que
siempre se ha pensado y lo que quieren y espero que en algiin momento
funcione, no sé, siempre han pensado que lo ideal seria que los psicélogos
tengan también una forma de habilitacion, igual que los médicos, una forma
de habilitarle como psico6logo, una especie de cédula, de numeracién, que le
permita habilitarse, porque cualquier persona puede ponerse que es un
psicologo, si tu sales por ejemplo y conversas con alguien externo, un amigo
y te dice, sabes que yo también soy psicologo y sin estudiar, porque ese €s
el pensamiento de la persona y el dar un consejo no es ser psicélogo

e ;Cuales son las bases éticas en las que te fundamentas para mantener
un alto nivel de profesionalismo en tu practica como psic6logo en
Ecuador?
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Entrevistado: Bueno, como te habia dicho, yo me guio mucho en el tema
de lo que esté estipulado en el cddigo ético de la APA y mas adentro también
principios propios de lo que pienso que es correcto y no, entonces de alguna
forma es lo que va, lo que me ha venido manejando y a veces pasa de que
los psicélogos dicen, sabes que a mi no me va a pasar nada por el estilo,
hasta que se encuentran de que hay situaciones y los codigos te marcan
cosas, por ejemplo, cuando alguien te denuncia facilmente va y te saca los
cddigos y te dice segun la institucion tal, usted tiene prohibido hacer esto.
Por ejemplo, la APA en el cadigo te dice un apartado a tu paciente después
de dos afios y medio de que le ha dejado de ser tu paciente, pero dos afios y
medio que no le ves al paciente, no es que estas conversando, pero ¢,gqué pasa
en la realidad? Hay psicélogos que en las sesiones van saliendo con los
pacientes, entonces esta en contra y después hay denuncias y después los
abogados toman parte de esos codigos y dicen, el codigo tal dice esto y usted
esta haciendo esto y ahi llega la denuncia y tiene todo el peso, ¢por que?
porgue hay cosas que le esta disputadas y no lo practican.

e (Qué rol consideras qué juega el estado y distintos organismos
reguladores como ministerio de salud, OMS entre otros en la
construccion de la identidad profesional de los psicologos?

Entrevistado: Algo que he visto que los psicdlogos no estamos muy
inmersos y que si seria bueno poco a poco ingresar a esa area es la creacion
de politicas publicas, se ha abordado siempre, no sé si lo han visto ustedes,
por ejemplo en la actualidad en Quito pasa que el municipio esta trabajando
para politicas puablicas, mas que politicas puablicas sino manejo de
prevencion y el consumo de sustancias es una rea dentro de un montén de
situaciones y se han dejado de lado trabajos que pueden ser y politicas
publicas que pueden ser mucho mas visibles a nivel del Ecuador que pueden
ayudar, como por ejemplo prevencion del suicidio. Hay muchas personas y
muchos casos de gente que se suicidan y no estan dentro de las cifras,
entonces cuando el Estado te dice sabes que hay estas cifras pero no estan
contabilizando los que nos denuncian, los que no salen a la luz, entonces ahi
entra mucho también el posicionamiento del psicélogo, entonces es una
cadena de cosas, si el psicdlogo no cree en su profesion no va a poder aportar
algo mas porque no cree en lo que esta haciendo, entonces eso también es
un poco complejo. Entonces ti ves por ejemplo situaciones en donde hay
gremios en donde son un poco mas manejables con politicas propias que
tratan de ser algo distinto, entonces poco a poco adherirse a esos grupos
puede ayudar a visibilizar ciertos puntos de la psicologia.

OE3: Analizar la
relacion entre la
identidad

profesional  del
psicologo general

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la identidad
profesional de los psicologos segun el campo de accién en Ecuador?

84




en Ecuador vy el
campo de accion
en el que se
desemperia,
considerando
cémo esta
identidad influye
en la forma en
que el psicélogo
aborda su
practica laboral y
en la calidad de
los servicios de

salud mental
ofrecidos a la
poblacion

Entrevistado: De alguna manera lo que mas se visibiliza aparentemente
porqgue sélo es lo visible lo que mas se visibiliza actualmente es el campo
clinico entonces tu escuchas psicologia clinica por todas las razones pero la
psicologia clinica es un campo hay distintos campos de esta forma de pensar
desde la pandemia en donde se visibiliza la salud mental distintos porque
por ejemplo yo soy psicélogo clinico pero si ti me dices ayudame haciendo
una valoracién a estos trabajadores tal vez lo puedo pero no como un
psicologo organizacional o un psicélogo general que tal vez tiene mas
conocimiento del area en la actualidad se visibiliza mas la clinica pero no
significa que sea como la mas representativa.

e ;Cudles son los principales desafios que enfrentan los psicélogos
ecuatorianos para mantener una identidad profesional solida en su
practica laboral?

hay algunos desafios que son enormes desafios que no dependen mucho ni
de la universidad ni de los propios psicélogos sino son situaciones ya
institucionales entonces dilemas por ejemplo como instituciones en donde
te marca un contexto y dicen el psicologo pertenece al campo de la salud o
no, eso ya es algo que no depende a veces ni de la universidad ni del docente
de ahi por otro lado el tema de lo que se fusiona con lo que te mencione
anterior depende mucho de la identidad y que el psicologo también entienda
que su profesion también marca un punto relevante dentro del ejercicio
profesional porque si se puede vivir de psicologia pero depende mucho de
las expectativas del sujeto yo tengo muchas personas que son psicologos y
gue no trabajan depende mucho si se puede vivir de psicologia depende de
como tu lo vayas manejando y bueno, por ejemplo cuando ustedes se
gradlen ¢qué es lo que hacen las personas? las personas postulan un trabajo
y ese trabajo siempre va a haber alguien que es mejor que tu si tienes una
maestria va a haber alguien que tiene dos maestrias si tienes dos maestrias
va a haber alguien que tiene tres maestrias doctorado, postdoctorado y creas
una necesidad en un lugar en donde recién por ejemplo poco a poco no hay
psicologia y ti propones cosas que pueden funcionar entonces por ejemplo
como experiencia cuando yo me gradué yo iba por ejemplo viendo dénde
puedo abrirme campo entonces yo iba viendo fundaciones que no
necesitaban psicélogos y yo les escribia a las fundaciones y les decia yo soy
psicologo le dejo mi hoja de vida y me decian si, déjame nomas no
necesitamos, pero si necesitamos le Illamo y pasaban los meses y después
me Ilamaban pero yo creaba la necesidad entonces porque cuando nosotros
nos postulamos a una oferta de trabajo siempre va a haber mas gente es como
tu ves una oferta y hay un monton de gente postulandose a lo mismo

pero si tu creas un espacio en la comunidad siempre en los barrios hay
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personas en donde hacen sus grupos sus conferencias por ejemplo el tema
de las organizaciones de los barrios y hay proyectos que puedes crear o
implementar proyectos por ejemplo de salud mental tu creas el espacio y td
eres profesional y en ese espacio ti puedes brindar a costos accesibles
entonces creaste una necesidad

e Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse para fortalecer
la identidad profesional de los psicologos en Ecuador y mejorar la
calidad de los servicios de salud mental?

Entrevistado: Creo que una estrategia que puede funcionar es ayudarles a
ver una vision distinta desde la universidad por un lado porque muchas
veces los estudiantes uno como estudiante de una universidad viene con
unas incognitas y dice si sera bueno estudiar psicologia o noy si se encuentra
con un docente que también no crea en psicologia no va a funcionar entonces
eso también es necesario también que surja de la academia docentes que de
alguna manera crean en el area y que transmitan esa informacion a los demas
por un lado y por otro lado hacer como un filtro hay universidades que hacen
filtros para seleccionar a las personas que estudian psicologia y ustedes han
de haber visto que hay universidades como por ejemplo aqui que no hacen el
filtro y después pueden estar estudiando algo que no les gusta y en la marcha
van saliendo.

Entrevista 5. Psicologo Educativo.

Entrevistador: Mi nombre es L.M. Soy estudiante de octavo semestre de la carrera de
psicologia y el tema que estoy abarcando es la identidad profesional del psic6logo general
en el contexto ecuatoriano. Si te quieres presentar seria un gusto, pero lo que si te pediria
es que nos menciones sobre tu carrera profesional.

Entrevistado: Bueno pues mi nombre es S.M. Soy psicologo educativo me gradué en la
Universidad Central del Ecuador y actualmente me encuentro trabajando en un centro
psicoldgico que se llama Psicodidact

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: Laidentidad profesional del psicélogo general en el contexto ecuatoriano.
Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicologo general que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.
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Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacion académica y la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y
funcién en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar larelacion entre la identidad profesional del psicologo general en Ecuador y
el campo de accion en el que se desempefia, considerando como esta identidad influye
en la forma en que el psiclogo aborda su practica laboral y en la calidad de los
servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion

OG: Analizar la identidad
profesional del psic6logo general
que se desemperia en el contexto
ecuatoriano en como se le auto
percibe, sus roles funciones y el
estatus de la profesion.

e ;Como definirias en tus propias palabras percepcion
de identidad profesional en tu rol como psicologo en
el Ecuador?

Entrevistado: Ok, bueno, mi percepcion, o0 mas bien mi
identidad personal desde mi area que es la psicologia
educativa, yo lo tomo como un mediador, mas que nada entre
la teoria y la préctica que uno conoce, ayudando a los
estudiantes a alcanzar el maximo potencial que tengan ellos
dentro de sus instituciones educativas y apoyando de igual
manera a los demdas educadores, colegas, en la
implementacion de algunas estrategias educativas que sean
efectivas.

La identidad profesional también considero que se nutre en
base al compromiso ético y la empatia que tienen los
profesionales, buscando siempre el bienestar emocional y
académico, jno! Como, repito, es importante que t0 tengas
centradas las bases obviamente de la psicologia, pero después
puedas irte direccionando por el camino e irte especializando,
ino! Digamos que en la medicina se especializan después de
ser médicos, lo mismo es en la psicologia. Tienes que
especializarte, buscar tu rama en la que mejor te sientas a
gusto y pues a partir de ello vas a ir formando tu identidad
como ese psicologo... Porque claro, si hablamos de la
psicologia general, es un campo muy grande, jno! Entonces
si seria importante que para que encuentres esa identidad de
psicdlogo puedas ir delimitando el area en el que tu te vayas
a desempefiar. Y pues nada, después la identidad profesional
se va a ir nutriendo, como te digo, de las experiencias, del
aprendizaje y de la promocién que ta hagas en donde td
trabajes, jno!, que se vaya a enfocar siempre en el desarrollo
integral de los individuos, en mi caso en el contexto
educativo, en las diferentes ramas, en los diferentes
contextos.
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e En tu perspectiva ¢Cuales crees que son tus roles y
responsabilidades principales como psicélogo en el
contexto actual en relacion a educacion y salud
mental?

Entrevistado: Principalmente los roles que yo manejo en el
area de la psicologia educativa es evaluacion, diagnostico,
intervencion,  apoyo,  asesoramiento,  capacitacion,
investigacion y desarrollo, promocion del bienestar,
colaboraciéon y consultoria, prevencion, sensibilizacion y
resolucion de conflictos, entonces, cada uno de estos roles
abarcan diferentes, llamémoslo intervenciones en diferentes
personas. Y la responsabilidad que recae en mi es que pueda
solventar el caso con las estrategias, en el caso de evaluacion,
pues que desarrolle una evaluacion competente con
diferentes, con andlisis mas bien, que sean cualitativos,
cuantitativos, que tenga un sentido la evaluacion y que pueda
llegar a entenderse a la persona a la que se le va a entregar.

De igual manera, en intervencidn, asesoramiento, son cositas
que tl tienes que tratar de, como lo mencioné antes en la
identidad, eres un mediador entre la teoria y la préctica,
entonces, tu eres el que es el profesional que conoce el area.
Tu tienes que tratar de llegar a las personas de la manera mas
sencilla, por asi llamarlo, para que ellos puedan entenderte y
puedan comprender qué pasos se debe seguir, dependiendo
de cuél sea la problematica. Entonces, creo que eso.

e Como crees que la sociedad ecuatoriana percibe la
profesion de psicologia, y como a sido tu experiencia
en tus primeros afios de trabajo?

Entrevistado: Ok. Bueno, en la sociedad ecuatoriana, pues
estamos avanzando, creo que favorablemente en el area de la
psicologia, si bien anterior, en tiempos de antes, se creia la
psicologia como una ciencia, una pseudociencia. Muchas de
las personas no creian en la psicologia, sin embargo, con el
pasar de los afios, pues se va enriqueciendo la psicologia en
base a los resultados que se van dando en el area emocional,
en el &rea personal, educativa.

Las familias se van dando cuenta que es importante y cada
dia méas, pues hay una importancia mas relevante en este
campo de la psicologia, no sélo lo de la educacion, sino en
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general la psicologia va tomando un... digamos, antes no
tenia un cuerpo formado, nadie le veia la psicologia, pero
ahora la psicologia ya es un cuerpo, ya se sabe de lo que
abarca y las personas se van dando cuenta de los problemas
que incluyen la psicologia y que no pueden solventarse solos,
se necesita la ayuda de un profesional. Entonces, creo que
integrar a la psicologia en la sociedad ecuatoriana es algo
muy importante, no sélo en nosotros, sino a nivel mundial,
pero a nivel ecuatoriano es importante para que la gente
pueda ir confiando mas en los psic6logos, va acudiendo mas
a los psicdlogos, no tanto a los amigos, no tanto a los
profesores o a las diferentes profesiones, sino al profesional
que se encarga del éarea, del area de la salud mental, de la
promocion del desarrollo integral. Entonces, creo que si hay
un avance muy visible, pero aln estamos en ese camino, lo
importante es que ya se sembro la semilla y que estamos en
buen camino.

OEL: Analizar el impacto de la
formacion académica y la
experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general
en Ecuador.

e (Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste
durante tu formacion académica y de qué manera las
aplicaste o sobrellevaste en el &mbito laboral?

Entrevistado: Ok, muy bien, a ver, hablamos sobre el
impacto de la formacion académica, fortalezas y
debilidades, ¢verdad? Si. Bueno, muy bien, pues la principal
fortaleza siempre va a ser, pues, la formacion que tu tuviste
en tus cuatro o cinco afios de universidad, pues eso no te lo
quita nadie, es una fortaleza, es decir, el conocimiento que
tu tienes, ahi obviamente va a venir la preparacion, la
preparacion después de, si es que vas a entrenarte en un
posgrado, una maestria que seria lo mas

factible, obviamente vas a tener mas conocimiento y puedas
ir delimitando el area en el que te vas a desarrollar. Creo
que como fortaleza, como te digo, es la formacidn, tu titulo
profesional, que te valga como profesional, y como una
debilidad, pues creo que es el seguirte preparando, jno!
como que te quedas, si se te quedo corto el titulo de
universidad, tienes que seguir adelante. Y ahora, ¢;cémo
puedes solventar esto? Pues obviamente buscando el area en
el que tu quieras desempefarte a futuro, no te quedes en una
sola, porque, como te dije, la psicologia es bien grande y
creo que también eso es una debilidad, que tienes que
delimitar mucho en qué area vas a especializarte, en qué
area quieres desarrollarte después o continuar tu formacion.
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Y eso lo vas a ir descubriendo conforme va pasando tu
experiencia laboral. Creo que una formacion solida siempre
[lama més la atencion a las empresas, ¢no? Qué capacidades
tienes, qué estrategias tienes, eso también creo que es

una debilidad de los psicélogos que, por ejemplo, el inglés.
No todos los psicélogos tienen una especialidad en inglés y
es importante que tu también hables inglés, porque hay
autores que comparten un poco de informacion inglés y qué
bueno que td puedas entenderlos en su lenguaje natal. Creo
que esas estrategias, irte formando con estrategias es
importante y con habilidades. Obviamente la investigacion,
la capacitacion, el desarrollo, esas son fortalezas. Las
limitantes obviamente son los recursos que td tengas, quizas
politicas de tu empresa que no te permiten hacer alguna o
implementar alguna estrategia que ti consideras que vaya a
funcionar, por temas de cultura empresarial o como lo
manejen ahi. Creo que es una debilidad también, también la
diversidad y la adaptabilidad creo que es una debilidad que
encuentran los psicélogos, porque la realidad en la que
nosotros vivimos aqui en Quito no va a ser igual a la
realidad que viven quizas en Guayaquil o en alguna otra
provincia del Ecuador. Recordemos que somos la capital,
¢no? Entonces aqui se forma todo el conocimiento e
impartirlo en las diferentes sociedades, en las diferentes
comunidades es un poco complejo, ¢por qué no? Porque Si
es que no estas ahi para entender lo que ellos viven, pues no
puedes ir y decir esto va a servir.

Tienes que tratar de ir involucrandote, vinculandote, ver qué
puede funcionar, qué no puede funcionar y esto podria
abarcar una debilidad si es que tu no logras adaptarte, si no
tienes ese grado de adaptabilidad a ese entorno. No sé si es
que respondi sus preguntas ahi.

e Cuales son los desafios que enfrentan los psicologos
recién graduados al intentar establecer su identidad
profesional en el ambito laboral de Ecuador?

Entrevistado: El desafio con el que te vas a topar casi
siempre es con el de la experiencia, ¢no? Por lo general, las
empresas siempre van a contratar a profesionales que tengan
ya experiencia de un afio, dos afios. ;Como tu puedes
solventar esto? Buscando maneras de ir entrenandote,
buscando mas bien voluntariados, continuar con tu maestria,
tener mas conocimiento, es un desafio, pero como

te dije, en el Ecuador la psicologia esta renaciendo, esta
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empezando, entonces la gente esta empezando a ver el papel
fundamental que tiene el psicologo. Quizés actualmente sea
un poco complicado en relacion al futuro, a lo que va a pasar
después que posiblemente se vayan a abrir mas puertas,
porque la psicologia va a ser un campo muy importante en la
salud de las personas, en el desarrollo de las personas a nivel
personal, familiar, social. Entonces, actualmente si es un
poco complicado, yo lo veo de esa manera, por el tema de la
formacion, entonces tienes que acabar, seguirte formando
para que seas un poco mas llamativo para las empresas que
te quieran contratar, en la rama en la que td te especialices.

e Qué recursos 0 apoyos consideras que son
necesarios para fortalecer la identidad profesional de
los psicdlogos en ecuador en el actual panorama
laboral?

Entrevistado: Ya, a ver, los recursos y apoyos son
principalmente a nivel privado, si es que vas a una empresa
privada, a nivel publico, si es que vas a una empresa publica,
no del Estado, creo que es importante los proyectos que se
desarrollan a nivel del Estado, como los proyectos que
desarrolla el MIES, principalmente. Creo que deberian de
involucrarse mas de esos proyectos, o sea, no deberian de
eliminarse, mas bien deberia de tener mayor importancia los
proyectos de la inclusion social, porque en nuestro pais hay
mucha desigualdad, y la gente, hay gente que vive en
condiciones precarias, que nadie se preocupa por ellos, y es
importante que haya proyectos para esas personas, no solo
para los que tienen dinero, sino para los que tienen escasos
recursos. Creo que asi apoyaremos mas al psicologo, y
tratando ese tipo de problematicas, que se den mas recursos,
por asi decirlo, a nivel lucrativo para los centros integrales,
para los centros de atencién en psicologia, de las diferentes
especialidades, que haya mas capacitacion para estos centros
de igual manera. Creo que realizar congresos, realizar estos
encuentros con psicologos o profesionales en el area de
psicologia de diferentes paises también enriquece bastante,
pero bueno, esto si lo he visto, pero creo que deberia de
mantenerse y seguir para adelante. También las
capacitaciones que desarrollen en las diferentes empresas,
Creo que es un recurso importante para nutrir la experiencia
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del psicélogo, las capacitaciones que te puedan legar a dar
tus jefes.

OE2: Explorar las percepciones

de los psicologos generales
ecuatorianos sobre su rol y
funcion en la  sociedad,

incluyendo sus responsabilidades
éticas y profesionales.

e Cuales consideras
responsabilidades
Ecuador?

Ya, a ver, principales responsabilidades éticas.... yo
considero que como responsabilidad ética seria que respetes
obviamente las creencias, tradiciones, culturas de la persona
con la que vayas a tratar, que sea siempre un punto de partida
lo que piensa la persona méas no lo que td creas, no sea un
punto de partida para promover ese desarrollo integral. Otra
responsabilidad ética es que no, y esto siempre te lo ensefian
en la universidad, es que no vendamos falsas expectativas, no
que digamos no, es que te vas a curar y dentro de un mes te
curamos. No somos magos, no tenemos poderes para poder
curar a las personas, lo que si tenemos es conocimiento, en
base al conocimiento se pueden ir tratando algunas actitudes,
algunos comportamientos, que es lo principal en lo que nos
enfocamos nosotros.

que
éticas de

son las principales
los psicologos en

Creo que eso también es importante, es una responsabilidad
ética. De igual manera considero que la confidencialidad
deberia ser principal, la proteccién de la privacidad y el uso
adecuado de la informacidn que te brindan las diferentes
personas. También la competencia que tu tengas es una
responsabilidad para ti, que seas competente con lo que vayas
a decir, con lo que vayas a escribir, con lo que vayas a
redactar dentro de un informe, y que seas también, una
responsabilidad ética que sea un cumplimiento profesional,
que hay una rendicién de cuentas de lo que tu haces, que
tenemos que saber como tu trabajas, y obviamente la
integridad, que seria la honestidad, la transparencia, evitar
cualquier tipo de conflicto de intereses.

e ;Cudlesson las bases éticas en las que te fundamentas
para mantener un alto nivel de profesionalismo en tu
practica como psicélogo en Ecuador?

Entrevistado: Las bases éticas, pues, fundamentalmente,
tienes que mantener un grado de confidencialidad, que no
tienes que divulgar lo que compartes con tus pacientes a
nadie, ¢no? Eso te lo guardas ti, es como asemejarlo a que
hables de alguien a sus espaldas. Entonces, eso no es algo
ético y es algo que tl tienes que tener. Es un valor, mas bien
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para el psicélogo, la confidencialidad, la proteccion de datos.
También, la competencia... la competencia es importante,
que seas competente en lo que haces, en lo que dices, en lo
que propones, que seas competente, que tus ideas sean
relevantes y que busquen siempre desarrollar algo
importante, o lo que buscas, que sea algo importante, que sea
algo palpable.

No vendamos falsas ilusiones, como lo decia antes, creo que
también una base ética seria el respeto por la dignidad, los
derechos, que es importante que con nosotros... NOSOtros
somos actores sociales, pero también somos actores de
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Debemos de alzar nuestra voz si es que vemos que algo no
estd bien, entonces, eso es una base ética con la que tu
deberias trabajar, velar por los derechos y la integridad de las
personas. Bueno, en mi caso, de los nifios, nifias y
adolescentes y las familias de la comunidad, otra base ética
seria la justicia y la equidad, siempre, digamos, en el colegio
0 en la escuela, tenemos que velar por que sean ambientes
justos, sean ambientes equitativos. Haciendo un ejemplo, en
pandemia, nosotros hicimos una investigacion dentro de las
percepciones de inclusion educativa que tienen los
estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje, veiamos
que no todos tienen las mismas condiciones. Entonces, en
algun cierto punto, la educacion virtual es injusta para
algunas personas y eso es en lo que nosotros debemos de ver
qué estrategias podemos implementar para que todo sea justo.

Entonces, es una responsabilidad ética, una base ética con la
que tienes que trabajar, que todo sea justo para todos, todo
sea equitativo, que el ambiente sea de igualdad de
oportunidades, que no exista discriminacion, es una
responsabilidad ética para el psicologo y, pues, trabajar en
base a los principios, que también es importante, las bases
éticas que conozcas los principios del psicélogo. Por
ejemplo, el principio de beneficencia y no maleficencia, que
es importante, para actuar en beneficio del estudiante y evitar
posibles dafios y, obviamente, pues, como base ética seria el
profesionalismo que tu manejes, porque tu profesionalismo
se va a mostrar conforme a tu trabajo, conforme a tu
compromiso con la calidad. Siempre piensa en la calidad. A
Veces pensamos que, si, poco, es mas, pero también a veces
mA&s es mejor, pero que ese mas no sea puro chachara, como
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asi dicen, sino que en realidad signifique algo. Y la
colaboracion y el trabajo en equipo también es una base ética,
¢no? El psicélogo no trabaja solo, también tiene redes de
apoyo, porgue si es que nosotros, imaginate, trabajaramos
solos, tendriamos miles de problemas de todas las personas y
nosotros no. Esos problemas, pues, formando redes de apoyo
y, obviamente, total confidencialidad, pues, podemos sacar
un alto nivel de profesionalismo a nivel de la psicologia.

e (Qué rol consideras qué juega el estado y distintos
organismos reguladores como ministerio de salud,
OMS entre otros en la construccion de la identidad
profesional de los psicélogos?
Entrevistado: Ya, bueno. A nivel nacional, obviamente, el
Estado juega un papel fundamental para que se le vea al
psicdlogo no como una estigmatizacion de la salud, sino méas
bien como un apoyo, ¢no? Creo que es muy importante que
exista una regulacién y un licenciamiento para el psicélogo.
Es decir, que existan normas estandares, por ejemplo, que
sean normas estandares para ejercer. Entre esos puede ser
requisitos minimos de formacion. No todos pueden trabajar
como un psicologo, ¢no? Solo td, porque tu te formaste cada
cierto tiempo. Entonces, yo me he dado cuenta que existen
actualmente las profesiones como el coaching, qué bueno, si,
en un punto es una técnica de la psicologia utilizada que si
sirve, pero que deberia de ser utilizada por un psicologo
profesional, ¢no? No por cualquier persona. Entonces, eso es
importante dentro de la regularizacion del psiclogo y como
nos apoyaria. De que este tipo de personas que ejercen sin
tener el titulo de psicologo, pues, traten personas, ¢no? Yo
creo que también seria importante que exista una licencia
para practicar la psicologia.

Como lo hay con los abogados, que ellos tienen su licencia
para ejercer, creo que es importante que también se regularice
la licencia para el psicologo. Entonces, tienes tu licencia,
puedes ejercer tu profesion. Y obviamente que se cumpla con
estandares establecidos. También considero que el papel del
desarrollo y actualizacion de politicas es importante. Hay
politicas que ya son del pasado, ¢no? Como lo mencionan. Y
deberian de existir politicas que se promuevan la salud
mental de las personas, porgque eso casi no existe. Creo que
ese es un papel fundamental y también, en base a
estandares de nivel internacional, pues, la

promocion de la salud mental es importante. Creo que

94




también la supervision, el cumplimiento, las auditorias que
se desarrollen, van a promover el desarrollo de la psicologia.
Y obviamente la proteccion y educacion del publico,
digamos, la educacion del publico, educacién de los
organismos. Que los organismos generen conferencias,
dialogos con la sociedad, en la que se hable de la promocién
de la salud mental de la psicologia en sus diferentes
especialidades y la importancia que tiene esta en el desarrollo
de las personas, ¢no? El impacto que tiene también. Creo que
la promocion de la identidad profesional es importante
también. Como te dije, que no dejen de lado al psicélogo, mas
bien que lo vean como un ejemplo, ¢no? En la institucion
educativa, el psicologo es el ejemplo. Al igual, en el Estado
puede haber un psicélogo que sea un ejemplo, ;no?, de como
se hacen las cosas. Eso no vemos ahora, no hay un psicélogo,
digamos, en la asamblea, pero deberian de tener, digamos,
una comision para que trate a asuntos relacionados a la
psicologia, porque las decisiones se toman desde el
desconocimiento. Y qué mejor que tengas algin profesional
en esta area para establecer proyectos, diferentes leyes que
promuevan la salud mental. Y es importante también que se
regule desde el Estado y desde los organismos. Yo creo que,
a nivel de la Organizacion de Naciones Unidas, si se
promueve, digamos, la psicologia, pero a veces se
despreocupan tambiéen de otras areas, digamos, solo le dan
importancia a esto al nivel de pobreza que existe. Pero
también hay la desigualdad, la discriminacién, entonces creo
que también debe haber méas proyectos que se trabajen para
esto, especialmente en los paises que estan en vias de
desarrollo.

OE3: Analizar la relacion entre la
identidad profesional del
psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se
desempefia, considerando cémo
esta identidad influye en la forma
en que el psicologo aborda su
practica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacién

e ;Consideras que existen diferencias significativas en
la identidad profesional de los psicélogos segun el
campo de accion en Ecuador?

Entrevistado: Ya, a ver, he tratado de entender tu pregunta
como las diferencias que existen, una diferencia podria ser, y
espero responder a la pregunta porque mas o menos lo que
entiendo, es que a veces no es lo mismo el trabajo que lo que
aprendiste en la universidad, y eso si creo que es algo que
deberiamos de ir cambiando. Las universidades deberian de
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estar preparando para el campo social. Si, el conocimiento es
importante, pero también aplicarlo a la practica. Entonces, te
vas a encontrar a veces con situaciones en las que nunca
aprendiste en la universidad y lo Gnico que te dara es la
experiencia. Creo que eso es algo que deberiamos ir
cambiando también en nuestro proceso educativo. En los
contextos de trabajo, por ejemplo, trabajar en escuelas,
trabajar en colegios, dependiendo del campo en el que te
desarrolles. Vuelvo y repito, es importante que tu te
especialices en algo para que puedas ir delimitando tu campo
de trabajo y puedas ir identificando las valencias que hay y
no que hay que ir trabajando.

e ;Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse
para fortalecer la identidad profesional de los
psicologos en Ecuador y mejorar la calidad de los
servicios de salud mental?

Entrevistado: Bien, principalmente la formacion. Yo creo
que también es importante que nosotros salgamos de la zona
de confort. A veces si tenemos el encuentro persona a persona
cuando trabajamos asi, pero también es importante que
demos encuentros a nivel grupal, que nosotros podamos
expandernos, que perdamos ese miedo a hablar en grupo y
podamos, a nivel grupal, compartir estrategias, etc. Creo que
también es importante no solo enfrascarnos en el encuentro
uno a uno, sino a nivel mas de comunidad, de poder proponer
ideas o proponer proyectos en comunidad con los demas y
tambiéen tratar de escuchar a los deméas. A veces los
psicologos también somos un poco obstinados en ideas, no
escuchamos quizas otro punto de vista y eso también es
importante, que tomemos opiniones de los demas. Creo que
eso, principalmente.

Entrevista 6. Psicologa Educativa.

Entrevistador: Bueno doy paso a la siguiente entrevista agradezco por tu tiempo y procedo
a presentarme, mi nombre es LM. Soy estudiante de octavo semestre de la carrera de
psicologia y el tema que estoy abarcando es la identidad profesional del psicélogo general
en el contexto ecuatoriano. Si te quieres puedes presentarte lo cual seria un gusto, o puedes
quedar en el anonimato, pero lo que si te pediria es que nos menciones sobre tu carrera

profesional.
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Entrevistado: De acuerdo no tengo problema en presentarme mi nombre es A.G. soy
psicologa educativa, licenciada en ciencias de la educacion tengo una maestria en
intervencion a las dificultades del aprendizaje también una maestria en investigacion
educativa, y tengo un doctorado PHD en ciencias de la educacion.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicélogo general en el contexto ecuatoriano.
Objetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicélogo general que se desempefia en el contexto ecuatoriano
en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de la formacion académica y la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general en Ecuador.

e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y funcion
en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar la relacion entre la identidad profesional del psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se desempefia, considerando como esta identidad influye en
la forma en que el psicélogo aborda su practica laboral y en la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos a la poblacién

e ;Como definirias en tus propias palabras percepcion de
identidad profesional en tu rol como psicélogo en el
Ecuador?

que se desempefia en el contexto | Enrevistado: Bueno, ya que usted pregunta sobre la identidad
ecuatoriano en como se le |ge| psicologo en Ecuador, yo pienso que va acorde al perfil que
autopercibe, sus roles funciones y | tiene, y su relacién en cuanto al tratamiento, a la intervencion
el estatus de la profesion. del comportamiento del ser humano de acuerdo al Area.
Entonces, de esa identidad podria ser el comportamiento del ser
humano en la educacion, en los ambientes educativos, el
psicologo educativo. En situaciones de comportamiento, ya
sabemos que el psicélogo clinico y el psicologo laboral. Todo
eso se ha unificado en el psicélogo general, entonces, yo pienso
que la identidad estd muy bien marcada, muy bien marcada de
acuerdo a la especialidad que cada uno lo asume.

OG: Analizar la identidad
profesional del psicologo general

e En tu perspectiva ¢Cuales crees que son tus roles y
responsabilidades principales como psicologo en el
contexto actual en relacion a educacién y salud mental?
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Entrevistado: Bueno, hay varios roles en el area educativa. No
solamente los departamentos de consejeria, Tomemos en cuenta
que actualmente la psicologia educativa también tiene otra area
que es la psicopedagogia. Y tenemos especialistas en
psicopedagogia, que son que quizés nos estamos olvidando de
mencionarles. Y marca una diferencia en el entorno educativo.
El psicélogo educativo que se encarga de las situaciones en
aprendizaje, en situaciones de aprendizaje. Y el psicopedagogo,
que, sin ser psicélogo, pero aborda estas areas desde como
aprende el cerebro. Entonces, desde el area educativa, los roles
son amplios. De hecho, es un area en la que se necesita en los
DECE, de acuerdo a estudios realizados, alrededor de 3,000
especialistas. Porque tienen algunas areas. Una, el
asesoramiento, la prevencion y el abordaje de las dificultades de
aprendizaje. La formacion y capacitacion de los docentes. En el
DECE se vuelve un drgano rector en cuanto a la atencion a las
dificultades de aprendizaje, a las adaptaciones curriculares, a la
inclusion educativa, a la formacién a los padres de familia, a la
formacion a los docentes. Entonces, ahi estd marcado y se
requiere que tengan un bagaje para enfrentar todos estos ejes de
los modelos de funcionamiento DECE. No obstante, también
tenemos las otras areas privadas, ¢no? En el educativo.
Entonces, las areas de desempefio del educativo actualmente,
con la diferenciacion del psicopedagogo, es amplia. En cuanto a
la educacion, en cuanto a lo que es comportamental, por demas,
sabemos que las instituciones educativas estan aportando
también desde la atencion al comportamiento, que es algo que
no puede hacer el educativo por su formacion. En base a la salud
mental, actualmente existe el programa de formacion de
atencion de primeros auxilios psicolégicos y lo que es la salud
mental, que los han asumido los DECE en las instituciones
educativas, desde la prevencion, posiblemente no desde el
abordaje terapéutico, pero si desde la prevencion y los primeros
auxilios psicoldgicos y psicopedagdgicos que se deben dar.

e ;Como crees que la sociedad ecuatoriana percibe la
profesion de psicologia, y como a sido tu experiencia en
tus primeros afios de trabajo?

Entrevistado: Creo que la sociedad ecuatoriana percibe con
mucha valia al psicélogo. Bueno, mis afios de experiencia
siempre han sido en las areas de psicologia educativa, en los
departamentos de consejeria, tanto de los colegios municipales,
fiscales...mmm siempre he tenido buena acogida, siempre he
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tenido trabajo, Siempre ha habido las posibilidades de abordar
desde esa especializacion y si soy docente es por mi area de
psicologia educativa, porque docente antes no era docente,
siempre estaba ejerciendo el trabajo de psicéloga educativa y
cuando dejé los DECE estuve en un centro de diagnostico donde
me dedicaba a evaluar el &rea de psicologia educativa, las
dificultades de aprendizaje, la intervencion a las dificultades de
aprendizaje, entonces yo considero que nunca he tenido un
limitante en mi area. Siempre han estado abiertas las puertas de
las instituciones para las que laboro. Soy docente titular de la
Universidad Central y docente colaboradora aqui en la
Salesiana. Entonces, mi evolucion como profesional en el area
de la educativa esté desde la praxis en los primeros afios y ahora
desde la catedra universitaria. Las percepciones para el
psicologo son muy variadas, pero actualmente se han
fortalecido. Posiblemente en sus inicios la gente pensaba
equivocadamente que quién va al psicélogo, esto estaba loco,
pero actualmente la percepcidon ha cambiado. Sabemos que la
salud mental requiere de especialistas en las diferentes areas. Y
en lo cotidiano, en lo comun, la gente que esta cerca, conocidos,
estudiantes mismos, sabemos que estdn muchos en tratamientos
del impacto que hemos tenido actualmente de ansiedad,
depresion, ataques de panico, algo que hace décadas era hasta
visto como un tabu, ahora es cotidiano, mi percepcién desde las
areas donde yo me desempefio.

OEL: Analizar el impacto de la
formacion académica y la
experiencia laboral en la identidad
profesional del psicologo general
en Ecuador.

e (Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste
durante tu formacion académica y de qué manera las
aplicaste o sobrellevaste en el &ambito laboral?

Entrevistado: Bueno, como fortalezas yo creo que la
especializacion se centro en el area educativa y en esos tiempos
era una fortaleza la préctica, el dominio del conocimiento y
posiblemente las debilidades fue la formacion que a mi me
dieron fue mas clinica que educativa. En esos tiempos yo me
gradué en la universidad central, en esos tiempos teniamos un
fuerte dominio de lo clinico a tal punto que yo hacia practicas
en los psiquiatricos y como que no habia una relacién con la
especializacion y creo que esa fue la debilidad porque al
encontrarse con dificultades de aprendizaje no habia una
formacion, hubo que hacerlo autbnomo hubo que buscar la
autoformacion como les habia dicho mi area de formacion es
una intervencion a las dificultades de aprendizaje pero si hubo
muchas fortalezas como la practica, los conocimientos que
permitieron enfrentar la vida profesional.
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e ;Cuales son los desafios que enfrentan los psicdlogos
recién graduados al intentar establecer su identidad
profesional en el &mbito laboral de Ecuador?

Entrevistado: Creo que el mayor desafio es fortalecer su
identidad creo que se ha llevado o se ha equivocado se ha dado
mala informacidén acerca de que la psicologia general no tiene
especializacién cuando mas bien yo creo que salen especialistas
de nuestras areas limitante que tenemos los que en mi caso yo
soy solamente psicologa educativa en cambio la formacion
actual de los psicologos generales tienen las tres areas de
dominio y que con un poco de experiencia con un poco de
formacidn se ubicaran en el campo profesional, yo creo que el
principal desafio es ese, la investigacion es decir, dar respuesta
a las necesidades sociales dar respuesta a la realidad que
vivimos no solo quedarnos en lo tedrico o en lo que recibimos
en las aulas sino que debemos investigar de tal manera que
nosotros demos respuesta a las verdaderas necesidades de
nuestro contexto y esa investigacion nos va a permitir
actualizarnos y responder con eficacia y eficiencia.

e ;Qué recursos 0 apoyos consideras que son necesarios
para fortalecer la identidad profesional de los psicologos
en ecuador en el actual panorama laboral?

Entrevistado: Yo creo que los principales recursos son estos
que les decia la investigacion, porque la psicologia tiene un
objeto de estudio que no es objetivo recordemos que por mucho
tiempo se dudaba que seamos ciencia debido a que nuestro
objeto de estudio es un hecho social, un hecho social que puede
variar y cambiar de acuerdo al contexto no es como en las
ciencias biologicas que hay marcadores biol6gicos saco la
sangre y digo, ah, tiene tantos de esto, todavia tiene esta
enfermedad entonces yo creo que necesitamos ampliarnos hacia
esa diversidad otra vez le caigo en la investigacion que sea
posible de que nuestro objeto de estudio tenga sus criterios de
cientificidad y que no apliqguemos solamente lo que aplican en
otros paises y nosotros volvemos a replicar aqui sin ser una
realidad y otro que yo creo que hay que fortalecer es la
tecnologia en mi area, la psicologia educativa la tecnologia
ayuda mucho en la inclusion educativa la tecnologia es lo que
fortalece esas diferencias que podrian existir y es algo que se
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maneja poco, entonces si nosotros incluimos tecnologia a las
personas con necesidades educativas especificas y con
diversidades funcionales, esa tecnologia nos va a apoyar, pero
estamos muy limitados por recursos, por conocimiento.

OE2: Explorar las percepciones

de los psicélogos generales
ecuatorianos sobre su rol y
funcibn en la  sociedad,

incluyendo sus responsabilidades
éticas y profesionales.

e (Cudles consideras que son las principales
responsabilidades éticas de los psicdlogos en Ecuador?

Entrevistado: Bueno, tenemos varias responsabilidades éticas
y la primera y la méas importante es la de actualizacion la del
dominio conocido por experiencia algunas personas que no
tienen ética en aplicar la psicologia y no solamente ética moral
sino ética de formacion entonces simplemente en cualquier
técnica cualquier cosa que se les aparece yo he visto psic6logos
que traen que unen la psicologia y dafian completamente con los
dolores con los palitos de esos que evalGan con algo que no es
ciencia he tenido experiencia he tenido personas que han
conocido que he conocido y que me han dicho mira como es este
psicologo que evalla con los inciensos entonces ese es un gran
desafio y es una ética 0 va a ser chaman o va a ser psicélogo o
sea una de las dos no es que va a sacar el feng shui o saca las ese
y empieza a unir otras cosas que nada tienen que ver pero si lo
vemos en nuestro medio yo lo he visto me han comentado
alguna vez acompafié a alguien cercano y sacaron los
mufiequitos y los olores y que olor, 0 sea aromaterapia o
psicologia entonces creo que ese es un desafio la ética desde la
formacién si no se y no estoy formado no hago y me dedico a
chaman a brujeria a lo que sea pero no a la psicologia y la ética
fundamental aparte de la formacién yo creo que alin hace falta
algunos elementos que son desafios de si yo tengo una
formacién adecuada si yo tengo un nivel alto de formacion ese
es uno de los mas traspiés que se encuentra si no estoy formado
puedo ir contra la privacidad de esa persona puedo ir a contar
sus secretos y no lo realizo con ética entonces una persona bien
formada va a poder hacerlo, por lo tanto hay que actualizarnos
completamente.

e ;Cuales son las bases éticas en las que te fundamentas
para mantener un alto nivel de profesionalismo en tu
practica como psicélogo en Ecuador?

Entrevistado: Bueno, las bases éticas generales y las bases que
nosotros tenemos, pero estando aqui en la Salesiana yo he
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aprendido la pedagogia de Don Bosco, las partes de éticas
religiosas que antes no eran parte, yo llevo en la Salesiana
alrededor de unos tres afios en pandemia me inclui con un
tiempo parcial, pero también me ha fortalecido mucho es decir,
hay una gran diferencia de la universidad fiscal, donde hay
politica a la universidad privada y donde hay una filosofia
salesiana, religiosa y de Don Bosco entonces yo aqui conozco a
Don Bosco y a Maria Auxiliadora en toda mi trayectoria y a mi
me parece que eso fortalece mucho tanto a los estudiantes como
a los docentes porque no estamos en la nada, tenemos una
filosofia que nos sostiene a todos, y eso fortalece la ética, una
pregunta es ¢como se ha manejado con las comunidades
indigenas sabiendo que tienen algunos procesos ancestrales y lo
demas? yo tuve una experiencia bastante interesante de ser
tutora de practicas de algunos estudiantes que fueron ubicados
en la residencia salesiana eran estudiantes pluriculturales
entonces en ese sentido encontramos algunas cosas Yy escribi un
capitulo del libro que ya va a salir publicado me imagino que
pronto de esa experiencia entonces ¢qué encontramos? ¢qué
encontramos en nuestras evaluaciones? se trabajo en el area
clinica unos docentes y a mi cargo estuvo el area educativa ;qué
encontré? encontré que los estudiantes pluriculturales que
evaluamos que fueron 30 en el periodo 61, 62 que fueron 30
tenian algunos desfases por la cuestion de comunicacién pero no
tanto por el no manejo del idioma sino por la conceptualizacién
la manera de ver nuestra cosmovision y la manera en la que
nosotros atendemos a esa diversidad es decir, le resumo,
nosotros somos docentes en el que nosotros tratamos por igual a
todos y no hacemos la atencion a la diversidad adaptando
nuestras metodologias de esas diferencias no lo hacemos yo lo
hice, lo pude identificar y los estudiantes que fueron 30
estudiantes ellos tenian esas dificultades porque obviamente en
lo cotidiano los términos, las palabras varian y habia desercion
iniciamos con 30 y luego al otro semestre ya se fueron varios
estudiantes multiculturales es decir, no logramos ser armonicos
con la diversidad es mas, yo nunca sabia que existian estudiantes
multiculturales y que estaban viviendo en residencia, cuando fui
a residencia les conoci, le evaluamos pude entender que nosotros
deberiamos implementar estrategias

metodoldgicas que permitan atender a esa diversidad y no
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evaluarlas de manera homogénea como si no existieran
diferencias.

e ;Qué rol consideras qué juega el estado y distintos
organismos reguladores como ministerio de salud, OMS
entre otros en la construccion de la identidad profesional
de los psic6logos?

Entrevistado: El rol es fundamental desde la politica pablica la
politica publica hace que nosotros podamos asumir algunas
areas que nos permita desarrollar mejor, pero si la politica
publica nos limita recordemos, recientemente estamos con una
politica publica que nos limita, nos saco de salud les saco de
salud a ustedes son psicologos generales que tienen derecho a
estar en salud, los antiguos como yo, somos psicologos
educativos y punto, en cambio ustedes tienen el derecho de estar
en salud le sacaron, luego les volvieron a poner, porque no habia
equilibrio en la politica publica por lo tanto, los campos se abren
de acuerdo a la politica publica, hace algin tiempo la politica
publica hizo que los psicélogos generales y clinicos ingresen a
las instituciones educativas, luego entr6 otro ministro y le saco
y dijo no, son educativos, actualmente estan incluidos generales
psicologos, entonces esa politica publica es muy importante,
que dé respuesta a la necesidad, ahora si nosotros tomamos en
cuenta como se llega a la politica desde la cultura entonces
nuestra forma de ser pensar y actuar frente a la psicologia frente
a la identidad que usted estd va a hacer que esa politica publica
pueda dar respuesta a nuestras practicas, porque hay que
también marcar la diferencia desde las practicas que nosotros
hacemos en el aula como formadores y las practicas en la
sociedad, yo me refiero a las practicas desde la cultura y desde
la politica.

OE3: Analizar la relacion entre la
identidad profesional del
psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se
desempefia, considerando cémo
esta identidad influye en la forma
en que el psicologo aborda su
practica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacién

e ;Consideras que existen diferencias significativas en la
identidad profesional de los psicélogos segun el campo
de accion en Ecuador?

Entrevistado: Si, hay diferencias significativas, pero la
identidad tiene una caracteristica especifica como les decia al
inicio nos identificamos desde el comportamiento humano y esa
es lo transversal para todo, todos los psicélogos estamos
enfocados en el comportamiento humano y eso nos identifica
como tales, lo que nos diferencia y es necesario, las areas en las
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que nos volvemos especialistas es el comportamiento humano
en situaciones de aprendizaje, es el comportamiento humano en
situaciones laborales y el comportamiento humano de manera
general en situaciones sean escolares, laborales pero si tenemos
una identidad clara.

e (Cudles son los principales desafios que enfrentan los
psicdlogos ecuatorianos para mantener una identidad
profesional solida en su practica laboral?

Entrevistado: Yo creo que uno de los principales desafios es
apropiarse del enfoque, el enfoque en el que no podemos
mistificar muchas cosas entonces cuando tenemos claro cual
enfoque voy a aplicar, pues no me voy a equivocar y voy a poner
como un Frankenstein, un poquito de esto un poquito de lo otro
y un poquito de lo otro, entonces si yo soy una psicologa
educativa con una tendencia hacia el sociocritico hacia el socio
constructivismo, les hablo desde mi realidad pues me alejo
muchisimo del conductivo y estoy en el socio constructivo
entonces debo tener claro entonces yo creo que no se tiene claro
los enfoques, llevamos a la practica muchas cosas sin tener un
enfoque gque nos guie y mezclamos todos los enfoques que nos
van a permitir orientarnos hacia qué y de pronto mezclamos el
ecologico, el constructivismo el cognitivismo y todo lo demés
entonces debemos tener claro la respuesta que debemos dar a los
jovenes actuales, a los nifios actuales que no podran ser lo
mismo que educarles a los... hace 30 afios, 40 afios, que tenemos
una realidad completamente diferente.

e Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse
para fortalecer la identidad profesional de los psic6logos
en Ecuador y mejorar la calidad de los servicios de salud
mental?

Entrevistado: Yo creo que se debe sobre todo establecer redes
de apoyo redes nacionales y redes internacionales ejemplo los
psicologos educativos estan clinicos, estdn organizados en
asociaciones y redes los educativos no tenemos ninguna red ni
nacional y ahora con el impacto de la tecnologia nos
enrigueceriamos con redes internacionales esas redes tendrian
una relacion directa en la formacion y en la mirada que se tiene
de lo externo acé y de nosotros enriquecernos también entonces
yo creo que hay que fortalecer la capacitacion, la actualizacion
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y la investigacién es fundamental para que nosotros podamos
tener nuestros propios test que no los tenemos siempre estan
adaptados el test de inteligencia utilizamos Wisc, utilizamos
escalas Wechsler utilizamos test espafioles test mexicanos pero
no hay test nuestros y yo no puedo evaluar a un contexto
tomando en cuenta nuestro objeto de estudio que no es igual a
todos nosotros tenemos un gran limitante las altas capacidades
intelectuales.... se evaluan con test espafioles y asi todas las
habilidades entonces el principal vacio es la deteccién y la
evaluacion que se hace con test que no son contextualizados a
nuestro medio.

Entrevista 7. Psic6logo General.

Entrevistador: Bueno doy paso a la siguiente entrevista agradezco por tu tiempo ppara
concederme esta entrevista, mi nombre es LM. Soy estudiante de octavo semestre de la
carrera de psicologia y el tema que estoy abarcando es la identidad profesional del
psicologo general en el contexto ecuatoriano. Si te quieres puedes presentarte lo cual seria
un gusto, o puedes quedar en el anonimato, pero lo que si te pediria es que nos menciones

sobre tu carrera profesional.

Entrevistado: Bueno es un placer por ayudarte y agradecerte por este espacio que me
concedes bueno mi nombre es K.M me gradué en la Universidad Politecnica Salesiana
como Psicologo general, ademas me gradué de abogado en la Universidad Central del
Ecuador, Actualmente me encuentro realizando una maestria en Psicologia Clinica en la
Universidad Pontifica Catolica, me encuentro trabajo en una comisién de anticorrupcion,
ademas tengo un consultorio particular de psicologia para realizar consultas privadas.

GUION DE ENTREVISTA.

Tema: La identidad profesional del psicologo general en el contexto ecuatoriano.
Obijetivo General.

Analizar la identidad profesional del psicélogo general que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en como se le autopercibe, sus roles funciones y el estatus de la profesion.

Objetivos especificos:

Analizar el impacto de la formacién académicay la experiencia laboral en la identidad
profesional del psicélogo general en Ecuador.

105




e Explorar las percepciones de los psicologos generales ecuatorianos sobre su rol y
funcion en la sociedad, incluyendo sus responsabilidades éticas y profesionales.

e Analizar larelacion entre la identidad profesional del psic6logo general en Ecuador y
el campo de accidn en el que se desempefia, considerando cdmo esta identidad influye
en la forma en que el psicdlogo aborda su practica laboral y en la calidad de los
servicios de salud mental ofrecidos a la poblacion

OG: Analizar la identidad
profesional del psicologo general
que se desempefia en el contexto
ecuatoriano en coémo se le
autopercibe, sus roles funciones y
el estatus de la profesion.

e (;Como definirias en tus propias palabras percepcion
de identidad profesional en tu rol como psicélogo en
el Ecuador?

Bueno, ya que usted pregunta sobre la identidad del
psicélogo en Ecuador, yo pienso que va acorde al perfil que
tiene, y su relacién en cuanto al tratamiento, a la intervencion
del comportamiento del ser humano de acuerdo al area.
Entonces, de esa identidad podria ser el comportamiento del
ser humano en la educacion, en los ambientes educativos, el
psicdlogo educativo. En situaciones de comportamiento, ya
sabemos que el psicdlogo clinico y el psicélogo laboral. Todo
eso se ha unificado en el psicologo general, entonces, yo
pienso que la identidad estd muy bien marcada, muy bien
marcada de acuerdo a la especialidad que cada uno lo asume.

e En tu perspectiva ¢Cuéles crees que son tus roles y
responsabilidades principales como psicélogo en el
contexto actual en relacion a educacion y salud
mental?

Bueno, hay varios roles en el area educativa. No solamente
los departamentos de consejeria, Tomemos en cuenta que
actualmente la psicologia educativa también tiene otra area
que es la psicopedagogia. Y tenemos especialistas en
psicopedagogia, que son que quizas nos estamos olvidando
de mencionarles. Y marca una diferencia en el entorno
educativo. El psicélogo educativo que se encarga de las
situaciones en aprendizaje, en situaciones de aprendizaje. Y
el psicopedagogo, que, sin ser psicélogo, pero aborda estas
areas desde como aprende el cerebro. Entonces, desde el area
educativa, los roles son amplios. De hecho, es un &rea en la
que se necesita en los DECE, de acuerdo a estudios
realizados, alrededor de 3,000 especialistas. Porque tienen
algunas areas. Una, el asesoramiento, la prevencion y el
abordaje de las dificultades de aprendizaje. La formacion y
capacitacion de los docentes. En el DECE se vuelve un
drgano rector en cuanto a la atencién a las dificultades de
aprendizaje, a las adaptaciones curriculares, a la inclusion
educativa, a la formacion a los padres de familia, a la
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formacion a los docentes. Entonces, ahi esta marcado y se
requiere que tengan un bagaje para enfrentar todos estos ejes
de los modelos de funcionamiento DECE. No obstante,
también tenemos las otras areas privadas, ;no? En el
educativo, lo que es la evaluacion, el tratamiento, la
deteccion y las éareas privadas en los centros
psicopedagogicos. Entonces, las areas de desempefio del
educativo actualmente, con la diferenciacion del
psicopedagogo, es amplia. En cuanto a la educacion, en
cuanto a lo que es comportamental, por demas, sabemos que
las instituciones educativas estan aportando también desde la
atencion al comportamiento, que es algo que no puede hacer
el educativo por su formacion. En base a la salud mental,
actualmente existe el programa de formacion de atencion de
primeros auxilios psicolégicos y lo que es la salud mental,
que los han asumido los DECE en las instituciones
educativas, desde la prevencion, posiblemente no desde el
abordaje terapéutico, pero si desde la prevencion y los
primeros auxilios psicolégicos y psicopedagogicos que se
deben dar.

e ;Como crees que la sociedad ecuatoriana percibe la
profesion de psicologia, y como a sido tu experiencia
en tus primeros afos de trabajo?

Creo que la sociedad ecuatoriana percibe con mucha valia al
psicdlogo. Bueno, mis afios de experiencia siempre han sido
en las areas de psicologia educativa, en los departamentos
de consejeria, tanto de los colegios municipales,
fiscales...mmm siempre he tenido buena acogida, siempre
he tenido trabajo, Siempre ha habido las posibilidades de
abordar desde esa especializacion y si soy docente es por mi
area de psicologia educativa, porque docente antes no era
docente, siempre estaba ejerciendo el trabajo de psicéloga
educativa y cuando dejé los DECE estuve en un centro de
diagnostico donde me dedicaba a evaluar el area de
psicologia educativa, las dificultades de aprendizaje, la
intervencion a las dificultades de aprendizaje, entonces yo
considero que nunca he tenido un limitante en mi area.
Siempre han estado abiertas las puertas de las instituciones
para las que laboro. Soy docente titular de la Universidad
Central y docente colaboradora aqui en la Salesiana.
Entonces, mi evolucién como profesional en el area de la
educativa esta desde la praxis en los primeros afios y ahora
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desde la catedra universitaria. Las percepciones para el
psicologo son muy variadas, pero actualmente se han
fortalecido. Posiblemente en sus inicios la gente pensaba
equivocadamente que quién va al psicélogo, esto estaba
loco, pero actualmente la percepcion ha cambiado. Sabemos
que la salud mental requiere de especialistas en las
diferentes areas. Y en lo cotidiano, en lo comun, la gente
que esta cerca, conocidos, estudiantes mismos, sabemos que
estdn muchos en tratamientos del impacto que hemos tenido
actualmente de ansiedad, depresion, ataques de panico, algo
que hace décadas era hasta visto como un tabu, ahora es
cotidiano, mi percepcion desde las areas donde yo me
desempefio.

OE1: Analizar el impacto de la
formacion académica y la
experiencia laboral en la identidad
profesional del psic6logo general
en Ecuador.

e ;Qué fortalezas y debilidades crees que encontraste
durante tu formacion académica y de qué manera las
aplicaste o sobrellevaste en el ambito laboral?

Bueno, como fortalezas yo creo que la especializacion se
centro en el &rea educativa y en esos tiempos era una
fortaleza la practica, el dominio del conocimiento y
posiblemente las debilidades fue la formacion que a mi me
dieron fue mas clinica que educativa. En esos tiempos yo
me gradué en la universidad central, en esos tiempos
teniamos un fuerte dominio de lo clinico a tal punto que yo
hacia préacticas en los psiquiatricos y como gue no habia una
relacion con la especializacion y creo que esa fue la
debilidad porque al encontrarse con dificultades de
aprendizaje no habia una formacién, hubo que hacerlo
auténomo hubo que buscar la autoformaciéon como les habia
dicho mi &rea de formacion es una intervencion a las
dificultades de aprendizaje pero si hubo muchas fortalezas
como la practica, los conocimientos que permitieron
enfrentar la vida profesional.

e ;Cuales son los desafios que enfrentan los psicélogos
recién graduados al intentar establecer su identidad
profesional en el &mbito laboral de Ecuador?

Creo que el mayor desafio es fortalecer su identidad creo que
se ha llevado o se ha equivocado se ha dado mala informacion
acerca de que la psicologia general no tiene especializacién
cuando mas bien yo creo que salen especialistas de nuestras
areas limitante que tenemos los que en mi caso yo soy
solamente psicologa educativa en cambio la formacion actual
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de los psicologos generales tienen las tres areas de dominio
Y gque con un poco de experiencia con un poco de formacion
se ubicaran en el campo profesional, yo creo que el principal
desafio es ese, la investigacion es decir, dar respuesta a las
necesidades sociales dar respuesta a la realidad que vivimos
no solo quedarnos en lo tedrico o en lo que recibimos en las
aulas sino que debemos investigar de tal manera que nosotros
demos respuesta a las verdaderas necesidades de nuestro
contexto y esa investigacién nos va a permitir actualizarnos
y responder con eficacia y eficiencia.

e Qué recursos 0 apoyos consideras que son
necesarios para fortalecer la identidad profesional de
los psicologos en ecuador en el actual panorama
laboral?

Yo creo que los principales recursos son estos que les decia
la investigacion, porque la psicologia tiene un objeto de
estudio que no es objetivo recordemos que por mucho tiempo
se dudaba que seamos ciencia debido a que nuestro objeto de
estudio es un hecho social, un hecho social que puede variar
y cambiar de acuerdo al contexto no es como en las ciencias
bioldgicas que hay marcadores bioldgicos saco la sangre y
digo, ah, tiene tantos de esto, todavia tiene esta enfermedad
entonces yo creo que necesitamos ampliarnos hacia esa
diversidad otra vez le caigo en la investigacién que sea
posible de que nuestro objeto de estudio tenga sus criterios
de cientificidad y que no apliquemos solamente lo que
aplican en otros paises y nosotros volvemos a replicar aqui
sin ser una realidad y otro que yo creo que hay que fortalecer
es la tecnologia en mi éarea, la psicologia educativa la
tecnologia ayuda mucho en la inclusién educativa la
tecnologia es lo que fortalece esas diferencias que podrian
existir y es algo que se maneja poco, entonces Si nosotros
incluimos tecnologia a las personas con necesidades
educativas especificas y con diversidades funcionales, esa
tecnologia nos va a apoyar, pero estamos muy limitados por
recursos, por conocimiento.

OE2: Explorar las percepciones

de los psicélogos generales
ecuatorianos sobre su rol vy
funcion en la  sociedad,

e ;Cuales consideras que son las principales
responsabilidades éticas de los psicdlogos en
Ecuador?
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incluyendo sus responsabilidades
éticas y profesionales.

Bueno, tenemos varias responsabilidades éticas y la primera
y la més importante es la de actualizacion la del dominio
conocido por experiencia algunas personas que no tienen
ética en aplicar la psicologia y no solamente ética moral sino
ética de formacion entonces simplemente en cualquier
técnica cualquier cosa que se les aparece yo he visto
psicologos que traen que unen la psicologia y dafan
completamente con los dolores con los palitos de esos que
evallan con algo que no es ciencia he tenido experiencia he
tenido personas que han conocido que he conocido y que me
han dicho mira como es este psicélogo que evalta con los
inciensos entonces ese es un gran desafio y es una ética o va
a ser chaman o va a ser psicologo o sea una de las dos no es
que va a sacar el feng shui o saca las ese y empieza a unir
otras cosas que nada tienen que ver pero si lo vemos en
nuestro medio yo lo he visto me han comentado alguna vez
acompafié a alguien cercano y sacaron los mufiequitos y los
olores y que olor, o sea aromaterapia o psicologia entonces
creo que ese es un desafio la ética desde la formacion si no se
y no estoy formado no hago y me dedico a chaman a brujeria
a lo que sea pero no a la psicologia y la ética fundamental
aparte de la formacion yo creo que aun hace falta algunos
elementos que son desafios de si yo tengo una formacion
adecuada si yo tengo un nivel alto de formacion ese es uno
de los mas traspiés que se encuentra si no estoy formado
puedo ir contra la privacidad de esa persona puedo ir a contar
sus secretos y no lo realizo con ética entonces una persona
bien formada va a poder hacerlo, por lo tanto hay que
actualizarnos completamente.

e ;Cuélesson las bases éticas en las que te fundamentas
para mantener un alto nivel de profesionalismo en tu
practica como psicélogo en Ecuador?

Bueno, las bases éticas generales y las bases que nosotros
tenemos, pero estando aqui en la Salesiana yo he aprendido
la pedagogia de Don Bosco, las partes de éticas religiosas que
antes no eran parte, yo llevo en la Salesiana alrededor de unos
tres afios en pandemia me inclui con un tiempo parcial, pero
también me ha fortalecido mucho es decir, hay una gran
diferencia de la universidad fiscal, donde hay politica a la
universidad privada y donde hay una filosofia salesiana,
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religiosa y de Don Bosco entonces yo aqui conozco a Don
Bosco y a Maria Auxiliadora en toda mi trayectoria y a mi
me parece que eso fortalece mucho tanto a los estudiantes
como a los docentes porque no estamos en la nada, tenemos
una filosofia que nos sostiene a todos, y eso fortalece la ética,
una pregunta es ¢cémo se ha manejado con las comunidades
indigenas sabiendo que tienen algunos procesos ancestrales y
lo demés? yo tuve una experiencia bastante interesante de ser
tutora de précticas de algunos estudiantes que fueron
ubicados en la residencia salesiana eran estudiantes
pluriculturales entonces en ese sentido encontramos algunas
cosas Yy escribi un capitulo del libro que ya va a salir
publicado me imagino que pronto de esa experiencia
entonces ¢que encontramos? ;qué encontramos en nuestras
evaluaciones? se trabajo en el area clinica unos docentes y a
mi cargo estuvo el area educativa ¢qué encontré? encontré
que los estudiantes pluriculturales que evaluamos que fueron
30 en el periodo 61, 62 que fueron 30 tenian algunos desfases
por la cuestién de comunicacion pero no tanto por el no
manejo del idioma sino por la conceptualizacion la manera
de ver nuestra cosmovision y la manera en la que nosotros
atendemos a esa diversidad es decir, le resumo, nosotros
somos docentes en el que nosotros tratamos por igual a todos
y no hacemos la atencion a la diversidad adaptando nuestras
metodologias de esas diferencias no lo hacemos yo lo hice,
lo pude identificar y los estudiantes que fueron 30 estudiantes
ellos tenian esas dificultades porque obviamente en lo
cotidiano los términos, las palabras varian y habia desercion
iniciamos con 30 y luego al otro semestre ya se fueron varios
estudiantes multiculturales es decir, no logramos ser
armonicos con la diversidad es mas, yo nunca sabia que
existian estudiantes multiculturales y que estaban viviendo
en residencia, cuando fui a residencia les conoci, le
evaluamos pude entender que nosotros deberiamos
implementar estrategias metodoldgicas que permitan atender
a esa diversidad y no evaluarlas de manera homogénea como
si no existieran diferencias.

e ;Queé rol consideras que juega el estado y distintos
organismos reguladores como ministerio de salud,
OMS entre otros en la construccion de la identidad
profesional de los psicélogos?

111




El rol es fundamental desde la politica publica la politica
publica hace que nosotros podamos asumir algunas areas que
nos permita desarrollar mejor, pero si la politica publica nos
limita recordemos, recientemente estamos con una politica
publica que nos limita, nos saco de salud les saco de salud a
ustedes son psicélogos generales que tienen derecho a estar
en salud, los antiguos como yo, somos psicologos educativos
y punto, en cambio ustedes tienen el derecho de estar en
salud le sacaron, luego les volvieron a poner, porque no habia
equilibrio en la politica publica por lo tanto, los campos se
abren de acuerdo a la politica publica, hace algin tiempo la
politica pablica hizo que los psicélogos generales y clinicos
ingresen a las instituciones educativas, luego entré otro
ministro y le sacd y dijo no, son educativos, actualmente
estan incluidos generales psicdlogos, entonces esa politica
publica es muy importante, que dé respuesta a la necesidad,
ahora si nosotros tomamos en cuenta como se llega a la
politica desde la cultura entonces nuestra forma de ser pensar
y actuar frente a la psicologia frente a la identidad que usted
estd va a hacer que esa politica pablica pueda dar respuesta
a nuestras practicas, porque hay que también marcar la
diferencia desde las practicas que nosotros hacemos en el
aula como formadores y las practicas en la sociedad, yo me
refiero a las practicas desde la cultura y desde la politica.

OE3: Analizar la relacién entre la
identidad profesional del
psicologo general en Ecuador y el
campo de accion en el que se
desempefia, considerando como
esta identidad influye en la forma
en que el psicologo aborda su
préctica laboral y en la calidad de
los servicios de salud mental
ofrecidos a la poblacién

e ;Consideras que existen diferencias significativas en
la identidad profesional de los psicélogos segun el
campo de accion en Ecuador?

Si, hay diferencias significativas, pero la identidad tiene una
caracteristica especifica como les decia al inicio nos
identificamos desde el comportamiento humano y esa es lo
transversal para todo, todos los psicélogos estamos
enfocados en el comportamiento humano y eso nos identifica
como tales, lo que nos diferencia y es necesario, las areas en
las que nos volvemos especialistas es el comportamiento
humano en situaciones de aprendizaje, es el comportamiento
humano en situaciones laborales y el comportamiento
humano de manera general en situaciones sean escolares,
laborales pero si tenemos una identidad clara.
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e (Cudlesson los principales desafios que enfrentan los
psicdlogos ecuatorianos para mantener una identidad
profesional solida en su practica laboral?

Yo creo que uno de los principales desafios es apropiarse del
enfoque, el enfoque en el que no podemos mistificar muchas
cosas entonces cuando tenemos claro cual enfoque voy a
aplicar, pues no me voy a equivocar y voy a poner como un
Frankenstein, un poquito de esto un poquito de lo otro y un
poquito de lo otro, entonces si yo soy una psicéloga educativa
con una tendencia hacia el sociocritico hacia el socio
constructivismo, les hablo desde mi realidad pues me alejo
muchisimo del conductivo y estoy en el socio constructivo
entonces debo tener claro entonces yo creo que no se tiene
claro los enfoques, llevamos a la practica muchas cosas sin
tener un enfoque que nos guie y mezclamos todos los
enfoques que nos van a permitir orientarnos hacia qué y de
pronto mezclamos el ecoldgico, el constructivismo el
cognitivismo y todo lo demas entonces debemos tener claro
la respuesta que debemos dar a los jovenes actuales, a los
nifios actuales que no podran ser lo mismo que educarles a
los... hace 30 afios, 40 afios, que tenemos una realidad
completamente diferente.

e ;Qué estrategias o iniciativas podrian implementarse
para fortalecer la identidad profesional de los
psicologos en Ecuador y mejorar la calidad de los
servicios de salud mental?

Yo creo que se debe sobre todo establecer redes de apoyo
redes nacionales y redes internacionales ejemplo los
psicologos educativos estan clinicos, estdn organizados en
asociaciones y redes los educativos no tenemos ninguna red
ni nacional y ahora con el impacto de la tecnologia nos
enriqueceriamos con redes internacionales esas redes
tendrian una relacion directa en la formacion y en la mirada
que se tiene de lo externo aca y de nosotros enriquecernos
también entonces yo creo que hay que fortalecer la
capacitacion, la actualizacion y la investigacion es
fundamental para que nosotros podamos tener nuestros
propios test que no los tenemos siempre estan adaptados el
test de inteligencia utilizamos Wisc, utilizamos escalas
Wechsler utilizamos test espafioles test mexicanos pero no

113




hay test nuestros y yo no puedo evaluar a un contexto
tomando en cuenta nuestro objeto de estudio que no es igual
a todos nosotros tenemos un gran limitante las altas
capacidades intelectuales.... se evaluan con test espafioles y
asi todas las habilidades entonces el principal vacio es la
deteccion y la evaluacién que se hace con test que no son
contextualizados a nuestro medio.




