UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE CUENCA

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Tesis previa a la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas

TITULO:

“SERVICIO DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA LA COMUNIDAD DEL
INSTITUTO TECNICO SALESIANO.”

AUTORES:
Jorge Luis Calderon Villavicencio

Rolando Efrain Vicuia Méndez

DIRECTOR:

Ing. Diego Quinde Falconi

Cuenca, Agosto del 2012



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los conceptos desarrollados en este trabajo, asi como todo el estudio e
implementacion de este Proyecto, son de exclusiva responsabilidad de los Autores y
autorizamos a la UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA hacer uso de éste
para fines academicos.

Los textos de otros autores llevan su correspondiente cita bibliografica.

Cuenca, 2 de agosto del 2012

Jorge Luis Calderdn Villavicencio. Rolando Efrain Vicufia Méndez.



CERTIFICADO

Yo, Diego Marcelo Quinde Falconi, Docente de Carrera de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Politécnica Salesiana, CERTIFICO que he leido integramente el
presente trabajo de grado, comprobando que se cumplen los objetivos planteados en
el proyecto. Asi mismo declaro que los autores Jorge Calderén y Rolando Vicufa
son los Unicos responsables de la originalidad del trabajo desarrollado.

(f)

Ing. Diego Quinde Falconi




Dedicatoria de Jorge Luis Calderon Villavicencio

Esta tesis va dedicada a mis padres Jorge Gonzalo y Diana Rebeca porque este titulo
no es solo mio sino de ustedes también por apoyarme incondicionalmente desde
siempre en todo realizando grandes esfuerzos, mami, papi ya soy profesional para
ustedes este titulo.



Dedicatoria de Rolando Efrain Vicuiia Méndez

La vida es tan corta y misteriosa que cada vez nos llena de sorpresas, hoy estoy
culminando una etapa de mi vida la cual me servira de entrada hacia otra. Dedico
este proyecto a la persona mas importante en mi vida que es mi madre quien fue la
principal promotora de que hoy en dia sea lo soy y lo que he sido, dandome todo el

apoyo y esfuerzo para lograr culminar con éxito mis metas y objetivos planteados,
gracias por todo.



Agradecimientos de Jorge Luis Calderon Villavicencio

Agradezco a Dios por haberme dado fuerzas para terminar esta meta que me propuse,
agradezco a mis padres, hermanos a todos mis tios y familiares porque todos
colaboraron de una u otra manera, a todos mis amigos y amigas, a todos quienes
alguna vez fueron mis compafieros de aula, a todos los profesores que compartieron
su conocimiento, a mi director de tesis, a mi compariero de tesis, al director del
departamento de sistemas de la Unidad Educativa Técnico Salesiano y todos quienes
se involucraron y dieron animos a que salga a flote este proyecto, gracias a todos.

\



Agradecimiento de Rolando Efrain Vicufia Méndez

Cualquiera podra extendernos la mano pero no todos con la misma intencion, es por
ello que agradezco principalmente a DIOS y a todas las personas quienes supieron
confiar en mi y de manera muy particular a quienes no lo hicieron, en realidad
existen muchas personas que verdaderamente merecen mis agradecimientos entre
ellas mi familia en especial mi hermano y mi tio Miguel, quienes han sido las
personas que han sabido inculcarme por el camino del conocimiento a lo largo de mi
vida, aportdndome con sus experiencias y brinddndome luz en mi existencia.

VI



INDI

CE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION ...oviuitiiceeceeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt tsetessete et eneaeenes 2
1.1, ANTECEDENTES ..ottt ettt et e et s e e et s e e et b s e e eea s e eeenaeesennans 2
1.2. OBUETIVOS ...ttt e et s e e e et s e e eaa s e e sena s e eeana e esenanns 3
1.2.1. Objetivo General....oeieeiiie 3
1.2.2. Objetivos ESPECifiCOS......ccceeeeiiiiiieeee e, 3
1.3. ALCANCE. ... e et e e e e e e e e e 4
1.4. FUNCIONAMIENTO DE MENSAJES DE TEXTO EN CELULARES .......ccvvuieiiiiiiieieiiie 5
1.5.  TIPOS DE MENSAJES EN CELULARES. ....uuniiiiieeeeiee ettt een e 6
1.5.1. K] Y PP PT PO PPPPPPPPRN 6
1.5.2. B IS e e e e e e e s 7
1.5.3. IVIVIS et e et e e e e e et e e e e e ee e s 8
2. ANALISIS .ottt ittt 10
2.1.  ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALES EN LA UNIDAD EDUCATIVA TECNICO

SALESIANOD ...ttt e et e et et e e e ettt e e e eeeee 10
2.2.  ANALISIS DE LAS SOLUCIONES DE GATEWAY EXISTENTES ......covevevereivereerereneennes 11
2.3.  INVESTIGACION DE CELULARES Y CARACTERISTICAS .....covevereeeererereeeereereereneenenns 12
2.4.  RECOPILACION DE REQUISITOS. ..cuvoveveriereneereeteeeeteeeeeeteeeteesesesesesseeenseseesensenens 17
2.5 DOCUMENTACION DE REQUISITOS ....eiieeeeieeeeiee ettt 19
2.6 DIAGRAMAS DE LA APLICACION. ......oveviveneerieeeeeeeeeeetee et enens 21
2.6.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO.....uiiiiiiiiiiiiie ettt 21
2.6.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA. ..ottt e 22
2.6.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES. ...ttt 23
2.7 DEFINICION DEL ALCANCE . ......viveuiiveeeeteeeeeeeteeeee ettt eaeas et ereenenseseeseseenens 23
3 DISENO ettt 25
3.5 ARQUITECTURA DE LA APLICACION. .....cviueevieeeeeeteeeeeeeeee ettt 25
3.6 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE. ....eeiiieeeeeeeee ettt e e 27
3.6.1 REQUISITOS FUNCIONALES. ...ttt 27
3.6.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES..... oottt 27
3.6.3 REQUISITOS DE RENDIMIENTO .....iiiiiiiiiiiiiee ettt e e 27
3.6.4 SEGURIDAD. ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e eeeanaae e e eeeeees 28
3.6.5 DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD. ... ittt ettt ettt e e e s 29



3.6.6 MANTENIBILIDAD. ..ottt et 29

3.6.7  PORTABILIDAD ......cocuiuieeeieteteteteeeeesete e te e eeeee s st ens s st e s eseteseaessenesesenens 30
3.6.8  OTROS REQUISITOS. ....coovverererereereeeseseseteteseseeeesesesesesesesessasesesssesesesesesssesesesens 30
3.7  REQUERIMIENTOS DE HARDWARE ........cooveveueeeteereeseseeeeeseteesesesesssssesesessessesesenns 31
3.71  COMPUTADOR QUE ALOJARA LA APLICACION........coeevereerreerereeeeeeeeesenenenennns 31
3,72 MODEM GSMi.....ovvieieieeeeeeeeeteeeeeesesese e es et esss st ss st s seseasesesesnaees 32
3.7.3  JUSTIFICACION HERRAMIENTA A UTILIZAR ...oouvuvvrrerereeeeceeeeseeeeeeeeenenenenenns 33
3.8 MODELO DE DATOS ...ovviiitieieeecececeeieae ettt se et sesanaene 34
3.8.1  DIAGRAMA DE CLASES .....oouveieieieiecieietetetesetese st sesanaee 34
3.8.2  DIAGRAMA ENTIDAD RELACION.......coeuivereririieecececeeaeieie e 35
3.9 DESARROLLO ...oovvvvvetete ettt sttt ettt 36
4 IMPLEMENTACION ....ooeieieitieieeietetete ettt se s s 43
A1 INSTALACION ......coiiiieiececectete ettt ettt ettt se et sesesenas 43
4.1.1 INSTALACION DEL APLICATIVO SMS ENVIO MASIVO .....c.coovevrrereceeeeieieeeienenan, 43
4.1.2 INSTALACION DEL APLICATIVO RECEPCION .......cucviveriererererereeeeeeeseessesaeae e, 44
4.2 CONFIGURACION ......vvieeeiecececieieieie ettt s st se s s 44
B3 PRUEBAS ...ttt ettt ettt a st et et ettt s s s san st ettt 45
431  MODULO DE ENVIO .ououieiteiieieieieieeeeeeeeee et 45
432  MODULO DE RECEPCION.......cocveverreieeeeececeeeeaeeese et ssasesasae e sesnas 47
4.4 ANALISIS DE RESULTADOS. .....ocvivevevereieeieeeeecececesasaeaesesesesesssesesessesesasasasaesesesesnas 48
4.5  MANUALES DE USUARIO.....cocuiuiiererereieeeeeeeceeeceeaeaeaese et es s s sesnas 49
451  MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE ENVIO .....cvovvevrieeccecececeee e, 49
5.5.2 MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE RECEPCION ......cceveveverererereeeeeererneseeane 51
CONCLUSIONES ......coeeeitcteeeteteteteteses et eses s sesaeaet et e e et et s s s s ssseasaeseaesesesasesenesenanssesananes 53
RECOMENDACIONES .......cucuivieieetetetetetesesesesessesssasassetesesesesesesesesesssesasassssssesesesesssasasnans 54
BIBLIOGRAFIA. ......oouiitieiieteeeeteteee ettt ettt ettt ettt et et sttt e s ese s et ese st et ess s eseassenas 55
ANEXOS.....cuceieieeeeieteteteteteseeeseeeseesaeae e e ae et e et et es et s s sa e sa e e st et et et et et et s s s s anananaeaeteteeesanas 56
ANEXO 1 INSTALACION DE JAVA .....ovviieeeieeeeeeieeeeeeeeseeeaeie et es s sennns 57
ANEXO 2 CONFIGURAR LA VARIABLE DE ENTORNO JAVA_HOME..........cococvevmererererenannn, 60
ANEXO 3 CONFIGURAR LA VARIABLE DE ENTORNO PATH ....c.cvovvvreeeececececeeeeie e, 61
ANEXO 4 INSTALACION DE APACHE TOMCAT 7..eveveeecececeeeeieeeieeeeeeseeesesesessesaese e, 62
ANEXO 5 ENCUESTA RALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA TECNICO

SALESIANO ...ttt te ettt seses e aet e e et s st et eses s e s sseeaeseteteteseseses s s s anenenanaees 65
ANEXO 6 ERRORES DE COMANDOS AT ....ovovvveeececececeeeeeeteeeeesesssesesesesesesesasassesesesesssnnns 71



ANEXO 7 FICHA TECNICA DEL MODEM HUAWEI-E173



INDICE DE FIGURAS

Gréfico 2.1:
Gréfico 2.2:
Gréfico 2.3:
Gréfico 2.4:
Gréfico 2.5:
Gréfico 3.1:
Gréfico 3.2:
Grafico 3.3:
Gréfico 3.4:
Grafico 3.5:

Solicitud de envio de CalifiCaCioNES ..........c.ceverieeieeieeieeie e 21
Envio de SMS informativos 0 reCordatorios. ..........cocvevveerueesuvesiesiesiecieeie e eie e 21
Solicitud de INFOIrMACION..........c.cevveeeieeeieeie ettt et 22
Envio de SMS informativos 0 reCordatorios. ..........cecvevveevviesveesiesiesiecieeie e e 22
Diagrama de componentes del SIStEMa. .......c.eeoveererreenienieieeeee e 23
Arquitectura de la aplicacion: Modulo de envio de informacion.............ccceceveveeiennns 26
Arquitectura de la aplicacion: Modulo de recepcién y envio de respuesta.................... 26
Diagrama de clases del modulo de recepCion /ENVIO ..........ccevveeeeierienieieiesiesieens 34
Diagrama de clases de modulo de envio masivo de SMS. .........ccceoveverieieienienieiens 35
Tablas de la base de datos del usuario SMS.............coceviereriinieeeeeee e 36

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1:
Tabla 4.1:
Tabla 4.2:
Tabla 4.3:
Tabla 4.4:
Tabla 4.5:
Tabla 4.6:
Tabla 4.7:

Resumen de caracteristicas con el siguiente cuadro comparativo de Mddems.................. 16
Primera prueba del modulo de envio MasiVo. ..........ccceverereeienienieiesieseeeeese e 46
Segunda prueba del madulo de envio MaSIVO. ..........ceeeiereeieieisceeeeeeee e 46
Tercera prueba del médulo de envio MAaSIVO. ........ccverierieeeeeieiereeieeeeee e 47
Primera prueba del modulo de recepCiOn/envio. ..........coveeeeierieneeieeseeceese e 47
Segunda prueba del madulo de recepCiON/ENVIO..........ccceeveeeeeieeieeiecieee e 48
Tercera prueba del médulo de recepCion/enVio..........ccoeueeeveierieeeeieieseeeeeese e 48
Cuarta prueba del modulo de recepCiOn/ENVIO. ..........cccveeeeeeeeieeieeieeie e 48

Xl



CAPITULO 1

INTRODUCCION



1.

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

En la actualidad existen numerosas tecnologias que facilitan la comunicacion
entre los diferentes usuarios, una de las caracteristicas que ofrecen las diferentes
compafiias que utilizan la red celular es el envio y recepcion de mensajes, sean
estos de texto o multimedia siendo el mas utilizado los (1)SMS que son mensajes
de tamafio corto (160 caracteres). Si bien los SMS fueron creados como parte de
un estandar de telefonia mévil, en un principio fueron utilizados exclusivamente
por los operadores de red celular para dar a conocer cierta informacién a todos

sus clientes.

Hoy en dia la red celular y de manera muy particular el envio y recepcion de
mensajes entre los clientes ha sido de mucha utilidad en los ultimos afios,
pudiendo hacer uso de ésta para muchas aplicaciones como es el caso de algunos
bancos, cooperativas que utilizan la red celular para dar a conocer a sus clientes

sus estados de cuenta y otro tipo de informacion dependiendo de cada entidad.

Las universidades, escuelas, colegios y otras instituciones constantemente
necesitan dar a conocer a los padres de familia o personal interno cierta
informacion ya sea para convocacion a reuniones o simplemente dar cualquier
tipo de aviso. Existen diferentes formas que nos facilitan el desarrollo de este tipo
de proyectos, entre ellos la utilizacion de pasarelas que no son mas que
intermediarios para el envio y recepcion de los mensajes, otra forma de realizar
esto es manteniendo todo el control de la aplicacidn es decir no tener la necesidad
de depender de otro tipo de entidad. Este tipo de proyectos se lo puede realizar
con diferentes lenguajes de programacién entre ellos Pyton, Visual Basic, Java,
etc. Tomando como referencia el lenguaje de programacion Java, este cuenta con
muchas librerias que facilitan de una forma muy importante el desarrollo del

mismo.

Por otro lado el hardware necesario para estos proyectos puede variar, se pudiera
hacer uso de dispositivos celulares conectados a un PC o de lo contrario la

utilizacion de mdédems con chip integrado que de igual forma se conectaran al

2



PC, de cualquiera de las formas antes mencionadas ambos dispositivos utilizan
(2)comandos AT" para la comunicacién entre la PC y el dispositivo y de igual

forma Java cuenta con librerias que permiten la manipulacion de comandos AT.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Desarrollar e implementar el servicio de mensajeria instantanea para la

comunidad del Instituto Técnico Salesiano.

1.2.2. Objetivos Especificos
Enlazar la pagina del Instituto Técnico Salesiano con la aplicacion que se va a

desarrollar.

Desarrollar una aplicacion web que corra en la pagina web del Instituto

Técnico Salesiano.

Afadir Entidades a la base de datos del colegio para almacenar los numeros

telefonicos de los diferentes grupos.

Interconectar la aplicacion con la base de datos del colegio.

Investigar y recomendar la adquisicion de un dispositivo de comunicacion

gue mejor se acople a las necesidades del instituto.

Utilizar tecnologia actualizada JAVA AJAX con base HTML5 para el

desarrollo.

! AT: El conjunto de comandos Hayes es un lenguaje desarrollado por la compafiia
Hayes Communications que practicamente se convirtid en estandar abierto de

comandos para configurar y parametrizar médems.
> PAYLOAD: Es la carga de transmision de datos, es3informacién que se envia junto con la informacion



1.3. ALCANCE
La comunidad actualmente cuenta con diferentes grupos de personas a las cuales

se emiten distintos comunicados, entre estos grupos se encuentran:

e Alumnos
e Padres de familia
e Docentes

e Comunidad Salesiana

Hoy en dia es muy comun que las personas utilicen celular, y generalmente el uso
de mensajes de texto, este proyecto se centra en el desarrollo de un mddulo que
previo al almacenamiento, nos permita extraer nameros telefonicos de celulares

de las distintas personas agrupadas en la descripcion anterior.

El proyecto estd enfocado para el envio masivo de mensajes texto a celulares,
logrando llegar individualmente a cada una de las personas con un mismo
mensaje de interés al grupo al que pertenezca, Cubriendo las necesidades que

actualmente el colegio presenta de forma rapida, oportuna y eficaz.

Existe también la posibilidad de que un individuo perteneciente a algin grupo de
la comunidad salesiana ya sean estudiantes, profesores, directivos entre otros
realicen consultas al sistema informatico del colegio y comunidad, entonces el
sistema de mensajeria instantanea debe responder al ndmero telefonico que
solicito la peticidn, luego del debido proceso segun corresponda la consulta
solicitada. Por poner un ejemplo quizd una de las consultas que mas utilidad
tenga luego de la implementacion es que un estudiante poseedor de un celular
con numero 084226723 envie un SMS con la palabra notas al nimero telefénico
del colegio, entonces el sistema de mensajeria instantanea debe detectar la
llegada de una peticion, realizar la consulta de las notas del estudiante al que
pertenece ese numero de celular el cual ya esta previamente guardado en el
sistema y enviar una respuesta al mismo numero de celular 084226723 con las

notas obtenidas hasta el momento de las materias que este cursando.



1.4. FUNCIONAMIENTO DE MENSAJES DE TEXTO EN CELULARES

Hoy en dia el papel que juegan las compafiias operadores de la red celular es muy
importante y a la vez imprescindible ya que debido a los avances tecnolégicos la
comunicacion en esta época es cada vez mas eficiente y répida. Una de las
caracteristicas que nos brindan estas compafiias es el servicio de mensajeria,
entendiéndose como el envio y recepcion de mensajes cortos (SMS). (3)Al hablar
de SMS nos referimos al tamafio maximo que pude tener el mensaje este caso
160 caracteres y es texto simple, el mismo que podrd ser transmitido con

cualquiera de las operadores que estén a cargo en cada pais.

Para realizar el proceso de envio y recepcion de los mensajes es necesario de dos
operaciones diferentes, la primera es el envio del SMS al SMSC (Short Message
Service Center), este ultimo se encarga de manipular, encolar y redireccionar el
mensaje al destinatario. No se garantiza el 100% de la entrega del mensaje, se
podrian dar algunos inconvenientes y en el peor de los casos la pérdida total del
mensaje. Por otro lado el encolado, el orden, redireccionado y por ende la

velocidad de entrega del mensaje depende exclusivamente del SMSC.

La primera operacion, es decir el envio del mensaje al SMSC se denomina SMS-
MO(SMS Mobile Originated).

La segunda operacion, es decir el redireccionado del mensaje al destinatario se
denomina SMS-MT (SMS Mobile Terminated).

Los SMS nacen como parte del estandar de la tecnologia GSM, pero en la

actualidad las tecnologias como 3G hacen uso de dicha caracteristica.



Parametros:
En el proceso de envio o recepcion de mensajes se involucra algunas
caracteristicas o parametros en su PaylLoad” que es el cuerpo del mensaje, entre

ellos tenemos:

e Fecha de envio
e Validez del mensaje, desde una hora hasta una semana
e Numero de teléfono del remitente y del destinatario

e Numero del SMSC que ha originado el mensaje
1.5. TIPOS DE MENSAJES EN CELULARES.

1.5.1. SMS

Los SMS que significa Short Message Service, lograron su masificacion de su
uso desde hace pocos afios de la mano de los teléfonos celulares, pese a que
existen desde 1985 cuando un grupo de técnicos franceses y alemanes
desarrollaron y establecieron un estandar para el servicio de envio de
mensajes cortos que hoy utiliza la sociedad en todo el mundo. Y es una forma
rapida y la mas usada de hacer saber algin comunicado a otro usuario de un

teléfono celular.

Este servicio de SMS que en principio se cred para la comunicacion entre
usuarios y telefonicas se hizo popular por la rapidez y facilidad de uso,
entonces fue cuando las operadoras decidieron abrir a los usuarios este
sistema de comunicacion gratuitamente como alternativa de comunicacion a
la llamada celular. En consecuencia de tener SMS gratuito y la informalidad
de redactar texto para comunicarse con amigos, familia o usuarios de quien
conozca el numero de teléfono celular, este sistema de SMS salto de ser un
mecanismo alternativo a la principal forma de comunicacion en todo el

mundo.

2 < ez . .z s . .z
PAYLOAD: Es la carga de transmisién de datos, es informacién que se envia junto con la informacion
de interés para el destinatario entiéndase como datos generales o metadatos.
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A partir del afio 2000 fue la mejor oportunidad para las operadoras telefonicas
abriéndose una nueva oportunidad de negocio a explotar, entonces mejoraron
el servicio y creando planes de mensajes y promociones, los mensajes ahora
tenian un costo por el envio. Esto no hizo que se pierda la popularidad de los
SMS.

En el 2003 se crean los sistemas de nimeros cortos para el mejor manejo de
marketing por ejemplo: “ENVIA LA PALABRA CHISTE AL 2020”.
También se agregaron servicios como los que permiten descargar ring tones y

demas contenido multimedia.

Para el afio 2009 los SMS generaron la mayor ganancia de todos los ingresos
de las operadoras en el mundo que ronda los $ 150 mil millones de délares y

promete seguir creciendo a fuerza de nuevas utilidades.

La importancia del mensaje de texto en la telefonia movil llego al punto de
superar incluso al uso del sistema de voz, que ahora solo se utiliza como un

sistema de comunicacién mas formal.

Ahora bien, el SMS es algo méas que simplemente un sistema de
comunicacion, también trae aparejado practicas que claramente afectaron

nuestra vida en estos 26 afios desde su lanzamiento.

1.5.2. EMS

En la década de 1990, cuando se dio el avance tecnoldgico de la segunda
generacion de telefonfa celular de 2G* a 2.5G” y la necesidad de mejorar el
servicio de mensajeria ya que los SMS solo pueden enviar texto simple o
texto plano, se cre6 EMS (Enhanced Message Service), que en espafiol es

servicio mejorado de mensajeria, presentaba nuevas ventajas respecto a SMS

® 2G: Esta tecnologia marco el cambio de protocolos de telefonia mévil analdgica a digital.
*2.5G: Es una mejora a la tecnologia 2G incrementando los servicios o utilidades que la
tecnologia 2G ofrecia.



como era el texto con formato o texto a colores, algo facil de notar que un
mensaje EMS tiene la capacidad equivalente a tres o cuatro mensajes SMS y
la principal caracteristica de EMS fue que se podia agregar iconos en el texto
y sonido por ejemplo tonos para timbre de celular entre otros.

1.5.3. MMS

MMS son las siglas de Multimedia Message Service, Funciona mediante
GPRS® (General Packet Radio Service), se desarrollé con la llegada de la
segunda generacion de telefonia celular para mejorar EMS; es un estandar
que permite compartir contenidos multimedia entre usuarios de teléfonos
celulares, esto es enviar o recibir contenido de audio, fotos, videos.

MMS también permite envio de contenidos multimedia a correo electronico o

web blog, ampliando las posibilidades de la comunicacion mavil.

5 . . s . .

GPRS: Sistema de transmisidn de datos de alta velocidad mediante paquetes desarrollado para
telefonia movil, utiliza varios canales de comunicacién a la vez, abre un nuevo canal para cada
transmision de informacion ya sea de voz o datos.
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2. ANALISIS

2.1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALES EN LA UNIDAD
EDUCATIVA TECNICO SALESIANO

El colegio técnico Salesiano actualmente tiene sus sistemas en 2 plataformas que

son Oracle y Fox, la mayor parte de sus sistemas estan en funcionamiento con la

plataforma de Oracle entre ellos estan:

En la parte Académica:
e Gestion Curricular (Oracle)
e Inscripciones y Matriculas (Oracle)
e Calificaciones (Oracle)
e Clubes (Oracle)
e Bitacora Estudiantil (Oracle)
e Orientacion Vocacional (Oracle)

e \Web para registro de notas (Oracle)

En la parte Financiera:
e Recaudaciones (Oracle)
e Activos Fijos (Oracle)
¢ Roles de Sueldo (Fox)
e Bancos (Fox)
e Contabilidad (Fox)

e Guarda Almaceén (Fox)

A mas de esto cabe mencionar que el colegio esta en proceso de migracion de

todos sus sistemas para el entorno web con Oracle APEX.

Por cuestiones técnicas y de politicas del colegio el aplicativo que se desarrollara
sera totalmente independiente de todos los aplicativos con los que cuenta

actualmente.
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2.2. ANALISIS DE LAS SOLUCIONES DE GATEWAY EXISTENTES
En la actualidad existen muchas opciones de Gateway con sus respectivas

ventajas y desventajas para lo cual citaremos algunos de los mas populares:

e KANNEL:

Este es un SMS Gateway de software libre que proporciona las caracteristicas
de envio y recepcién de SMS con la posibilidad de trabajar con SMS
multimedia, es un software bastante robusto y de gran acogida por los
usuarios, este SMS Gateway esta entre los mas populares del mercado, entre
otras de las caracteristicas tenemos que cuenta con reportes de entrega de
mensajes. Por otro lado Kannel esta desarrollado para sistemas operativos

Linux.

e ALAMIN:

Alamin es un SMS Gateway con licenciamiento GPL posee las caracteristicas
de envio y recepcion de SMS sin posibilidad de trabajar con SMS

multimedia, esta desarrollado sobre una plataforma Linux.

e PROVATO:

Provato es SMS Gateway propietario lo cual es un punto importante a
considerar, por otro lado una gran caracteristica que es multiplataforma es
decir soporta sistemas operativos Windows y Linux, cuenta con las
caracteristicas de envio y recepcion de SMS. Esta construido con tecnologias
J2EE vy por lo tanto cuenta con la administracion directa desde la web. Al
estar desarrollado con tecnologias J2EE posibilita la integracién con lenguaje

de programacion Java.

Entre los Gateway mencionados anteriormente todos cumplen con los estandares
de envio y recepcion de SMS que plantea el proyecto con sus respectivas
caracteristicas que los distinguen que es el punto principal del proyecto a

implementar, pero si se llegara a escoger uno de ellos para la integracion con el
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proyecto, el sistema dependeria de aplicaciones terceras en los cuales dificultaria
el control total de la aplicacion y esto seria una caracteristica muy importante a
considerar, por lo cual lo mas conveniente luego de conocer los respectivos
Gateway existentes se ha llegado a la conclusion que se deberia tener el control
total de la aplicacién y no depender de codigos terceros, por lo tanto se
desarrollara una pasarela completamente nueva acoplandose a las necesidades del

proyecto.

2.3. INVESTIGACION DE CELULARES Y CARACTERISTICAS

Al iniciar el proyecto se plante6 como idea utilizar celulares como medio o
hardware para el envio y recepcién de mensajes pero en el transcurso del
desarrollo del proyecto conforme a avanzado la investigacion y desarrollo del
mismo ya con ideas mucho méas maduras llegamos a concluir que un celular tiene
muchas méas funciones que las que vamos a utilizar, tiene un costo mayor y sobre
todo mediante pruebas realizadas los celulares permiten el envio de SMS
mediante comandos AT pero no la lectura desde un computador con excepcion
de celulares antiguos que ya no se encuentran a la venta, por lo que optamos por
la busqueda de otro hardware que se acople de mejor manera optimizando
recursos y sobre todo brinde estabilidad como hardware de envio, recepcion de
mensajes con total control y administracion de nuestra parte mediante la
aplicacion que desarrollaremos, En el mercado ecuatoriano de operadoras
celulares existen tres, Movistar, Claro y CNT Alegro que aparte de dar el servicio
de cobertura para teléfonos celulares para hacer llamadas también brindan
servicios de internet movil con teléfonos celulares y mddems inalambricos
celulares, éstos Gltimos vienen Unicamente con la capacidad de transferencia de
datos y no para voz por lo que es ideal utilizar estos para nuestro objetivo de
enviar y recibir mensajes sin desperdicio de recursos, completa estabilidad y

control.

Ahora con nuestra atencion a los médems inalambricos que funcionan con sefial
celular realizamos una recopilacion de caracteristicas de cada uno de los médems

que las operadoras celulares ofrecen a la venta en nuestro pais. La informacion
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que se muestra a continuacion es procedente de las paginas web de caracteristicas

de equipos que las operadoras moviles han publicado.

Modem Alcatel X060A (Operadora Claro)

UMTS 850/1900/2100 MHz

Descargas hasta 3.6Mpbs

Micro SD de hasta 16GB

SMS

Soporta Windows 2000/XP/Vista; Mac OS X10.4.9

Funciona en redes GSM en las bandas 850, 900, 1800 y 1900 MHz
y en redes WCDMA en las bandas 850, 1900 y 2100 MHz.

Modem E587 (Operadora Movistar)

Wi-Fi 802.11b/g/n

DC-HSPA+/HSPA+/HSPA/UMTS

EDGE/GPRS/GSM

DC-HSPA+ data service up to 43.2 Mbps

HSUPA data service up to 5.76 Mbps

Equalizer and receive diversity microSD Card Slot(Up to 32G)
Data and SMS Service Plug and play

Modem E369 (Operadora Claro)

HSPA+/UMTS 2100MHz/1900MHz/AWS/900MHz/850MHz
GSM/GPRS/EDGE 850MHz/900MHz/1800MHz/1900MHz
Equalizer and receive diversity

HSUPA data service of up to 5.76 Mbps

HSDPA data service of up to 21.6 Mbps

UMTS PS domain data service of up to 384 kbps

EDGE packet data service of up to 236.8 kbps

GPRS packet data service of up to 85.6 kbps

SMS based on CS/PS domain of GSM and WCDMA

13



Plug and play (PnP)

USSD

Personal computer/Smart card (PC/SC) Driver.

Standard USB interface (Type A).

Supporting easy installation and uninstall of the driver on
Windows XP SP2/SP3, Windows Vista SP1/SP2, Windows 7,
Mac OS X 10.5 and 10.6 with latest upgrades.

Mini ID.

Support CPC, IC (Interference cancellation), APT.

Modem Huawei EC168 (CNT)

MODEM CDMA EVDO ev. A (download max 3.1Mbps & upload
max 1.8 Mbps.

Conexion a PC por puerto USB 2.0 estandar.

CDMA 1x (download & upload max 153.6 Kbps.

Compatible con Windows XP, Windows Vista de 32 bits,
Windows Seven y sistemas MAC OS 10.6.

Modem Huawei E173 (Movistar, Claro)

MODEM 3.5G - HSUPA / HSDPA / EDGE / GPRS.

Interfaz de administracion con opcion de envio y recepcion de
SMS incorporada.

Slot de memoria externa para micro SD de hasta 8GB.

Conexion a PC por puerto USB 2.0 estandar.

Sistemas operativos soportados: Windows XP, Windows Vista de
32 bits, Windows Seven, MAC OS 10.5.5, 10.6.3. y Linux.
Compatible con Windows XP, Windows Vista de 32 bits,
Windows Seven y sistemas MAC OS 10.6.
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Modem ZTE MF110 (CNT)

MODEM 3.5G - HSUPA / HSDPA / EDGE / GPRS.

- Interfaz de administracion con opcion de envio y recepcién de
SMS incorporada.

- Slot de memoria externa para micro SD de hasta 4GB.

- Conexién a PC por puerto USB 2.0 estandar.

- Compatible con Windows XP, Windows Vista de 32 bits,

Windows Seven y sistemas MAC OS 10.6

Con esta informacion realizamos un cuadro comparativo para facilitar el
andlisis y resumir caracteristicas importantes afines a nuestro objetivo, para
poder realizar la compra de los médems que mejor se acoplen segin sus

caracteristicas y operadora celular.
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Velocidad . Slot
2822??2;: Bandas de (:]escarga Xglsgt'ggg Plataforma S.O. Tipo de red memoria Extra

asta externa
Modem W|ndOWS
Alcatel 850/900/1800/1900/2100 2000/XP/Vista; Mac SD hasta
X060A | Claro MHz 3.6 Mbps |3.6 Mbps | OS X10.4.9 GSM, WCDMA | 16GB
Modem 5.76 GSM,GPRS,ED |SD hasta |Wi-Fi
E587 Movistar | 850/900/1800/1900 MHz 5.76 Mbps | Mbps XP/Vista/7 GE 32GB 802.11 b/g/n
Modem 850/900/1800/1900/2100MH 5.76 XP/Vista/7; , Mac OS | GSM,GPRS,ED
E369 Movistar |z 5.76 Mbps | Mbps X 10.5/10.6 GE
Modem XP/Vista de 32 bits/7;
Huawe MAC OS 10.6
EC168 |CNT CDMA2000 1xEV-DO 3.1Mbps 1.8Mbps ' CDMA EVDO

XP/Vista de 32 bits/7;

Modem MAC OS 3.5G - HSUPA / | MicroSD
Huawei | Movistar, 10.5.5, 10.6.3.y HSDPA / EDGE |hasta
E173 Claro 850/900/1800/1900 MHz 14Mbps 14Mbps | Linux | GPRS 8GB
Modem 3.5G - HSUPA / | MicroSD
ZTE XP/Vista de 32 bits/7; | HSDPA / EDGE | hasta
MF110 |CNT 850/900/1800/1900 MHz 14Mbps MAC 0OS 10.6 | GPRS 4GB

Tabla 2.1: Resumen de caracteristicas con el siguiente cuadro comparativo de Mdodems
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Mas adelante se especificara el o los médems que se usarian en el proyecto.

2.4. RECOPILACION DE REQUISITOS.

Mediante una entrevista con el encargado del manejo administrativo y director
del departamento de sistemas del Colegio Técnico Salesiano se recopilo la
informacién que ya expresamos en la propuesta al inicio de este proyecto y
mencionado en el capitulo 1, sin embargo aqui describimos las necesidades que
se nos indico en la entrevista, La extraccion de las ideas principales son las

siguientes:

- Existe la necesidad de hacer llegar comunicados o esquelas a los
representantes legales de los estudiantes de esta institucion de forma
inmediata por lo que es necesario el desarrollo de un sistema que

envie un SMS a los teléfonos celulares de dichas personas.

- Lainstitucién quiere innovar la manera en que los estudiantes realizan
la consulta de sus notas, se quiere que tanto los padres de familia o
representantes de los estudiantes o los mismos estudiantes no tengan
que esperar a la reunion de curso para recibir los certificados de notas
de las pruebas o examenes rendidos en clases, si no se quiere que sea
inmediato con una consulta que interactie con el sistema a
desarrollarse y leer las notas y promedios desde su celular mediante
un SMS.

- Se requiere un medio de recordatorio de reuniones o avisos no soélo
para los estudiantes sino también para profesores, directores de area,
miembros de cierto departamento, comité central de padres de familia,
grupos pertenecientes a la comunidad salesiana dependientes de la
Unidad Educativa Técnico Salesiano, estudiantes que pertenezcan a
cierto conjunto como es equipo de futbol o algun otro deporte, banda

de guerra, animadores de batucada, grupo musical, etc.
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Al ser esta una institucién educativa privada por cada estudiante se
cobra una mensualidad, se requiere enviar un SMS a los estudiantes
para alertar la fecha limite de pago, o hacer llegar un comunicado de
mora o los mismos padres de familia realizar la consulta al sistema si

estd adeudando o no alguna mensualidad.

Cada SMS que se envie desde el sistema en desarrollo deberd ser
almacenado en una base de datos para tener registrado un historial de
queé texto se envid a quienes se envid, la fecha, hora y si realizo el

envio con éxito o no.
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2.5 DOCUMENTACION DE REQUISITOS

INSTITUCION:
Unidad Educativa Técnico Salesiano

PROCESO:

Consulta de notas o pensiones.

USUARIOS INTERVIENEN:

Estudiante, representante del estudiante.

USUARIO RELATA EL PROCESO:

Director del departamento de sistemas.

DESCRIPCION:

- El solicitante envia un SMS al nUmero que posteriormente se adquirira con

el nimero de cédula, un espacio y la palabra clave que puede ser “notas” o

“pensiones”.

- El sistema recibe el mensaje, realiza la consulta a la base de datos con los

parametros recibidos en el mensaje.

- Responde el mensaje con los datos obtenidos de la base de datos al

solicitante con las notas obtenidas hasta el momento o pensiones pendientes.

FIRMA RELATA:

Ing. Pablo Durazno

FIRMA ANLISTA:

Jorge Calderon V. Rolando Vicufia M.
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INSTITUCION:
Unidad Educativa Técnico Salesiano

PROCESO:

Envio de SMS para una instancia.

USUARIOS INTERVIENEN:

Instancias:

Administrativa -> Rector

Académica -> Vicerrector, Inspector
Alumnos -> Presidente del consejo
estudiantil

Padres de familia -> Presidente de comité
central de padres de familia

Institucidén -> director de institucion.

USUARIO RELATA EL PROCESO:

Director del departamento de sistemas.

DESCRIPCION:

- El rector o persona autorizada envia una solicitud al encargado de envio de

SMS adjuntando el texto que debe ir en el mensaje y a que grupo o instancia

va dirigido el mensaje

- encargado de envio de SMS ingresa el texto del recordatorio verificando

que no exceda los 160 caracteres.

- Selecciona la instancia a quienes se enviara el mensaje.

- Envia el mensaje, y se almacena en la base de datos el mensaje y

destinatarios.

FIRMA RELATA:

Ing. Pablo Durazno

FIRMA ANLISTA:

Jorge Calderon V. Rolando Vicufia M.
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2.6 DIAGRAMAS DE LA APLICACION.

2.6.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO.

X

Interesado

st |
"\‘__\

Envia un SMS al #### con |la palabra claviD
Recibe la respuesta

System

Grafico 2.1: Solicitud de envio de calificaciones

/

Busca y selecci lai ia al que se i el SMS

System

g el j
Q“_'/

Grafico 2.2: Envio de SMS informativos o recordatorios.
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2.6.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

% Envia solicitud Realiza consultas a la BD
Interksado H :

: 1: Envia solicitud) : :

: U 2: Concatena datos() _

3 : Resultado de consulta()

Selecciona al nimero de celular v texto

4: Veriﬁc_é E;e n} exceda de 160 caracteres()

Envia SMS con la instruccidn solicitada

5 : Ordena el envio()

=
'
'
'

Gréfico 2.3: Solicitud de informacion.

% Seleccion de curso Redaccién del texto Orden de envio Registra en la BD el envio

Encargado del sistema : : : :
.i : Abre la seleccién de envio() E : E E

i g H : g

E IZ : Se dirige al drea de texto() E ) E

: E 3 Analiza sin 0 se Hasa de 160 caracteres() : :

' ' -~ ' 1

H 4: Clic en enviar() E '

! 1 - L !

H H 5: Pasa a registrar() . '

: : i » 'U

Grafico 2.4: Envio de SMS informativos o recordatorios.
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2.6.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES.

Componentes del sistema de mensajeria instantanea.

g Interfaz grafica: modulo de software

—
$ Envio: modulo de software BD del colegio
g Interfaz grafica: médulo de software

—
g Recepcion: modulo de software BD del Colegio

Gréfico 2.5: Diagrama de componentes del sistema.

2.7 DEFINICION DEL ALCANCE.

El alcance ya ha sido especificado en el capitulo anterior.
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CAPITULO 3

DISENO
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3 DISENO

3.5 ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

El desarrollo de este proyecto es una aplicacién distribuida de dos niveles,
entonces la arquitectura quedara definida por un modelo cliente-servidor, la
hemos dividido en dos mddulos que basicamente hacen lo mismo la Unica
diferencia es que el primero solo envia SMS y el segundo modulo recibe a traves
de SMS peticiones los procesa y genera una respuesta enviando otro SMS.

Especificamente para el envio de SMS el cliente esté en una interfaz desarrollada
en Oracle APEX que la unidad educativa se encargara de hacer mediante el
trabajo de estudiantes del colegio que realizan una tesis para bachillerato; dicha
interfaz enviara los datos a una URL que esta publicada por un servidor web
Apache Tomcat, una vez accedida a la interfaz mediante un browser se procede a

editar el texto y especificar cual sera la instancia de destinatarios de los mensajes.

En el computador que se designe estaran alojadas las clases Java desarrolladas,
asi como el JDK, librerias Java, DLLs y drivers que permitiran el correcto
funcionamiento e interaccion con el hardware, en éste caso un modem GSM. Este
computador accederd mediante la red al servidor de base de datos para almacenar

las transacciones realizadas para llevar un historial de los mensajes enviados.

Para un mayor entendimiento expondremos la arquitectura de envio de mensajes

con el siguiente gréafico 3.1.
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Servidor de la aplicacion

i 4% = —> —>
o Red celular

Intranet
=] w
Modem GSM Celular Destino

Terminal

o J=0mm

Servidor de BD

Grafico 3.1: Arquitectura de la aplicacion: Modulo de envio de informacion.

De igual manera para explicar el médulo de recepcion y envio de SMS nos
apoyaremos del siguiente grafico.

Red celular

E==r]

o —o®
< -« «— ) -«— A= N
Celular Modem GSM  Servidor de la aplicacion Servidor de BD

Gréfico 3.2: Arquitectura de la aplicacion: Modulo de recepcion y envio de

respuesta

Un individuo con su celular manda un SMS con la palabra clave (palabras clave
que se definieron en el capitulo 2 item 2.5 Documentacion de requisitos) y
namero de cédula del estudiante de quién se desea obtener informacion, el
sistema hecho en Java alojado en el computador de la aplicacién estara
escuchando eventos que se den en el modem en espera de la llegada de mensajes,
para cuando llegue alguno, procesarlo, realizar la respectiva consulta a la base de
datos, generar una respuesta, esta repuesta retorna a la aplicacion y envia

mediante un SMS al namero celular del interesado que inicid este proceso.
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3.6 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

3.6.1 REQUISITOS FUNCIONALES.

El sistema debe permitir enviar mensajes de texto a celulares desde un

computador.

El sistema debe tener la capacidad de recibir solicitudes de consultas a la
base de datos transparente al usuario a través de mensajes de texto; un
usuario puede consultar las notas o las pensiones, las palabras clave deben
ser “notas” o “pensiones” y la respuesta de dicha consulta debe llegar al

solicitante mediante un mensaje que envié el sistema.

El sistema debe administrar autonomamente el hardware que envie los

mensajes.

El sistema no tendré interfaz grafica, debe recibir parametros que otro
sistema desarrollado por la Unidad Educativa le enviara por ejemplo un

numero de celular del destinatario y el texto que contendra el mensaje.

3.6.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

El sistema debe estar siempre en marcha para que los usuarios puedan

hacer uso de éste en cualquier momento.

3.6.3 REQUISITOS DE RENDIMIENTO

El sistema de SMS debera soportar una carga de al menos una consulta por

estudiante cada dos meses, que es cuando la Unidad Educativa realiza

evaluaciones de desempefio académico y seguramente los estudiantes o

padres de familia verificaran o haran seguimiento de sus notas. Existen 1799

estudiantes; segun estadisticas del colegio que se realizdé con otro motivo, se

descubrié ésta necesidad no cubierta, que es de un sistema de mensajeria

instantanea; y mediante observacion se determina que un 90% de estudiantes

tienen celular; para mas detalles de dichas estadisticas, los resultados

tabulados de la encuesta se encuentran adjuntas en ANEXOS. Es menester
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aclarar que la Unidad Educativa Técnico Salesiano y la Escuela Carlos Crespi
utilizan el mismo sistema para los dos establecimientos y este estd manejado
por el departamento de sistemas del colegio, estos establecimientos son
Salesianos manejados por una misma politica y por lo tanto todo sistema que
se implemente para uno de los establecimientos es para uso de ambos, por lo
tanto existe mas beneficiarios del sistema de mensajeria instantanea ya que la
escuela tiene 1084 alumnos sumados en total son 2883 estudiantes que
interactuaran directa o indirectamente con el sistema de mensajeria masiva

del que se trata este proyecto.

3.6.4 SEGURIDAD
El computador que procesara la aplicacion de mensajeria no tendrd una IP
publica ni tendrd acceso a internet, no se podra tener acceso directo a este
computador desde internet, esto por seguridad y resaltando que no existe la
necesidad por que la aplicacion se comunica con los usuarios finales
mediante red celular y mediante intranet con la base de datos y la interfaz
gréfica de Oracle APEX.

Aparte de las seguridades que brinde el sistema operativo también instalamos
un antivirus para brindar seguridad al equipo, el antivirus instalado es “Avast
Free Antivirus” version 7.0.1426 que es una version gratuita de libre descarga

en internet del sitio web de los creadores.

Nuestro software para la comunicacién con el modem tan solo abrird un
puerto COM para comunicacion directa con un modem, para lectura o envié
de mensajes; La comunicacion entre el software y el modem es cifrada a

cddigo binario mediante comandos AT.
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3.6.5 DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
El sistema siempre estard a la escucha de eventos que pueden darse de dos

tipos:

1. Que un sistema externo mande pardmetros para enviar un mensaje

(esto para el mddulo de envio masivo de mensajes).

2. Que un usuario realice una consulta de notas o pensiones al

sistema (esto para el modulo de envio, recepcion).

Para el primero existira instalado un servidor WEB Apache Tomcat para que
el sistema externo que mande los parametros de mensajes apunte a esa
direccion URL que tendra el equipo de alojamiento de la nuestra aplicacion;
esto se hara de esta manera por que la Unidad Educativa tendra la interfaz
gréfica del sistema de mensajeria hecha en Oracle APEX y este sOlo puede
apuntar a URLSs para enviar informacion a otro equipo. Por lo tanto el sistema
sera fiable y no existiran errores de tipo de falla de software mientras el
servicio de Apache Tomcat este alzado para que el sistema esté 100%

disponible cuando se requiera su uso.

El sistema estard funcional, completamente disponible y se garantizara la
fiabilidad de éste mientras exista saldo o0 paquetes de mensajes activos en la
cuenta celular del SIM que esté instalado en el modem; Vigilar esto es
responsabilidad de la persona a quien delegue la Unidad Educativa como

administrador de éste sistema, mas detalles de esto lo explicamos en el punto.

3.6.6  MANTENIBILIDAD
Las tareas de mantenimiento las realizara el administrador del sistema de
mensajeria masiva que serd un miembro del departamento de sistemas y sera

designado por el director de dicho departamento.
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En cuanto al software si se llegase a tener que hacer un mantenimiento seria
en cuanto a configuracién de puertos si en algin momento cambian de lugar

en los puertos fisicos del computador o aumentan o disminuyen los médems.

Como complemento al mantenimiento se hara una alarma que indique al
administrador si el paquete de mensajes esta por acabarse, entonces cuando
solo falten pocos SMS (nimero de SMS configurable por el administrador)
en el browser del cliente saldrd una ventana de aviso y luego de eso se

detendra el médulo.

3.6.7 PORTABILIDAD
El Lenguaje de programacion es Java y es multiplataforma para su
funcionamiento necesita antes tener instalado la JVM (méaquina virtual de

Java).

El software estara instalado en un sistema operativo Microsoft Windows XP
Profesional por que el computador que nos entrega la Unidad Educativa tiene
instalado esta plataforma (esto esta justificado con la debida documentacion
que adjuntamos en ANEXOS). Al estar desarrollado en ésta plataforma
nuestro sistema es 100% compatible con otras plataformas Windows pero no
con sistemas operativos basados en GNU/Linux, Unix, Mac OS u otras,
porque al estar en Windows utilizamos DLLs que s6lo funcionan en ésta
plataforma, ademas en otras plataformas existe la complejidad de tener que
utilizar otros drivers para los moédems (con la compra del modems solo
vienen drivers para Windows), diferente forma de abrir puertos, diferente
manejo para dar permisos de seguridad entre otros, y para que sea portable a
otro sistema necesitaria ser pensado desde un principio de su desarrollo en la

plataforma escogida.

3.6.8 OTROS REQUISITOS
Ya que el proyecto estara desarrollado en lenguaje de programacion Java, se
necesitara tener instalado la JVM (maquina virtual de Java) para interpretar y

ejecutar las instrucciones escritas para la aplicacion.
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También es necesario Instalar el driver del modem GSM para permitir el
funcionamiento y por ende la comunicacion y transferencia de datos con el

computador.

Y por Ultimo tener instalado el Apache Tomcat para publicar en la red el

mddulo de Envié masivo.

3.7 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

3.7.1 COMPUTADOR QUE ALOJARA LA APLICACION

Para que la aplicacion se ejecute con normalidad no es necesario grandes
requerimientos de hardware ya que se desarrollara usando la tecnologia de
(4)Java que es muy liviana en cuanto a consumo de memoria RAM para el
funcionamiento de la JVM (Maquina Virtual de JAVA), ya que en los casos
mas criticos los mensajes se encolaran, se enviaran o recibirdn uno a la vez,
es decir que las variables y consumo de memoria que Se genere en un mensaje
luego de ser procesado se liberara, dando espacio al nuevo proceso que
generara el siguiente mensaje, en Microsoft Windows XP la JVM (Maquina

Virtual de JAVA) necesita fisicamente:

Memoria RAM: 64MB
Memoria ROM: espacio libre de 98MB

Segun la (5)pagina oficial de Apache Tomcat los requerimientos minimos

para su funcionamiento son:

Memoria RAM: 128MB
Memoria ROM: espacio libre de 24MB

El computador que nos entregaran sera exclusivo para la aplicacion de SMS y
el sistema operativo que estd instalado en éste y alojara el software de

mensajeria es Microsoft Windows XP Profesional que por experiencia de
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manejo de esa plataforma sabemos que un (6)requisito minimo para su buen

funcionamiento es de:

Velocidad del Procesador: 300MHz
Memoria RAM: 64MB
Memoria ROM: espacio libre de 3.2GB.

Por lo tanto como requerimientos minimos recomendamos una maquina que

tenga:
Velocidad del Procesador: 800MHz o mayor
Memoria RAM: 512MB 0 mayor
Memoria ROM: espacio libre de 2GB.
Puertos USB: 1 puerto USB por modem GSM.
Puerto LAN: 1 puerto LAN para conexion con
la red.

El computador que nos entrega la Unidad Educativa que alojara nuestra

aplicacion tiene las siguientes caracteristicas:

Procesador: Intel(R) Pentium(R) 4 / 2.80GHz
Memoria RAM: 512MB

Memoria ROM: 40GB

Puertos USB:

Puerto LAN:

Puerto Paralelo:
Puerto Serial:
Unidad de Disquete:
Unidad de CD/DVD:

L = N = e )

3.7.2 MODEM GSM
El modem GSM que se use debe soportar comandos AT para poder establecer
la comunicacién con el computador que alojara la aplicacion y al cual estara

conectado éste, también debe tener una memoria interna para almacenar los
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SMS ya que es alli donde llegan en primera instancia los mensajes de peticion
de informacion al sistema, generalmente todo modem cuenta con esta
memoria interna, y como es normal un soquet donde se inserta una tarjeta
SIM para tener una identificacion al acceder a la red celular de las operadoras

que dan este servicio.

El modelo del modem adquirido para este proyecto es HUAWEY Mobile
Broadband E173, elegimos este modelo y marca porque es un Modem que no
tiene bloqueo alguno en el registro de la operadora que la vende, es decir que
puede trabajar con SIM de MOISTAR o SIM de CLARO independientemente
de donde se haya adquirido; el tamafio de hardware es relativamente pequefio
a comparacion con otros moédems esto es importante ya que si s un modem
muy grueso y los puestos USB del computador vienen juntos al conectar
varios modems se obstaculizan entre ellos y no es posible conectar varios;
Previo a la adquisicion se realizé una prueba con dicho modem y si soporta

los comandos AT necesarios para este proyecto.

3.7.3 JUSTIFICACION HERRAMIENTA A UTILIZAR

En un principio se hizo la propuesta por parte de la Unidad Educativa de
desarrollar este sistema en tecnologia Oracle APEX, la que luego de indagar,
la rechazamos porque dicha tecnologia fue desarrollada pensada para el
rapido acceso a base de datos y en general visualizacion de ventanas para
gestion de datos y ésta no permite abrir puertos y comunicacion con
hardware. Entonces utilizamos el lenguaje de programacion Java por ser una
tecnologia que permite abrir comunicacion a bajo nivel, con el hardware,
abriendo puertos en este caso necesitamos abrir el puerto COM, y sobre todo
la razon principal es que la Unidad Educativa nos propuso que ya gque no se
puede trabajar directamente con modem desde Oracle APEX, trabajar en
lenguaje Java, disposicion que aceptamos luego de recibir un documento que
esta adjunto en ANEXOS.
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El software desarrollado no es un aplicativo de uso delicado en cuanto a
seguridad ni hace transacciones delicadas que afecten el sistema completo de
la Unidad Educativa que puedan causar una caida, detener parcial o
totalmente el sistema; por lo que utilizar un servidor para instalar el software
de nuestro proyecto y manejo de médems GSM seria desperdiciar recursos
por que solo alojara clases Java que se conectaran con un servidor de base de
datos, es decir toda la carga en realidad estara en la consulta que realiza
nuestra aplicacion al servidor de base de datos; Por ello se nos entreg6 un
computador instalado con la plataforma Windows XP Profesional que es
donde quieren que este nuestro software; Otro motivo por el que se designa
dicha maquina es que no quieren que los médems GSM que se van a utilizar
estén conectados en los servidores de la institucion y prefieren tener por
separado como un subsistema y no parte de la totalidad del sistema del

establecimiento.

3.8 MODELO DE DATOS
3.8.1 DIAGRAMA DE CLASES

Interfaz

+txtMovi: String
+txtClaro: String
+txtAlegro: String

+Interfaz(): void
+main(): wvoid
1
ServicioBD :
+materia: String V
+cedula: String
+posiliume: int LeeMensajes RespondeMensajes
+aportel: Strin
+apovte2- ;tri“g +puertoMovi: String +numero: String
+a§o:te3: Stri:g > +puertoClaro: String - imensaje: String
+aported: String +detenerSexrvicio(): void +puerto: String
+calificaciones: String +doIt(): void +doIt(): void
+doItSend(): void
+conectar(): Connection 0
+isNumeric(): boolean
+getNotas(): String
+getDeudas (): String

Gréfico 3.3: Diagrama de clases del médulo de recepcion /envio
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Interfaz

+Grupo: String
+Mensaje: String
+numero: String
+operadora: String

+Intexrfaz(): wvoid
+main () : void

1

I

¥

EnviaMensajes

+numexo: String
+nensaje: String
+puerto: String
+numSmsEnviados: int

+doIt(): woid
+alarma(): wvoid

Gréfico 3.4: Diagrama de clases de modulo de envio masivo de SMS.

3.8.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
Por politicas del departamento de sistemas y del establecimiento no
podemos conectarnos directamente al usuario administrador de la base
de datos por seguridad de contrasefias, evitar divulgacion de
informacion, uso indebido, intencional o mal intencionado del sistema;
por ello se creara un usuario exclusivo para el subsistema de mensajeria
instantanea en el que se alojaran dos tablas que son un resumen de otras
tablas que contienen los datos necesarios de los estudiantes a los cuales
se necesita acceder para realizar las consultas tanto de notas como
pensiones; las tablas resumen se llenan con datos automéaticamente con
triggers y procedimientos almacenados que el DBA(Administrador de
Base de Datos) de la Unidad Educativa realizo para replicar o actualizar
los datos tanto en el usuario administrador como en el usuario de

mensajeria instantanea.
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Las tablas del usuario de mensajeria instantanea son:

SMS_PENS
SMS_FENS_CEDULA_ALUMND Varchar2(151 MM
SMS_PENS_MES_PAGOD Numberyi2,0) NN
SME_FENS_VALOR Number
SMS_PENS_MOMBRE_MES Varchar2(2) HN
SME_PENS_ESTADO_PUBLICACION Varchar2(1)
SME_FENS_FECHA_CREACION Date
SMS_PENS_USUARIO_CREACION  Warchar2(30)
SMS_PENS_FECHA_MODIFICADD  Date
SMS_PENS_USUARIO_MODIFICADD Yarchar2(30)

SMS_HOTAS
SMS_HOTAS_ESFECIALIDAD Varcharzids) NN
SMS_HOTAS_CURSD Varchar2(30)  NH
SMS_MOTAS_PARALELD Varchar2(z) HH
ShS_MOTAS_MATERIA varchar2F5)  HH
SMS_MOTAS_ABREWVIATURA Varcharz(10y  NH
SMS_MOTAS_ESTUDIANTE varchar2(50)  NH
SMS_MOTAS_CEDULA varcharz(18)  HH
SMS_NOTAS_APORTEA Humb e =12 0
SMS_HOTAS_APORTEZ Humbe T2 0)
SMS_NOTAS_MPORTER Humb e =12 0
SMS_NOTAS_APORTES Humb e =12 0

SMS_NOTAS_ESTADO_ACADEMICO Warchar2(1)
SMS_NOTAS_ESTADO_FINANCIERD ‘“archar2(1)
SMS_NOTAS_ESTADLO_PUBLICACION Yarcharz(1
SMS_NOTAS_FECHA_CREACION D ate
SMS_NOTAS_USUARIO_CREACION  archar2(30)
SMS_NOTAS_FECHA_MODIFICADD  Date

SMES_NOTAS_USUARIO_MODIFICADD Varchar2(30)

Grafico 3.5: Tablas de la base de datos del usuario SMS

3.9 DESARROLLO

Como ya se explicd en los puntos anteriores de éste y otros capitulos cual sera la
arquitectura y las tecnologias a utilizar, ahora implementaremos el codigo de
programacion utilizando el IDE (Integrated Development Environment) Eclipse
que es software de libre distribucién y cédigo abierto.

Se explicara a continuacion una parte del codigo que se puede considerar como
la base fundamental de la aplicacion desarrollada en el médulo de envio:

En primer lugar se establece las dependencias necesarias para que pueda
funcionar con éxito el proyecto:

import java.sql.Connection;

import java.sql.DriverManager;
import java.sql.PreparedStatement;
import java.sql.ResultSet;

import java.sql.SQLException;
import java.sql.Statement;

import java.util.Date;
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A continuacién se detalla la implementacion de la Clase que provee los
servicios de la base de datos:

public class ServicioBD {
public static Statement s;
static Connection con;

public static Connection conectar()

{
String url = "jdbc:oracle:thin: @localhost:1521: XE";
try
{
Class.forName("oracle.jdbc.driver.OracleDriver");
con =DriverManager.getConnection(url,"system","cuervo");
s = con.createStatement();
}
catch (SQLException e)
{ System.out.printin("Error SQL ");
System.out.printin(e.getMessage());
}
catch (Exception ea)
{
System.out.printIn("Error Exception al conectar");
}
return con;
}

Asi mismo para poder realizar las validaciones de la cedula se implementa el
siguiente método:

private static boolean isNumeric(String cadena){

try {
Integer.parselnt(cadena);

return true;
} catch (NumberFormatException nfe){
return false;

}

Otro método importante es el que devuelve las notas de un estudiante
pasando como parametro el nimero de cedula:

public static String getNotas(String ced) {
int posiNume=0;
for(int i=0;i<=ced.length()-1;i++){
System.out.printin(ced.substring(i, i+1));
if(isNumeric(ced.substring(i, i+1)){
posiNume=i;
break;
}
}

String cedula=ced.substring(posiNume, posiNume+11);
System.out.printin(“cedula->"+cedula);
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Connection con=conectar();
try{

String calificaciones="";

PreparedStatement p = con.prepareStatement( "'select sms_notas_abreviatura,
sms_notas_aportel, sms_notas_aporte2, sms_notas_aporte3, sms_notas_aported "
+

" from sms_notas where sms_notas_cedula= "'+cedula+""");

ResultSet r = p.executeQuery();

while (r.next()){
String materia=r.getString("sms_notas_abreviatura");
String aportel=r.getString("sms_notas_aportel");
String aporte2=r.getString("sms_notas_aporte2");
String aporte3=r.getString("sms_notas_aporte3");
String aporte4=r.getString("sms_notas_aporte4");
calificaciones=calificaciones+materia+" "+aportel+"

"+aporte2+" "+aporte3+" "+aported+"; ";

}
System.out.printin(calificaciones.length());
System.out.printIn(""Sus calificaciones son->"+calificaciones);
return calificaciones;

}

catch(Exception e){
e.printStackTrace();
return null;

}

Otra informacién solicitada por los usuarios son las deudas que tienen los
alumnos con la institucion, esto se consigue mediante la implementacion del
siguiente método:

public static String getDudas(String ced) {
java.util.Date fecha = new Date();
int mes_actual=fecha.getMonth()+1;
String deuda="";
mes_actual=getMes_actual(mes_actual);//extrahemos el mes actual
if(mes_actual!'=0){
Connection con=conectar();
try{

PreparedStatement p = con.prepareStatement( "select SMS_PENS_MES_PAGO,
SMS_PENS_VALOR as valor, SMS_PENS_NOMBRE_MES as mes "

+

" from SMS_PENSIONES where SMS_PENS_CEDULA_ALUMNO=""+ced+"" and
SMS_PENS_MES_PAGO <="'+mes_actual+""");
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ResultSet r = p.executeQuery();

while (r.next()){
double valor=Double.parseDouble(r.getString("valor™));
String mes=r.getString(*mes");
deuda=deuda+mes+"->"+valor+"";
//System.out.printIn("valor->"+valor);
[//System.out.println (mes+"->"+valor);
//deudas="Su deuda es->"+"$"+r.getString("deuda");

}
}
catch(Exception e){
e.printStackTrace();
return null;
}

System.out.printin(deuda);

return deuda;

}

else {
deuda="NO SE ENCUENTRA EN PERIODO DE CLASES";
System.out.printin("NO SE ENCUENTRA EN PERIODO DE

CLASES"™);

return deuda;

}
}
public static int getMes_actual(int mesSys){
int mes=0;
if(mesSys==9)
mes=1,
if(mesSys==10)
mes=2;
if(mesSys==11)
mes=3;
if(mesSys==12)
mes=4;
if(mesSys==1)
mes=5;
if(mesSys==2)
mes=6;
if(mesSys==3)
mes=7;
if(mesSys==4)
mes=8;
if(mesSys==5)
mes=9;
if(mesSys==6)
mes=10;
return mes;

Por ultimo un método muy sencillo es el que ocupamos para para mostrar un

mensaje en la pantalla

public static void mensaje(String men){
Interfaz i=new Interfaz();
i.mensaje(men);
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Otra parte muy importante de la aplicacion es la que se usa para iniciar los
servicios en el médulo de Recepcién y Envio, en primer lugar se detalla el
método que inicializa o prepara los modem

public void dolt(String puertoMovis, String puertoClaros) throws Exception

{

declaramos las variables para los modem de movistar y claro

puertoMovi=puertoMovis;
puertoClaro=puertoClaros;

try
{

colocamos las caracteristicas del Modem claro
gatewayl = new
SerialModemGateway("modem."+puertoMovi.toLowerCase(),
puertoMovi, 115200, "Huawei", "E173");
gatewayl.setProtocol (Protocols.PDU);
gatewayl.setinbound(true);
gatewayl.setOutbound(true);
gatewayl.setSimPin(""0000");
fin del modem claro

colocamos las caracteristicas del Modem movistar
gateway?2 = new SerialModemGateway("modem."+puertoClaro.toLowerCase(),
puertoClaro, 115200, "Huawei", "E173");
gateway?2.setProtocol (Protocols.PDU);
gateway?2.setInbound(true);
gateway?2.setOutbound(true);
gateway?2.setSimPin(*'0000");

fin del modem movistar

Afadimos los servicios que provee el paquete smsLib

Service.getInstance().setinboundMessageNotification(inboundNotification);
Service.getInstance().setCallNotification(calINotification);
Service.getInstance().setGatewayStatusNotification(statusNotification);

Service.getInstance().setOrphanedMessageNotification(orphanedMessageNotificati
on);

Service.getInstance().addGateway(gatewayl);
Service.getInstance().addGateway(gateway?);

Iniciamos los modem de movistar y claro
Service.getInstance().startService();
System.out.printIn(“gatewayl->"+gatewayl.getStatus());
System.out.printIn(“gateway2->"+gateway2.getStatus());

System.out.printin("SERVICIO->"+Service.getInstance().getServiceStatus());
System.out.printIn("Escuchando...");

catch (Exception e)

e.printStackTrace();
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Y por ultimo el método neurdlgico de todo el sistema se detalla a
continuacion, este sirve para enviar los SMS a través de los modems.

public void doltSend(String numero, String mensaje, AGateway gateway) throws Exception

{
Cargamos el numero celular y el cuerpo del mensaje
OutboundMessage msg = new OutboundMessage(numero, mensaje);
Service.getlnstance().addGateway(gateway);//utilizamos un modem para enviar
Service.getlnstance().sendMessage(msg);//enviamos el mensaje
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION
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4

IMPLEMENTACION
4.1 INSTALACION
4.1.1 INSTALACION DEL APLICATIVO SMS ENVIO MASIVO

Copiamos el archivo .war que se encuentra ubicado en la carpeta
envid masivo en la direccion del servidor de aplicaciones web Apache
Tomcat dentro de la carpeta wepapps por ejemplo C:\Program
Files\Apache Software Foundation\Tomcat 7.0\webapps
Una vez alzado el servicio de Apache Tomcat y verificado el
funcionamiento del servidor web como se indica en anexos dentro de
instalacion de Apache Tomcat, colocamos la siguiente direccion en el
browser http://localhost:8080/enviomasivo/ si los pasos anteriores se
han realizado con éxito deberiamos poder observar y tener en

funcionamiento el mdédulo de envio masivo.

@-u-v| . v Equipo » Discolocal (C:] » Archivos de programa » Apache Software Foundation » Tomcat6.0 » webapps »

Organizar = Incluir en biblioteca « Compartir con + Grabar MNueva carpeta
- - Nombre Fecha de modifica..  Tipe Tamario
[ Favoritos
& Descargas || enviomasivo.war Archivo WAR 43393 KB
M Escritorio || mapcuervo.war Archivo WAR 56.017 KB

= Sitios recientes

- Bibliotecas
3 Documentos

manager Carpeta de archivos
= Imagenes ROOT Carpeta de archivos
3, Musica mapcuerve Carpeta de archivos
B videos
"M Equipo

‘é, Disco local (C:)

€ Red

enviomasivo
docs

host-manager

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Gréfico 4.1: Muestra de la carpeta donde se coloca el archivo

enviomasivo.war
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4.1.2 INSTALACION DEL APLICATIVO RECEPCION

Este modulo se entregard en un archivo .exe por lo cual no se debera
tener ningun tipo de instalacién previa, bastara con copiar la carpeta
sms_recepcidn en cualquier ubicacion del disco; dentro de esta carpeta
se encontrara disponible el archivo .exe que se llamara

smsRecepcion.exe; al dar clic sobre este archivo se abrira la interfaz

para el modulo de recepcion SMS.

@'\Jﬂ . b cuerve ¢ Mis documentos » RecepcionSMS

Organizar = @ Abrir Compartir con = Correo electrénico Grabar Nueva carpeta
- Favori Nombre Fecha de modifica.. Tipo
. Favoritos
& Descargas £ ReceibeSMS.exe 01,/05/2012 20:24 Aplicacion
B Escritorio

= Sitios recientes

. Bibliotecas
3 Documentos
| Imagenes
, Musica

E Videos

8 Equipo

,‘; Disco local (C)

€ Red

Tamafio

441 KB

Gréfico 4.2: Muestra del archivo ejecutable recibeSMS.exe

4.2 CONFIGURACION

(7)Es necesario instalar Java Comm APl para el sistema operativo de

Windows, es necesario tener los archivos:

e cOmm.jar
e win32com.dll

e javax.comm.properties
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Son tres pasos que hay que realizar y se describen a continuacion:

1. Guardar la DLL llamada win32com.dll en el directorio de JRE en
nuestro caso en la direccion: C:\Program Files\Java\jre6\bin\

2. Guardar el archivo comm.jar que es el JAR para comunicaciones en la
siguiente direccion: C:\Program Files\Java\jre6\lib\ext\

3. Guardar el archivo llamado javax.comm.properties en la siguiente

direccién: C:\Program Files\Java\jre6\lib\

4.3 PRUEBAS

Para probar el rendimiento de los mddulos desarrollados, utilizamos
(8)pruebas de carga que nos daran resultados que permitiran evaluar tiempos
de respuesta en condiciones extremas de uso del sistema para realizar una

tabla comparativa de los resultados obtenidos versus los esperados.

Seleccionamos las pruebas de carga porque el software justamente trabajara
en condiciones constantes de peticiones de informacién de parte de los
usuarios y envio de informacion desde el sistema a los mismos, esto decimos
ya que luego de instalado éste sistema estara en funcionamiento

ininterrumpido.

431 MODULO DE ENVIO
Sintetizamos las pruebas de este mddulo en tres partes, la primera consta
en enviar dos mensajes a la vez, uno mediante el modem de Movistar y

otro por el de Claro, las lecturas se muestran a continuacion.
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{ Namero NUamero de
Operadora| Numero de e _

i SMS enviados exitos fracasos | Tiempo(seg)
Movistar 1 1 0 T
Claro 1 1 0 1320
Totales 2 2 0 :

Tabla 4.1: Primera prueba del médulo de envio masivo.

Para la segunda prueba enviamos diez SMS, cinco para destinatarios
Movistar y cinco para destinatarios Claro desde los respectivos médems

los resultados mostramos a continuacion.

Operadora NUmero_ de NOr_nero Numero de Tiempo(seg)
SMS enviados éxitos fracasos

Movistar 5 5 0 24:69

Claro 5 5 0 17:99

Totales 10 10 0 -

Tabla 4.2: Segunda prueba del médulo de envio masivo.

Para la tercera prueba de este modulo planificamos enviar 200 mensajes
de texto, y tomar el tiempo que toma terminar esta accion, luego
contactar a la mayoria de destinatarios posibles para que indiquen si
recibieron el SMS vy finalmente verificar los mensajes consumidos del
paquete de mensajes adquirido para estas pruebas de esta manera
confirmar si les llego el mensaje a todos los destinatario que no
logremos contactar, en la siguiente tabla se indican los resultados

obtenidos.

46



Overadora NUmero de | NUmero | Namero de Tiempo(min)
P SMS enviados | éxitos fracasos P
Movistar/Claro 200 200 0 16:00

Tabla 4.3: Tercera prueba del médulo de envio masivo.

4.3.2 MODULO DE RECEPCION
Al igual que el modulo anterior realizaremos pruebas de carga para ver
si el sistema en algiin momento pierde su normal estabilidad; realizamos
varias pruebas en distintas circunstancias y tomamos nota de lo ocurrido
para su posterior analisis. Aclaramos que los tiempos que se tomaron
para este médulo fueron de la siguiente forma; el cronémetro arranca
cuando pulsamos el boton enviar del celular luego de escrita la peticion
y paramos el cronometro luego de que llegue el SMS de contestacion al

mismo celular.

La primera prueba la hicimos enviando una peticion con un celular de
Movistar y otro con un celular de Claro, cada uno a su respectivo

modem, los resultados estan en la siguiente tabla:

Operadora N”T“?ro de N,L'Jr_nero Nimero de Tiempo(seq)
solicitudes éxitos fracasos
Claro 1 1 0 35:37
Movistar 1 1 0 25:83

Tabla 4.4: Primera prueba del médulo de recepcion/envio.

La segunda prueba la hicimos aumentando la carga, para esto mandamos
de cuatro celulares al mismo tiempo, dos peticiones al modem de
Movistar, uno pidiendo notas y otro pidiendo las pensiones; y otras dos
peticiones al modem de Claro, asi mismo, una pidiendo notas y otra

pidiendo pensiones; Los resultados del sistema fueron los siguientes:
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Namero de | Nimero | NUmero de | . .
Operadora - - Tiempo(min)
solicitudes | éxitos fracasos
Movistar/Claro 4 4 0 01:30

Tabla 4.5: Segunda prueba del médulo de recepcion/envio.

Para la tercera prueba tratamos de incrementar la carga al modulo con
un celular méas; Ahora haremos cinco peticiones al mismo tiempo
tanto el modem movistar como al de Claro, consultando tanto notas
como pensiones, estas pruebas se realizaron en horas de la mafiana,

obtuvimos los siguientes resultados.

NUmero de | Numero | Nimero de | . .
Operadora - o Tiempo(min)
solicitudes | éxitos fracasos
Movistar/Claro 5 5 0 01:40

Tabla 4.6: Tercera prueba del modulo de recepcion/envio.

La tercera prueba la repetimos para tomar nuevamente los tiempos y
ver si el sistema se mantiene estable y también verificar los resultados,

estas pruebas lo realizamos en horas de la noche.

Operadora NUmero de | Nimero | NUmero de Tiempo(min)
P solicitudes | éxitos fracasos P
Movistar/Claro 5 5 0 01:20

Tabla 4.7: Cuarta prueba del médulo de recepcién/envio.

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis para el mdédulo de envio masivo es positivo, fue totalmente
satisfactorio no existieron errores o fracasos en ninguna de las tres pruebas
realizadas, en ningln momento se saturd ningin componente del sistema ya
sea la programacidn realizada, el modem o la base de datos.
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Se enviaron doscientos mensajes en 16 minutos lo que nos da una idea al
realizar una ponderacién que cuando enviemos 800 SMS, al sistema le
tomaria mas o menos una hora.

Para el médulo de recepcion no tuvimos inconveniente alguno, tratamos de
desestabilizar al sistema sobrecargadndolo de peticiones enviando cinco
consultas concurrentes y tuvimos excelentes resultados con cero fracasos y un
tiempo de respuesta dentro de los parametros aceptables; cabe indicar que en
produccion es poco probable que se dé una situacién similar. La velocidad de
respuesta de las pruebas depende de que tan congestionada esté la red celular,
no es lo mismo realizar una prueba en el dia o en la noche, pero tampoco se

proyectan tiempos que llamen la atencion o afecten a usuarios del sistema.

4.5 MANUALES DE USUARIO
451 MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE ENVIO
Es facil de explicar el funcionamiento del médulo de envié masivo y

lo describimos a continuacion:

e Abrir un Browser y escribir en la barra de direcciones lo
siguiente: http:// localhost:8080/enviomasivo y aparecera

algo similar a la imagen que se muestra a continuacion.

| Frefox ™ TS -
€ [ locohostanii/e - Googte

o)
(®)
g

SISTEMA DE MENSAJERIA SMS

PUERTOS COM
PUERTO OPERADORA

CLARO

CARGAR

Gréfico 4.3: Vista del browser de la interfaz de inicio y configuracion

del médulo de envio masivo.
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Llenar los campos con el nombre del puerto COM que se haya
abierto cuando se conectaron los médems al computador (para
saber como se llama el puerto que se abrié al conectar el
modem se puede utilizar un software de monitoreo de puertos
o0 ver en Inicio > Panel de Control > Sistema > Administrador

de Dispositivos para el sistema operativo Windows).

Luego de completar el llenado de los nombres de los puertos
dar clic en “Cargar”, El browser cargara una nueva interfaz
como la que se muestra a continuacion y ya esta listo el

sistema para enviar mensajes:

%_ [ SISTEMA DE MENSAJERIA SMS + el =]

€ A tocalhost

ENVIO MASIVO SMS

GRUPO | ESTUDIANTE

MENSAJE DESTINATARIOS
Comunicado:
NUMERO OPERADORA
4183732 [MOVISTAR
[o1696671 [MOVISTAR
[4562518 [MOVISTAR
04306550 [cLARO
[95528399 [MOVISTAR
[o7462669 [cLARO

[3047676 [MOVISTAR

ENVIAR

Gréfico 4.4: Vista del browser de la interfaz principal del modulo de

envio masivo.

Para enviar un mensaje primero seleccionamos el grupo al que
deseamos hacer llegar el SMS para esto desplegamos en
combo box “GRUPO” y seleccionamos el item de la instancia

deseada.

Se podra observar como automaticamente se carga en el panel

de la derecha los nimeros y a que operadora pertenecen (esos
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son los nimeros de teléfono celular de las personas de la

instancia seleccionada en el combo box “Grupo”).

e Seguidamente se debe escribir el texto que ira en el SMS en el
campo de area de texto ubicado a la izquierda que esta con
titulo de “MENSAJE”.

e Terminada la redaccion en el area de texto dar clic en el botdn
“ENVIAR” y empezara el proceso de envio automaticamente a

todos los destinatarios.

5.5.2 MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE RECEPCION

El sistema es facil de explicar, no cuenta con largos procedimientos de
configuracion ni gran cantidad de botones u objetos de control que
disparen eventos que desentiendan al usuario. Incluso una persona que
no tenga conocimientos de sistemas puede administrar esta aplicacion.

A continuacién una descripcion de como operar este software:

e Para abrir el programa hacer clic en el icono:

Gréfico 4.5: Icono del médulo de recepcion.
e Se abrird la siguiente pantalla:

[£] Recepcisn SMS Detenido = | B |

Puertos

Movistar |com14 | Iniciar
Claro COMZ20

Servicio detenido.

Gréfico 4.6: Ventana de inicio y configuracion de puertos del médulo
de recepcion.
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En la ventana del grafico 4.6 llenar los campos con el nombre
del puerto COM que se haya abierto cuando se conectaron los
modems al computador (para saber como se llama el puerto
que se abrié al conectar el modem se puede utilizar un
software de monitoreo de puertos o ver en Inicio > Panel de
Control > Sistema > Administrador de Dispositivos para el
sistema operativo Windows).

Una vez llenado los puertos, dar clic en el boton “Iniciar”,
entonces saldra la siguiente ventana:

| 4| Recepcién SMS Activo ol B

Puertos

Claro

Escuchando SMS..

4

Gréfico 4.7: Ventana del mddulo de recepcidn, iniciado el servicio.

Una vez hecho esto nos podemos fijar que cambio el texto en
la barra de titulo de “Recepcion SMS Detenido” a “Recepcion
SMS Activo” y en la parte baja de la ventana cerca del borde
inferior en la izquierda también cambio el texto de una etiqueta
de “Servicio detenido” a “Escuchando SMS...” , esto nos
indica que el médulo de recepcion ya esta en funcionamiento.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este sistema de software resulto ser “eco-amigable” ya que
elimino la necesidad de imprimir en papel documentos de no tanta
trascendencia a  nivel publico ya que son de manejo interno del
establecimiento, en general elimino el manejo de documentos fisicos como
certificados de notas, pagos pendientes de los estudiantes, convocatorias a
reuniones, recordatorios a profesores, padres de familia, administrativos y/o
distintos grupos que forman parte de la comunidad del Técnico Salesiano;
también implica un ahorro de recursos econdmicos y de tiempo en la

movilidad para la entrega de los documentos antes mencionados.

Especificamente para el modulo de envio masivo el tiempo total de envio de
cierta cantidad de mensajes SMS, variara dependiendo de qué tan saturado
esté el sistema de red celular por los usuarios de la operadora que esté en uso,
es decir este tiempo no depende de la aplicacion desarrollada sino del trafico

en la red de las operadoras.

El proyecto se realiz6 con éxito alcanzandose todos los objetivos planteados
tanto generales como especificos, éste proyecto sera sin lugar a dudas muy
beneficioso para la comunidad de la Unidad Educativa Técnico Salesiano ya
que permitira un ahorro de tiempo y esfuerzo cuando exista la necesidad de
enviar un comunicado a cualquiera de los grupos de personas que la misma

maneja.

53



RECOMENDACIONES

Para el modulo de recepcion se puede incrementar los servicios y no
limitarse tan solo a solicitud de notas o pensiones pendientes, es decir este
mddulo es sumamente escalable, como ejemplo en un futuro se puede
incrementar los servicios de descarga de horarios de examenes, horario de

clases, estados de solicitudes o tramites internos en general.

Dependiendo de qué tanta aceptacion tenga el sistema y en especifico el
mddulo de envié masivo, las reuniones de entrega de certificados de notas o
libretas podrian ser sustituidas por el envio de mensajes a los padres de un
SMS con el contenido de las mismas.

Es posible que en un futuro se incrementen los estudiantes que utilicen como
operadora celular de “CNT Alegro” por lo tanto el sistema también tendria

que expandirse para aceptar modems de esta operadora.

Para el buen manejo del sistema es muy importante que el administrador del
mismo esté al tanto de la disponibilidad de mensajes sobrantes para poder ser
enviados, cabe recalcar que el sistema notificara cuando el paquete de
mensajes este proximo a terminarse, pero esta alerta debe ser considerada por

el administrador para asi evitar contratiempos.

Por dltimo es muy importante que el administrador o el encargado de
ingresar una nueva persona a los diferentes grupos constate de que su nimero
de celular pertenezca a una de las diferentes operadoras de celular, pudiendo
ser MOVISTAR o CLARO, esto sera provechoso para el sistema ya que
permitira trabajar con un sistema de paqueteria de mensajes para las

diferentes operadoras antes mencionadas.
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ANEXO 1 INSTALACION DE JAVA

La instalacion de Java es muy sencillo y para explicar esto que mejor que un pequefio
tutorial de la sitio WEB oficial de Java entonces aqui un estan los pasos segun (9)
El procedimiento de instalacion de Java consiste, a grandes rasgos, en:

1. Descarga e instalacién
2. Probar la instalacion
3. Requisitos del sistema Windows

El tamafio normal de la descarga es de 10 MB, que es la descarga minima. El

tamafo puede aumentar si se seleccionan funciones adicionales.

Nota: el usuario debe tener permisos de administrador para descargar e

instalar Java en el sistema.

4. Descarga e instalacion

Se recomienda, antes de proceder con la instalacion en linea, desactivar el
cortafuegos de Internet. En algunos casos, la configuracion del cortafuegos
predeterminado se establece para rechazar todas las instalaciones automaticas o en
linea, como la instalacion en linea de Java. Si el cortafuegos no se configura
correctamente, podria impedir la operacion de descarga/instalacion de Java en
determinadas circunstancias. Consulte las instrucciones del manual especifico del

cortafuegos de Internet para desactivarlo.

e Haga clic en Windows en linea.
o Aparecera el cuadro de didlogo Descarga de archivos y le pedira que ejecute

o0 guarde el archivo descargado

o Para ejecutar el instalador, haga clic en Ejecutar.

e Para guardar el archivo y ejecutarlo mas tarde, haga clic en Guardar.
Seleccione la ubicacién de la carpeta y guarde el archivo en el sistema
local.

Sugerencia: guarde el archivo en una ubicacion conocida de su

equipo; por ejemplo, en el escritorio.
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Haga doble clic en el archivo guardado para iniciar el proceso de
instalacion.
« Seiniciaré el proceso de instalacién. Haga clic en el botdn Instalar para

aceptar los términos de la licencia y continuar con la instalacion.

% Configuracion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java™
Java ofrece un acceso sequro al fantastico mundo del contenido Java, Desde soluciones
empresariales a (tles heveamisntas y ocio, Java le da més vida a su experiencia en Internat,

En este proceso de instalaciin no se registra ningln dato personal. Yaya a
http:ffjava.comidata para ver mds Informackin sobre los datos que recabames,

Haga clic en Instalar para comenzar a nstalar Java,

e Oracle colabora con empresas que ofrecen distintos productos. Es posible que
el instalador le ofrezca la opcion de instalar estos programas como parte de la
instalacion de Java. Una vez seleccionados los programas que desee, haga
clic en el boton Siguiente para proseguir con el proceso de instalacion.

e Se abriran varios cuadros de dialogo con informacién para completar las
Gltimas etapas del proceso de instalacion; haga clic en Cerrar en el Gltimo
cuadro de didlogo. Con esta accion se completara el proceso de instalacion de

Java.

i@ Configuracion de Java - Completar

S

-
Java

ORACLE’

Java se ha instalado correctamente

Las achualizaciones de Java s descargaran automaticamente para ofrecerle
las Gltimas funciones y mejoras en sequridad. Para cambiar esta
configuracion, consulte http://java.com/autoupdate.

NOTA: quizé deba reiniciar (cerrar y abrir) su navegador para habilitar la instalacion

de Java en su navegador.

58



Java Home

De la misma manera en que en la instalacion de Java para explicar la instalacion de
la variable de entorno JAVA_HOME nos apoyaremos en la explicacion ya existente

en un sitio WEB publicada en internet; Esto se indica en dos pasos, tomado de (10)
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ANEXO 2 CONFIGURAR LA VARIABLE DE ENTORNO JAVA_HOME

JAVA HOME, es una variable de entorno del sistema que informa al sistema
operativo sobre la ruta donde se encuentra instalado Java. Seguiremos la siguiente

secuencia de pasos para configurar esta variable:

Abrimos el explorador de Windows o pulsamos sobre “Mi Pc”. Pulsamos sobre
Equipo y con boton derecho del raton o buscando el icono -> Propiedades ->
Configuracion avanzada / Cambiar configuraciébn -> Opciones avanzadas ->

Variables de entorno -> Nueva (Variables del sistema).

Variables de entorno s |

Variables de usuario para Toshiba

Variable Valor

TEMP %USERPROFILE%\AppData\.ocalTemp
™ %USERPROFILE%\AppData\Local{Temp

[ weva.. | [ Edter... | [ Eiminar

Variables del sistema

Variable Valor

ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe

FP_NO_HOST_C... NO

JAVA_HOME C:\Program Files\Javaljdk1.6.0_18
| NUMBER OF P... 2

noeva. | [ Edtero. | [ Eiminar |

Aceptar Cancelar |

Escribiremos en las cajas de texto que se muestran lo siguiente:
Nombre de variable: JAVA_HOME

Valor de variable: escribiremos aqui la ruta en que se haya instalado Java. Puedes
consultarla en el propio explorador de Windows buscando la carpeta en que se ha
instalado Java, que normalmente sera del tipo C:\Program Files\Java\jdk1.6.0 26 ¢
C:\Program Files (x86)\Java\jdk1.6.0_26. Fijate en la barra superior donde aparece la

ruta y copiala tal y como aparece ahi.

C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_18]

ivo Edicion Ver Herramientas Ayuda

rganizar v (5 Vistas v (@ Grabar

Nombre

Carpetas v
InterVideo - demo
Java

jdk1.6.0.18

jrel 60 lib

ire6 sample

Editar la variable del sistema LX)

Nombre dela variable:  JAVA_HOME

Valor de la variable: C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_18|

Aceptar Cancelar |
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ANEXO 3 CONFIGURAR LA VARIABLE DE ENTORNO PATH

PATH es una variable de entorno del sistema que informa al sistema operativo sobre
la ruta de distintos directorios esenciales para el funcionamiento del ordenador.
Vamos a afiadir al contenido de la variable PATH el lugar donde se encuentran los
ficheros ejecutables de Java necesarios para su ejecucion, como el
compilador (javac.exe) y el intérprete (java.exe). Seguiremos la siguiente secuencia
de pasos para configurar esta variable.

Abrimos el explorador de Windows o pulsamos sobre “Mi Pc”. Pulsamos sobre
Equipo -> Propiedades y con boton derecho del raton o buscando el icono ->
Configuracion avanzada / Cambiar configuracion -> Opciones avanzadas ->
Variables de entorno -> Editar (Variables del sistema). Luego al final del contenido
que ya exista, afladiremos un punto y coma y el texto %JAVA_HOME%\bin. No

deben quedar espacios intermedios. Nos quedara similar a esto:
Nombre de variable: PATH
Valor de variable: C:\WINDOWS;C:\WINDOWS\system32;%JAVA_HOME%\bin

A modo de resumen de todo el proceso de configuracion: hemos creado una variable
de entorno llamada JAVA HOME y hemos afiadido una expresion a la variable
PATH.

Asegurate de que todo ha ido bien cerrando todas las ventanas y entrando a
“Variables de entorno” para comprobar que aparece todo como hemos indicado. Si es

asi, ya tenemos Java instalado y configurado en nuestro ordenador.

61



ANEXO 4 INSTALACION DE APACHE TOMCAT 7

Para la explicacion de como instalar Apache Tomcat nos apoyaremos en un blog
publicado en internet que nos pareci6 facil de entender en (11), a
continuacion detallare los pasos a seguir para instalar Apache Tomcat 7 (servidor de
aplicaciones Web). Esta instalacién especificamente serd hecha en Windows XP
(también es valida para Windows Vista, 7).

Primero: Descargar el instalador 32-bit/64-bit Windows Service Installer (pgp,
md5) Apache Tomcat 7.0.11 .

Segundo: Procedemos a realizar la instalacion. habilitamos la opcion Service

Startup asi nuestro servidor se iniciara junto con nuestro sistema operativo.

"B Apache Tomcat Setup

Choose Components
Choose which features of Apache Tomcat you wank to install ol

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
instal. Cick Next to continue.

Select the type of install Custom

Space required: 9.1M8

en esta parte podemos configurar el puerto de conexién asi como el nombre de
usuario y su respectiva contrasefia (Datos de acceso al servidor), para fines del caso

dejaremos tal y cual aparece en la siguiente imagen.

c
Configusation
Tomcat basic configuration o

HTTP/1.1 Connector Port 8080

Tomcat Administrator Login (optional)

<gack Nt > Cancel

Tercero: Indicaremos la ruta donde se encuentra instalado el JRE (Java Runtime

Environment) el cual previamente habremos instalado.
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B 'Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selaction -

Java Virtual Machine
Java Virtusl Machine path selection N

Please select the path of a Java SE 6.0 or later JRE mnstalled on your system.

¥ i\Archivos de programalJavalyes

< Back Next > Cancel

Después de realizar estos pasos finalizamos la instalacion del  servidor

y procedemos a realizar una pruebas para ello abriremos nuestro navegador

de Internet, ingresamos http://localhost:8080/

V& tomran

€ C Olcaost X

Find Help

Apache Tomcat/7.0.11 NS, oftware Foundation

Getting Help

después de esto estaremos listos para realizar algin proyecto web, y para el cual
debemos tener en cuenta lo siguiente la ruta de instalacion de nuestro servidor esta

localizada en
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 7.0

existe varios carpetas que acontinuacién habremos un descripcién resumida de cada

una de ellas

/bin —arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables.

/temp — archivos temporales.

/conf — archivos XML vy los correspondientes DTD para la configuracion de apache-
tomcat el mas importante es server.xml.

/logs — archivos de registro (log) de apache-tomcat.

/webapps — directorio que contiene las aplicaciones web, sera aqui donde podremos
colocar nuestros proyectos para que pueda ser desplegado por nuestro servidor.

/work — almacenamiento temporal de ficheros y directorios.

Vamos a realizar nuestro clasico "Hola Mundo" para ello nos ubciamos

en C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat
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7.0\webapps, dentro de ella crearemos una carpeta en este caso se llamara
"appHolaMundo" dentro del cual crearemos un archivo HolaMundo.html dentro del

archivo escribiremos lo siguiente:
<html>

<head>

</head>

<body>

Hola Mundo

</body>

</html>

Guardamos y por ultimo accedemos desde nuestro navegador a la

siguiente direccion:

Probemos: http://localhost:8080/appHola/HolaMundo.html
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ANEXO 5 ENCUESTA RALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA TECNICO SALESIANO

Esta encuesta fue realizada por estudiantes de la unidad educativa durante el periodo
lectivo actual 2011- 2012, informacion que nos facilitd el departamento de sistemas

de la unidad educativa. La transcribimos a continuacion:

Tabulacién de Datos.

1. ¢ Sabe usted que significa las siglas SMS?
Respuesta  Frecuenci  Porcentaje

a
Si 25 63%
No 15 37%
Total 40 100%

Pregunta 1

30% W Pregunta 1

Si No

llustracion 4 Diagrama de Estadistica Pregunta 1

2. ¢Con que cree que se relaciona SMS?

Respuesta Frecuen Porcentaje
cia

Mensajeria 25 63%

Materia 5 13%

Comida 2 5%

No sabe 8 20%

Total 40 100%
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Pregunta 2

70%
60%
50%
40%
30%
20% M Pregunta 2
10%
0%

llustracion 5 Diagrama de Estadistica pregunta 2

3. ¢Por qué medio se comunica frecuentemente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mensaje de 12 30%

texto

Chat 20 50%

Llamada 8 20%

Correo 0 0

Total 40 100%
Pregunta 3

W Mensajes texto
W chat
Wllamada

M correo

llustracién 4 Diagrama de estadistica pregunta 3
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4. ¢ En que aparato electronico cree usted que se utiliza la tecnologia SMS?
Respuesta  Frecuenci  Porcentaje

a
Celular 25 63%
TV 3 7%
Radio 10 25%
DVD 2 5%
Total 40 100%
Pregunta 4

llustracién 6 Diagrama de Estadistica Pregunta 4

5. ¢Conoce alguna empresa en nuestro medio que se dedique a este sistema?
Respuesta  Frecuenci  Porcentaje

a
Si 10 25%
No 30 75%
Total 40 100%

pregunta 5
v

s0% k

ey
70% -+ /’/
60% -// /
s0% | S
0% 7

~
30% -

//
20%
10%
0%

Si No

llustracién 7 Diagrama de Estadistica Pregunta 5
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6. ¢ Cada qué tiempo aproximadamente envia un mensaje de texto?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

30 min o menos 21 53%

1 hora 17 42%

3 horas 2 5%

No lo utiliza 0 0%

Total 40 100%
Pregunta 6

W30mino-
W 1lhora
W3 horas

W nunka

llustraciéon 8 Diagrama de Estadistica pregunta 6

7. ¢ Cree que seria necesario implementar un sistema que envié directamente a
su celular mensajes importantes de cualquier motivo que tenga que ver con su
colegio?

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Sl 35 88%
NO 5) 12%
Total 40 100%

Pregunta 7

N No

llustracién 10 Diagrama de Estadistica pregunta 7
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8. ¢ Cual piensa que deberia ser el costo de este servicio?

Respuesta  Frecuenci

a
Muy Caro 14
Caro 11
Medio 12
Gratuito 3
Total 40

Porcentaje

35%
27%
30%
8%
100%

pregunta 8

l W muy caro
ro

B medio

W gratis

llustracion 8 Diag de istica pregunta 8

9. ¢ Estaria dispuesto a pagar por este servicio?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 37 92%
No 3 8%
Total 40 100%
Pregunta 9
100% -
80%
60% 17 M Pregunta 9
40: : /
ay
0% f

llustracion 9 Diagrama de Estadistica Pregunta 9
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10. ¢Que puntaje le pone a este proyecto en una escala del 1 al 10?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

la3 0 0%
4a6 1 3%
7a9 20 50%
10 19 47%
Total 40 100%

pregunta 10

W Serie 1

llustracion 10 Diagrama de Estadistica pregunta 10
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ANEXO 6 ERRORES DE COMANDOS AT

El contenido que se muestra a continuacion fue tomado de la pégina:

http://www.developershome.com/sms/resultCodes2.asp recuperado el 23-07-2012

The +CMS ERROR final result code is returned when a message service failure
occurs. An error code is provided for programmers to check what causes the message
service failure. The +CMS ERROR final result code is specific to SMS AT
commands, i.e. the +CMS ERROR final result code will only be outputted by AT
commands that are used to perform tasks related to SMS messaging. Below are the
SMS AT commands that may output the final result code +CMS ERROR:

e +CMGC (command name in text: Send Command)

e +CMGD (command name in text: Delete Message)

e« +CMGL (command name in text: List Messages)

e +CMGR (command name in text: Read Message)

e +CMGS (command name in text: Sending Message)

e +CMGW (command name in text: Write Message to Memory)

e +CMSS (command name in text: Send Message from Storage)

e« +CNMA (command name in text: New Message Acknowledgement to
ME/TA)

e +CNMI (command name in text: New Message Indications to TE)

e +CPMS (command name in text: Preferred Message Storage)

e +CRES (command name in text: Restore Settings)

e +CSAS (command name in text: Save Settings)

e +CSMS (command name in text: Select Message Service)
The syntax of the +CMS ERROR final result code is:
<CR><LF>+CMS ERROR: error_code<CR><LF>

Just as the final result codes OK and ERROR, the +CMS ERROR final result code
always starts and ends with a carriage return character and a linefeed character.
error_code is an integer that is associated to a certain error. A list of some error
codes and their meanings can be found in "Table of +CMS Error Codes and Their

Meanings".
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As mentioned earlier, after the execution of a command line, only one final result
code is returned. Hence, when an error occurs, you will not find both +CMS ERROR
and ERROR in the command response. For errors related to SMS messaging, the
+CMS ERROR final result code is returned. For other errors such as invalid
command syntax and unsupported AT command, the ERROR final result code is

returned as usual.
Below shows some common causes of +CMS errors:

e A SIM card is not present in the GSM/GPRS modem or mobile phone.

e The SIM card requires a password (e.g. PIN, PIN2, PUK and PUK2) but you
have not entered it.

e Aninvalid memory index is assigned to an AT command.

e The memory of the GSM/GPRS modem, mobile phone or SIM card for
storing SMS messages is full.

e The SMSC address is unknown or incorrect.

Following is an example that demonstrates the usage of the +CMS ERROR result
code. Let's say there is only one SMS text message stored on our Nokia 6021 and it
is stored in the memory location at index 1. If we enter the command line
"AT+CMGR=11" (it means "to read the SMS message at memory index 11"), Nokia
6021 will return a +CMS error:

AT+CMGR=11<CR>
<CR><LF>+CMS ERROR: 321<CR><LF>

As mentioned earlier, when a terminal program such as HyperTerminal of Microsoft
Windows sees a carriage return character, it moves the cursor to the beginning of the
current line. When it sees a linefeed character, it moves the cursor to the same
position on the next line. Hence, the command line you entered, together with the
response returned, will be displayed like this in a terminal program such as

HyperTerminal of Microsoft Windows:

AT+CMGR=11
+CMS ERROR: 321
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To find out the meaning of the +CMS error code 321, go to "Table of +CMS Error
Codes and Their Meanings". From there, we know that the read message operation
failed because an invalid memory index was assigned to the AT command +CMGR.

Note that after the occurrence of a +CMS error, the GSM/GPRS modem or mobile
phone will not process the remaining AT commands in the command line. Thus, if
the command line sent to Nokia 6021 is "AT+CMGR=11;+CGMI" (+CGMI is the
AT command for retrieving the manufacturer name of the GSM/GPRS modem or
mobile phone), you will get the following result in Windows' HyperTerminal:

AT+CMGR=11;+CGMI
+CMS ERROR: 321

But if the positions of the two AT commands in the command line are exchanged,
Nokia 6021 will output the result of the execution of the AT command +CGMI
before outputting the +CMS ERROR result code. Below is the result displayed in

Windows' HyperTerminal:

AT+CGMI;+CMGR=11
Nokia

+CMS ERROR: 321

The following table lists some of the +CMS error codes and their meanings.

+CMS error code Meaning

300 Mobile equipment (ME) failure. Mobile equipment refers to the
mobile device that communicates with the wireless network.
Usually it is a mobile phone or GSM/GPRS modem. The SIM
card is defined as a separate entity and is not part of mobile

equipment.

301 SMS service of mobile equipment (ME) is reserved. See +CMS

error code 300 for the meaning of mobile equipment.

302 The operation to be done by the AT command is not allowed.
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+CMS error code

303

304

305

310

311

312

313

314

315

316

320

321

322

330

331

332

340

Meaning
The operation to be done by the AT command is not supported.

One or more parameter values assigned to the AT command are
invalid. (For PDU mode)

One or more parameter values assigned to the AT command are

invalid. (For Text mode)
There is no SIM card.

The SIM card requires a PIN to operate. The AT command
+CPIN (command name in text: Enter PIN) can be used to send
the PIN to the SIM card.

The SIM card requires a PH-SIM PIN to operate. The AT
command +CPIN (command name in text: Enter PIN) can be
used to send the PH-SIM PIN to the SIM card.

SIM card failure.
The SIM card is busy.
The SIM card is wrong.

The SIM card requires a PUK to operate. The AT command
+CPIN (command name in text: Enter PIN) can be used to send
the PUK to the SIM card.

Memory/message storage failure.

The memory/message storage index assigned to the AT

command is invalid.

The memory/message storage is out of space.
The SMS center (SMSC) address is unknown.
No network service is available.

Network timeout occurred.

There is no need to send message acknowledgement by the AT
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+CMS error code Meaning

command +CNMA (command name in text: New Message
Acknowledgement to ME/TA).

500 An unknown error occurred.
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ANEXO 7 FICHA TECNICA DEL MODEM HUAWEI-E173

La siguiente ficha técnica es tomada de http://es.shoppydoo.com/precio-modem-
huawei_e173.html recuperada el 23-07-2012.

Caracteristicas generales

Brand Huawei
Device type Wireless cellular modem
Compatibility PC, Mac

Dimensions (W x H x D) [cm]

26x13x7.1cm

Weight [gr] 40 gr
Form factor External
Modem
Connectivity technology Wireless
Max transfer rate [Kbps] 7200 Kbps
Max transfer rate (upload) [Kbps] 5760 Kbps
Interface Hi-Speed USB
Antenna Internal integrated

Number of antennas

Protocol optimization for cell lines

GSM, GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, HSUPA

Cellular band

GSM 850/900/1800/1900, UMTS 850/1900/2100
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WCDMA/UMTS frequency Quad band

Expansion / Conectividad

Interfaces 1 x Hi-Speed USB - 4 pin USB Type A
Expansion slots 1 (total) / 1 (free) x microSD, 1 (total) / 1 (free) x
SIM card
Audio y Video
DVB-T No

Parametros ambientales

Min operating temperature [°C] -10 °C
Max operating temperature [°C] 45 °C
Humidity range operating [%] 5-95%
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