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RESUMEN

Este estudio investiga el impacto del programa de Cooperativismo, Ciudadania
y Liderazgo de la COAC Jardin Azuayo en la calidad de vida de sus participantes y sus
comunidades entre 2018 y 2023. El programa busca fomentar una ciudadania activa y
desarrollar habilidades de liderazgo social. La metodologia incluye analisis estadisticos
como el analisis de componentes principales y de conglomerados, evaluando variables
como satisfaccion, participacion ciudadana y sostenibilidad ambiental.

Los resultados indican una correlacion positiva entre la participacion en el
programa y la mejora en la calidad de vida, destacando un aumento en la autoestima y
habilidades de liderazgo de los participantes. Se observa que las mujeres tienen una
mayor probabilidad de beneficiarse del programa, lo que resalta la importancia del
empoderamiento femenino. Ademas, el programa ha contribuido a fortalecer la
cooperacion y solidaridad en las comunidades, asi como a mejorar la conciencia
ambiental.

A pesar de los resultados positivos, se reconocen limitaciones como el tamafio
de la muestra y la falta de diversidad en algunas provincias. Se sugiere que futuros
estudios incluyan una muestra mas amplia y diversa para validar los hallazgos. En
conclusion, el programa ha demostrado ser efectivo en mejorar la calidad de vida de los
participantes y sus comunidades, subrayando la importancia de la educacion y el

desarrollo de habilidades para el crecimiento personal y comunitario.

Palabras clave:
Cooperativismo, ciudadania, participacion ciudadana, calidad de vida,

sostenibilidad, transformacion social.



ABSTRACT

This study investigates the impact of the Cooperativism, Citizenship, and
Leadership program of COAC Jardin Azuayo on the quality of life of its
participants and their communities from 2018 to 2023. The program aims to
promote active citizenship and develop social leadership skills. The
methodology includes statistical analyses such as principal component analysis
and cluster analysis, evaluating variables like satisfaction, civic participation,
and environmental sustainability.

Results indicate a positive correlation between participation in the
program and improvements in quality of life, highlighting increased self-esteem
and leadership skills among participants. Women are found to benefit more from
the program, emphasizing the importance of female empowerment. Additionally,
the program has contributed to strengthening cooperation and solidarity within
communities, as well as enhancing environmental awareness.

Despite the positive outcomes, limitations such as sample size and lack
of diversity in some provinces are acknowledged. Future studies are suggested
to include a broader and more diverse sample to validate findings. In conclusion,
the program has proven effective in improving the quality of life for participants
and their communities, underscoring the importance of education and skill

development for personal and community growth.

Palabras clave:
Cooperativism, citizenship, leadership, quality of life, citizen

participation, community development, sustainability, social transformation



1 Introduccion

La presente investigacion es un esfuerzo que busca analizar el impacto del programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo que desarrolla la COAC Jardin Azuayo con sus Socios.
Se busca contar con elementos que puedan determinar si ha existido un impacto positivo en la
calidad de vida de los socios que han participado del programa y de algin impacto en la
comunidad del participante.

Este trabajo explica las repercusiones del programa desde la mirada de los participantes y
de la institucion cooperativa, teniendo instrumentos como: guias, reportes, encuestas, resultados
de procesos electorales, balances, etc. Los mismos que brindan insumos necesarios para poder
concluir si se ha generado un impacto que haya mejorado las condiciones de vida.

A lo largo de la historia, los seres humanos han sobrevivido y prosperado gracias a su
capacidad de trabajar juntos para satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion, la
vestimenta, la comunicacion y el transporte. Tal como menciona Rand (2019), la cooperacion y
la ayuda mutua han sido fundamentales para la evolucion social y bioldgica de la especie humana.
En la actualidad, la sociedad enfrenta el desafio de adaptarse a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Segun Harari (2016), estas "capacidades que se asemejan a los
dioses" estan transformando la vida de las personas, llevandola de lo ordinario a lo extraordinario.

La colaboracion en linea reestructuré la vida econdémica, politica, social, cultural y
ambiental por el impacto articulado y sincronizado al comunicarse y conectarse con otras
realidades. Una de las formas de cooperacion y ayuda mutua son las cooperativas que segun
Alianza Cooperativa Internacional (2023) son empresas centradas en las personas, de propiedad

conjunta y controladas democraticamente por sus miembros. Estas empresas de bien comun estan
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presentes en todas partes del mundo existiendo en Ecuador “16.287 asociaciones
cooperativas y comunitarias, de estas el 49.7% se dedican a actividades productivas,
49,3% a servicios y el 1% a consumo y construccion de vivienda, en su conjunto el sector
mantiene a 525.065 socios” segun la informacion con corte al noviembre del 2023 de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria conocida como SEPS (SEPS, 2023,
p.35-38). En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito han crecido de forma
significativa estos ultimos afios alcanzando el 30% (23.930 mil millones es el total de
activos de las cooperativas a dic 2023) del total de activos del sistema (88.893 mil
millones de ddlares) ASOBANCA (2023, p.4).

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo perteneciente al sector de la
economia popular y solidaria del Ecuador, desde su inicio en 1996 trabaja en base a
valores y principios del cooperativismo, en tal virtud la cooperativa para cumplir el quinto
principio del cooperativismo “Educacion, Formacion e Informacion”, (Alianza
Cooperativa Internacional, 2023) trabaja en programas de Educacion Cooperativa que se
define como: “Procesos de formacion y capacitacion gestionados por la cooperativa para
conservar la filosofia institucional y propender a un mejor desempefio en el rol asignado
desde una conciencia critica y cooperativa.”. (COACJA, 2021,p.2).

La COAC Jardin Azuayo con esta finalidad, crea la Direccion de Educacion
Cooperativa (EDUCOOPE) integrada por dos departamentos que son los siguientes;
Departamento para Capacitacion a colaboradores, y departamento de Formacién a socios,
directivos y comunidades En este Gltimo departamento se desarrolla el programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo, que es un programa de educacion continua

avalado por la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) y a partir del 2023 lo avala del
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Instituto Superior Tecnoldgico de la Economia Popular y Solidaria (ISTEPS) instituciones

educativas de tercer nivel reconocidas por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

El programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo tiene por objetivo general:

“Fomentar el ejercicio de ciudadania consciente en los Socios, Directivos y Colaboradores de la

Cooperativa Jardin Azuayo, impulsando y fortaleciendo el liderazgo social en beneficio de sus

familias, comunidades y de la poblacion en general” (COACJA, 2023,p.10), teniendo los

siguientes objetivos especificos:

Promover la capacitacion como un instrumento de desarrollo socio economico a
través de la educacion y formacion de los socios de la Cooperativa Jardin Azuayo.
Reconocer la importancia de la economia popular y solidaria como una via para
desarrollar una sociedad mas justa y equitativa.

Fortalecer las capacidades y potencialidades de los socios para su empoderamiento
en sus territorios y con la Cooperativa Jardin Azuayo.

Impulsar la educacion financiera orientada a las buenas précticas en el manejo de
la economia doméstica, en el consumo responsable y en el habito del ahorro.
Ampliar el conocimiento de los productos y servicios financieros, identificar
riesgos y posibilidades financieras y desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones financieras. Segun el plan de educacién de la cooperativa. (COACJA,

2023)

El programa esta dirigido a los sectores sociales es decir socios, directivos y colaboradores

de la COAC Jardin Azuayo teniendo un universo de 728 mil personas aproximadamente.
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Las personas que desarrollan el programa en las agencias de la COAC Jardin
Azuayo se denominan Educadores Cooperativos, quienes tienen a su cargo actividades de
formacion y capacitacion. Con corte de diciembre 2023 son 42 educadores cooperativos,
quienes estan en diferentes territorios geograficos bajo el liderazgo del analista de
educacion territorial, sumando siete Analistas de educacion territorial a nivel de toda la
COAC Jardin Azuayo.

La participacion de estudiantes tiene un promedio de 25 personas por educador
cooperativo, los mddulos estudiados en el 2023 son; 1 Mddulo de Economia popular y
solidaria y Cooperativismo, 2 Liderazgo Cooperativo, 3 Ciudadania y pensamiento critico
y 4 Educacién Financiera y Emprendimiento, el tiempo de duracién del programa es de
100 a 120 dias, se reconoce en el certificado una carga horaria de 85 horas, las mismas
que podrian ser desarrolladas baja la modalidad presencial, virtual o hibrida segun las

condiciones del grupo de estudio que lidera cada educador cooperativo.

2 Planteamiento del problema

El programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo de la COAC Jardin
Azuayo tiene como objetivo la formacion integral y el fomento de habilidades de
liderazgo y ciudadania entre sus participantes. Sin embargo, es fundamental analizar el
impacto real que este programa ha tenido en el modo de vida de los participantes y la
comunidad entre 2018 y 2023.

La investigacion debe evaluar la efectividad del programa en términos de
fortalecer el cooperativismo, fomentar la participacion ciudadana activa y desarrollar
habilidades de liderazgo. Ademas, se debe analizar detalladamente como ha contribuido

amejorar la calidad de vida de los participantes, considerando aspectos como el desarrollo
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personal, la participacion social y el bienestar emocional. También es necesario investigar hasta
qué punto el programa ha generado un impacto positivo en la comunidad, examinando posibles
cambios en la percepcion socioecondmica, la cohesion social y la participacion ciudadana.

Finalmente, se debe indagar sobre la sostenibilidad de los beneficios generados por el
programa a largo plazo, evaluando si las habilidades adquiridas y las actitudes promovidas
contintan siendo relevantes y beneficiosas para los participantes y la comunidad después de
finalizar el programa.

Al abordar estos aspectos, la investigacion podra obtener una vision integral del impacto
del programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo, lo que permitira reconocer areas de

mejora y fortalecer el disefio y la implementacion del programa en el futuro.

2.1 Objetivos de la investigacién

2.1.1 Objetivo general:

Determinar el nivel de incidencia del programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo de la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo sobre la calidad de vida de sus
participantes y la comunidad.

2.1.2 Objetivos especificos:

Fundamentar conceptualmente el programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo
en sus socios y comunidad.

Diagnosticar el grado de satisfaccion y utilidad del programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo en sus participantes.

Identificar elementos estratégicos para programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo sobre la incidencia en la calidad de vida de sus participantes y la comunidad a través

del anélisis de componentes principales (ACP), de conglomerados.
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3 Marco teodrico

La educacion ha sido ampliamente reconocida como un factor clave para mejorar
la calidad de vida de las personas. Estudios como el de Westover (2018) han demostrado
que la educacion influye de manera significativa en la calidad de vida, ya que fomenta el
autoconocimiento, el desarrollo emocional y la integracion comunitaria de los individuos.
Kahn (2020) también destaca que la formacién implica una conciencia critica del
contexto, lo que genera una participacion ciudadana activa para transformar la realidad.

En el contexto actual del Ecuador, marcado por desafios como la inseguridad, la
pobreza, la migracién y la corrupcion, la formacion se convierte en una herramienta
indispensable para fortalecer la cohesion social y mejorar la calidad de vida de las
personas y las comunidades.

En este sentido, la COAC Jardin Azuayo, alineada con su mision estratégica, busca
contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios
financieros y educacion cooperativa. Su plan estratégico 2024-2028 refleja el compromiso
de la cooperativa por brindar servicios financieros seguros, educacion cooperativa y
fortalecer un ecosistema solidario, reconociendo la importancia del impacto social y
ambiental de sus acciones.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar el efecto del programa
de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo impulsado por la COAC Jardin Azuayo, cuyo
objetivo es fomentar el ejercicio de ciudadania consciente y fortalecer el liderazgo social
entre los socios, directivos y colaboradores de la cooperativa. El andlisis se basara en
informacion recopilada de los participantes del programa entre 2018 y 2023, con el fin de

evaluar su impacto en la calidad de vida de los participantes y la comunidad.
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La cooperativa Jardin Azuayo cuenta con lineamientos y soporte en su plan estratégico y
plan de educacion para el desarrollo de estos programas. Para fundamentar las bases conceptuales
del programa, se utilizara el método analitico-sintético, lo que permitira desglosar la informacion
del programa y sintetizar, desde una lectura integral, los logros alcanzados y sus implicaciones
en la cooperativa, los participantes y las comunidades.

El programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo se implementa a través de
modalidades presenciales, virtuales e hibridas, utilizando tanto entornos virtuales como recursos
didacticos fisicos. Al finalizar el programa, se realizan evaluaciones y encuestas de salida para
analizar la calidad del proceso educativo, y se llevara a cabo una encuesta adicional para medir
el impacto del programa en los participantes y las comunidades.

Para evaluar el impacto del programa, se utilizara el método de analisis de componentes
principales (ACP), que permitira sintetizar y analizar los datos en funcion de la correlacion y la
varianza de las diferentes muestras del estudio. Ademas, se empleard el andlisis de
conglomerados para segmentar los datos y determinar el grado de incidencia del programa sobre
los participantes y sus comunidades.

Linea de investigacion

Seleccionar a que linea de investigacion tributa su trabajo de titulacion:

La presente investigacion tributa a la linea de investigacion: Responsabilidad social,
redistribucion de la riqueza, talento humano y calidad de vida

El programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo de la COAC Jardin Azuayo
parte de una propuesta de formacion y capacitacion, guiada por principios metodoldgicos y
opciones andragdgicas en el marco del contexto actual que vivimos, por ello los lineamientos y

metodologia de ensefianza aprendizaje consideran modalidades virtual, presencial y combinada

I POSGRADOS !



#SSALESIANA

Feuscon

entre lo presencial y virtual de tal manera que las tecnologias no sean un limitante para el
desarrollo del programa. COACJA (2019, p.6)

Los marcos conceptuales que sustentan los procesos de formacion de la COAC
Jardin Azuayo recogen diversas modalidades, incluyendo la presencial, la virtual y la
hibrida. Estos marcos parten de perspectivas como el constructivismo, el aprendizaje
significativo, el didlogo de saberes y la mediacion pedagodgica.

Desde el enfoque constructivista, el aprendizaje no se explica como resultado de
la ensefianza, sino como el producto de la actividad del sujeto que aprende, en interaccion
con otros y en un proceso de construccion colectiva del conocimiento. La participacion
adulta en el aprendizaje cooperativo se basa en la reciprocidad, donde cada individuo se
convierte en un sujeto activo en su propio proceso de aprendizaje, ensefiando y
aprendiendo al mismo tiempo.

El aprendizaje significativo, por su parte, se construye a traves de la conexion entre
lo conocido y lo nuevo, impulsado por la solucion de problemas y el esfuerzo
colaborativo. En este proceso, el didlogo de saberes juega un papel fundamental, ya que
el conocimiento se construye en el encuentro de adultos con diferentes experiencias de
vida, formacién y culturas, generando una dinamica de ida y vuelta, donde los saberes y
experiencias personales son el punto de partida para la construccion de nuevos
aprendizajes.

La mediacién pedagogica, a su vez, posibilita que el conocimiento cientifico-
técnico se torne asequible, comprensible y simplificado, para propiciar un aprendizaje

significativo. Esta mediacion no es textual, sino vivencial y dialogada, donde el dialogo
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no se limita a la actividad racional, sino que también aflora emociones, convicciones, saberes e
intereses.

La gestion del conocimiento en la COAC Jardin Azuayo se realiza a través del aprendizaje
cooperativo, el cual se ha implementado parcialmente a través del programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo Social, asi como en el proceso de formacion a directivos realizado en
2015. Este enfoque busca contar con directivos convencidos y alineados a la filosofia
institucional, al mismo tiempo que busca desarrollar competencias técnicas para atender de
manera eficiente y eficaz las necesidades de servicios financieros y sociales de los socios,
directivos y colaboradores. COACJA (2019, p.7-8)

El presente estudio quiere demostrar si ha existido impacto del programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en la calidad de vida de los participantes, por lo que
partiremos definiendo que es la calidad de vida. "La calidad de vida se entiende como un
constructo multidimensional que abarca aspectos fisicos, psicologicos, sociales y ambientales, y
que refleja la percepcion individual del bienestar general de la persona” Urzua (2020) Para
Schwartzmann (2019) "La calidad de vida se refiere a la satisfaccion general de las personas con
su vida y con los diferentes dominios o aspectos de la misma, como la salud, las relaciones
sociales, el trabajo, las actividades de ocio, entre otros". Para la Organizacion Mundial de la Salud
"La calidad de vida se refiere al bienestar general de los individuos y las sociedades, e incluye
aspectos como la salud fisica, mental y emocional, las relaciones sociales, la educacién, el trabajo
y otros factores que influyen en el nivel de satisfaccion con la vida" OMS (2019). A la luz de
estos conceptos la calidad de vida puede ser entendida como un fenédmeno multidimensional pues

se considera aspectos fisicos, psicoldgicos, emocionales, econdmicos, sociales, ambientales entre
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otros para el bienestar personal y comunitario, asumida desde una mirada subjetiva el
sentirse bien consigo mismo y con los demas.

Desde una mira mas amplia la calidad de vida debe incorporarse al sumak kaway
0 buen vivir, filosofia de vida de los pueblos y nacionalidades indigenas que busca segun
Acosta, (2019) “ser una alternativa al desarrollo convencional” pues en la actualidad el
hombre es prisionero del consumo lo que invisibiliza donde y para que estamos en este
mundo, no considera la relacion entre uno mismo, los demas y el entorno que va desde las
montafias, valles, lagos, rios hasta el mismo cosmos donde somos una arena en el mar.

Esta investigacion busca identificar impactos del proceso formativo llevado a cabo
por la COAC Jardin Azuayo en base al estudio de modulos sobre Cooperativismo,
Liderazgo, Ciudadania, Economia Popular y Solidaria, Educacién Financiera y
Emprendimientos que pudieron de manera efectiva incidir en mejorar la calidad de vida

y el buen vivir de los participantes y comunidades.

4 Metodologia

4.1 Tipoy disefio de investigacion.

El tipo de investigacion que se desarrolld estuvo sujeta a combinar elementos
cualitativos y cuantitativos los mismos que permitieron tener una vision holistica del
impacto del programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en la calidad de vida
de sus participantes y comunidad.

La metodologia permite conocer y reconocer el impacto bajo el estudio de
cualidades y atributos de los participantes del programa, ademas se analiz6 la parte

documental del programa donde se registra todos los datos obtenidos durante los afios de
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estudio. Desde lo correlacional se medira la relacion entre las diferentes variables estudiadas.

Investigacion Cuantitativa: se empled encuestas estructuradas para recopilar datos
numéricos, la participacion, metodologias, impacto de los temas, entre otros.

Investigacion Cualitativa: Se aplico un cuestionario a los participantes, para conocer
percepciones, experiencias personales y cambios percibidos en la calidad de vida.

Analisis Documental: Se reviso informes, estadisticas y documentos proporcionados por
la COAC Jardin Azuayo, asi como fuentes externas, para contextualizar el programa y sus
impactos.

Observacion Participante: Involucrarse en las actividades y eventos organizados por la
cooperativa para obtener una perspectiva directa de su funcionamiento y su influencia en la
comunidad.

Analisis Estadistico: Utilizar material estadistico para analizar la correlacion entre la
participacion en el programa y variables como ingresos, acceso a servicios, empoderamiento,
entre otros.

= Ejecucion de entrevistas en campo.

= Procesamiento de la informacién recopilada.
= Analisis con los expertos.

= Aplicacién de herramientas

= Elaboracion del informe.

Evaluacion de Impacto: Realizar una evaluacion rigurosa de impacto para medir los
efectos directos e indirectos del programa en la calidad de vida de los participantes y la

comunidad.
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Al combinar estos métodos y técnicas de investigacion, se podra obtener una
imagen integral y detallada del impacto del programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo de la COAC Jardin Azuayo en la calidad de vida de sus beneficiarios y la
comunidad en el periodo establecido.

La metodologia se plante6 bajo los siguientes momentos:

v" Recopilacion de informacion.

v Analisis y sintesis de las bases conceptuales del programa.

Definicion de la muestra de los participantes del programa de cooperativismo, ciudadania
y liderazgo, para esto se considerara una muestra de las tres regiones costa, sierray oriente
donde la COAC Jardin Azuayo ha desarrollado el programa de cooperativismo,
ciudadania y liderazgo.

Elaboracion de herramientas para el diagndstico, preguntas para la entrevista y
elaboracion de criterios para el analisis de expertos.

Desarrollo de herramientas para el estudio de componentes principales y conglomerados.

Desde la Universidad Politécnica Salesiana se considera la linea de investigacion

de “responsabilidad social, redistribucion de la riqueza, talento humano y calidad de vida”

Ya que tiene segmentado varias lineas de investigacion, siendo la responsabilidad
social, redistribucion de la riqueza, talento humano y calidad de vida la que converge a la
necesidad de conocer el impacto del programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo de la COAC Jardin Azuayo sobre la calidad de vida de sus participantes y la

comunidad periodo 2018 al 2023.
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4.2 Unidad de anélisis

El grupo por analizar son exparticipantes del programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo que estan presentes en siete provincias del Ecuador. La muestra
de este universo se realizara mediante métodos estadisticos que permitan validar el
estudio, ademas de trabajar en tres comunidades donde el programa se haya desarrollado durante

el tiempo de estudio establecido.
4.3 Poblacién de estudio

Durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 han participado 5883 personas en
el programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo las mismas que conforman el universo

de la presente investigacion.
4.4 Tamafio de muestra

Las muestras que se estudiaran seran no probabilisticas ya que es necesario diferenciar el
impacto en sectores urbanos, rurales, edad, género que brindaran mayores datos para el analisis
y posibles variaciones sobre el impacto del programa se considera realizar la prueba no
probabilistica.

Muestreo proporcional para poblacion finita

El muestreo proporcional es de una poblacion finita de 5883 participantes por lo que se
calcula la muestra pertinente para el estudio propuesto considerando lo siguiente:

La poblacién es de tamafio finito, es decir, sabemos el numero total de la poblacion y
deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar, en base a la siguiente férmula:

B Z?.N.p.q
CE2(N-1)+Z%p.q

n

SIMBOLOGIA DESCRIPCION
N Tamafio de la muestra
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N Tamario de la Poblacién (5833)

Z Valor estandarizado de una distribucion normal, que
representa el 90% del nivel de confianza (Z =1,65)
P % probabilidad éxito 0.50 en base a la prueba piloto

realizada mediante sondeo

% probabilidad fracaso 0.50 no muestran interés

mo

Error que se prevé cometer (e = 7%)

Relacionando la formula con las variables reales de la investigacion, el resultado

es 135 que seria el tamafio de la muestra 6ptimo para trabajar y tener datos congruentes.

1,652.5883.50%.50%
n =
7%?2(5883—1)+1,652.50%50%

n =135 Tamafio de la muestra

Seleccion de muestra

Considerando que el total de participantes del programa es 5883, durante los seis
afios 2018 al 2023. Para definir la muestra se toma en consideracién el porcentaje por
género es cual es del 67% femenino y 33% masculino, de los 135 participantes que
conforman la muestra se debe trabajar con 90 participantes femeninas y 45 participantes

masculinos.

Tabla -2

Participacion total por géneros

Género Total, de % de # de
aprobados aprobados participantes
de la muestra

por género
Femenino 3964 67% 90
Masculino 1919 33% 45
Total 5883 100% 135

Nota: La Tabla muestra la participacion por género del programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo y la cantidad de usuarios que se requiere para la investigacion.

Fuente: Propia.
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Considerando una representacion de los diferentes afios en la muestra se calcula el
porcentaje de participacion por afios y por género para contar con una muestra equilibrado
en los diferentes afios y géneros. En el 2017 la participacion es del 19% lo que representa
25 participantes de las cuales 17 serian femeninas y 8 masculinos, en el 2018 la participacion es
del 16% lo que representa 22 participantes de las cuales 15 serian femeninas y 7 masculinos, en
el 2019 la participacion es del 18% lo que representa 24 participantes de las cuales 16 serian
femeninas y 8 masculinos, en el 2020 la participacion es del 14% lo que representa 19
participantes de las cuales 12 serian femeninas y 7 masculinos, en el 2021 la participacion es del
13% lo que representa 18 participantes de las cuales 11 serian femeninas y 7 masculinos, en el
2022 la participacion es del 15% lo que representa 20 participantes de las cuales 13 serian
femeninas y 7 masculinos, en el 2023 la participacion es del 5% lo que representa 7 participantes

de las cuales 4 serian femeninas y 2 masculinos,

Tabla1l

Participacion para definicion de la muestra

Aios Participaci6 % por afo  # Participantes Participantes
n participantes femeninas masculinos para
a encuestar paraencuestar encuestar
por afio
2017 1100 19% 25 17 8
2018 942 16% 22 15 7
2019 1064 18% 24 16 8
2020 827 14% 19 12 7
2021 753 13% 18 11 7
2022 898 15% 20 13 7
2023 299 5% 7 4 2
5883 100% 135 920 45

Nota: La tabla muestra el porcentaje de participacion por cada afio y se divide por géneros desde

el 2017 al 2023 en el programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.
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4.5 Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio fue un cuestionario
semiabierto, el cual consider60 preguntas sobre el impacto del programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo a nivel personal, familiar, comunitario y social.
Estas preguntas se disefiaron en alineacion con la hipotesis planteada para esta
investigacion. El cuestionario inicial se aplico al finalizar el programa de formacion, en
el entorno virtual de la plataforma "https://educoope.jardinazuayo.fin.ec/". Sin embargo,
para efectos de este estudio, se desarrollé un nuevo cuestionario que incluyé algunas
preguntas adicionales, las cuales se detallan en el anexo correspondiente.

La encuesta para medir el impacto del programa se llevo a cabo de manera digital
a través de la herramienta Google Forms. Esta plataforma fue elegida por su capacidad
para facilitar la recopilacién y el analisis de los datos de una manera eficiente y efectiva.
Google Forms ofrece una interfaz intuitiva y amigable para los encuestados, lo que
favorecié una mayor participacion y un proceso de recoleccién de informacién fluido.

Algunas de las ventajas clave de utilizar Google Forms para esta encuesta incluyen
la accesibilidad remota para los participantes, la personalizacion del disefio y estructura
de la encuesta, la recopilacion automatizada de las respuestas en una hoja de calculo, y la
integracion con otras herramientas de Google para el analisis estadistico y la generacion
de informes.

Al emplear esta plataforma digital, el equipo de investigacién pudo recopilar
informacién valiosa de los participantes del programa de una manera oportuna y
organizada, lo que sentd las bases para un analisis en profundidad del impacto del

programa en la calidad de vida de los participantes y la comunidad.
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https://educoope.jardinazuayo.fin.ec/

4.6 Caracteristica de los participantes

NUmero de participantes por afio.

Figura 1

Participacion en el programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo.

Participacion por anos
1100 1064

942 827 753 898
il
[ |

Nota: La figura muestra la participacion por cada afio desde el 2017 al 2023 en el
programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Los siete afios tomados en cuenta para esta investigacion suman 5883 socios formados en
el programa. En el afio 2017 se tiene el pico de participacion con 1100 socios y en el 2023 se da
la baja mas significativa a 299 esto se debe a cambios en la arquitectura institucional de la COAC
Jardin Azuayo.

Edad de los participantes

El promedio de edad de los participantes es de 32 afios, lo que representa a adultos jovenes
en un momento crucial de sus vidas donde estan consolidando su carrera, formando una familia
y buscando equilibrar diferentes aspectos de su bienestar. Entender sus necesidades e intereses es
clave para los objetivos del programa y enriquecedor para ellos.,

Etnias de los participantes

Las etnias con mayor representacion son: mestizo con un 97.6%, esto se debe a que la
zona de influencia de la COAC Jardin Azuayo esta en zonas con gran concentracion de mestizos,
1,8% son indigenas, 0,1 montubios y 0,1 de afroecuatorianos.

Nivel de instruccion de los participantes
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Figura 2

Nivel de instruccidn de los participantes del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo.

Instruccidn de los participantes

50,9% \
0,9% 17,8% e 0,8%
() ()
’ — - . ’
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA TERCER NIVEL  CUARTO NIVEL

Nota: La figura muestra el nivel de instruccién de los participantes del programa
de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

La participacion por el nivel de instruccion es: mayormente del 50,9% de socios
que han terminado la secundaria, el 29,8% han terminado el tercer nivel, el 17,8% han
terminado la primaria, 0,9% no registran estudios y el 0,8 han terminado el cuarto nivel.

Sector al que pertenecen los participantes

El sector al que pertenecen los participantes del programa en su mayoria es urbano
siendo del 70% y en el sector rural es del 30%, lo que da cuenta que el programa esta
mucho mas presente en la parte urbana de los diferentes cantones donde la COAC Jardin
Azuayo opera.

Roles de los participantes

Figura 3

Roles de los participantes del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo.

. . 78,1%
Rol de los participantes
8,1% 13,8%
— [ ]
DIRECTIVO EMPLEADO SOCIO

Nota: La figura muestra el rol de los participantes del programa de

cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.
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La participacion en el programa esta dividida en tres segmentos; uno, directivos con una
participacion del 8,1%; dos, empleados de la cooperativa con una participacion del 13,8%; tres,

socios con una participacion del 78,1%,

5 Resultados

Los hallazgos de este estudio proporcionan informacién valiosa sobre la efectividad del
programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo y cdmo se pueden optimizar sus
estrategias para mejorar el impacto en la calidad de vida. Ademas, los resultados podran servir
como base para futuras investigaciones y para la formulacion de politicas publicas en el ambito
del cooperativismo y el liderazgo comunitario. La identificacion de los elementos estratégicos
facilitara la replicabilidad del programa en otras comunidades, contribuyendo al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento de la ciudadania activa.

La primera pregunta es cerrada y dice: ¢El programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo cumpli6 con sus objetivos y expectativas? tenemos las siguientes respuestas: un 65%
dice que totalmente de acuerdo, un 34% dice de acuerdo, un 1% dice que desacuerdo y no existe

porcentaje para el totalmente en desacuerdo.

Figura 4

Participantes que responden a la pregunta sobre el cumplimiento de objetivos y expectativas.
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¢El programa cumplio con sus objetivos y
expectativas?

= Totalmente de acuerdo. = De acuerdo.

Nota: La figura muestra el cumplimiento de objetivos y expectativas de los
participantes del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Al considerar que el objetivo del programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo es: “Fomentar el ejercicio de ciudadania consciente en los Socios, Directivos y
Colaboradores de la Cooperativa Jardin Azuayo, impulsando y fortaleciendo el liderazgo
social en beneficio de sus familias, comunidades y de la poblacion en general” lo que con
estos resultados muestra es que se cumple con el objetivo planteado medido desde los
participantes.

La segunda pregunta es cerrada y dice: ; Como calificaria su nivel de conocimiento
en cooperativismo antes de participar en el programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo? tenemos la siguiente respuesta: un 30% dice alta, un 56% dice que bajo, un

4% dice que muy alta, un 9% dice que muy bajo y un 1% no responde.

Figura 5

Participantes que califican su nivel de conocimiento de cooperativismo al inicio del programa.
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¢Como calificaria su nivel de conocimiento en
cooperativismo antes de participar en el

programa de CCL?
56%
30%
9%
| —
Muy alto Alto Bajo Muy bajo (en blanco)

Nota: La figura muestra la calificacion sobre el nivel de conocimiento sobre cooperativismo al
inicio del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

En esta pregunta se observa que la mayoria de los participantes tienen bajo conocimiento
sobre cooperativismo, luego tenemos un grupo significativo de participantes que tienen un alto
conocimiento de cooperativismo y un grupo menor tienen un muy bajo conocimiento de
cooperativismo, quedando un grupo marginal en muy alto conocimiento sobre cooperativismo.

La tercera pregunta es cerrada y dice: ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre
cooperativismo después de participar en el programa de Cooperativismo, Ciudadania y
Liderazgo? tenemos la siguiente respuesta: un 69% dice Alto, un 3% dice bajo y un 28% dice

muy alto.

Figura 6

Participantes que califican su nivel de conocimiento de cooperativismo al final del programa.
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¢Como calificaria su nivel de conocimiento
sobre cooperativismo después de participar en
el programa de CCL?

69%

28%

3%
I

Alto Muy alto Bajo

Nota: La figura muestra la calificacion sobre el nivel de conocimiento sobre
cooperativismo al final del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente:
Propia

La pregunta sobre el conocimiento de cooperativismo al terminar el programa es
una pregunta de contraste donde se ve la evolucion del conocimiento en referencia al
inicio del programa y vemos una variacién del conocimiento muy alto de 4% al 28% lo
gue representa un 7 veces mas personas con conocimiento muy altos de cooperativismo,
en el segmento de alto conocimiento de cooperativismo paso de 30% en el inicio al 69%
siendo mas del doble de personas con alto conocimiento sobre cooperativismo, en el
segmento de bajo conocimiento de cooperativismo paso de 56% al inicio al 4% al terminar
el programa, del segmento muy bajo paso de 9% a no tener registro al finalizar el
programa, lo que representa un conocimiento significativo de cooperativismo en el

programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo.

Figura 7

Comparativo del conocimiento sobre cooperativismo al inicio y final del programa.
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Conocimiento sobre cooperativismo al inicio vs
final del programa de CCL

Muy alto Alto Bajo Muy bajo En blanco

H Inicio M Final

Nota: La figura es un comparativo del nivel de conocimiento de cooperativismo al inicio
vs final del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

La cuarta pregunta es cerrada y dice: ;En qué medida el programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo ha impactado en su participacion ciudadana? Se cuenta con la siguiente

respuesta: un 15% completamente, un 72% mucho, un 11% poco y un 2% dice nada.

Figura 8

Participantes que califican el impacto del programa en la participacion ciudadana.
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¢En qué medida el programa de CCL ha
impactado en su participacion ciudadana?

72%

159
% 11%

— m -

Completamente Mucho Poco Nada

Nota: La figura representa el nivel de impacto en la participacién ciudadana
gracias al programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Con estos datos se evidencia un impacto significativo en la participacion
ciudadana ya que el 87% de los encuestados consideran un impacto alto y un 13% entre
poco y nada.

La quinta pregunta es semiabierta y dice: ¢(Cree que el programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo ha contribuido a la resolucion de problemas
comunitarios? tenemos la siguiente respuesta: un 33% dice que no, un 65% dice que si 'y

un 2% no responde.

Figura 9

Participantes que creen que el programa a contribuido a la resolucion de problemas comunitarios.
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éCree que el programa de CCL ha contribuido a
la resolucion de problemas comunitarios?

65%

33%

2%

No Si (en blanco)

Nota: La figura representa el nivel de impacto en la resolucion de problemas comunitarios
gracias al programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

En los diferentes aportes los participantes manifiestan que la contribucién en la solucién
de los diferentes problemas de la comunidad se da desde el trabajo colectivo, solidaria y apegada
al bien comdn, demostrando en el actuar los valores del cooperativismo.

La sexta pregunta es semiabierta y dice: ¢Ha notado algun impacto positivo del programa
de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en su situacién econdémica personal? tenemos la

siguiente respuesta: un 11% dice que no, un 87% dice que si y un 2% dice no contesta.

Figura 10

Participantes que califican el impacto del programa en su situacion econdomica personal.
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¢Ha notado algun impacto positivo del
programa de CCL en su situacidn econémica
personal?

87%

11%
2%

No Si (en blanco)

Nota: La figura representa el nivel de impacto en situacion econdémica personal

gracias al programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia

Los resultados del impacto positivo del programa de CCL en la situacion

econdmica personal es del 87% impacto positivo alto, 11% no tiene impacto positivo y

un 2% no responden.

Para esta pregunta también se seleccion6 una muestra de 726 participantes donde

se analizo el nivel de ahorro promedio al iniciar el programa versus el ahorro promedio al

finalizar el programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo, teniendo los siguientes

resultados:

Tabla 2

Ahorro promedio de los participantes al inicio vs final del programa

Sucursales Ahorro Ahorro Diferencia Porcentaje
promedio al promedio al final
inicio
Azogues 355,15 711,54 356,39 50%
Canar 709,57 643,04 -66,54 -10%
Chordeleg 944,65 1094,14 149,49 14%
Cuenca 822,44 664,10 -158,34 -24%
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El tambo 821,41 1196,91 375,51 31%
El valle 676,86 848,18 171,32 20%
Gualaceo 629,82 797,91 168,09 21%
Gualaquiza 880,78 567,02 -313,76 -55%
Guayaquil 250,84 583,61 332,77 57%
La troncal 165,88 436,52 270,64 62%
Limodn 748,22 1241,67 493,45 40%
Loja 507,73 387,84 -119,89 -31%
Macas 239,31 256,54 17,22 7%
Machala 370,81 272,84 -97,97 -36%
Méndez 304,11 1003,59 699,48 70%
Nabdn 751,20 732,43 -18,77 -3%
Palmas 1275,21 2348,89 1073,69 46%
Palora 479,14 1862,37 1383,23 74%
Pasaje 2072,19 2054,44 -17,75 -1%
Patamarca 653,23 676,21 22,97 3%
Paute 1458,67 1782,68 324,01 18%
Playas 220,63 285,82 65,19 23%
Ponce Enriquez 404,57 260,95 -143,62 -55%
Pucara 219,25 869,66 650,41 75%
San Juan Bosco 687,43 316,90 -370,53 -117%
Santa Elena 249,89 232,20 -17,69 -8%
Santa Isabel 240,69 702,00 461,32 66%
Saraguro 673,35 395,50 -277,85 -70%
Sigsig 766,70 806,90 40,20 5%
Suscal 1351,89 906,39 -445,50 -49%
Totoracocha 842,86 1251,31 408,46 33%
Yanuncay 658,74 1142,17 483,43 42%
Zaruma 425,66 548,98 123,33 22%
Coordinacion 755,77 858,96 103,19 12%
Total 665,14 845,30 180,16 10%

Nota: La tabla representa el ahorro promedio al iniciar y terminar el programa, mas la

diferencia positiva o negativa Fuente: Datos de la COAC Jardin Azuayo.

La tabla muestra el nivel de ahorro promedio al inicio y al final del programa, ademas se

realiza la diferencia para obtener el respectivo porcentaje, determinando un aumento del 10% en

el nivel de ahorro, se debe considerar que este afio inicio la pandemia del COVID-19 por lo que
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el nivel de ahorro puedo haber sido afectado de manera negativa, por la falta de empleo y
gastos medicos.

La séptima pregunta es semiabierta y dice: ¢Ha notado algin cambio en la
comunidad desde la implementacion del programa de Cooperativismo, Ciudadania y

Liderazgo? tenemos la siguiente respuesta: un 39% dice que no, un 61% dice que si.

Figura 11

Participantes que responden a la premisa que si han notado cambio en la comunidad desde la

implementacion del programa.

¢Ha notado algin cambio en la comunidad
desde la implementacion del programa de CCL?

61%

39%

No Si

Nota: La figura registra algin cambio en la dindmica comunitaria que haya
generado el programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Los cambios en la comunidad se dan desde una mirada méas cercanay participativa
por la motivacion de poder mejorar la comunidad desde las relaciones interpersonales
valorando a los demas y asumiendo mayor participacion.

La octava pregunta es semiabierta y dice: ;Considera que el programa de CCL ha
fortalecido los lazos de cooperacion y solidaridad entre los miembros de la comunidad?

Tenemos la siguiente respuesta: un 24% dice que no, un 76% dice que si.
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Figura 12

Participantes que responden a la pregunta que si el programa ha fortalecido los lazos de cooperacion y

solidaridad.

é¢Considera que el programa de CCL ha
fortalecido los lazos de cooperacidony
solidaridad entre los miembros de la
comunidad?

76%

24%

No Si

Nota: La figura registra algin cambio que haya fortalecido la cooperacion y solidaridad
en la comunidad gracias al programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Los participantes manifiestan que en la comunidad se ha fortalecido la cooperacion y
solidaridad por que se ha creado una conciencia social de donde se vive y como se deben
comportar los miembros de una comunidad desde la union y trabajo conjunto.

La novena pregunta es semiabierta y dice: ¢Ha notado algun impacto positivo del
programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en la sostenibilidad ambiental de la

comunidad? tenemos la siguiente respuesta: un 61% dice que no, un 39% dice que si.
Figura 13

Participantes que responden si han notado impacto positivo del programa en la sostenibilidad ambiental.
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¢Ha notado algun impacto positivo del
programa de CCL en la sostenibilidad ambiental
de la comunidad?

61%

39%

No Si

Nota: La figura registra algiin cambio positivo en la sostenibilidad ambiental en
la comunidad que haya generado el programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo.
Fuente: Propia.

Los participantes manifiestan mayoritariamente que no han notado un impacto
positivo en la sostenibilidad ambiental en su comunidad; sin embargo, los que manifiestan
como respuesta “si”, dicen por ejemplo que lo han notado en las diferentes acciones de
reciclar, en el consumo de alimentos sanos y locales y en el mayor cuidado a la naturaleza,
esto desde una conciencia hacia la naturaleza.

Decima pregunta es semiabierta y dice: ¢Cree que el programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo ha promovido nuevas habilidades y competencias en los
participantes? Se cuenta con la siguiente respuesta: un 15% dice que no, un 85% dice que

,

Sl.

Figura 14

Participantes que responden si se ha promovido nuevas habilidades y competencias gracias al programa.

| POSGRADOS |

SALESIANA




o UNIVERSIDAD POLITECNICA

®/SALESIANA

éCree que el programa de CCL ha promovido
nuevas habilidades y competencias en los
participantes?

85%

15%

No Si

Nota: La figura registra si se ha promovido nuevas habilidades y competencias en los
participantes del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Los participantes mencionan que, si se ha promovido nuevas habilidades y competencias
ya que cuentan con un mayor juicio critico, pues analizan y reflexionan lo que se hace, como se
hace y para que se hace, lo que evidencia mayor analisis critico sobre las acciones a desarrollar y
el entorno en donde estamos.

Décima primera pregunta es semiabierta y dice: ¢Considera que el programa de
Cooperativismo Ciudadania y Liderazgo ha contribuido a la diversificacion de las actividades
economicas de la comunidad? tenemos la siguiente respuesta: un 46% dice que no, un 54% dice

que si.

Figura 15

Participantes que responden si ha fortalecido el programa las actividades econdmicas en la comunidad.
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é¢Considera que el programa de CCL ha
fortalecido las actividades econdmicas de la
comunidad?

54%

46%

No Si

Nota: La figura registra si se ha fortalecido las actividades econdémicas de la
comunidad gracias al programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente:
Propia.

Los participantes manifiestan que, si ha contribuido el programa en la
diversificacion de las actividades econdémicas de la comunidad, porque se apoya a
consumir lo local, se motivé a crear emprendimientos e innovaciones que permitan
generar recursos desde la propia localidad en base a las habilidades o iniciativas de las
diferentes personas.

Décima segunda pregunta es semiabierta y dice: ¢El programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo ha cambiado su percepcion sobre liderazgo motivandole a

generar cambios en su entorno? un 7% dice que no, un 93% dice que si.

Figura 16

Participantes que responden si han cambiado su percepcion sobre liderazgo en base al programa.
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¢El programa de CCL ha cambiado su
percepcion sobre liderazgo motivandole a
generar cambios en su entorno?
93%

7%
[ ]
No Si

Nota: La figura registra si existe cambio en la percepcién sobre el liderazgo en los
participantes del programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo. Fuente: Propia.

Los datos recopilados muestran que la percepcién de los participantes acerca del liderazgo
les impulsa a participar en las comunidades para promover cambios positivos, donde las personas
puedan apoyarse mutuamente y de esa forma mejorar la calidad de vida de todos, ademas se
apersonan a gue todos puedan ser generadores de cambio.

La COAC Jardin Azuayo tiene una estructura de gobierno amplia y fuerte ya que la
componen desde todas las agencias/sucursales contando con numeros delegados locales al

gobierno cooperativo.
Flujo 1

Estructura de gobierno Cooperativa de la COAC Jardin Azuayo
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( ) ASAMBLEA DE DELEGADOS
Sucursal, DE SUSURSAL
Agencias/
Direcciones f
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Nota: El flujo representa el diagrama organizativo de la parte directiva de la COAC Jardin
Azuayo. Fuente: COAC Jardin Azuayo.

El gobierno cooperativo es elegido bajo un proceso democratico presencial en
juntas receptoras de voto y virtual mediante la web de la COAC Jardin Azuayo el proceso
es cuatrimensual ya que es el tiempo de duracion de los diferentes cargos que a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidara estipula. El proceso se desarroll6 en el
2017 y en el 2021 teniendo una participacion considerable de los participantes del
programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en el gobierno cooperativo de

Jardin Azuayo.

Tabla 3

Resultados del proceso electoral del gobierno cooperativo del 2017 de la COAC Jardin Azuayo

ELECCIONES DELEGADOS 2017

Sucursales Total, Elegidos del % de
elegidos prog CCL impacto

Azogues 27 15 56%

Cafiar 20 2 10%

Chordeleg 24 9 38%

Cuenca 22 14 64%
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El tambo 26 7 27%
El valle 16 10 63%
Gualaceo 28 13 46%
Gualaquiza 22 9 41%
La troncal 24 6 25%
Limén 22 16 73%
Macas 19 6 32%
Méndez 20 7 35%
Nabén 23 5 22%
Ofa 24 15 63%
Palmas 20 11 55%
Pasaje 21 7 33%
Paute 24 5 21%
Playas 24 3 13%
Ponce Enriquez 20 4 20%
Pucara 22 10 45%
Ricaurte 19 9 47%
San Fernando 17 0 0%

Santa Elena 19 1 5%

Santa Isabel 23 9 39%
Saraguro 24 7 29%
Sigsig 24 10 42%
Sucua 22 2 9%

Suscal 22 3 14%
Totoracocha 20 5 25%
Yanuncay 17 11 65%
Zaruma 14 0 0%

Total 669 231 34%

Nota: La tabla representa los resultados del proceso electoral del gobierno cooperativo del 2017
de la COAC Jardin Azuayo. Fuente: COAC Jardin Azuayo.

La tabla muestra una considerable participacién de los participantes del programa de
Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo en el gobierno cooperativo de la COAC Jardin Azuayo,
existe en algunas sucursales mas del 60% de participacién y el promedio es del 34%; demostrando
que mas de un 1/3 del gobierno cooperativo resulté de la participacion del programa de
cooperativismo, ciudadania y liderazgo, por tanto se puede afirmar que se generd un impacto
ciudadano significativo tanto en las diferentes localidades o sucursales como a nivel institucional

de la COAC Jardin Azuayo en el 2017.
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De la misma manera en el 2021 se realizo el proceso democréatico para elegir al

gobierno cooperativo teniendo los siguientes resultados.

Tabla 4

Resultados del proceso electoral del gobierno cooperativo del 2021 de la COAC Jardin Azuayo

ELECCIONES DELEGADOS 2021

Sucursales Total, Elegidos % de
elegidos del por CCL impacto
Azogues 36 7 19%
Caiar 30 9 30%
Chordeleg 39 6 15%
Cuenca 39 6 15%
Tambo 34 22 65%
Valle 34 9 26%
Gualaceo 40 10 25%
Gualaquiza 35 8 23%
Troncal 40 12 30%
Limén 40 5 13%
Macas 33 8 24%
Méndez 36 6 17%
Nabén 40 11 28%
Ofia 39 11 28%
Palmas 37 16 43%
Pasaje 40 16 40%
Paute 40 15 38%
Playas 38 11 29%
Ponce 34 10 29%
Enriquez
Pucara 39 14 36%
Ricaurte 35 13 37%
San Fernando 36 7 19%
Santa Elena 40 21 53%
Santa Isabel 38 11 29%
Saraguro 41 7 17%
Sigsig 40 18 45%
Sucua 37 17 46%
Suscal 40 11 28%
Totoracocha 39 10 26%
Yanuncay 38 9 24%
Zaruma 35 17 49%
Milagro 40 6 15%
Sucursales nuevas
Guayaquil 40 8 20%
Lalibertad 40 7 18%
Condado 17 0 0%
Duran 37 3 8%
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Machala 30 7 23%
Santa Rosa 29 6 21%
Palora 32 6 19%
Loja 37 5 14%
La Magdalena 25 0 0%
Naranjal 39 4 10%
Tarqui 37 4 11%
Alborada

Machachi 17 0 0%
Quitumbe 25 0 0%
Total 1607 409 25%

Nota: La tabla representa los resultados del proceso electoral del gobierno cooperativo del 2021
de la COAC Jardin Azuayo. Fuente: COAC Jardin Azuayo.

Al 2021 se habian creado 13 sucursales nuevas donde se realizd también el proceso
electoral, la incidencia del programa disminuyd al ser sucursales en nuevas localidades donde no
se tenia el programa; sin embargo, existieron participantes de algunas localidades que por cambio
de domicilio participaron en el proceso electoral, En estas elecciones se llego a elegir a mas del
doble de lo que se eligi6 en el 2019 lo que marcé un hito importante para el gobierno cooperativo
de COAC Jardin Azuayo, del cual el 25% fueron participantes del programa de cooperativismo,

ciudadania y liderazgo.
5.1 Analisis de datos

Una vez analizados los estadisticos descriptivos de las variables y al haber indicado una
radiografia general de los participantes del Programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo,
se presentan las correlaciones de las variables a fin de medir si existe una relacién significativa y/o
causal entre las variables. Para tal fin, se mantiene la estructura de la recoleccion de datos, es decir,
se separara el analisis en el listado general de participantes del Programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo y la aplicacion de la encuesta que indica la calidad de vida de los

participantes y de su comunidad.
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5.1.1 Analisis general por agencia
La naturaleza de la data permite que, al configurarla como datos de panel con los valores
mas representativos por variable, se pueda dar un vistazo general del desempefio de cada oficina

en el Programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo a lo largo de estos afios.

Tabla 5

Valores promedio y/o mas representativos de las variables a nivel macro

Provincia Sexo Edad (afios) Nivel de instruccion Area Estado de estudio
Azuay Mujer 37 Secundaria Urbano Aprobado
Cadar Mujer 40 Secundaria Urbano Aprobado
El Oro Mujer 41 Tercer nivel Urbano Aprobado
Guayas Mujer 38 Tercer nivel Urbano Aprobado
Loja Mujer 38 Secundaria Urbano Aprobado
Morona Santiago Mujer 38 Secundaria Urbano Aprobado
Pichincha Hombre 39 Tercer nivel Urbano Aprobado
Santa Elena Mujer 46 Secundaria Urbano Aprobado
TOTAL Mujer 38 Secundaria Urbano Aprobado

Nota: La tabla representa la media de la edad y los valores mas representativos de las variables
categoricas segun la provincia de origen. Fuente: COAC Jardin Azuayo.

La participante mas representativa del Programa es una mujer de 38 afios, que completo el
nivel secundario, que vive en el area urbana y ha aprobado el curso. Esta descripcion esta
influenciada fuertemente por las participantes azuayas, lojanas y moronenses, que coinciden con
este criterio. Pichincha es la Gnica provincia con mayoria varonil en los Programas, mientras que
Guayas, El Oro y Pichincha son las Unicas provincias que, a nivel general, han avanzado mas en
su vida académica con respecto al promedio. De igual forma, Santa Elena alberga participantes de

considerable mayor edad que el resto.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de las variables

Desviacién estandar

Variable Media Total Between Within
Sexo (1=H, 0=M) 0.1831 0.39 0.271616 0.3195
Edad 38.119 5.49 4.421916 4.2686
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Nivel de instruccion (0=P, 1=S,2=TN) 1.1784 0.62 0.471775 0.4478
Area (1=U, 0=R) 0.831 0.38 0.21057  0.3343
Estado (1=A, 0=R) 0.9484 0.22 0.125214 0.1854
Nota: La tabla representa los estadisticos descriptivos de las variables a nivel macro,

discretizando las variables categdricas ordinales y binarias segun se indica. Fuente: COAC Jardin
Azuayo.

Ademas de las medias que se especificaron en la anterior tabla, los datos de panel disgregan
la desviacion estandar en dos componentes: aquella relacionada a la variacion en el tiempo para
una oficina dada (within) y la variacion entre individuos en un mismo afio (between).

Es asi que la variacion en el sexo representativo se debe principalmente a lo largo del
tiempo, es decir, es mas probable que el sexo representativo de una oficina cambie a lo largo del
tiempo. Misma situacion sucede en el area (en donde, a lo largo del tiempo, podrian alternar entre
personas del area urbana y del area rural) y en el estado de estudio.

Por otro lado, la variacion between es prioritaria en la edad (en un afio, existen distintas
edades representativas en diversas oficinas) y en el nivel de instruccion (diversos niveles en

diversas oficinas).

Figura 17

Diagramas de dispersion de dos vias.
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Nota: La figura engloba distintos diagramas de dispersion entre las variables y la
Oficina o Agencia, considerando las medias de cada variable. Fuente: Propia.

A excepcidn de Norte Directivos, con una media de edad de 56 afios, el resto de las oficinas
oscilan alrededor de la media muestral, con apenas tres oficinas que superan los 45 afios y una que
llega al umbral de los 30 afios.

En cuanto al sexo, la mayoria de las oficinas se ubican en los extremos de la grafica
(superior, en medio), por lo que el sexo representativo usualmente se mantiene, indistintamente
del afio en el que se recogid la muestra. Una situacion mucho mas notoria se denota en el area
(inferior, izquierda) y en el estado de estudio (inferior, en medio), en donde practicamente todas
las oficinas han aprobado el Programa.

El nivel de instruccién (superior, derecha) indica que la mayoria de las oficinas se sitdan

entre el nivel de instruccion secundario y de pregrado.
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5.1.2 Encuesta

Una vez subsanadas las relaciones sociodemogréaficas, se extrae la correlacion entre las

variables binarias de la encuesta, que constituyen en las preguntas de respuesta afirmativa o

negativa. Se presentan, en este orden:
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¢Cree que el programa de CCL ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los
miembros de la comunidad?

¢Ha notado algin cambio en la dinamica comunitaria desde la implementacion del
programa de CCL?

¢Considera que el programa de CCL ha fortalecido los lazos de cooperacion y
solidaridad entre los miembros de la comunidad?

¢Ha participado en alguna actividad o iniciativa comunitaria impulsada por el programa
de CCL?

¢Cree que el programa de CCL ha contribuido a la resolucion de problemas
comunitarios?

¢Ha notado algin impacto positivo del programa de CCL en su situacién econdémica
personal?

¢Hanotado algn impacto positivo del programa de CCL en la sostenibilidad ambiental
de la comunidad?

¢Cree que el programa de CCL ha promovido el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias en los participantes?

¢Considera que el programa de CCL ha contribuido a la diversificacion de las

actividades econdmicas de la comunidad?



- ¢El programa de CCL ha cambiado su percepcion sobre liderazgo motivandole a

generar cambios en su entorno?

Tabla 7

Correlaciones de las variables binarias

Cam Situ Qlyer Ca
. . Res - .. sifica
bio Parti acio Habili L. mb
. . oluc Soste cion .
. en Cooperaci cipac . n .. dade ios
Mejora en dina . o ion nibili dela
calidad de ina ony lon de eco dad Sy econo N
. mica solidarida en ném . comp p el
vida .. prob . ambi mia
com d activi lem ica il etenc comu ent
unit dad pers ias - _.orn
. as nitari
aria onal a 0
Mejora en calidad 1
de vida
Cambio en
dindmica Lrxx 1
comunitaria
Cooperacion y x 0.88*
solidaridad 0.86 o L
Participacion en 47 012 -0.23 1
actividad
1A *%
Resolucion de 0.7 O.Z 0.4% 0.48* 1
problemas
Situacioén
econdmica 0.28 -0.09 0.16 -0.35 0.25 1
personal
Sostenibilidad . 0.84* - 0.66
ambiental 0.57 o 0.67 0.3 e 0.37 1
- "
Habllldades_, y 0,73+ 0.*73 0.62%* 0.05 0;33 0;32 ek 1
competencias *
Diversificacién de
la economia 0.4 0.5** 0.29 -0.15 OﬁS O'ES 0.44* 0.26 1
comunitaria
Cambios en el 474 a7 0.66** 0.04 1% 03 1 055 038 1
entorno

Nota: La tabla representa las correlaciones tetracéricas entre las preguntas dicotdmicas de
la encuesta. Fuente: COAC Jardin Azuayo

La mayoria de las correlaciones tetracoricas son significativas y positivas, lo que implica
una relacién directa entre las variables. Especial énfasis merecen los binomios calidad vida —
dindmica, problemas — entorno y sostenibilidad — competencias, quienes tienen un coeficiente de
correlacion maximo de 1: en todas las encuestas, la opcion respondida de una pregunta es la misma

que en la otra pregunta, por lo que ambas variables de los tres binomios se relacionan fuertemente.
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Con respecto a la mejora en la calidad de vida, vemos que tiene una correlacion
significativa y directa con seis preguntas, por lo que se presume que una mejora en la calidad de
vida de la comunidad se asocia con:

Con respecto a la mejora en la calidad de vida, vemos que tiene una correlacion
significativa y directa con seis preguntas, por lo que se presume que una mejora en la calidad de
vida de la comunidad se asocia con:

1. Cambios en la dindmica comunitaria desde la implementacion del programa (1,
significativo al 1%): Siendo uno de los cuatro coeficientes mas altos de la anterior tabla,
al alcanzar el valor de 1, indica una relacién directa y perfecta entre ambas variables,
es decir, cambios en la dindmica comunitaria conducen irremediablemente a una
mejora en la calidad de vida.

2. Fortalecimiento en los lazos de cooperacion y solidaridad en la comunidad (0.86,
significativo al 1%): La relacion entre ambas variables es directa, es decir, un
fortalecimiento en los lazos de cooperacion y solidaridad incremente los niveles de
mejora en la calidad de vida

3. Contribucion en la resolucién de problemas comunitarios (0.74, significativo al 1%):
La relacion entre las variables es directa, es decir, a mayor contribucion para resolver
los problemas comunitarios, mejor calidad de vida.

4. Impacto positivo en la sostenibilidad ambiental de la comunidad (0.57, significativo al
10%): La relacion entre ambas variables, si bien es la mas débil dentro de este listado,
es significativa y directa: un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental de la

comunidad conduce, de forma indirecta, a la mejora en la calidad de vida.
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5. Desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los participantes (0.73,
significativo al 1%): Nuevamente, la relacion es inequivocamente positiva: el
desarrollo de nuevas habilidades y competencias guia a los participantes a mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

6. Generacion de cambios en el entorno (0.74, significativo al 5%): La relacion entre las
variables para este caso también es directa: el programa ha impulsado a generar
cambios en el entorno, y éstos a su vez mejoran la calidad de vida de la comunidad.

De todas formas, practicamente la totalidad de los coeficientes son positivos, con lo que se

concluye que las respuestas de la encuesta se realizaron practicamente en plancha. Nuevamente,
previo a realizar las correlaciones entre pares de las variables continuas, se aplica la prueba de
Shapiro-Wilk para comprobar si las variables siguen una distribucion normal. Para aquello, se

consideraron las preguntas de opcidén mdaltiple, en este orden:

¢El programa de CCL cumpli6 con sus objetivos y expectativas?

- ¢Como calificaria su nivel de conocimiento en cooperativismo antes de participar en el
programa de CCL?

- ¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre cooperativismo después de participar

en el programa de CCL?

¢En qué medida el programa de CCL ha impactado en su participacion ciudadana?
De manera analoga, las preguntas se discretizaron seguin cuan de acuerdo se esta con la

aseveracion de la pregunta.

Tabla 8

Prueba de Shapiro-Wilk para distribucion normal

Variable W z Valor p
Objetivos y expectativas 0.75 5.38 O
Conocimiento anterior 0.99 -0.63 0.74
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Conocimiento posterior 0.98 0.01 0.5
Impacto en participacion 0.96 1.61 0.0539
Nota: La tabla representa el estadistico W de la prueba Shapiro-Wilk para la aproximacién

normal de los datos. Fuente: COAC Jardin Azuayo
En tres de las cuatro variables no se rechaza la hipdtesis nula de normalidad, con lo que se
concluye que los datos siguen una distribucién normal y, por lo tanto, debe aplicarse las

correlaciones de Pearson que se ajustan més a la normalidad en los datos.

Tabla 9

Correlaciones entre pares, de las variables continuas

Objetivos Antes Después Impacto
Objetivos 1
Antes -0.24* 1
Después  0.099 0.221 1
Impacto 0.146 0.23*  0.38*** 1

Nota: La tabla representa los coeficientes de correlacion de Spearman entre las variables
afo, edad e instruccién. Fuente: COAC Jardin Azuayo

Tres de las seis correlaciones son significativas. Por ejemplo, los objetivos y expectativas
y el conocimiento anterior se relacionan de manera inversa, es decir, conforme menos
conocimiento previo se tenia en cooperativismo, mayor satisfecho se estd con los objetivos y
expectativas obtenidos.

De manera andloga, el impacto tiene dos correlaciones directas: a medida que el
conocimiento previo o posterior se tiene en cooperativismo, el impacto en la participacion

ciudadana es mayor.
5.2 Andlisis de conglomerados

Como parte del andlisis, se el analisis de conglomerados para caracterizar de manera mas
especifica a los participantes del Programa sea seguin sus caracteristicas sociodemograficas o segun

la encuesta de impactos y mejoras del Programa. Para ello, mediante el emparejamiento por criterio
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de Wald, se aplica el anéalisis de conglomerados, una rama del andlisis multivariante. El
dendograma resultante ayuda a identificar el nimero de grupos éptimo para agrupar a los

individuos sin perder capacidad de explicacion.

5.2.1 Encuesta

De igual forma, en base al dendogramay a la extension de las ramas, el nimero 6ptimo de
agrupaciones es de dos grupos, cuyos sujetos se emparejaron segun el gréfico, resultando en que
la conformacién de estos dos grupos asegura la homogeneidad intra-grupos, la heterogeneidad
entre grupos y la minimizacion de pérdida de explicacion por la agrupacion de individuos.

Figura 18

Dendograma de las variables de impacto y medida del Programa en base al emparejamiento por

criterio de Wald
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Nota: La figura consiste en el dendograma de las variables de impacto y medida

del Programa en base al emparejamiento por criterio de Wald. Fuente: Propia.
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Con ello, se presentan las siguientes caracterizaciones:

Tabla 10

#5/SALESIANA

Caracterizacion de los grupos obtenidos segun las variables de impacto y medida del Programa

Variable Grupo A Grupo B
Observaciones 62 73
Objetivos y expectativas Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Conocimiento anterior Bajo Bajo
Conocimiento posterior Muy alto Alto
Impacto en participacion Mucho Mucho
Mejora en calidad de vida Si Si
Cambio en dindmica comunitaria Si No
Cooperacion y solidaridad Si Si
Participacién en actividad No No
Resolucion de problemas Si No
Situacion econdémica personal Si Si
Sostenibilidad ambiental Si No
Habilidades y competencias Si Si
Diversificacion de la economia comunitaria Si No
Cambios en el entorno Si Si

Nota: La tabla representa los valores mas representativos de las variables de impacto y medida

del Programa. Las caracterizaciones presentadas no son exclusivas ni excluyentes: admiten otros

valores. Fuente: COAC Jardin Azuayo.

En el Grupo A, se encuentran los participantes cuya diferencia en conocimientos es mayor,

lo que determina que el Programa fue mucho maés efectivo en su vida personal. Consideran, entre

otros aspectos, que:

- Ladindmica comunitaria ha cambiado desde la implementacién del Programa

- El Programa ha contribuido a la resolucion de problemas comunitarios.

- Hubo un impacto positivo del Programa en la sostenibilidad ambiental de la

comunidad.

- El Programa ha diversificado las actividades econdmicas de la comunidad.
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Por otro lado, el Grupo B se compone de menos gente, cuyo aprendizaje, si bien ha sido
positivo también, no ha tenido el mismo impacto en su aprendizaje. Prueba de ello es que
consideran conclusiones diametralmente opuestas a las del Grupo A, siendo éstas:

- Ladinamica comunitaria no ha cambiado desde la implementacion del Programa

- El Programa no ha contribuido a la resolucion de problemas comunitarios.

- No hubo un impacto positivo del Programa en la sostenibilidad ambiental de la

comunidad.

- El Programa no ha diversificado las actividades econémicas de la comunidad.

De todas formas, todos los individuos, indistintamente de su grupo, coinciden en que el
Programa:

- Cumpli6 con sus metas y expectativas.

- Ha incidido en buena medida, en su participacion ciudadana.

- Ha mejorado la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

- Ha fortalecido los lazos de cooperacion y solidaridad entre los miembros de la

comunidad.

- No impulso actividades o iniciativas comunitarias.

- Promulgé el desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los participantes.

- Motivo a generar cambios en su entorno.

En base a estos resultados, se constata a nivel general que el Programa, indistintamente de
las caracteristicas individuales, colectivas o psicométricas de sus participantes, mantiene su
universalidad y logré incidir positivamente en la calidad de vida tanto de los participantes como

de la comunidad a su alrededor.
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5.3 Estrategias

e Promocion del Programa: Difundir el programa de manera amplia y constante para
atraer a un mayor namero de participantes.

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Desarrollar y potenciar plataformas de
aprendizaje en linea que permitan un mayor alcance del programa, facilitando la
participacion de personas de diversas ubicaciones.

e Creacion de Redes de Apoyo: Establecer redes donde los miembros de la
comunidad puedan compartir sus saberes y brindar asistencia en la resolucion de
problemas cotidianos enfocados en mejorar las condiciones de vida.

e Reuniones de Retroalimentacion: Organizar reuniones periddicas para que los
participantes compartan sus experiencias y evaluen la efectividad de las estrategias
implementadas, lo que permitira realizar ajustes y mejorar continuamente los
procesos.

e Programa de Mentoria y Tutoria: Implementar un programa de mentoria que
vincule la capacitacion en habilidades con la orientacion de lideres o expertos en
diversas areas, con el objetivo de guiar a los miembros de la comunidad en su
desarrollo personal y profesional.

e Colaboracion con Otras Organizaciones: Establecer alianzas con ONGs,
instituciones educativas y gobiernos locales para obtener recursos, capacitacion y

apoyo técnico, ampliando asi el alcance y la sostenibilidad del programa.
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6 Discusion de los resultados

El andlisis de los datos del Programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo revela
una serie de hallazgos significativos que destacan la relacion entre la participacion en el programa
y la mejora en la calidad de vida de los participantes y sus comunidades. A través de diversas
correlaciones y andlisis descriptivos, se ha podido observar que la mayoria de los participantes son
mujeres mestizas, con un nivel educativo predominantemente secundario, lo que refleja la
diversidad étnica y social de Ecuador.

Mejora en la Calidad de Vida:

Los resultados indican que existe una correlacion positiva entre la participacion en el
programa y la percepcion de mejora en la calidad de vida. La mayoria de los encuestados afirmé
que el programa ha contribuido a cambios en la dindmica comunitaria, fortaleciendo la
cooperacion y solidaridad entre los miembros de la comunidad. Este hallazgo es consistente con
estudios recientes que sugieren que los programas de desarrollo comunitario pueden tener un
impacto significativo en la cohesion social y la calidad de vida Bhandari y Yasunobu, (2020) Duflo
y Banerjee, (2019)

Diferencias de Género y Etnia:

Un aspecto notable es la mayor probabilidad de que las mujeres aprueben el programa en
comparacion con los hombres, lo que sugiere que el programa puede estar abordando eficazmente
las necesidades de empoderamiento femenino. Ademas, la predominancia de participantes
mestizos resalta la necesidad de considerar las particularidades culturales y sociales en el disefio e
implementacion de programas similares. La diversidad étnica observada, especialmente en
provincias como El Oro, sugiere que se deben crear estrategias inclusivas que atiendan a diferentes

grupos étnicos.
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Impacto en la Educacion y el Desarrollo de Habilidades:

La correlacion entre el tiempo de participacion en el programa y el aumento en el nivel
educativo de los participantes indica que el programa no solo se enfoca en el desarrollo de
habilidades de liderazgo, sino que también promueve la educacion continua. Este hallazgo es
crucial, ya que sugiere que los programas de cooperativismo pueden servir como plataformas para
el desarrollo personal y profesional, especialmente en contextos donde el acceso a la educacion
formal es limitado.

Sostenibilidad y Resolucion de Problemas:

Las correlaciones entre la percepcion de la sostenibilidad ambiental y la mejora en la
calidad de vida sugieren que el programa ha tenido un impacto positivo en la conciencia ambiental
de los participantes. Esto es relevante en un contexto donde la sostenibilidad es un tema critico
para el desarrollo comunitario. Ademas, la capacidad del programa para fomentar la resolucion de
problemas comunitarios es un indicador de su efectividad en la capacitacion de los participantes
para abordar desafios locales.

Limitaciones y Oportunidades de Mejora:

A pesar de los resultados positivos, es importante reconocer las limitaciones del estudio,
como el tamafio de la muestra y la falta de diversidad en algunas provincias. Esto sugiere que
futuros estudios deberian incluir una muestra mas amplia y diversa para validar los hallazgos y

explorar como diferentes contextos pueden influir en los resultados del programa.

7 Conclusion

En conclusion, el Programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo ha demostrado
ser un instrumento efectivo para mejorar la calidad de vida de sus participantes y de sus

comunidades. Los hallazgos indican un impacto significativo en varios aspectos de la vida
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comunitaria. En primer lugar, los cambios en la dindmica comunitaria presentan un
coeficiente perfecto de 1.0, lo que sugiere que cualquier modificacion en esta area mejora
decididamente la calidad de vida de los residentes, resaltando la importancia de fomentar
la participacion activa y un ambiente colaborativo.

Asimismo, el fortalecimiento de la cooperacion y la solidaridad, con un coeficiente
de 0.86, indica que reforzar estos lazos entre los miembros incrementa notablemente la
calidad de vida, subrayando el papel fundamental de la colaboracion en el desarrollo
comunitario. Por otro lado, la contribucién a la resolucion de problemas comunitarios,
con un coeficiente de 0.74, muestra que una mayor implicacion en la identificacion y
solucion de problemas locales también mejora la calidad de vida.

En cuanto al impacto positivo en la sostenibilidad ambiental, este presenta un
coeficiente de 0.57, significativo al 10%. Aunque esta relacién es la mas debil entre los
resultados analizados, sigue siendo directa y significativa, o que indica que un impacto
favorable en la sostenibilidad ambiental contribuye indirectamente a la mejora de la
calidad de vida. Adicionalmente, el desarrollo de nuevas habilidades y competencias en
los participantes tiene un coeficiente de 0.73, significativo al 1%. Esta relacion es
claramente positiva, evidenciando que la adquisicion de nuevas habilidades y
competencias permite a los participantes mejorar la calidad de vida de la comunidad.

En conjunto, estos resultados evidencian una relacion directa entre la dindmica
comunitaria, la cooperacion y la capacidad de resolver problemas, destacando la
necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la cohesién y la participacion activa

en la comunidad.
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Los hallazgos sugieren que el programa no solo empodera a los individuos, especialmente
a las mujeres, sino que también fomenta la cohesion social y el desarrollo sostenible. Es
fundamental que los programas futuros se adapten a las necesidades cambiantes de las nuevas
generaciones, incorporando contenidos relevantes y actualizados que resuenen con sus
experiencias y expectativas. Ademas, se recomienda seguir monitoreando el impacto del
programa a largo plazo y considerar la inclusion de una mayor diversidad étnica y cultural en la
participacion para asegurar que todos los grupos se beneficien equitativamente de estas
iniciativas.

Finalmente, el estudio subraya la importancia de la educacion y el desarrollo de
habilidades como pilares para el crecimiento personal y comunitario, lo que puede servir de guia
para la formulacién de politicas y programas que busguen un desarrollo integral y sostenible en

Ecuador y en otras regiones con contextos similares.
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9 Anexos:

Encuesta

ENCUESTA para los participantes del programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo
Estimado socios/a pedimos su colaboracion llenando el siguiente formulario, el mismo que nos
permitira identificar impactos y mejoras para nuestro programa de Cooperativismo, Ciudadaniay
Liderazgo.

No les tomara mas de 5 minutos.
NOTA: La Informacién recabada es para una investigacién académica.

¢Como calificaria su nivel de conocimiento en cooperativismo antes de participar en el programa
de CCL?

a) Muy bajo
b) Bajo
¢) Medio

d) Alto
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e) Muy alto

¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre cooperativismo después de participar en el
programa de CCL?

a) Muy bajo

b) Bajo

¢) Medio

d) Alto

e) Muy alto

¢En qué medida el programa de CCL ha impactado en su participacion ciudadana?

a) Nada

b) Poco

d) Mucho

e) Completamente

éCree que el programa de CCL ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los miembros de la
comunidad?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

é¢Ha notado algun cambio en la dinamica comunitaria desde la implementacion del programa de
ccL?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

é¢Considera que el programa de CCL ha fortalecido los lazos de cooperacion y solidaridad entre los
miembros de la comunidad?

a) Si

b) No
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JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

¢Ha participado en alguna actividad o iniciativa comunitaria impulsada por el programa de CCL?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

éCree que el programa de CCL ha contribuido a la resolucion de problemas comunitarios?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

¢Ha notado algun impacto positivo del programa de CCL en la sostenibilidad ambiental de la
comunidad?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

¢éCree que el programa de CCL ha promovido el desarrollo de nuevas habilidades y competencias
en los participantes?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

éConsidera que el programa de CCL ha contribuido a la diversificacion de las actividades
econdmicas de la comunidad?

a) Si

b) No

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

¢El programa de CCL ha cambiado su percepcion sobre liderazgo motivandole a generar cambios
en su entorno?

a) Si
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b) No
JUSTIFIQUE SU RESPUESTA
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