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ABSTRACT

TEMA: Modelo de Informe para Auditoria Operativa sobre Contratacion
Publica en el Ecuador: Caso Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. a
través del Portal del INCOP, por el periodo comprendido entre el 4 de Agosto
de 2008 hasta el 31 de Diciembre de 2011, en la ciudad de Cuenca.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo la realizacidn de un estudio teérico y
técnico sobre la auditoria en general, sus contenidos, aplicaciones y dictamenes.
Dentro del ambito de la auditoria podemos encontrar sus clasificaciones segun el
campo de aplicacion y su alcance con el propdsito de tener un conocimiento global
sobre el tema y los beneficios que puede traer consigo, mejorando los procesos que
se desarrollen dentro de las entidades, ademas es importante mencionar que la nueva
Ley Organica del Sistema Nacional de ContratacionPablica y su normativa, tiene
como objetivos: Transparentar los procesos de contratacion puablica aplicando
tecnologias de informacion y comunicacion; facilitar la veeduria ciudadana; generar
oportunidades del mercado para la oferta nacional, especialmente de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas; implementar un sistema
nacional de contratacion publica agil, seguro y confiable; y asegurar la calidad de los

servicios suministrados por las Entidades.

Para esta investigacion hemos tomado como base los contenidos de Auditoria
Operativa, para analizar el Sistema de Controlinterno en los procesos de
Contratacion Publica, en lo referente a los estudios necesarios y fase precontractual,
en el Area de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.,
dando prioridad a conocer el grado de cumplimiento de la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica, su Reglamento y Resoluciones.

Para desarrollar nuestra auditoria hemos realizado un conocimiento previo de la
entidad en lo que se refiere a sus antecedentes y objeto social, para conocer las
razones por la que es considerada como una Empresa Publica, dandonos como
resultado dos motivos: por su objetivo social como lo manda la Constitucion de la
Republica del Ecuador y por la formacién de su capital donde un ente Publico es el
accionista mayoritario como lo estipula la Ley Organica de Empresas Publicas, por
lo que la LOSNCP debe ser cumplido en la CENTROSUR, asi como el del Area de
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Adgquisiciones para determinar los principales modelos, modalidades y mecanismos
que se analizarian, determinando los siguientes : Subasta Inversa Electrénica, Menor
Cuantia Bienes y Servicios. Licitacion, Cotizacion, publicacion, infima Cuantia,
Licitacion de Seguros, Contratacion Directa, Menor Cuantia Obras, Lista Corta,

Situacion de Emergencia y Produccién Nacional.

Para determinar la aplicacion de la LOSNCP y su normativa en los procesos de
contratacion publica, se realizdO procedimientos que permitieron conocer el
funcionamiento del Sistema de Control Interno como son: Entrevistas al principal
funcionario del area; Cuestionarios de Control Interno, Descripciones Narrativas,

Indagaciones, verificacion fisica y virtual de los procesos de contratacion publica.

Para medir el Riesgo de Auditoria se procedié a elaborar las Matrices de Riesgo:

Inherente y de Control con las respectivas pruebas de auditoria.

La verificacion fisica se realiz6 del 100% de la documentacién de respaldo de los
procesos que fueron administrados por el area y el 100% de los procesos cargados
en el Portal de Compras Publicas, debido a que cuando entro en vigencia la
LOSNCP hubo un poco de descentralizacion de los procesos, ya que se abrieron
varias claves y usuarios, dando este aspecto al principal hallazgo de nuestro examen,
de que para la fecha de nuestro analisis habian varios procesos que Yya debieron
estar finalizados en el Portal de Compras Publicas, lo cual a nuestro criterio afecto al
Sistema de Control Interno.

Se observé también que: falta una adecuada definicion de un Codigo de Etica dentro
de la Normativa de toda la institucion; no se cumple con la ejecucion de los
presupuestos establecidos, (PAC), debido a que los estudios de necesidades no se
ajustas a lo estrictamente necesario; y que el personal del area de contrataciones
cada uno lo ejecuta desde su inicio hasta la finalizacion, lo que puede originar
errores humanos por la cantidad de procesos asignados a cada uno. Por lo que se
concluye que; EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, el mismo que es

coherente y de aplicacion parcial.

Es por eso que hemos emitido recomendaciones para que se tomen las medidas

necesarias a los tiempos y magnitud en que la CENTROSUR crea pertinente.
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CAPITULO 1.

1 Conceptos Generales
1.1 Administracion
1.1.1 Antecedentes de administracion

La administracion nace desde el momento que el hombre empieza a trabajar en
grupo o en sociedad. La aparicion de la administracion es un suceso muy
trascendental en la historia de la humanidad en el &mbito social, que se fue
desarrollando con lentitud hasta llegar al siglo XX, donde su importancia crecié con

rapidez, sin dejar atras todo lo que acarrea antes de llegar a esta época.

En la administracion se dio muchas etapas o influencias desde el tiempo de los
fildsofos como son el caso de Nicomaco, quien expresaba que la administracion es
una habilidad en las; Platon, relacionaba la administracion con los problemas
politicos; Aristoteles en cambio expuso tres nuevas formas que era: la Monarquia,
Avristocracia, Democracia; Francis Bacon se bas6 en los métodos experimental e
inductivo; René Descartes fue el iniciador de una administracion cientifica; Tomas
Hobbes se convirtié en el iniciador de la teoria de contrato social; Jean-Jacques
Rousseau el que expresaba que “el hombre es bueno y afable por naturaleza, y que
la vida en sociedad lo corrompe™*; Karl Marx y Friedrich Engels ellos exponen la
teoria del origen economico del Estado. “El surgimiento del Poder Politico y el
Estado es el fruto de la dominacion economica del hombre por el hombre "2 Siendo
el estado en pocas palabras el explotador, convirtiéndose la historia de la humanidad
una constante lucha de clases y la explotacion de parte de algunas personas contra

otras.

Una época importante de analizar en los antecedentes de la administracion es la
Revolucién Industrial, con la invencion de la maquina de vapor en el afio 1776, por

James Watt, modificando la estructura social y comercial, desde que se aplico a la

! CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Octava edicion.
Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. México, Mayo 2009. P. 29

2 Doctora, FLORES Leticia. La Administracién en la Edad Moderna.
<http://es.scribd.com/doc/82523630/La-Administracion-en-la-Edad-Moderna
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produccién, dando con esto cambios tan profundos y rapidos, en un periodo de un
siglo, iniciandose en Inglaterra y extendiéndose velozmente por todo el mundo

civilizado.

Al paso del tiempo la Administracion toma una forma diferente, dando paso a un
gran nimero de innovaciones en el escenario empresarial. Las empresas cambiaron
al mismo ritmo que cambio el mundo, dandose una consolidacion en la teoria
administrativa. Se crearon meétodos para reducir costos, bajaron los margenes de
utilidad, el mercado se satur6 y las empresas empezaron a buscar nuevos mercados
por la diversificacion de los productos, apareciendo la empresa integrada y

multidepartamental.

Lo que sigui6 fue controlar el mercado, dejando de lado a los intermediarios para
poder vender mas barato al consumidor final, se dieron muchas fusiones de

empresas como para lograr la reduccion de los costos.

Las agrupaciones verticales ayudaron también a las agrupaciones horizontales

formando los Holding.

En comienzo del siglo XX nacieron las empresas modernas, surgiendo los grandes
organizadores de las empresas, nacieron conceptos de competitividad y competencia
en la administracién, causado por el desarrollo tecnoldgico; el libre comercio; el
cambio de los mercados vendedores, en mercados compradores; aumento en las
inversiones de capital; aumento de los niveles del punto de equilibrio; y el
crecimiento de los negocios y de las empresa. Factores por los cuales se buscaron
bases cientificas para el avance de la practica empresarial y el levantamiento de la
administracion. Dando el inicio el desglose de los paises industrializados, de los no
industrializados; y de la separacion de las empresas que poseen una buena

administracion de las que no.
1.1.2 Definicion de Administracion

Es una ciencia social y técnica que se centra en la realizacion de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, para poder lograr los objetivos
establecidos en la empresa, con la utilizacion eficiente, eficaz y econdmica de los
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recursos economicos, humanos, materiales y técnicos, por medio del correcto

manejo de las herramientas y técnicas sistematizadas.

Planeacion.- es definir los pasos que se van a seguir para poder alcanzar el objetivo,

ademas es donde se define si se va proyectar para corto, mediano o largo plazo.

Organizacion.- es identificar y clasificar las actividades que se van a dar en los
diferentes procesos, en este punto es donde se define quien y como se van a realizar

las tareas respectivas.

Direccion.- es la influencia que tiene una persona por medio del liderazgo sobre los
individuos para alcanzar las metas establecidas, basado esto en la toma de

decisiones.

Control.- es la medicion del desempefio de lo ejecutado, en funcion a las metas y
objetivos planeados, en este punto se detectan los fallos y se toman las medidas

necesarias para corregirlos.

Grafico 1: Administracion

Fuente:http://www.administracionygerencia.com/2010/07/22/estructura-organizativa-de-las-

empresas/
1.1.3 Importancia de la administracion
La administracion es importante porque:

¢ Brinda poder alcanzar el éxito en cualquier organismo social, si se sabe utilizar
de manera correcta los recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnolégicos

(ue posee.
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Ayuda a que una empresa sea mas productiva, 0 mejore su nivel de
productividad.

Da un pensamiento de prevision y creatividad a las condiciones cambiantes del
medio.

Proporciona pautas para alcanzar un mejoramiento continuo, por la utilizacion
eficiente de las técnicas que la rodean.

Ofrece la posibilidad de competencia en la pequefia y mediana empresa, al

proporcionar un servicio.

1.1.4 Caracteristicas de la administracion

La administracion tiene caracteristicas como:

La universalidad.- La administracién aparece en cualquier lugar donde exista
una organizacion social. Los elementos esenciales de la administracion siempre
seran los mismos, aungue légicamente con variantes eventuales.

Especificidad.- A pesar que la Administracion siempre va en compafia de
ciencias de diferente rama como son: la economia, la contabilidad, mecanica
entre otras, jamas esta pierde su especificacion en los diferentes procesos.
Unidad del proceso.- Sin importar que el proceso administrativo es un conjunto
de varias etapas, este es Unico, este es constante, y la Unica variante que se
encuentra es el momento de la aplicacién a los diferentes procesos.

Unidad jerarquica.- Es la composicion de un solo cuerpo administrativo y
funcional desde la cabeza de la organizacién, que es el gerente, hasta el dltimo
puesto de la misma, que ayudan para que se desarrolle la empresa de una manera

efectiva.

Estos aspectos se han derivado por su nacimiento; y debido a que se encuentra en

todas partes y en todos los ambitos de la vida de las personas.

1.1.5 Conceptos importantes en Administracion
1.15.1  Concepto de Objetivos

Un objetivo es la meta a la que se desea llegar, en este aspecto es donde pone el

dirigente todos sus esfuerzos. Los objetivos demandan accidn en una organizacion.
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Los mismos ayudan a las personas saber con precision lo que deben realizar y lo que

no.

1152 Concepto de Procesos

Es un conjunto de actividades encaminadas para a alcanzar un fin comun, el que
puede ser un servicio, un bien o una combinacion de los dos. Un proceso tiene

actividades de: entradas, procesamiento, salidas, control y almacenamiento.

1.1.5.3  Concepto de eficiencia

Es alcanzar las metas u objetivos con la utilizacién de la menor cantidad posible de

recursos disponibles en las organizaciones.

1.1.54  Concepto de eficacia

Es hacer todo lo posible para alcanzar los objetivos fijados, sin interesar en que

magnitud se utilicen los recursos.

1.1.55  Concepto de economia

Es utilizar los recursos de menor costo al momento oportuno para alcanzar el

objetivo o meta fijada.

1.1.5.6  Concepto de empresa

Es una persona o un grupo de personas que se dedican a actividades para alcanzar un

mismo fin sea este comercial o econémico.

1.2 Auditoria
1.2.1 Antecedentes

La Auditoria estuvo presente desde tiempos remotos, para observar de como los
escribanos administraban las cuentas, esta supervision era realizada por los reyes y
gente muy poderosa, para evitar desfalcos o de que personas se aprovechen de las

riquezas de otras lo que costaba tanto sudor y sangre conseguir.
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En algunos paises de Europa, en la época de edad media, existian varias
asociaciones de profesionales que se encargaban de realizar funciones relacionadas a
la Auditoria destacandose entre ellos los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1310,
el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), 1581.

Con el crecimiento del comercio, se dio la necesidad de realizar exadmenes
independientes para asegurar que se lleve de una buena manera los registros
mantenidos en las empresas. Se tiene datos que la profesion de auditor fue aceptada

por primera vez en la Ley Britanica de Sociedades Andnimas en el afio 1862.

Desde el afio 1862 hasta 1905, la auditoria como profesion crecid y progresé en
Inglaterra, siendo esto el paso para que se desarrolle también en los Estados Unidos

en el afo 1900. En Inglaterra seguia el objetivo de detectar fraudes.

La educacion de la auditoria en esos tiempos se dedicaba solo a la deteccion y

prevencion de fraudes.

Hay que tener en cuenta que en los afios posteriores existio un cambio en cuanto al
modo de ver la auditoria, ahora la misma se encarga de la condicion financiera 'y de
la rentabilidad en una empresa, pasando la detencion y prevencion de fraudes a un

segundo plano.

A partir de la evolucién de la auditoria en forma independiente en los Estados
Unidos, aparece la auditoria interna y la auditoria Gubernamental, entrando a formar
parte del campo de la auditoria. Con esto también se destacd la importancia de un
buen control interno, asi como también el alcance de la pruebas que se debia aplicar,
se dio la necesidad de implementar un departamento de auditoria dentro de las
organizaciones, el que se encargaria de llevar de una forma adecuada los
procedimientos del control interno, esta area seria independiente de la contabilidad,
con el paso del tiempo las organizaciones dejaron que la auditoria pueda revisar las
actividades de todos los departamentos. Quedando esto hasta en nuestros dias,
puesto que la auditoria interna revisa todas las fases de las empresas de donde forma

parte.
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1.2.2 Concepto de Auditoria

Es un examen sistemético que nos ayuda a obtener y evaluar, de manera objetiva la
evidencia obtenida de los procesos, funciones y actividades, esto es desarrollado por
un profesional independiente, con el objetivo de formar una opinion sobre un

particular y dar un informe sobre el grado de cumplimiento del mismo.
1.2.3 Importancia de la Auditoria

¢ La importancia de la Auditoria nace debido a que la gerencia sin esta no tienen
la seguridad de que los datos son veraces y confiables. Siendo la auditoria una
herramienta que define de manera objetiva, la real situacion de la empresa.

¢ La auditoria examina si se estan realizando las tareas con eficiencia y eficacia,
sin salirse del grado de cumplimiento de los planes y orientacion de la gerencia.

¢ Se ha convertido indispensable, ya que las instituciones financieras, piden que
los estados financieros estén avalados con una firma de un profesional
especializado al momento de solicitar un préstamo.

¢ La auditoria cumple un papel un importante en la toma de decisiones,

convirtiéndose en los ojos de la gerencia.
1.2.4 Tipos de Auditoria

La auditoria tiene un sin nimero de maneras de clasificarse pero hemos decidido

hacerla de la siguiente manera:
1.2.4.1  Porelorigen

Se clasifica en:

1.2.4.1.1 Auditoria interna

La auditoria Interna es el examen posterior a la realizacion de procesos, actividades
o funciones, el que es realizado por un profesional que tiene vinculos laborales con
la empresa donde realiza esta tarea, utiliza técnicas, teniendo como fin dar informes
y sugerencias para mejor el funcionamiento de la misma. Los informes entregados

por esta area son de uso interno y no tiene transcendencia externa, en esta clase de
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auditorias no es posible una independencia de manera completa, por el hecho que
tienen lazos laborables, lo que si se debe recalcar es que el auditor no puede
involucrarse o comprometerse con las operaciones de la empresa, ya que no podria

opinar sobre algo que fue realizado por el mismo.

1.2.4.1.2 Auditoria externa

La auditoria externa es un proceso critico, sistematico y detallado que se realiza a
una empresa, la que es ejecutada por un profesional independiente, o una firma
independiente de funcionarios profesionalmente reconocidos, esto quiere decir sin
vinculos laborales con la organizacion, con el fin de dar un informe y opiniones para
mejorar la institucion. En este caso se dara un dictame u opinion segun sea el caso
de las conformidades y no conformidades encontradas en el analisis. El auditor
externo da la plena seguridad de que la informacion examinada es plenamente
segura. Con esto se da validez a los estados financieros, para los usuarios, ademas

comprueba la razonabilidad, integridad y autenticidad de los mismos.

1.2.4.2  Por el lugar donde se realiza

Por el lugar donde se realiza la auditoria se clasifican en:

1.2.4.2.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera es la mas conocida de todas, es muy requerida en las

empresas y es la que més se ha desarrollado.

Esta auditoria tiene la finalidad de examinar los estados financieros, logrando de
esta manera revisar las transacciones contables realizadas por la organizacién, para

dar un dictamen de la razonabilidad de los mismos.

Para que el auditor pueda dar su dictamen de la razonabilidad de los estados
financieros, en forma objetiva y profesional debe tener claros los siguientes

aspectos:

¢ La autenticidad de las transacciones y resultados mostrados en los estados

financieros.
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¢ Se debe observar los criterios, sistemas y métodos utilizados con los que se lleva
la contabilidad.
¢ Que los estados financieros se realicen y sean preparados de acuerdo con los

principios y normas establecidas.

124211  Objetivos de la Auditoria Financiera
1242111 General

Dictaminar la razonabilidad de los estados financieros presentados por el area

contable.
1.24.21.1.2 Especifico

Revisar el buen manejo de los recursos financieros de una organizacion.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

® & o

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales.
¢ Manifestar recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y

fortalecimiento de la empresa.

1.2.4.21.2 Caracteristicas de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera tiene las siguientes caracteristicas:

Es objetiva.

Es sistemética.
Es profesional.
Es especifica.

Es normativa.

® & & o oo o

Es decisoria.

1.24.2.1.3 Proceso de la Auditoria Financiera.
1.24.2.1.3.1 Planificacion

Se la conoce también como Fase | en la auditoria, de esta dependera la eficiencia y
efectividad en el alcance de los objetivos planteados, con la utilizacion necesaria de

los recursos.
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La que se divide en:

¢ Preliminar, es donde se recoge toda la informacion acerca de la empresa, como
son: organigramas, némina de trabajadores, entre otros.

¢ Especifica, en esta fase es donde se considera alternativas para seleccionar los
métodos méas adecuados para realizar la tarea encomendada, por lo que esta debe
ser realizada por profesionales con mucha experiencia, 0 por los mas

experimentados de un equipo.
1242132 Ejecucion del trabajo

Esta es la Fase Il de la Auditoria en la que el auditor ya aplica los procedimientos
establecidos en la Fase I, los que deben estar expresados en un programa de
auditoria y ademas debera desarrollar los hallazgos encontrados los que deben tener

atributos de condicion, criterio, efecto y causa.
1.2.42.1.3.3 Comunicacion de resultados

Esta es la Gltima Fase en la Auditoria Financiera, aunque esta se debe realizar a lo
largo de la auditoria, la misma que esta dirigida a los funcionarios de la empresa
con el objetivo de dar de manera escrita o verbal una explicaciéon de los asuntos

observados.
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Orden de
trabajo

FASE I-A PLANIFICACION
PRELIMINAR
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- Obtencién informacion
- Evaluacién preliminar C. I.

FASE I-B PLANIFICACION
ESPECIFICA
- Determinacion Materialidad
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- Dictamen
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Archivo de ala
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Implementacion y
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Gréfico 2: Auditoria Financiera

Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Acuerdo 016 - CG - 2001 (27/08/2001)

R.O. 407 (07/09/2001).
22.>http://lwww.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf.
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1.2.4.2.1.4  Examen especial de la Auditoria Financiera

Al examen especial se lo puede mirar como una auditoria, pero que tiene un alcance
limitado, ya que puede ser el estudio y andlisis de una parte de las operaciones,
tareas o procesos financieros que realiza la organizacion, con el fin de verificar el
adecuado manejo de los recursos, asi como el cumplimiento de las normas y

reglamentos.
1.24.21.4.1 Importancia de un Examen Especial

¢ Ayuda a verificar de una manera especifica el manejo financiero de recursos,
durante un periodo determinado.

¢ Verifica si se cumple con los presupuestos asignados en los diferentes
departamentos.

¢ Verifica el cumplimiento de los procesos en el momento de contratacion con los

proveedores.
1.24.21.4.2 Proceso de un Examen Especial
Comprende de las siguientes fases:

¢ Planeacion, comprende fundamentalmente la obtencién de una adecuada
informacidn de los aspectos importantes que seran el tema de estudio, como son
las autoridades y responsables involucrados, asi como el marco legal que le
rodea y normas que deben ser aplicadas.

¢ Ejecucién, en esta fase se aplica las pruebas de auditoria que considere
apropiadas en las circunstancias, para obtener evidencia suficiente, competente y
pertinente que soporte los hallazgos identificados.

¢ Elaboracién del Informe, es el producto final del trabajo del examen especial,
aqui es donde el auditor presenta sus observaciones, conclusiones y
recomendaciones, expresadas en juicios fundamentados, el mismo que es
presentado a los funcionarios de la entidad, con el objetivo de que con las

recomendaciones dadas se mejore el funcionamiento de la entidad.
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1.2.4.2.2 Auditoria Operativa

Es un examen posterior en forma analitica, objetiva y sistemética a los programas,
procedimientos y controles operativos de una empresa para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas. Sirve también para determinar si existen
fallas, y proponer soluciones para el mejoramiento en la eficiencia de las actividades

de la organizacion.

Auditoria
Operativa

Investiga, revisa y evalta

Las areas funcionales
de la empresa

Si se tiene Para Si los controles
controles determinar permlte_n_ope_rar
adecuados con eficiencia

Disminuir costos e incrementar la
productividad

Gréfico 3: Auditoria Operativa

Fuente: PUERRES, Ivan. Drupal. Pontificia Universidad Javeriana Cali. Auditoria
Operativa.>http://drupal.puj.edu.co/files/O1042_lvan%20Puerres_0.pdf
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La Auditoria Operacional averigua, estudia y evalta las areas funcionales o mas

importantes de la empresa con los propositos de determinar.

¢ Si los controles son adecuados.
¢ Comprueba si se estan haciendo con eficiencia las actividades.

¢ Tratar de lograr una reduccién de costos y un aumento de productividad.

El término eficiencia es muy importante al hablar de una Auditoria Operativa, ya
que hace referencia a que la empresa debe buscar siempre disminuir el costo de los
recursos economicos, técnicos, tecnolégicos y humanos, con el fin de lograr los

objetivos fijados por la misma en un periodo.

La Auditoria Operativa da la realidad del dia a dia de la empresa, para conocer la
manera en la que se utiliza los recursos, asi como también la efectividad del Sistema

de Control Interno y del Sistema de Informacion.

1.2.4.2.2.1  Objetivos de la Auditoria Operativa
1242211 General de la Auditoria Operativa

Ayudar a toda clase de organizacion a que tenga la informacién necesaria y
suficiente para que la utilice en una forma conveniente segun sus necesidades y

capacidad instalada.
1242212 Especificos de la Auditoria Operativa

¢ Evaluar el Sistema de Control Interno.

¢ Verificar el grado en que la empresa y los trabajadores estdn cumpliendo con los
deberes que se les han sido asignados.

¢ Comprobar el nivel en que la organizacion controla y evalta la calidad de los
servicios o bienes entregados o adquiridos.

¢ Examinar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas.

¢ Exponer recomendaciones pertinentes para cada uno de los hallazgos

encontrados.
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1.24.2.2.2 Importancia de la Auditoria Operativa

La importancia de la auditoria operacional se basa en que por medio de esta se
conocen los problemas que estan sucediendo en el desarrollo operativo, lo que daria
como resultado que la empresa no crezca como su competencia o con los niveles de
la industria. Se debe valorar el nivel de importancia de los problemas, encontrar las
causas Yy proponer soluciones adecuadas, que luego deben ser implementadas.

La Auditoria Operativa es importante también porque fortalece el sistema de
seguridad de los recursos de la organizacion; promueve la legalidad, la economia, la
eficiencia, la efectividad, la equidad y la excelencia en las organizaciones, dando un
estimulo al personal para el cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad,
mejorando los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad,
consolidando y reforzando las politicas de control de calidad y productividad con

una vision a largo plazo.

1.2.4.2.2.3  Caracteristica de la Auditoria Operativa

La auditoria Operativa tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Colabora y ayuda a reconstruir los objetivos y politicas de la entidad.

¢ Favorece a los altos cargos para evaluar y controlar las actividades principales de
la empresa.

¢ Permite tener una visién de largo plazo para el personal que toma las decisiones
y para que puedan planificar.

¢ La Auditoria Operativa puede practicarse en forma parcial o total.

¢ Debe ser hecha por un grupo multidisciplinario de profesionales, donde cada uno
pone sus conocimientos necesarios.

¢ No debe dificultar las operaciones normales de la empresa.

1.2.4.2.2.4  Proceso de la Auditoria Operativa

Se llevaran a cabo los siguientes pasos para desarrollar el trabajo:

¢ Familiarizarse con la empresa para conocer en forma general y rapida los
problemas que tiene.
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¢ Formular los problemas especificamente de caracter operativo y analizar el
efecto que éstos tienen en los resultados del ejercicio.

¢ Se debe observar los procesos operativos y recoger informacion sobre ellos.

¢ Buscar los conocimientos generales sobre el tema con el propésito de asociar
éstos con los problemas de la empresa.

¢ Basarse en la experiencia profesional.

¢ Formular hipdtesis para adelantar las investigaciones que sean necesarias.

¢ Deducir las implicaciones de las hipdtesis formuladas, esto es analizar las causas
y consecuencias que originan los problemas o los efectos en las operaciones que
actualmente se estan dando.

¢ Obtencidn de evidencia.

¢ Conclusiones que permitan la confirmacion, de negacion o reformulacion de las
hipotesis.

¢ Descripcidn de los hallazgos y comunicacion a los afectados.

¢ Diagndstico y recomendaciones.
1.2.4.2.3 Auditoria de Gestion

Es un examen critico, sistematico y detallado de las areas, programas, proyectos,
controles, estados financieros de una empresa o parte de ella, con el fin de evaluar la
gestion operativa y los resultados obtenidos, asi como, la eficiencia de la gestion que
tiene una organizaciéon, para determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia, en el uso de los recursos disponibles, para determinar los valores éticos
de la entidad, la prevencion ecologia, la medicion de los bienes y/o servicios y el

impacto socio-econdémico de las tareas realizadas, el mismo que es ejecutado por
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ECONOMIA EFICIENCIA

Uso oportuno de Relacion entre los
los recursos en bienes o0 servicios
cantidad y calidad entregados y el

adecuadas y al manejo de  los

menor costo Auditqu'a hapi_a Ia_ recursos
posible. economia y eficiencia

IMPACTO

De los productos

EFICACIA

CALIDAD .,
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Cantidad, grado y Auditoria hacia la bienes o servicios
oportunidad  de eficacia generados 'y los

bienes y servicios objetivos y metas
programadas

Gréafico 4: Auditoria de Gestion

Fuente:MDLA Lopez Saavedra. Auditoria de Gestion como Herramienta para la Evaluacion.
>http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjA
A&url=http%3A%2F%2Fwww.dspace.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F5663%2F
4%2FCapitulo%2520%2523%25203.doc&ei=5amET5m8JITgtge_g_zuBw&usg=AFQjCNFod3
WOTPx6cbNpZfIWAtodnw-klw&sig2=WgkiCLCDKrOk4igr91Ag4w
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http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.dspace.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F5663%2F4%2FCapitulo%2520%2523%25203.doc&ei=5amET5m8JITgtge_g_zuBw&usg=AFQjCNFod3w0TPx6cbNpZfJWAto4nw-klw&sig2=WgkiCLCDKrOk4iqr91Ag4w
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.dspace.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F5663%2F4%2FCapitulo%2520%2523%25203.doc&ei=5amET5m8JITgtge_g_zuBw&usg=AFQjCNFod3w0TPx6cbNpZfJWAto4nw-klw&sig2=WgkiCLCDKrOk4iqr91Ag4w

1.2.4.2.3.1  Objetivos de la Auditoria de Gestion

¢ Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion que se lleva en la entidad.

¢ Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

¢ Verificar el manejo eficiente de los recursos.

¢ Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
de los recursos.

¢ Satisfacer las necesidades de los clientes.
1.2.4.2.3.2  Propositos de la Auditoria de Gestion
Entre los principales propdsitos tenemos:

¢ Determinar si todos los bienes y/o servicios prestados estan de acuerdo a los
fines planteados.

¢ Determinar si los objetivos y planes son coherentes y realistas; la existencia y
cumplimiento de las politicas; la existencia y eficacia de métodos y
procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los
controles establecidos.

¢ Observar si la organizacion compra, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente.

¢ Probar que la empresa haya alcanzado los objetivos y metas fijadas de manera
eficaz.

¢ Comprobar si los procedimientos de operacién y de control interno son eficaces.

¢ Conocer las causas de ineficiencia o practicas que no dejan que la entidad se

desarrolle de manera adecuada.
1.2.42.3.3  Enfoque de la Auditoria de Gestion

Este tipo de auditorias dan un enfoque integral, por lo que se dice que se considera
como una Auditoria de Economia y Eficiencia, porque se centra en examinar las
adquisiciones econémicas de los recursos y su utilizacion adecuada en la produccién

de bienes y/o servicios en lo que se refiere a la calidad y cantidad esperadas.
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124234 Proceso de la Auditoria de Gestion

Los pasos a seguir son:

1242341 Fase | o Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un juicio completo del fin de la organizacion, sus actividades
principales, con esto se podrd lograr que las demas fases se desarrollen de una

manera razonable.

1.2.4.2.3.4.2 Fase 11 o Planificacion Especifica

En esta se orienta los objetivos establecidos, también se establece los paso que se
seguird en la presente fases y en las siguientes fases a desarrollarse. Se debe conocer

con exactitud los objetivos especificos y el alcance del trabajo.

1.2.4.2.3.4.3 Fase 11 o Ejecucion

En esta etapa es donde se aplica la auditoria propiamente dicha, aqui se desarrollan
los objetivos y se obtiene la evidencia la que tiene que ser suficiente, competente y
pertinente, la que se debe basar el criterio del auditor y procedimientos definidos en
cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones que se redactaran

al final de los informes.

1242344 Fase IV o Comunicacion de Resultados

Aqui se prepara el informe final, donde se revelara las deficiencias encontradas,
también se expondra los hallazgos encontrados con conclusiones 'y

recomendaciones.

1242345 Fase V o0 Seguimiento

En esta fase es donde se hace un seguimiento para observar en que magnitud se han

cumplido con las recomendaciones dadas por los auditores.
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1.2.4.2.4 Auditoria de Sistemas de Informacion

Es un examen que se realiza a las normas, los controles, las técnicas y los
procedimientos que tiene fijada una empresa para que la informacion sea confiable,
oportuna, segura y confidencial que se procesa a través de los sistemas de
informacion. La auditoria de sistemas es una rama especializada de la auditoria que

promueve Y aplica conceptos de auditoria en el area de sistemas de informacion.

1.2.4.24.1  Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Informacion

Participar en el desarrollo de nuevos sistemas.

Evaluar los controles.

® & o

Observar si se cumple con la metodologia indicada.

¢ Evaluar la seguridad en el &rea informatica.

¢ Evaluar la suficiencia en los planes de contingencia.

¢ Prever qué va a pasar si se presentan fallas.

¢ Emitir opiniones sobre la utilizacidn de los recursos informaticos.
¢ Resguardar y proteger los activos.

¢ Controlar la modificacion de las aplicaciones existentes.

¢ Controlar los fraudes que se pudieran presentar.

¢ Controlar las modificaciones de los programas.

¢ Participar en la negociacion de contratos con los proveedores.
Revisar la utilizacion del sistema operativo y los programas.
Controlar la utilizacion de los sistemas operativos.

Auditar la base de datos.

Auditar la red de teleprocesos.

® & & oo o

Desarrollar software de auditoria.

1.2.4.24.2  Técnicas de recopilacion

Revision de las estructuras organizacionales de los Sistemas de Informacién.
Revision de las politicas y procedimientos de Sl.

Revision de los estandares de SI.

*® & o o

Revision de la documentacion de Sl.
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¢ Entrevistas al personal apropiado.
¢ Observacion de Procesos y del desempefio de los empleados.

¢ CAAT (computer assisted audit tools).
1.2.4.2.5 Auditoria Forense

La auditoria forense es aquella labor de auditoria que se enfoca en la prevencion y
deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del
auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que se encargard de
analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o

privada).
En su libro de “Auditoria Forense” Milton Maldonado sefiala lo siguiente:

La AUDITORIA FORENSE es el otro lado de la medalla de la labor del
auditor, en procura de prevenir y estudiar hechos de corrupcién. Como la
mayoria de los resultados del Auditor van a conocimiento de los jueces
(especialmente penales), es usual el término forense. (...) Como es muy
extensa la lista de hechos de corrupcidn conviene sefialar que la Auditoria
Forense, para profesionales con formacién de Contador Publico, debe
orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una
empresa, el gobierno o cualquier organizacién que maneje recursos.>

1.2.4.25.1 Caracteristicas de la Auditoria Forense

¢ Prevencion y deteccion del fraude financiero, Debe sefialarse que es
competencia exclusiva de la justicia establecer si existe o no fraude, El auditor
forense llega a establecer indicios de responsabilidades penales que junto con la
evidencia obtenida pone a consideracion del juez correspondiente para que dicte
sentencia.

¢ Combate la corrupcion financiera, publica y privada.

¢ Es retrospectiva respecto del fraude financiero auditado; y, prospectiva a fin de
recomendar la implementacion de los controles preventivos, y correctivos

necesarios para evitar a futuro fraudes.

SMALDONADO, Milton. “Auditoria Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion
Financiera”. Editora Luz de América; Quito — Ecuador; 2009; Pag. 9.
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1.2.4.25.2  Campos de aplicacion de la Auditoria Forense

La Auditoria Forense se puede aplicar en cualquier ambito de la auditoria como

puede ser:

Auditorias externas.
Auditorias internas.
Auditorias gubernamentales.
Auditorias tributarias.

Auditorias de los sistemas de informacion.

® & & & oo o

Otros.

1.24.25.3  Proceso de una Auditoria Forense

Las fases en una Auditoria Forense son las siguientes:
1.24.253.1 Evaluacion del riesgo de aceptacion

En esta fase el auditor evalla el riesgo que lleva aceptar o no el trabajo. Esto es muy
importante en este tipo de auditorias.

1.2.4253.2 Definicion de los Términos del Trabajo

Aqui es donde el auditor formaliza el contrato o acuerdo sobre los servicios que va a

prestar, lo que se puede hacer con una carta compromiso o un contrato.
1.2.4.25.3.3 Planificacion

El auditor delimita el enfoque en general de su trabajo, las personas que van a
conformar su equipo de trabajo, los procedimientos que va a utilizar para realizar su

trabajo, estable los programas de auditoria con los respectivos procesos.
1.2.4.253.4 Ejecucion

En esta etapa el auditor pone en marcha los procedimientos establecidos en la fase

anterior, reline la evidencia, la que se sustenta con los respectivos papeles de trabajo.
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1.2.4.25.35 Conclusiones y recomendaciones

En este paso el auditor evalla la evidencia y la utiliza para determinar, si los
objetivos fueron alcanzados, lo que le ayuda a redactar las conclusiones y

recomendaciones en su informe.

1.2.4.25.3.6 Seguimiento de Recomendaciones y Compromiso de

Auditoria

En esta etapa el auditor realiza un seguimiento para observar si se cumple las
recomendaciones dadas, 1o que se convierte en un compromiso del auditor al realizar

esta actividad.

Componentes del Planteamiento de un Proyecto (Auditoria
Forense)

- Se— —

Grafico 5: Auditoria Forense

Fuente: GARCIA, Shirley. Universidad Panamericana. Curso de Auditoria de Sistemas. PAag.
18.>http://es.scribd.com/doc/18217414/Auditoria-Forense-Flujo-del-proceso

1.2.4.2.6 Auditoria Ambiental

Es un examen que nos permite: identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos
que pueden dafiar a medio ambiente; esta auditoria se encarga de evaluar de como el
funcionamiento de las instalaciones que hay en la planta afectan al ecosistema, con
el fin de determinar si la contaminacion que produce la organizacion esta dentro de
los parametros aceptados por la ley, en nuestro pais esto lo determina el Ministerio
del Ambiente.
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1.2.4.2.6.1  Objetivos de la Auditoria Ambiental

¢ ldentificar los procesos o tareas productivas que pueden estar bajo condiciones
de riesgo o que pueden causar contaminacion al agua, aire, suelo, salud humana
y medio ambiente.

¢ Regular la existencia, eficiencia y capacidad con la que la empresa ocupa las
herramientas que tiene a su mando para evitar la contaminacion.

¢ Revisar las medidas preventivas o correctivas y el correcto control de los
proyectos, obras, procedimientos y capacitacion que deberd llevar a cabo la
empresa para prevenir la contaminacion y atender emergencias ambientales.

¢ Dictaminar las medidas preventivas de control, acciones, estudios, obras,
procedimientos y capacitacion, con las que debera la empresa prevenir los
efectos a la salud, la contaminacion al ambiente y la atencion de emergencias

ambientales.

1.2.4.26.2 Proceso en una Auditoria Ambiental
1.24.26.2.1 Planificacién

En esta fase se realiza la definicion de objetivos en la que se va a centrar la
Auditoria Ambiental, asi también se debe determinar el alcance, se debe seleccionar
el equipo que va a llevar a cabo el trabajo, ademéas se debe elegir los recursos
necesarios, los lugares y las actividades a ser examinadas.

1.2.4.2.6.2.2 Ejecucion o trabajo en el Terreno

Es esta fase se debe realizar reuniones de aperturas, identificar el sistema de gestion,
recopilar la informacién mediante cuestionarios, evaluacion de resultados y

reuniones de cierre.
1.2.4.26.2.3 Elaboracién del informe

En esta etapa se redacta el informe con todas las no conformidades encontradas, las
que deben ser respaldadas con los respectivos papeles de trabajo. Ademas se elabora

un plan de seguimiento para corregir las deficiencias encontradas.
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1.2.4.2.6.2.4 Seguimiento

En este paso se revisa si se esta cumpliendo con los pasos del plan de seguimiento

elaborado en la fase anterior.
1.2.5 Diferencias y Similitudes entre la Auditoria Operativa y de Gestion

La auditoria Operativa fue la base para que se desarrolle la Auditoria de Gestién por
lo que tienen varias diferencias y similitudes entre ellas, mismas que se detallan a

continuacion:
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ELEMENTO
1) Objetivo

2) Alcance

3) Enfoque

1) Interés sobre la

administracion

2) Fases

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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OPERACIONAL

Evaluar el grado de
eficiencia, efectividad y
economia con las que se

realizan las actividades.

La auditoria puede ser
de toda la entidad o de
una parte de ella; a una

actividad, programa o

proyecto. Se centra
Gnicamente en areas
criticas.

Se orienta hacia la

efectividad, eficiencia y
economia de las

operaciones.

Se

planificacion,

centra  en la

organizacion,
integracién del personal,

direccién y control.

I Conocimiento

Preliminar

Il Planificacion

Il Ejecucion

DE GESTION

Evaluar la eficiencia en
objetivos, metas propuestas;
determinar el grado de

economia, eficiencia, ética y
ecologia en el uso de recursos y

produccion de bienes.

La auditoria puede ser de toda la
entidad o de una parte de ella; a
una actividad, programa, o0
proyecto. Se interesa de los
componentes escogidos, en sus
resultados positivos y negativos.
Se orienta hacia la eficacia,
eficiencia, economia, ética y
ecologia de las operaciones; de
la gestion gerencia-operativa y
sus resultados.

Se centra en la planificacion,
organizacion, integracion del
personal, direccion y control; asi
también, la planificacion
estratégica, el analisis FODA y
la rendicion de cuentas de la
Gerencia.

I Conocimiento Preliminar

Il Planificacion

Il Ejecucion

IV Comunicacion de Resultados
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3) Participantes

4) Parametros e

indicadores de

gestion

5) Control interno

6) Informe

IV  Comunicacion de

Resultados

V Seguimiento
Auditores, aunque
pueden participar otros
especialistas de areas
técnicas, unicamente por
el tiempo indispensable
y en la tercera fase.

Usada para medir la
efectividad, la eficiencia
y la economia de las

operaciones que realiza.

Se cumple en la segunda
fase, ya que se evalla la
estructura de control
interno y en la siguiente
fase se realiza la

evaluacion especifica.

Se revela Unicamente los
aspectos negativos

importantes.

V Seguimiento

Equipo multidisciplinario,
integrado por auditores y otros
profesionales,

que participan

desde la primera fase.

Usada para medir la eficiencia
la economia, la eficacia, ética e
impacto, ademé&s evaluar la
gestion operativa y resultados,
asi como la calidad vy
satisfaccion de los usuarios e

impacto.

En la segunda fase se evalla la
estructura de control interno; y
en la tercera se realiza la
evaluacion especifica por cada

componente.

Se revela tanto los aspectos
positivos como negativos mas

importantes.

Tabla 1: Diferencias y Similitudes entre la Auditoria Operativa y de Gestién

Elaborado por: Las autoras
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1.2.6 Evaluacion del Control Interno
1.2.6.1 Control

Para poder entender lo que es el control interno vamos a dar un concepto general de
control:

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para comparar y determinar, si las
acciones ejecutadas estan conformes con los procedimientos y politicas definidos,

para lograr los objetivos determinados.
1.2.6.2  Control Interno

El control interno se define como el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segln las directrices
marcadas por la Direccién.*

El control interno estd disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad

“razonable” para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficiencia y eficacia de la operatoria.
¢ Fiabilidad de la informacion financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
La NEA 10 “Evaluacion de Riesgo y Control”, define lo siguiente:

“Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacién de informacion financiera
confiable.”

* Manual basico de revisién y verificacion contable, Escrito por Maria Isabel de Lara Bueno,
Libreria-Editorial Dykinson, 2007, Pag. 54

s Ecuador contable. NEA 10. Evaluacion de Riesgo y Control
Interno.>http://www.ecuadorcontable.com/casa/index.php/biblioteca/auditoria/neas/66-nea-10-
evaluacion-de-riesgo-y-control-interno
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1.2.6.2.1 Objetivos Del Control Interno

¢ Proteger los activos y salvaguardar los bienes institucionales.

¢ Comprobar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y la
integridad de los sistemas de informacion.

¢ Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

¢ Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

¢ Promover la eficacia operativa.

1.2.6.2.2 Importancia del control interno

En los ultimos afios dentro de las organizaciones se ha ido incrementado la
necesidad de contar con un buen sistema de control interno, ya que este facilita
medir los niveles de eficiencia y productividad da las operaciones que se estan
llevando a cabo, puesto que este es capaz de descubrir irregularidades y errores al
mismo tiempo proporcionando una solucion factible en todos los niveles de
autoridad, personal, los métodos, sistemas contables, proteger y resguardar sus

activos.

1.2.6.2.3 Componentes del control interno

Ponemos decir que el control interno va a depender en cierta medida del tamafio,
tipo de actividad, objetivos y metas que existan dentro de la organizacion, pero cabe
recalcar que existen ciertos parametros que se debe desarrollar con el objetivo de
que se lleve un adecuado control interno dentro de la misma, es por eso que el
modelo COSO, identifica cinco componentes (Figura 1) que se mencionan a

continuacion:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

® & & oo o

Supervision y seguimiento
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Gréfico 6: Componentes del modelo COSO

Fuente:http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno

1.2.6.2.4 Ambiente de control

La NEA 10.- Establece: “El auditor deberia obtener suficiente comprension del
ambiente de control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores

y administracion, respecto de controles internos y su importancia en la entidad”.

El ambiente de control significa la actitud integral, acciones y compromiso que
tengan los directores y administradores, con relacion al desarrollo del sistema de
control interno y la importancia que este significa para la empresa, ya que este tiene

su efecto en la efectividad en los procedimientos de control especificos.
Dentro del ambiente de control existen los siguientes factores:
1.26.24.1 Integridad y valores éticos

Para este factor hemos creido conveniente dar una definicion de lo que significa la
palabra “Etica™ “La ética es una rama de la filosofia que abarca el estudio de la

moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir”’

Los objetivos de toda entidad y la forma de como lograrlos, estan alineados con las

preferencias, juicios de valor y los estilos administrativos y a la vez estos con

SEcuador contable. NEA 10. Evaluacion de Riesgo y Control
Interno.>http://www.ecuadorcontable.com/casa/index.php/biblioteca/auditoria/neas/66-nea-10-
evaluacion-de-riesgo-y-control-interno

"WIKIPEDIA. La enciclopedia libre. Articulo. Etica. >http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
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estandares de conducta, son los que reflejan la integridad de todos y cada uno de los
miembros de la empresa y su compromiso con la misma, siendo la razén para que

toda organizacién se guie por un codigo de ética y valores.
1.2.6.24.2  Compromiso con la competencia profesional

La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para

realizar tareas que define los trabajos individuales.

Es tarea de la Direccion establecer los niveles de competencia para cada uno de los
puestos de trabajo asi como las habilidades y conocimientos que espera obtener del
personal que se desempefia en dichos puestos, también determina la eficiencia en
cuanto al cumplimiento de tareas con el objetivo de contribuir al logro de objetivos

empresariales.
1.2.6.2.4.3 Directorio o Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria o Directorio deberia contar con caracteristicas especificas
para su conformacion, asi como también en su forma de actuar, de forma tal que

puedan desarrollase las siguientes habilidades:

¢ Cuestionar todo aquello que Ilame su atencién.
& Presentar visiones alternativas frente a las diferentes situaciones.

¢ Tener coraje para actuar frente al mal proceder.
1.2.6.24.4  Filosofiay estilo operativo de la Direccion

Este factor tiene que ver con la estructura organizacional de la entidad, ya que
mediante esta se planean, ejecutan, controlan y monitorean las actividades que se

estan llevando a cabo para el logro de los objetivos

Para que una estructura organizacional sea funcional tiene que cumplir con los

siguientes factores:

¢ Departamentalizacion.
¢ Asignacion de actividades.
¢ Determinacién de autoridad y responsabilidad.
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¢ Relacionamiento entre las unidades.
1.2.6.2.5 Evaluacion de Riesgos

El control interno de ha desarrollado basicamente para limitar los riesgos que
afectan las actividades que se desarrollan en la organizacion. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes asi como el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema; es necesario
tener un conocimiento de la entidad y sus componentes, con el objetivo de conocer
los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion

(internos y externos) como de la actividad.
El anélisis de los riesgos incluira:

¢ Una estimacion de su importancia / trascendencia.
¢ Una evaluaciéon de la probabilidad / frecuencia.

¢ Una definicion del modo en que habran de manejarse.
1.2.6.2.6 Actividades de Control

Las actividades de control tienen que ver con lo que se refiere a politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento de las instrucciones de la

direccion de la empresa.
Las normas generales de control interno, cita las siguientes actividades de control:

¢ Analisis efectuados por la direccion.

¢ Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

¢ Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y

autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis de

consistencia, prenumeraciones.

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

Segregacion de funciones.

*® & o o

Aplicacion de indicadores de rendimiento.
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1.2.6.2.7 Informacion y Comunicacion

La informacion con la que se cuenta debe ser pertinente de tal modo que permita a
toda la organizacioén cumplir con las responsabilidades a cada uno estas asignadas ya
que los informes que dan los diferentes sistemas brindan informacion operativa,
financiera y referencias que permiten dirigir y manejar la empresa de la mejor

manera.
1.2.6.2.8 Supervision y Seguimiento

Todo sistema que se maneje en la empresa debe tener una supervisiéon continua que
permita conocer los resultados obtenidos por estos, ya que es necesario conocer o

determinar que los sistemas estén funcionando en perfectas condiciones.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar

Si:

¢ Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a
cabo.

¢ Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos procedimientos
obsoletos o inadecuados.

¢ Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccién cuando
sucedan tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria Internaes un factor
importante en el sistema de control interno ya que provee los medios de revision

interna de la efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.
1.2.6.3 Clases de Control Interno
El control interno se clasificaba anteriormente en:

1.2.6.3.1 Segun su funcién
1.26.3.1.1 Control Interno Contable

Este control hace referencia esencialmente a los procedimientos que se establecen

referidos a la actividad de contabilidad, tales como, clasificador de cuentas y

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA Pagina | 33



contenido de las mismas, estados financieros, registros y submayores, documentos

para captar la informacion.
Este tipo de control debe estar disefiado de tal manera que:

¢ Toda actividad que se realice dentro de la organizaciéon debe tener las debidas
autorizaciones.

¢ Las operaciones deben estar oportuna y correctamente registradas, facilitando asi
la elaboracidn de los estados financieros, salvaguardar los activos de la empresa
y por ultimo para la correcta toma de decisiones.

¢ La informacion con la que se cuenta en el sistema sea comparada con la
informacion fisica.

¢ El acceso a activos de la empresa solo se dé mediante las debidas autorizaciones.
1.2.6.3.1.2  Control Interno Administrativo

Este tipo de control también estd destinado a salvaguardar los recursos de la
empresa, son fundamentalmente los controles que se establecen y funcionan

independientemente de la contabilidad.

Dentro de este control se encuentra todo lo concerniente a analisis, estadisticas,
programas de capacitacion al personal, controles de calidad tanto de productos y

Servicios.
En el control interno administrativo podemos encontrar los siguientes elementos:

Desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad.
Definiciones adecuadas y entendibles de las funciones y responsabilidades.

Mantenimiento de una evaluacion independiente.

*® & o o

Mecanismos de comprobacion interna.

1.2.6.3.2 Por las personas que realizan
1.26.3.2.1 Control Interno

Este control es el que se da dentro de la misma empresa, es decir con personal labora

dentro de institucion.
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1.2.6.3.2.2 Control Externo

Este control es desarrollado por personas ajenas a las actividades de la empresa, es
por eso que ellos pueden dar una visién mas amplia de las falencias que se puedan
estar originando y las recomendaciones que este emite son de mucha utilidad para la

empresa.

1.2.6.3.3 Por el Momento
1.2.6.3.3.1 Control Interno Previo

El control interno previo son aquellos procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos; este verifica el
cumplimiento de las normas asi como los hechos que las respaldan, asegura su

conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la organizacion.

1.2.6.3.3.2 Control Interno Concurrente o Continuo

Este tipo de control es aquel que se desarrolla al momento que se estan realizando
las actividades permitiendo obtener una verificacion y evaluacion de las acciones, es

decir un control de calidad empresarial.

Se deben establecer procedimientos y mecanismos que permitan una supervision

permanente durante la realizacion de las operaciones, con el objetivo de:

Alcanzar los resultados esperados.
Realizar las funciones destinadas al personal.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

*® & o o

Aprovechar de la manera més eficiente los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros con los que cuenta la empresa.
¢ Proteger al medio ambiente.

¢ Adoptar las medidas correctivas.

1.2.6.3.3.3 Control Interno Posterior

El control posterior es aquel que se aplica después de haber realizado cualquier

actividad, evaluando asi los resultados obtenidos a través de la auditoria interna.
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La alta direccion junto con el departamento de auditoria interna determinaran los
mecanismos y procedimientos a aplicarse para el control de las operaciones ya sea

periodica o posteriormente con el objeto de medir:

El nivel de cumplimiento de las disposiciones legales.
Los resultados obtenidos de la gestion.

El grado de eficacia en la utilizacion y aprovechamiento de los recursos.

®*® & o o

El impacto de las actividades respecto al medio ambiente.
1.2.6.3.4 Meétodos para evaluar el Control Interno

El auditor cuenta con ciertos métodos para evaluar el control interno, ya que tiene
que realizar un andlisis y evaluacion oportuna del control interno que ya existe

dentro de cada institucion.
Existen métodos tales como:

¢ Método Descriptivo.
¢ Método Gréfico.

¢ Método de Cuestionarios.
1.2.6.3.4.1 Meétodo Descriptivo

Consiste en presentar en forma de relato las actividades y procedimientos que se
estan utilizando en la empresa asociados con el Control Interno, los cuales pueden
dividirse en unidades administrativas que conforman la empresa por ejemplo:

departamentos, empleados, cargos o registros contables.
Este método debe contener cuatro caracteristicas:

Origen de cada documento y registro en el sistema.
Como se efectla el procesamiento.

Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

* & o o

Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los

riesgos de control.
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1.2.6.3.4.2 Meétodo Grafico.-

Por medio de este método las operaciones de cada departamento son representadas
por medio de cuadros o diagramas de flujo, se debe utilizar simbolos entendibles,
con el fin de que cualquier persona pueda interpretar la informacion, pero cabe
recalcar que este método requiere de mayor tiempo para el auditor y su habilidad
para elaborar los flujogramas.

1.2.6.34.3 Meétodo de Cuestionarios

En este método se utiliza los cuestionarios de control interno con el objetivo de
determinar falencias que puedan existir dentro de la organizacion, estos
cuestionarios deben incluir preguntas sobre medidas de control, funciones,

actividades.

Deben ir encaminado a determinar el normal desempefio en todas las areas de la
empresa y deben ser contestadas por los funcionarios y personal de la entidad a la

cual se la esta auditando.

Se debe mencionar que la informacion que se entregue por cualquier persona a la
cual se esta aplicando el cuestionario, debe ser confirmada durante el tiempo de
duracién de la auditoria, con el objetivo de buscar la veracidad a las respuestas
dadas, ya que el auditor no puede confiarse completamente de la informacién

obtenida.

1.2.6.3.4.4  Ventajas y desventajas de los métodos de Control Interno

VENTAJAS DESVENTAJAS
Narrativas Narrativas
¢ Se puede aplicar a pequefias ¢ Es posible que no se detecten
empresas situaciones anormales
¢ Cada operacion es analizada ¢ No tiene un indice de eficiencia
detalladamente ¢ No permite una visién en
¢ Se realiza en base a la conjunto
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observacion del auditor

Grafico

Réapida  visualizacion del
negocio

Representa un ahorro de tiempo

Grafico

Dificultad para realizar cambios
Pérdida de tiempo cuando no

cubre necesidades del auditor

¢ Es flexible ¢ Poco conocimiento de esta

¢ Se determinan falta de controles técnica.

Cuestionario Cuestionario

¢ Cubre muchos aspectos ¢ Se limita a preguntas cerradas

¢ Permite conocer las ¢ Se genera molestias a los
caracteristicas  del control entrevistados
interno

¢ Esentendible para los auditores

Tabla 2: Ventajas y Desventajas del Control Interno

Fuente: Las Autoras

1.2.6.3.45  Limitaciones especificas del Control Interno

Como hemos mencionado anteriormente el control interno es el plan de
organizacion, asi como los métodos y medidas adoptadas dentro de la organizacién
que contribuyen a la proteccion contra errores y fraudes y ademas a verificar la
confiabilidad de los registros contables, el control interno tiene cierta limitaciones

intrinsecas tales como:

¢ Restricciones de recursos y la necesidad de considerar el costo del control

interno en relacion con los beneficios anticipados.
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¢ Los limites del juicio humano y fallos humanos tales como simples errores o
equivocaciones por descuidos, distraccion, errores o malentendidos de las
instrucciones.

¢ La capacidad de la gerencia para desviar el control interno.

¢ La posibilidad de que exista colusion entre dos 0 mas personas dentro o fuera de
la entidad.

¢ Larealidad de que pueden ocurrir interrupciones.
1.2.6.4  Riesgo de Auditoria

Riesgo de auditoria es la posibilidad de que la informacién de la empresa que esta
siendo analizada contenga algun error o irregularidad de importancia, que no se haya
detectado por el control interno es decir durante la ejecucion de la auditoria y por
esta razon el auditor puede dar una opinion sin recomendaciones, ya que en cierta

medida los procedimientos aplicados no detectaron estos errores.
1.2.6.4.1 Tipos de Riesgos
Existen tres tipos de riesgo:

¢ Riesgo de Control
¢ Riesgo de Deteccion

¢ Riesgo Inherente
1.2.6.4.1.1 Riesgo de Control

Es la posibilidad de que un sistema que funcione en la empresa no esté en las
condiciones de detectar o evitar errores significativos en una forma eficiente,
incluyendo la unidad de auditoria ya que este tipo de riesgo esta fuera de control de
los auditores, al existir éptimos procedimientos en los sistemas de informacion,

contabilidad y control, estos ayudan a mitigar el nivel de este riesgo.
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1.2.6.4.1.2 Riesgo de Deteccion

Este riesgo se presenta cuando una vez aplicados todos los programas de auditoria,
no se detecten errores o irregularidades existentes en la empresa, que podrian

significar un cierto nivel de importancia.
1.2.6.4.1.3  Riesgo Inherente

Este riesgo se presenta cuando en la informacion financiera, administrativa u
operativa existen errores o irregularidades significativas para la entidad antes de
considerar los sistemas de control, este riesgo esta totalmente fuera del alcance del

auditor porque es propio de la empresa.

Este tipo de riesgo influye en la cantidad de evidencia para obtener el nivel maximo
de satisfaccion de la auditoria. Si el riesgo inherente es alto, mayor sera la de la

cantidad de evidencia.
1.2.6.4.2 Medicion y evaluacion de riesgo

Durante la ejecucion de los procesos de auditoria de una organizacion ya sea interna
0 externa, es necesario realizar una evaluacién de estos con el propdsito de

determinar el impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Determinando estos impactos la empresa va a poder ejecutar planes que ayuden a
reducir pérdidas operativas y financieras, es por eso que se hace necesario el disefio
e implementacion de un procedimiento interno que ayude a minimizar el impacto

financiero que pueda ocurrir.
Luego de conocer los posibles riesgos es necesario tener en cuenta:

¢ Probabilidad de ocurrencia del Riesgo

¢ Impacto ante la ocurrencia del Riesgo.
Probabilidad de ocurrencia del riesgo, deberan determinarse en:

¢ Poco Frecuente (PF)
¢ Moderado (M)
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¢ Frecuente (F)

Poco Frecuente(PF): Este riesgo ocurre solo en circunstancias excepcionales.
Moderado (M): Puede ocurrir en algin momento.

Frecuente (F): Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

¢ Leve(lL)
¢ Moderado (M)
¢ Grande (G)

Leve (L): Perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.
Moderado (M): Requiere de un tratamiento diferenciado: Pérdida financiera media.
Grande (G): Requiere tratamiento diferenciado. Alta pérdida financiera.

1.26.4.2.1 La evaluacion del Riesgo seria de
1.264.2.1.1 Aceptable: (Riesgo bajo).

Cuando se pueden mantener los controles actuales, siguiendo los procedimientos de
rutina.

1.26.4.2.1.2 Moderado: (Riesgo Medio).

Se consideran riesgos Aceptables con Medidas de Control. Se deben acometer
acciones de reduccion de dafios y especificar las responsabilidades de su

implantacion y supervision.
1.2.6.4.2.1.3 Inaceptable: (Riesgo Alto).

Deben tomarse de inmediato acciones de reduccion de Impacto y Probabilidad para
atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el responsable y la fecha de revision

sistemaética.
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1.2.65 Nivel de confianza en auditoria
1.26.5.1.1 Alto

Es cuando el Sistema de Control Interno es muy eficiente.

1.265.1.2 Medio

Es un nivel de confianza donde el Sistema de Control Interno tiene algunas

deficiencias.

126513 Bajo

Es un nivel de confianza donde el Sistema de Control Interno tiene muchas falencias
y se lo debe evaluar con mayor prioridad.

CONFIANZA RIESGO
Alto de 76% a 95% Bajo
Medio o moderado de 51% a 75% Moderado
Bajo de 15% a 50% Alto

Tabla 3: Nivel de Confianza

Fuente: Las Autoras

Para evaluar el Control Interno el auditor deberé desarrollar las pruebas sustantivas y

de cumplimiento.

Entre estos dos tipos de pruebas existe una relacién inversa, puesto que el auditor, en
la medida en que confie en los controles internos existentes, basara su trabajo en
confirmar que dichos controles funcionen eficientemente, para lo que debera realizar
méas pruebas de cumplimiento. Por lo contrario, si no confia en el sistema
establecido, debera a realizar un mayor nimero de pruebas sustantivas para obtener

evidencia necesaria.

Cuando el nivel de riesgo es Bajo se utiliza Pruebas de Cumplimiento, cuando el
nivel de riesgo es Moderado se aplicaran Pruebas de Cumplimiento o Sustantivas y
cuando el nivel de riesgo es Alto se utilizaran Pruebas Sustantivas y de

Cumplimiento.
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1.2.6.5.2 Pruebas sustantivas.

Las pruebas sustantivas las podemos definir como los procedimientos elaborados
con el objetivo de probar el valor monetario de saldos o la inexistencia de errores
monetarios que afecten la presentacion de los estados financieros de la empresa. Una
vez determinado los errores, el auditor debe determinar si estos, son suficientemente

importantes para que se realicen ajustes o su aviso en los estados financieros.
1.2.6.5.3 Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento son los procedimientos de auditoria elaborados para
confirmar que el sistema de Control Interno del cliente esta siendo aplicado de
acuerdo a la manera en que se le describi6 al auditor y de acuerdo a la intencion de
la gerencia. Las pruebas de cumplimiento estan relacionadas con tres aspectos de los

controles del cliente:

¢ La frecuencia.- Hace referencia a las herramientas con que los procedimientos
de control fueron llevados a efecto.

¢ La calidad.- Con que se ejecutan los procedimientos de control. Los
procedimientos de control se deben ejecutar en forma apropiada.

¢ La persona.- Hace referencia al que ejecuta el procedimiento.
1.2.6.6  Seleccion de la Muestra

Una muestra es el conjunto de individuos que se examina de una poblacion. Su
simbologia generalmente es con la letra “n” (minuscula), y sobre este conjunto son
los elementos sobre los cuales el auditor aplica sus procedimientos y pruebas que

crea conveniente.

El muestreo es un proceso por el cual podemos deducir conclusiones acerca de un
conjunto de elementos, también I[lamados universo o poblacion, por medio de un

estudio a una fraccién de estos, es decir la muestra.
1.2.6.6.1 Muestreo en auditoria

La “NEA 16” define al muestreo en auditoria de la siguiente manera:
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“Muestreo de auditoria” significa la aplicacion de procedimientos de
auditoria menores al 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o
clase de transacciones para dar posibilidad al auditor de obtener y evaluar
la evidencia de auditoria sobre alguna caracteristica de las partidas
seleccionadas Eara formar o ayudar a formar una conclusion con respecto a
la poblacion.”

El muestreo en auditoria puede usar un enfoque estadistico o no estadistico.

1.2.6.6.1.1 Muestreo estadistico y no estadistico
1.2.6.6.1.1.1 Muestreo Estadistico

El muestreo estadistico es la aplicacion de los procedimientos de cumplimiento
sustantivos a menos de la totalidad en las partidas que forman el saldo de una cuenta

0 transacciones (muestra).

Con esto el auditor podra obtener y evaluar evidencias de alguna caracteristica del
saldo o la transaccién y le va a permitir llegar a una conclusion en relacion con las

caracteristicas analizadas.
Para definir la muestra el auditor debe considerar los siguientes aspectos:

¢ Los objetivos de la auditoria
¢ El universo

¢ Elriesgo y la certidumbre

¢ Error tolerable

¢ Error esperado en el universo
1.2.6.6.1.1.1.1  Técnicas de muestreo

Al momento de desarrollar las pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre el
control interno, el auditor no va a seleccionar todas las operaciones desarrolladas por
la entidad ya que esto implicaria costos muy elevados y un informe muy extenso, es
por eso que se debe utilizar técnicas que permitan examinar cierto grupo de

operaciones sobre las cuales se podria emitir conclusiones de todo el universo.

8 Ecuador contable. NEA 16. Muestreo de Auditoria.>
http://ecuadorcontable.com/pagina/index.php?option=com_content&view=article&id=56:nea-16-
muestreo-de-auditoria&catid=21:neas&ltemid=20
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1.2.6.6.1.1.1.1.1 Fases

¢ Definicion de objetivos

La definicion de objetivos consiste en detallar los aspectos que el auditor va a
verificar, ya sea control interno u operaciones concretas, especificar también todas y
cada una de las comprobaciones que se van a realizar, elementos y lo que se

entiende por error.

¢ Seleccion de las muestras

La seleccion de las muestras implica la definicion del método que se va a utilizar

para establecer las unidades concretas que formaran parte de la muestra.

¢ Calcular la amplitud de la muestra

Esta fase consiste en determinar la cantidad de unidades aseleccionar y que

formaran la muestra.

1.2.6.6.1.1.1.2  El muestreo estadistico pretende lograr en forma objetiva lo

siguiente:

¢ Determinar el tamafio de la muestra.- mientras mayor sea el riesgo que el auditor
acepte necesitara que la muestra sea mas grande, dentro de este aspecto se debe
considerar el Riesgo de Muestreo, Error Tolerable y Error Esperado.

¢ Seleccionar la muestra.

¢ Evaluar los resultados de la muestra.
1.2.6.6.1.1.1.3 El riesgo de muestreo

El riesgo de muestreo surge de la posibilidad de que la conclusion del auditor,
basada en una muestra, pueda ser diferente de la conclusion que se alcanzaria si la

poblacién completa se sujetara al mismo procedimiento de auditoria.

El auditor debe considerar el riesgo de muestreo en el disefio de cada plan de
muestreo, por tanto, el auditor debe:
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¢ Disefiar el plan de muestreo de forma que produzca una muestra de tamafo
suficiente.
¢ Utilizar un método de seleccion que produzca una muestra que sea

representativa del universo y que responda a los objetivos del auditor.
1.2.6.6.1.1.1.4  Error Tolerable

En este tipo de error el auditor esta dispuesto a aceptar sobre el error maximo de la
poblacion y concluir que el resultado logrado ha cumplido con el objetivo de la
auditoria. EIl error tolerable debe ser tomado muy en cuenta durante la etapa de

planificacién y, para procedimientos sustantivos.

Mientras més pequefio el error tolerable, mayor necesitard ser el tamafio de la

muestra.
1.2.6.6.1.1.1.5  Error Esperado

Si el auditor espera que se presente error en la poblacion, ordinariamente necesita
examinar una muestra mas grande que cuando no se espera error, para concluir que

el error real en la poblacion no es mayor que el error tolerable planificado.

Se justifican tamafios mas pequefios de muestra cuando se espera que la poblacion

esté libre de error.
1.26.6.1.1.1.6 Seleccionar la muestra

El auditor debe seleccionar partidas de muestra de manera que la muestra sea
representativa de la poblacion. Esto requiere que todas las partidas de la poblacion

tengan una oportunidad de ser seleccionadas.
Existen tres métodos de seleccidn, los cuales detallamos a continuacion:
1.2.6.6.1.1.16.1 Seleccion al azar.-

Este método asegura que todas las partidas en la poblacion tengan una oportunidad

igual de seleccidn.
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1.2.6.6.1.1.1.6.2 Seleccion sistematica.-

Este método implica seleccionar las partidas usando un intervalo constante entre
selecciones, teniendo el primer intervalo un comienzo al azar. Cuando se utilice
seleccion sistematica, el auditor necesitara determinar que la poblacion no esta
estructurada de modo tal que el intervalo de muestreo corresponda a un patron

particular de la poblacion.
1.2.6.6.1.1.1.6.3 Seleccion casual.-

Puede ser una alternativa aceptable a la seleccion al azar siempre que el auditor
tenga la intencion de extraer una muestra representativa de la poblacion entera sin

intencion de incluir o excluir unidades especificas.
1.2.6.6.1.1.1.64 Muestreo Estratificado

Significa clasificar la poblacion de estratos y posteriormente aplicar el muestreo en

cada estrato, principalmente en muestreo en bloque.
1.2.6.6.1.1.1.7 Evaluar los resultados de la muestra.-

Una vez realizados todos los procedimientos de auditoria que el profesional crea que

son los apropiados para el cumplimiento de los objetivos se deberia:

¢ Analizar cualquier error detectado en la muestra.
¢ Proyectar los errores encontrados en la muestra a la poblacion.

¢ Volver a evaluar el riesgo de muestreo.
1.2.6.6.1.2 Meétodos del muestreo estadistico
Los métodos que mas se aplican son:

1.2.6.6.1.2.1 Muestreo de atributos

Para su utilizacion es imprescindible seleccionar documentos o registros,
independientes de la magnitud monetaria de cada uno de ellos, para determinar si se

cumplen con los requisitos de control interno que ya han sido establecidos como por
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ejemplo: sellos, firmas de aprobacion, fechas, etc. Es més utilizado cuando existen
indicios de una pista de evidencia documentada de que llevan a cabo los
procedimientos de control, este serd el que se utilizara en nuestra tesis para
determinar la muestra que se va a analizar.

La simbologia que se utiliza en este método es la siguiente:

FORMULA

3 N xZa’p x q
n_dz*(N—1)+Za2p*q

Descripcion:

n= tamafio de la muestra

N = Total de la poblacion

Za? =1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%).
1.26.6.1.2.2 Muestreo de Variables

En este tipo de muestreo juega un papel muy importante el analisis, cuando las
pruebas de auditoria buscan determinar que los saldos o transacciones examinados
no contienen errores de consideracion.

Dentro de este método se desprenden los siguientes:
1.2.6.6.1.2.3 Muestreo no estadistico

El muestreo no estadistico no proporciona los medios para cuantificar el riesgo del
muestreo, por esta razon los auditores pueden llegar a tomar mayores muestras y

mas costosas de lo necesario o0 aceptar un grado mas alto de lo aceptable de riesgo
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del muestreo, pero también puede ser una arma muy importante, ya que la

experiencia del auditor puede tener un papel muy importante en el analisis.

1.2.7 Técnicas de auditoria
1271 Concepto

Las técnicas de auditoria son los métodos y procedimientos practicos de
investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza para el logro de la
informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional

respecto a ciertas partidas o a un grupo de operaciones realizadas por la empresa.

1.2.7.2 Clasificacion
1.2.7.2.1 Accion Ocular

Es observar detenidamente de qué manera se estan realizando los procesos en una

empresa, dentro de la cual se encuentran:
1.2.7.2.1.1  Revision selectiva

Es un examen ocular y rapido que consiste en separar mentalmente las transacciones

a observar.
1.2.7.21.2  Comparacion

Es relacionar dos o mas procesos, actividades o hechos con el fin de establecer

semejanzas o diferencias.

1.2.7.2.1.3 Rastreo

Es seguir una transaccién desde el inicio hasta el fin.
1.2.7.2.2 Accion Verbal

Es la obtencion de informacion oral por medio de averiguaciones e indagaciones, en

el interior o en el exterior de la entidad, las que pueden ser:
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1.27.22.1 La entrevista

Son dialogos que tiene preguntas guias.

1.2.7.2.2.2 Indagacion

Es en la cual se obtiene informacion a través de averiguaciones.

Es la obtencion de la informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa. Mediante esta técnica el auditor puede obtener
conocimientos y formarse un juicio sobre ciertos saldos u operaciones realizadas por

la empresa.

1.2.7.2.3 Accion escrita

Es la obtencion de informacion escrita a través de conocer los diferentes procesos de

una entidad las que pueden ser:

1.2.7.23.1 Confirmacion

Es la obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la
empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién y, por lo tanto, de informes de una manera valida sobre

ella.

1.2.7.2.3.2 Conciliacion

Es confrontar informacion diferente pero relacionada entre si.

1.2.7.2.3.3 Andlisis

Es separar o desglosar los elementos o partes que conforman una operacion,
transaccion, actividad o procesos para conocerlo y luego explicarlo. Consiste en la
clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que conforman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan

unidades homogéneas y significativas.
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Esta técnica requiere que se desagrupen todos los componentes del elemento al cual

vamos a analizar.
1.2.7.2.4 Accion documental

Es obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, andlisis o estudios

realizados por los auditores. Estas pueden ser:
1.2.7.24.1  Comprobacion

Es la verificacion de la veracidad, la legalidad, la integridad, y la propiedad de las

operaciones o transacciones, mediante la evaluacién de los documentos pertinentes.
1.2.7.2.42  Computacion

Es realizar las operaciones matematicas por parte del auditor que pueden ser suma,

resta, multiplicacion o division de forma independiente por parte del auditor.
1.2.7.2.5 Accion fisica

Es la verificacion de forma directa y paralela de como los responsables desarrollan

y documentan los respectivos procesos.
En esta técnica tenemos:
1.2.7.25.1 Inspeccion

Es la obtencion de informacion directa a través de la observacion y constatacion

fisica. Es decir se debe medir, tocar, ver o coger.

Esta técnica consiste en el examen fisico de bienes materiales o de documentos con
el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada

en la contabilidad o presentada en los estados financieros.

Para nuestra tesis se utilizara todas las acciones descritas anteriormente para
recolectar la informacion, asi por ejemplo con las técnicas de revision selectiva, ya
que debemos separar los procesos en los diferentes modelos de Contratacion Publica
para poderlos observar, como también la comparacion debido a que se tendra que
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tomar un proceso tipo para establecer las diferencias y semejanzas que tiene con
respecto al documento existente, asimismo se tomara en cuenta la técnica de rastreo
para analizar un proceso de Contratacién Publica de inicio a fin, se considerara
también la técnica de la entrevista para poder tener indicios de como es el Sistema

de Control Interno.
1.2.8 Programas de Auditoria

Para todo auditor es importante formular programas de auditoria con el objetivo que
sirvan para su uso y guia no solo para el profesional encargado y a sus ayudantes,
sino también como una salvaguarda de que no se omitira algin detalle importante

del trabajo.

La amplitud y eleccion de los programas de auditoria dependeran del auditor, quien
debera tomar en cuenta la eficiencia del control interno establecido.

1.2.81 Clasificacion

Los procedimientos que se detallan en los programas de auditoria deben ser
susceptibles de cualquier tipo de modificacion o adaptarse conforme las

circunstancias lo requieran.

Existen diversas formas y modalidades de los programas de auditoria, pudiéndose

clasificar:

a) Desde el punto de vista del grado de detalle a que llegan

b) Desde el punto de vista de su relacion con un trabajo concreto

Los programas de auditoria desde el punto de vista del grado de detalle a que llegan

se pueden clasificar en:

v Programas Generales.

v" Programas Detallados.
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1.2.8.1.1 Programas Generales

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos de
auditoria que se deben aplicar, con mencion de los objetivos particulares en cada

Caso.

1.2.8.1.2 Programas Detallados

Son aquellos en los que se describe con mucha minuciosidad, la forma practica de

aplicar los procedimientos de auditoria.

Desde el punto de vista de su relacion con un trabajo concreto, los programas se

pueden clasificar en:

v Programas Estandar.

v Programas Especificos.

1.2.8.1.3 Programas Estandar

Son aquellos en que se enuncian los procedimientos de auditoria a seguir en casos o
situaciones aplicables a un nimero considerable de empresas o a todas las que
forman la mayoria de la clientela de un despacho.

1.2.8.1.4 Programas Especificos

Son aquellos que se preparan o formulan concretamente para cada situacion

particular.

1.2.8.2  Ventajas y Desventajas
1.2.8.2.1 Ventajas

1) Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones.

2) EIl supervisor encargado de la auditoria puede planear las tareas que
realizaran sus ayudantes.

3) Cuando concluye la auditoria, el programa sirve para verificar que no hubo
omision alguna.

4) Sirve de guia al hacer la planeacion de auditorias futuras.
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5) EIl programa capacita al auditor para determinar el alcance y la efectividad de

los procedimientos a emplear de manera rapida y facil.

1.2.8.2.2 Desventajas

1) El programa prefijado inhibe al auditor.
2) El empleo de un programa de auditoria da como resultado una auditoria
corriente y de cajon.

3) Puede ejecutarse trabajo innecesario cuando el control interno sea eficiente.

1.2.9 Evidencia de Auditoria

La evidencia del auditor es la conviccion razonable que todos los datos contables
presentados en las cuentas han sido y estan debidamente soportados en tiempo y

contenido por los hechos econémicos y circunstanciales que realmente han ocurrido.

Esta evidencia es obtenida por el auditor como resultado de las pruebas que se han
aplicado segun las circunstancias que concurran en cada caso, y de acuerdo con el

juicio del auditor.

1.2.9.1.1 Laevidencia debe ser: suficiente, competente y pertinente
1.2.9.1.2 Evidencia Suficiente

La evidencia es suficiente cuando el nivel de la misma es suficiente para llegar a

emitir conclusiones sobre las cuentas u operaciones gque se analizan en su examen.

Al momento de decidir el nivel necesario de evidencia, debemos considerar la
importancia relativa de las partidas que componen las cuentas u operaciones anuales
y el riesgo probable de error que se da cuando el auditor decide no revisar

determinados hechos econémicos.

1.2.9.1.3 Evidencia Competente

La evidencia es competente cuando sea adecuadapara que el auditor emita su juicio

profesional, esta relacionada con la relevancia y fiabilidad.
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Es necesario confiar en evidencias que son mas convincentes que concluyentes, por
tanto, con frecuencia puede buscar evidencia de diferentes fuentes o de distinta

naturaleza para apoyar un mismo hecho o dato.
1.2.9.1.4 Evidencia Pertinente

Este tipo de evidencia se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
La informacion que se utilice para demostrar o refutar un hecho sera pertinente si
guarda relacion logica y patente con ese hecho, caso contrario no podré incluirse
como evidencia. Cuando se estime conveniente, el auditor debera obtener de los
funcionarios de la entidad auditada declaraciones por escrito respecto a la relevancia

y competencia de la evidencia que haya obtenido.
1.2.9.2  Naturaleza de la evidencia

El auditor debe considerar la naturaleza del negocio, el ambiente y las regulaciones
de la industria, asi como al seleccionar las pruebas de auditoria que va a aplicar
debera considerar la confianza en el control interno y el riesgo, revisando diferentes

tipos de evidencias.

1.2.9.3  Tipos de evidencia
1.2.9.3.1 Examen Fisico

Mediante esta técnica el auditor observa fisicamente un activo, corroborando que el
articulo existe en realidad. Generalmente es poco lo que se conoce de la propiedad
por la evidencia de la existencia. Esta técnica se da por inspeccion ocular

(inventarios, egresos de caja).
1.2.9.3.2 Inspeccion Documental

Este método consiste en la revision de los documentos para determinar si son
genuinos ya que los documentos deben ser legitimos, esta inspeccion incluye la
comprobacion de que la partida u operacion fue autorizada, bien sea de manera

especifica o general.
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1.2.9.3.3 Confirmacion

Esta técnica consiste en la obtencion directamente de una autoridad externa
informacidn por escrito para ser utilizada como una evidencia en algun asunto sobre

el cual dicha autoridad es experta.

Esta informacion debe ser entregada directamente al auditor con el propoésito de que

la informacién no sea clasificada.

1.2.9.3.4 Revisién de calculos

Es la revisién de calculos tanto en la forma de sumas, multiplicaciones o cualquier
otra, este proceso se puede realizar manualmente o mediante un programa de

computacion.

Es por eso que el auditor debe estar atento al posible error, intencional o no, de que

las cifras se transfieran o se acumulen de manera incorrecta.

1.2.9.3.5 Observacion

En esta técnica se observa las actividades que se desarrollan alrededor de la
empresa, con el proposito de detectar cualquier anomalia en los procedimientos

estipulados.

Durante el inicio de la auditoria seria importante solicitar un recorrido por las
instalaciones ya que se pueden observar algunas situaciones que se podran afiadir en

el programa de auditoria para una investigacién adicional.

1.2.9.3.6 Entrevistas

En esta técnica se realizan preguntas al personal de la empresa ya que las respuestas

pueden proporcionar informacion esencial para la auditoria.

En muchas ocasiones en una conversacion normal una pregunta accidental sobre los
deberes de un empleado sefialara el grado hasta el cual han sido difundidos e

implementados los procedimientos de control interno.
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1.2.9.3.7 Comparaciones

El auditor dedica mayor parte de auditoria a los asuntos donde es mayor la
posibilidad de error o informacion equivocada. Un método para determinar esas

areas es la comparacion.

Se debe comparar la informacion del cliente con la que se espera que sea normal, y
las variaciones de la norma se supone que son el resultado de errores o

equivocaciones.

1.29.4  Competencia de la evidencia

Durante la auditoria se reciben datos e informacion relativos a las operaciones y los
estados financieros de una empresa. Se deben seleccionar aquellos que permitan
evaluar la validez de las declaraciones de la administracion, lograr los objetivos de

la auditoria y expresar su opinion.

Para que los datos y la informacion sean considerados competentes como evidencia

de auditoria deben tener las siguientes caracteristicas:

*

Relevancia.
Autenticidad.
Verificabilidad.
Neutralidad.

o

e

AS

R/
L X4

1.2.9.4.1 Relevancia

La evidencia es relevante cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto
a los objetivos especificos de la auditoria, la evidencia cumple con el criterio de
relevancia si conduce a la aceptacion o rechazo de las declaraciones de la

administracion.

1.2.9.4.2 Autenticidad

Es el requisito respecto a que el asunto representa realmente lo que supone que es.

La evidencia es auténtica cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.
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1.2.9.4.3 Verificabilidad

Es el requisito que permite que dos o més auditores lleguen por separado a las
mismas conclusiones en circunstancias iguales o similares. Va a existir ligeras
diferencias en las conclusiones ya que se trata de diferentes auditores, pero esta

variacion no debe ser importante para que la evidencia sea comprobable.
1.2.9.4.4 Neutralidad

Es el requisito respecto a que esté libre de perjuicios. Si el asunto bajo estudio es
neutral no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

Para que la evidencia sea neutral debe representar el acontecimiento econdémico de
modo tan real como sea posible sin interpretarlo con parcialidad de manera que

influya sobre las decisiones en alguna direccion en particular.
1.2.10 Informe de Auditoria

El informe de auditoria es el resultado del trabajo del auditor y en el cual se expone
el estado en que se encontro lo que fue objeto de su verificacidn u analisis, contiene
su opinion profesional independiente, este informe es dirigido cominmente a los
accionistas o directores de la empresa auditada, este debe contener comentarios de
los resultados obtenidos de las actividades y la situacion financiera, sugerencias

sobre procedimientos.
1.2.10.1 Redaccion del Informe

La redaccion se efectuard en forma corriente con el objetivo de que su contenido sea
comprensible a los lectores, evitando en lo posible el uso de términos muy
especializados, asi como también se debe evitar parrafos largos y complicados y

expresiones confusas.

La redaccion deber merecer mucha atencion y cuidado de parte del auditor para que
tenga la acogida y aceptacion que los empresarios esperan de él, en este sentido el

informe debe:

¢+ Despertar o motivar interes.
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R/

% Convencer mediante informacién sencilla, veraz y objetiva.

1.2.10.2 Requisitos del informe
1.2.10.2.1  Claridad y simplicidad

Significa introducir sin mayor dificultad en la mente del lector del informe, lo que el
Auditor ha escrito o penso escribir. A veces lo que ocasiona la deficiencia de
claridad y simplicidad del informe es precisamente la falta de claridad en los
conceptos que el Auditor tiene en mente, es decir, no hay una cabal comprension de
lo que realmente quiere comunicar, es por eso que el informe debe ser lo
suficientemente entendible con el fin de que no dé a lugar una doble o mala

interpretacion.

En consecuencia, para que el informe logre su objetivo de informar o comunicar

al cliente, el Auditor:

¢ Evitara el uso de un lenguaje técnico, florido o vago.

% Evitara ser muy breve.

% Evitara incluir mucho detalle.

% Utilizard palabras simples, familiares al lector, es decir, escribira en el

idioma que el lector entiende.
1.2.10.2.2  Exactitud

Este requisito lo podemos considerar dentro del informe como esencial, no
solamente en lo referente a cifras, sino en cuanto a hechos. El contenido del Informe
debe estar sustentado en evidencias susceptibles de ser demostradas en cualquier

circunstancia; por consiguiente el Informe no debe contener conceptos errados.
1.2.10.2.3  Concision

Dentro de este requisito el contenido del informe debe ser breve, ya que muchos
informes pueden ser amplios porque las circunstancias asi lo requieren; sin embargo

no deben incluir hechos impertinentes, superfluos o insignificantes.
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Es oportuno considerar que, por lo general el informe debe ser conciso como los que
se presentan al Directorio y mas detallado cuanto se presenta a otros niveles

inferiores.

Los informes deben ser breves por lo siguiente:

a) Su preparacién es menos costosa.

b) Los informes largos pueden ser algo complicados y dificiles de analizar,
ademas por lo general no tienen una organizacion uniforme.

c) Laverborrea generalmente da énfasis a detalles sin mayor trascendencia.

d) Los informes largos provocan comentarios indebidos o dan una mala

impresion sobre su falta de operatividad.

1.2.10.2.4  Oportunidad

Los Informes, deben ser adecuados de tal modo que la administracion de la empresa
pueda tomar accion inmediata sobre ciertos eventos que se puedan estar dando
dentro de la misma; aunque la auditoria no haya sido concluida, debe informarse
a tiempo para que se vaya apreciando el progreso alcanzado y dar a conocer los
hechos sobresalientes, porque de otra forma, los informes atrasados pierden valor a

pesar de hubieran sido muy bien preparados.

1.2.10.25  Utilidad

El Informe es Util cuando expresa lo que la empresa solicitd, es importante informar
sobre el &rea a la cual se examino, de tal manera que la empresa conozca la
situacién, los problemas, las conclusiones, recomendaciones y otros aspectos de

interés.

1.2.10.2.6 Tono Constructivo

El Informe, debe estar apropiado a la circunstancia para la cual fue solicitado, con
esto queremos decir que, deben tomarse en consideracion las virtudes de la cortesia
y el respeto; ademas no deben menospreciarse los métodos de trabajo o cualquier

accionar del cliente, no debe utilizarse jerga y, es preferible omitir el nombre de las
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personas involucradas e indicar solamente sus cargos. Es importante mantener una

misma forma de redaccion a lo largo de todo el informe.

1.2.10.2.7 Sustentacién adecuada

Toda la informacidon presentada en el Informe debe basarse en evidencias, las
mismas que deben estar amparadas en documentos, pruebas u otros elementos de
juicio objetivos, que permitan demostrar la validez de las observaciones; asi mismo
esa objetividad debe incluir una clara diferenciacion entre lo que son: hechos,

opiniones y, declaraciones.

1.2.10.2.8 Integridad

El informe debe ser Integral, es decir, no debe emitirse informes por separado;
ademas debe contener todos los elementos o partes que lo integran, desde
la introduccion hasta las recomendaciones, con el fin de tener una informacion

completa.

1.2.10.3 Estructura del Informe

No existe una estructura modelo en la redaccion del Informe de Auditoria ya que las
opiniones no siempre son las mismas es por eso que los informes de auditoria seran
realizados a juicio y criterio del auditor, pero teniendo muy en cuenta que el informe
contenga los requisitos antes mencionados para que el mismo sea muy util para los

interesados.

El contenido de los informes de auditoria se define de la forma siguiente:

1.2.10.3.1 Sintesis

Tiene por finalidad resumir la opinidn del auditor indicando las observaciones mas

significativas e importantes del Informe.
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1.2.10.3.2 Introduccion

Consiste en la descripcion en forma narrativa los aspectos relativos a la empresa o
entidad auditada. La Informacion introductoria que se presenta expone, sobre los

Antecedentes, Objetivo, Alcance y Naturaleza de la Empresa a examinar.
1.2.10.3.3  Antecedente

En esta parte de la informacion introductoria, el auditor sefialara el motivo que
origino la auditoria efectuada. La manifestacion puede ser presentada segun el caso,
ya sea auditorias realizadas de acuerdo al plan anual, si es hecha, por denuncias
recibidas o a pedido que puede ser ejecutada por la misma oficina de auditoria

interna
1.2.10.3.4  Objetivo

Se consideran los objetivos de la auditoria, mismos que varian de acuerdo a la
naturaleza de las funciones del &rea a ser examinada. Evaluar el grado
de eficiencia y eficacia de las normas y procedimientos que comprende el proceso

integral de la administracion documentaria de la empresa.
1.2.10.3.5  Alcance

Se debe especificar el alcance del area examinada, los aspectos a examinar, los

funcionarios responsables y la comisién encargada de la auditoria.
1.2.10.3.6  Aspectos a Examinar:

= Control Interno del Sistema.

= Proceso de Recepcion.

= Proceso de Clasificacién y Registro.
= Proceso de Control y Seguimiento.
= Proceso de Distribucion.

= Proceso de Informacion.

=  Proceso de Archivo.

= Funcionarios Responsables.
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1.2.10.3.7  Comision Encargada

Se dan a conocer los nombres, apellidos y cargos de los auditores que tienen la

responsabilidad de practicar la auditoria.
1.2.10.3.8  Naturaleza de la Empresa

Consiste en un breve resumen de la constituciony autorizacion legal para el
funcionamiento de la empresa, indicando su organizacion, el capital social, el giro o

actividades y el personal con que cuenta.
1.2.10.3.9  Observaciones

Constituyen las informaciones que el auditor presenta sobre las deficiencias o
irregularidades encontradas durante la realizacion de su examen, debiendo contener
en forma clara y légica los asuntos de importancia, todas las observaciones deberan

estar basadas en hechos y respaldadas en los papeles de trabajo.
1.2.10.3.10Conclusiones

Las conclusiones son el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y
deficiencias que son el producto del juicio profesional del auditor. Estas deberan ser

objetivas, basadas en hechos reales y adecuadamente respaldadas.

En el momento de la lectura del informe las conclusiones deben estar enumeradas y
presentadas en orden de importancia haciendo mencion, si fuera necesario del

nombre de los responsables que han incurrido en la falta.
1.2.10.3.11Recomendaciones

Las recomendaciones que presenta el auditor, luego de terminar de examinar el
conjunto de operaciones y actividades de la empresa o entidad, las considera como
sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas que se
puedan estar dando dentro de la empresa con el objetivo de aportar a la eficiencia de

la administracion.
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Las recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de

los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa o entidad auditada.
1.2.10.3.12Anexos

Son esquemas complementarios que se adjuntan a las auditorias cuando son

necesarios y generalmente sirven de fundamento a las observaciones planteadas.
1.2.10.3.13Carta Compromiso

La carta compromiso es un documento realizado por parte del auditor como parte de
la planeacion, ya que es de interés tanto del cliente como del auditor, con el objetivo
de confirmar la aceptacion por el cliente y podria ayudar a evitar malos entendidos
sobre los objetivos y alcance del trabajo que se va a realizar, el grado de
responsabilidades del auditor, fechas de entrega y formas de informe que deben

emitirse.
La carta compromiso debe contener:

= Una lista de procedimientos que deben realizarse segun se convino entre las
partes.

= Una declaracion de que la distribucion del informe de resultados de hechos
deberia ser restringida a las partes especificadas que han convenido en que

los procedimientos se realicen.

La forma y contenido de las cartas compromiso de auditoria pueden variar para cada

cliente pero generalmente incluyen lo siguiente:

= El objetivo de la auditoria.

= Laresponsabilidad de la administracion.

= El alcance de la auditoria, incluyendo referencia a la legislacion, reglamentos
aplicables, o pronunciamientos de los organismos profesionales a los que el
auditor pertenece.

= La forma de cualesquier informe u otra comunicacion de resultados del

trabajo.
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= El hecho de que, a causa de la naturaleza de la prueba y otras limitaciones
inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de
cualquier sistema de contabilidad y de control interno, hay un riesgo
inevitable de que alguna declaracion erronea de importancia relativa pueda
permanecer sin ser descubierta.

= Acceso a cualquier registro, documentacion y otra informacion solicitada en

conexién con la auditoria.

1.2.11 Fases en una auditoria
1.2.11.1 Fase I: Conocimiento Preliminar
1.2.11.1.1  Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion

y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
1.2.11.1.2  Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas

siguientes:

1) Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2) Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion
bésica para actualizarlos.

3) Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos
con resultados reales de sus operaciones.

4) Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la Organizacion.

5) Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.).

6) Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.
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1.2.11.1.3 Productos

= Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

= Documentacion e informacion util para la planificacion.

= Objetivos y estrategia general de la auditoria.

1.2.11.1.4  Flujo de actividades

FASE | CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PASO Y DESCRIPCION

Papeles de ]
. Archiv
trabajo

Director de Auditoria designa

Supervisor y Jefe de Equipo y

dispone visita previa.

. Supervisor y Jefe de Equipo

visitan entidad para observar
actividades, operaciones y
funcionamiento.

Supervisor 'y Jefe de Equipo
revisan y actualizan archivo
permanente y corrientes de papeles
de trabajo.

. Supervisor y Jefe de Equipo

obtienen informacion y
documentacion de la entidad.

. Supervisor y Jefe de Equipo

determinan evalGan la visién,
misién, objetivos y metas.

. Supervisor y Jefe de Equipo

detectan riesgos y debilidades v,
oportunidades y amenazas.

. Supervisor y Jefe de Equipo

determinan los componentes a
examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales
que integrarian el  equipo
multidisciplinario.

. Supervisor y Jefe de Equipo

determinan criterios, parametros e
indicadores.
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9. Supervisor y Jefe de Equipo
definen objetivos y estrategia
general de la auditoria.

10. Director emite orden de trabajo.

Gréafico 7: Fase |

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

1.2.11.2 Fase Il: Planificacién
1.2.11.2.1  Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.
1.2.11.2.2  Actividades
Las tareas mas usuales en la fase de planificacion son las siguientes:

1) Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.

2) Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto
del estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de
los controles existentes, Util para identificar los asuntos que requieran tiempo
y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”. La evaluacion implica la

calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades).

b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no
prevenga o detecte).

c) De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para

descubrirlos).
Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria.

b) Preparar un informe sobre el control interno.
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3) A base de las fase 1y 2 descritas, el supervisor de un trabajo conjunto con el
jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacion cuya
estructura se presenta en los formatos y modelos.

4) Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la
comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y

Ecologia).

Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la
actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

1.2.11.2.3 Productos

» Memorando de Planificacion.
» Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad).

1.2.11.2.4  Flujo de actividades
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FASE 11 PLANIFICACION PASO Y DESCRIPCION

1. Equipo multidisciplinario
2 revisan y analizan la
informacion recopilada.

2. Equipo multidisciplinario
evalta el control interno de
cada componente.

3. Supervisor y Jefe de Equipo
elaboran el memorando de
planificacion.

4. Supervisor y Jefe de Equipo
preparan los programas de
auditoria.

5. Subdirector revisa plan de
trabajo y los programas por
componentes.

6. Director revisa y aprueba el
plan y los programas de
auditoria.

Gréafico 8: Fase Il

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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1.2.11.3 Fase Ill: Ejecucion
1.2.11.3.1  Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes.
1.2.11.3.2  Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las

siguientes tareas tipicas:

1) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion,
calculo, indagacion, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacién de:

2) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién relativa a la
planificacién y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3) Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser
oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

4) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.
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1.2.11.3.3 Productos

» Papeles de trabajo.

» Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

1.2.11.3.4  Flujo de actividades

FASE 111 EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

Papeles de
trabajo

Hojas
resumen

—©

. Equipo multidisciplinario aplican

los programas que incluyen pruebas
y procedimientos.

. Equipo multidisciplinario elabora

papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes, competentes
y pertinentes.

. Jefe de Equipo y Supervisor

elabora y revisa hojas resumen de
hallazgos significativos por cada
componente.

. Jefe de Equipo y Supervisor redacta

y revisa los comentarios
conclusiones y recomendaciones.

. Jefe de equipo comunica resultados

parciales a los funcionarios de la
entidad.

. Jefe de Equipo y Supervisor

definen la estructura del informe de
auditoria

Grafico 9: Fase 111

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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1.2.11.4 Fase IV: Comunicaciéon de Resultados
1.2.11.4.1  Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia
en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos

de la entidad auditada.
1.2.11.4.2  Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes tareas:

1) Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor.

2) Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en
una Conferencia Final con los responsables y los funcionarios de més alto nivel

relacionados con el examen
1.2.11.4.3 Productos

» Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

» Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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1.2.11.4.4  Flujo de actividades

FASE IV COMUNICACION DE

PASO Y DESCRIPCION

RESULTADOS
1. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el
4 borrador del informe, sintesis y memorando
de antecedentes.

2. Subdirector revisa el borrador de informe.

3. Director revisa informe y autoriza realizacién
de conferencia final.

4. Jefe de Equipo convoca a involucrados a la
lectura de borrador de informe.

5. Equipo multidisciplinario realiza conferencia
final con funcionarios y relacionados.

6. Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos
de vista y documentacion de funcionarios y
terceros relacionados.

7. Supervisor y Jefe de Equipo redactan el
informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

8. Subdirector revisa el informe, sintesis vy
memorando de antecedentes.

9. Director de Auditoria previa revision suscribe
el informe.

10.La Direccion de Planificacion y Evaluacion
Institucional realiza control de calidad del

DPEI informe,  sintesis 'y memorando de

5

11

12.

antecedentes.

.Contralor o Subcontralor aprueban el informe.

Director de Auditoria remite a la entidad
auditada; y el informe, sintesis y memorando
de antecedentes a la Direccién de
Responsabilidades.

Gréafico 10: Fase IV

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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1.2.11.5 Fase V: Seguimiento
1.2.11.5.1 Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria,

deberén realizar el seguimiento correspondiente:

1.2.11.5.2 Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones

correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad, en la

Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, con el siguiente propdsito:

1)

2)

3)

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectla el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe
aprobado.

De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobaciéon de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la
auditoria.

Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdémico causado, y comprobacién de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

1.2.11.5.3 Productos

YV V V V

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

Encuesta sobre el servicio de auditoria.

Constancia del seguimiento realizado.

Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.
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1.2.11.5.4 Flujo de actividades

FASE V SEGUIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

[
;

Papeles

5

Director de Auditoria solicita a auditores
internos y/o dispone a auditores externos
realicen seguimiento auditoria.

. Auditor designado recaba de Ia

administracién la opinién sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y
recomendaciones, de inmediato a la
entrega del informe de auditoria.

. Auditor designado y funcionarios de la

entidad establecen un cronograma de
aplicacion de  recomendaciones vy
correctivos.

. Auditor designado obtiene de la Direccion

de Responsabilidades el oficio de
determinacion.

. Auditor designado recepta de la entidad

auditada la documentacién que evidencie
las medidas correctivas tomadas y del
cumplimiento de las recomendaciones, y
evalla sus resultados, dejando constancia
en papeles de trabajo.

. Auditor designado prepara informe del

seguimiento y entrega al Director de
Auditoria.

. Auditor designado archiva en papeles de

trabajo resultado de seguimiento.

. Auditor designado realiza seguimiento de

acciones posteriores en la Direccion de
Responsabilidades y Departamento de
Coactivas de la CGE y en el Ministerio
Publico y Funcidn Judicial.

Grafico 11: Fase V

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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CAPITULO 2.

2 Importancia del Tema

2.1 ¢ Qué es la Contratacion Pablica?

Son los contratos que realiza el Estado, a través de sus entidades, para la adquisicion
de bienes y servicios, asi también la construccion de obras publicas como pueden ser
la construccion de escuelas, centros de salud, carreteras, etc. Siendo importante saber
los montos de la contratacion, es indispensable implementar procesos y herramientas
que puedan garantizar que se realice esto con: eficiencia, competencia, accesibilidad,

transparencia, calidad, participacion nacional, valor por el dinero, entre otros.
2.1.1.1  Antecedentes

La Contratacion Pablica en el Ecuador antes de la expedicion de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica consideraba principalmente para las obras
no asi para bienes y servicios; asi también no se contaba con politicas a seguir para
Ilegar a una contratacion, ya que las entidades del sector pablico tenian sus propios
reglamentos para las adquisiciones, lo cual podia provoca discrecionalidad en este
ambito; no existia una base de datos Unica para proveedores del estado, los aspectos
antes descritos propiciaron a que se detecten algunos casos de corrupcién en la
contratacion publica; también era complicado para los proveedores la elaboracién y
presentacion de sus ofertas por el hecho de que cada empresa tenia una diferente
manera de pedirla en sus convocatorias; inexistencia de una planificacién en las
entidades que regule la utilizacion de los recursos publicos; no se hacia uso de las
nuevos avances tecnoldgicos, la ciudania no podia tener acceso a la informacion

para observar la manera de como se utilizaban los recursos del Estado.

Con la inexistencia de politicas para contratacion publica era complicado medir el
desempefio de las entidades a través de indicadores por la dificil generacion de
reportes, estaba basado en los intereses institucionales, mas no en la sociedad, no se
daba preferencia a la produccion local, nacional y PYMES, frenando el desarrollo
social, provocando que los recursos publicos se destinen a otros segmentos de

mercado y en algunos casos derivaba en mercado monopolico.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA Pagina | 76



Para mejorar los escenarios antes descritos y optimizar los recursos del Estado se
expide la LOSNCP, se crea el Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), el
Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) y el portal de
COMPRASPUBLICAS (www.compraspublicas.gob.ec) el 4 de agosto de 2008,

basado en lo siguiente:

POLITICAS OBIETIVOS

Eliminar la discrecionalidad y la corrupcién en Transparentar los procesos de contratacion
la contratacién publica. publica aplicando tecnologias de informacion y
comunicacion;

Facilitar la veeduria ciudadana.

Convertir a la compra publica en un factor Generar oportunidades del mercado para la
dinamizador de la produccion nacional y del oferta nacional, especialmente de la micro y
desarrollo local. pequefia empresa.

Garantizar el uso eficiente y eficaz de los Implementar un sistema npacional de
recursos del Estado. contratacion publica agil, seguro y confiable;

Asegurar la calidad de los servicios

suministrados por las Entidades.

Graéfico 12: Politicas y Objetivos de LOSNCP

Fuente: presentacion curso presencial sncpop. Pdf. 2011.
2.1.2 Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador

Este sistema es la union de principios, normas, procedimientos, mecanismos y
relaciones alineadas a planear, programar, presupuestar, controlar, administrar y

ejecutar los contratos realizados por las entidades del Estado.
2.1.2.1  Objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion expone los siguientes
objetivos:

Articulo 9.-Objetivos del Sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en
materia de contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con
el plan nacional de desarrollo

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las
normas contractuales.
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3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion
publica;

4. Convertir la contratacion puablica en un elemento dinamizador de la
produccion nacional;

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y
medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana
que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el reglamento;

8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con
los sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los
organismos seccionales.

9. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una
herramienta de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del
Estado.

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de
gestion y transparencia del gasto publico; e,

11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el SNCP. 9

2122 Autoevaluacién del Sistema Nacional de Contratacion Nacional del

Ecuador

Esta autoevaluacion muestra los resultados obtenidos por parte de las empresas que
integran el sistema en el afio 2010, siguiendo la metodologia de OCDE-CAD,
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico-Comité de Ayuda al
Desarrollo), con el financiamiento del BID, con el apoyo de profesionales
internacionales conocedores del tema, fue liderado por Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, con la participacion Contraloria General del Estado, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo ~-SENPLADES-, la Procuraduria
General del Estado, el Ministerio de Finanzas, la Secretaria Nacional de
Transparencia de Gestion, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
el Ministerio de Industrias y Productividad, el Ministerio Coordinador de la
Produccion, Empleo y Competitividad, entre otros, los resultados que reflejo esto
son: que es un sistema joven, pero con grandes proyecciones de superacion, su
desempefio, cumplimiento y linea base lo ubican en un nivel medio-alto con relacion

a los paises: Colombia, Chile, Paraguay, Peru y Brasil.

® LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Ley 1.
Registro Oficial Suplemento 395 de 4 de Agosto de 2008, Art. 9 Objetivos del Sistema.
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La autoevaluacion se realiz6 en Mayo de 2011, del periodo comprendido desde
Mayo del 2009, hasta Mayo del 2010, el mismo que se desarrollé en base de cuatro
pilares fundamentales, aceptados por las normas internacionales para evaluar los
sistemas internacionales de Contratacion Publica, (Metodologia OECD/DAC) y son

los siguientes:

Pilar I Marco Legislativo y Regulatorio: revision y el analisis técnico del
marco legal vigente que rige el funcionamiento del Sistema.

Pilar 1l Marco Institucional y las Capacidades de Gestion: revision y
andlisis de la capacidad institucional para la integracion con otros sistemas,
funcionamiento del ente regulador, y la capacidad misma del desarrollo del
Sistema.

Pilar Il Las Operaciones de Adquisicion y las Practicas de Mercado:
andlisis y revision de la operatividad del sistema, la capacidad de
funcionamiento del mercado, y la administracion de contratos.

Pilar IV Integridad del Sistema en Términos de Transparencia y Controles
Anti-corrupcién: revision y andlisis del Sistema de Control Interno y
auditoria, sistema de revisiones y protestas, acceso a la informacién, ética y
control de la corrupcion »10
Para la evaluacion las calificaciones van desde 0 hasta 3, siendo 0 nulo 0 minimo
avance o que no se cumple una condicion fundamental, y 3 el valor m&ximo posible

y deseable, que significa que se han cumplido todas las condiciones.

El SNCP alcanz6 las siguientes calificaciones, en el primer pilar, el resultado de
linea de base ha sido de 3/3; en los dos siguientes, el resultado evaluado esta en 2/3 y

en el cuarto pilar, la linea de base se ha ubicado en 1/3.

El pilar donde més esta desarrollado el Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador es el de normativa y procedimental, y el pilar que méas necesita trabajo es el
de transparencia y control, los otros pilares estan entre puntuaciones bajas y altas,
para mejorar estas se debe buscar herramientas que logren una maduracién en

conjunto del sistema.

1% Metodologia OECD/DAC en el Diagnéstico del Sistema de Adquisiciones Publicas
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VISION GENERAL

B AUTOEVALUACION
WALIDADA

PILAR L MARCO  PILARIL MARCO PILAR L. LAS PILAR IV.
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PUBLICAS.

Grafico 13: Autoevaluacion del SNCP

Fuente:http://www.compraspublicas.gob.ec/incop/images/docs/pubs/informe%20de%20evaluacion.p
df

“El Sistema Nacional de Contratacion Publica de Ecuador, conforme al estandar
OECD-DAC, se encuentra en una linea de base de 2 sobre 3 (67%), mientras que en
su cumplimiento y desempefio se ha medido en 1,4 sobre 3 (que equivale a un 47%

de cumplimiento y desemperio medio del sistema como un todo). ~1

2.1.3 ;Quéesel INCOP?

Son las siglas del Instituto Nacional de Contratacion Pablica, que es el ente rector
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), de derecho publico, técnico y
autébnomo, teniendo personeria juridica propia y autonomia administrativa, técnica,
operativa, financiera y presupuestaria, la méaxima autoridad de esta entidad sera el
Director Ejecutivo, que sera escogido por el Presidente de la Republica, la oficina
principal tendra sede en la Ciudad de Quito, pudiendo establecer oficinas subalternas

a nivel nacional.
2131 Atribuciones del Instituto Nacional de Contratacién Publica:

Articulo 10.- “El Instituto ejercerd la rectoria del Sistema Nacional de
Contratacion Publica conforme a las siguientes atribuciones:

1. Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema
Nacional de Contratacion Publica;

“Evaluacion del Sistema Nacional de Contratacion Piblica del Ecuador SNCP, Mayo 2011
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~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

214

Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el
Directorio;

Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la
formulacién de los planes de contrataciones de las entidades sujetas a la
presente Ley;

Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador, COMPRASPUBLICAS, asi como establecer las politicas y
condiciones de uso de la informacion y herramientas electrénicas del
Sistema;

Administrar los procedimientos para la certificacion de produccion nacional
en los procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de
bienes y servicios por parte del Estado;

Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados;
Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales vy
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de
contratacion publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la
Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado;
Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con
esta Ley;

Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos
de contratacién pablica;

Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de
contratacién publica y subastas electronicas, asi como impulsar la
interconexion de plataformas tecnoldgicas de instituciones y servicios
relacionados;

Capacitar y asesorar en materia de implementacion de instrumentos y
herramientas, asi como en los procedimientos relacionados con contratacion
publica;

Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y en particular los procesos
previstos en esta Ley;

Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria
ciudadana a los procesos de contratacion publica; y, monitorear su efectivo
cumplimiento;

Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre
resultados de la gestion de contratacion con recursos publicos;

Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP; vy,

Las demas establecidas en la presente Ley, su Reglamento y demas normas
aplicables. [...] 12

Sistema Informéatico de COMPRASPUBLICAS

El portal de COMPRASPUBLICAS debe ser utilizado, de manera obligatoria, por

todas las empresas que sean del Sector Publico, Mixtas donde el Estado sea el

2 LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Ley 1.
Registro Oficial Suplemento 395 de 4 de Agosto de 2008, Art. 10.
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accionista mayoritario y las que tengan que realizar algin acuerdo de venta con las
anteriores mencionadas, el mismo que sera dirigido y regulado por el Instituto
Nacional de Contratacién Publica; este sistema se compone de varios elementos
como son: RUP, listado de oferentes, Catalogo Electrénico, listado de entidades
contratantes, estadisticas, contratistas fallidos e incumplidos, estado de los procesos
de Compras Publicas, y la normativa vigente; ademas tiene el enlace para

capacitacion virtual

Al ingresar al portal, las ENTIDADES CONTRATANTES, podran realizar de
manera transparente, agil y eficiente cada uno de los procesos de contratacion,
optimizando los recursos publicos, siempre y cuando estén dentro de los pardmetros
de la Ley, en este caso LOSNCP (Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica).

Los que deseen realizar los contratos con las empresas contratantes deberan formar
parte del Registro Unico de Proveedores (RUP), para poder ofrecer sus bienes,
obras y servicios, cumpliendo con la utilizacion de las herramientas existentes en el

portal.

2.1.4.1  Descripcion de algunas secciones del Portal de
COMPRASPUBLICAS:
2.1.4.1.1 Pagina Principal

Al ingresar en la pagina del INCOP podemos observar los siguientes iconos, mismos
que nos llevaran a los diferentes espacios que necesitemos, como pueden ser: ;qué es
el INCOP?, capacitaciones, el estado de las contrataciones, la ley de transparencia, la

normativa, entre otros.
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Grafico 14: Pagina Principal, Portal

Fuente:http://www.compraspublicas.gob.ec
2.1.4.1.2 Busqueda de procesos

En esta seccion podemos encontrar la situacion en que se encuentra un proceso de

las diferentes Empresas.

C www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/buscars

Lunes 19 de Marzo del 2012 16:44. [Ingresar al Sistema

T} oo
PUBLICA (’:;W pras|
| T

(%) waww.compraspublicas.gob.

D» Biisqueda de Procesos dd| arese una o varias palabras que contenga el nombre de s Entidad Contratante (Razdn

Pars Buscar Procesos: Debe presiof| S5 ¥ @ continuacion presione el botin Buscar.

esos: Dene Presol . .
Palabras daves: Nombre de |a Entidad Confratanie (Razin Social) 3\ qin pelzbras claves ingresadas; ej: “computador
A
Entidad Contratante: Gontiene la palabra £, para enc
ENTIDAD NOMBRE COMERCIAL
CENTROSUR
Tipo de Contratacién: Tof Que tipo de contratacion es el proceso: Licitacion, Subasta Inversa o

Publicacién u otre.

Estado del Proceso: Seleccione el Estado en gue se encuents

| EstacodelProcess:  §
Cadigo del Proceso: Ingrese el codigo del procesa a bus
Por Fechas de Publicacion ol Seleccione e Pericdo de |

Parz unz bisquedamas - Esta opcidn permite busca = documentos
avanzada: esar en ol campo "Palabres

Gréfico 15: Busqueda de Procesos, Portal

Fuente: http://www.compraspublicas.gob.ec
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2.1.4.1.3 Normativa

En esta seccion se observa las leyes, reglamento general, normas, resoluciones,

convenios y los modelos de pliegos en las cuales se fundamenta el desarrollo de las

actividades del INCOP.
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Grafico 16: Normativa, Portal

Fuente:http://www.compraspublicas.gob.ec
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2.1.4.1.4 Estadisticas

En este enlace se encuentran los resultados obtenidos en las contrataciones publicas,

como son el nimero y tipo de contrataciones, status de los proveedores del estado y

entidades contratantes, rebaja presupuestaria, indicadores e informacion sobre

MYPES.
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Gréafico 17:

Estadisticas, Portal

Fuente:http://www.compraspublicas.gob.ec
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2.1.4.1.5 Capacitaciones Virtuales

En esta seccidn se encuentra informacion legal y operativa para la capacitacion, tanto

para las entidades contratantes como para los proveedores del Estado.
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Gréfico 18: Capacitacion Virtual

Fuente:http://www.compraspublicas.gob.ec
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2.2 Marco Legal de las Contrataciones Publicas

2.2.1 Normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica

La base de la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica es la

siguiente:

# INCOP Normativa del SNCP

W@ INSTITUTO NACIONAL DE
u CONTRATACION PUBUCA

Y\

/| CONSTITUCION
/

4 LEYES ORGANICAS
A l LOSNCP (R.0. 395 — S, 04/08/2008)

L LOEP (R.0. 48 —S, 16/10/2009)

RGLOSNCP y modificaciones
(R.O. 588 — S, 12/05/2009)

RESOLUCIONES INCOP

Grafico 19: Normativa del SNCP

Fuente: presentacidn curso presencial sncpop. Pdf. 2011.
2.2.2 Constitucion de la Republica de Ecuador

Titulo VI

Capitulo cuarto

Soberania econémica,

Seccion segunda Politica fiscal,

Art. 288.- Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas.™

2.2.3 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica fue publicada el 22 de

julio de 2008 y en el R.O. 395 el 4 de agosto de 2008; dada y suscrita en el Centro
Civico "Ciudad Alfaro", cantdn Montecristi, provincia de Manabi, a los veinte y dos

BCONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Art. 288
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dias del mes de julio de dos mil ocho, consta de 105 Articulos, 6 Disposiciones
Generales, 11 disposiciones transitorias, 1 Reforma a la Ley General de Seguros, 10

Derogatorias y 1 Disposicion Final.

Para nuestro andlisis lo primordial sera determinar que los Procesos de Contratacion
Publica estén basados y conforme a lo estipulado en el “Art. 4.- Principios.- Para la
aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional. "**
2.2.4 Ley Organica de Empresas Publicas

Ley Organica de Empresas Publicas CON R.O. 48-S con fecha 16 de octubre de
2009 reforma ala LOSNCP R.O. 395 con fecha 04 de agosto de 2008 al numeral 8
del articulo 2 con lo siguiente:

Segunda.- Régimen transitorio de las sociedades andnimas a empresas publicas.

2,2. REGIMEN TRANSITORIO PARA LAS SOCIEDADES ANONIMAS
EN LAS QUE EL ESTADO A TRAVES DE SUS ENTIDADES Y
ORGANISMOS ES ACCIONISTA MAYORITARIO.

2.2.1 Sociedades an6nimas del sector eléctrico:

2.2.1.5. Régimen previsto para las empresas incluidas en el Mandato
Constituyente No. 15.-De conformidad con lo previsto en la Disposicion
Transitoria Tercera del Mandato Constituyente No. 15 expedido por la
Asamblea Nacional Constituyente el 23 de julio de 2008, en virtud de sus
indicadores de gestién, las siguientes sociedades andnimas: Empresa
Eléctrica Quito S.A., Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., Empresa
Eléctrica Regional Norte S.A., Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.;
Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A.; Empresa Eléctrica Riobamba S.A.;
Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.; y, Empresa Eléctrica
Azogues S.A.; hasta que se expida el nuevo marco juridico del sector
eléctrico, seguirdn operando como compafias anonimas reguladas por la
Ley de Compafiias, exclusivamente para los asuntos de orden societario.
Para los demas aspectos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral,
contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran
las disposiciones contenidas en esta Ley. Igual tratamiento, en virtud de sus

Y LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Ley 1.
Registro Oficial Suplemento 395 de 4 de Agosto de 2008, Art. 4 Principios.
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indicadores de gestion, se aplicara a la empresa ELECTRO GENERADORA
DEL AUSTRO ELECAUSTRO S.A."°
2.2.5 Reglamento General la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica

El Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica fue un Decreto Ejecutivo No. 1700, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 588, de 12 de mayo de 2009, actualizado con la reforma realizada a
través del Decreto Ejecutivo No.841, publicado en el Registro Oficial No. 512, de 15
de agosto de 2011, el consta de 163 Articulos, 6 Disposiciones generales, 6
Disposiciones Transitorias y 3 derogatorias, el cual regira en el Territorio Nacional

como lo expresa el siguiente:

Art. 3.- Aplicacion territorial.- Las normas contenidas en la Ley y en el
presente Reglamento General se aplicarén dentro del territorio nacional.

No se regiran por dichas normas las contrataciones de bienes que se
adquieran en el extranjero y cuya importacion la realicen las entidades
contratantes o los servicios que se provean en otros paises, procesos que se
someteran a las normas legales del pais en que se contraten o a las préacticas
comerciales o modelos de negocios de aplicacién internacional.™®

2.2.6 Resoluciones
Estas resoluciones seran aprobadas por el Director Ejecutivo del INCOP, segln lo

expuesto en el Reglamento General de la LOSNCP, en su cuarta Disposicion

General, las cuales aportaran a la aplicacion de la normativa.

A la fecha en el que se realizo este trabajo se publicaron 63 Resoluciones que se

detallan a continuacion, con sus diferentes estados:

Ley Organica de Empresas Publicas, Titulo 11, de la Definicién y Constitucién de las Empresas
Publicas.DISPOSICIONES TRANSITORIAS, Segunda.- Régimen transitorio de las sociedades
anonimas a empresas publicas, 2,2. REGIMEN TRANSITORIO PARA LAS SOCIEDADES
ANONIMAS ENLAS QUE EL ESTADO A TRAVES DE SUS ENTIDADES Y ORGANISMOS ES
ACCIONISTA MAYORITARIO. 2.2.1.5.

'®Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Registro
Oficial No. 498 de 31 de diciembre de 2008. Articulo 3 Aplicacién Territorial
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RESOLUCIONES DEL INCOP

Actualizado:

26 de junio de 201

N° DE
RESOLUCION

CONTENIDO

FECHAS

EMITIDO

RIGIO
HASTA

REGISTRO
OFICIAL

ESTADO

Resol. INCOP 001-08

Disposiciones especiales para
la aplicacién de la LOSNCP.

08/11/08

401-S (12/08/08)

Reformado
por:

Resol. INCOP 011-
09
Resol. INCOP 015-
09

Resol. INCOP 002-08

Disposiciones especiales para
normar la compra de
Vehiculos de P. N.

08/18/08

412 (27/08/08)

Vigente

Resol. INCOP 003-08

Disposiciones especiales para
certificar la condicion de no
constar en el Registro de
Contratistas Incumplidos y
Adjudicatarios Fallidos.

08/20/08 | 09/07/08

416 (02/09/08)

Derogado por:

Resol. INCP-004-08

Resol. INCOP 004-08

Administracion del Registro
de contratistas incumplidos y
adjudicatarios fallidos dentro
del RUP.

09/08/08 | 03/04/09

430 (22/09/08)

Derogado por:

Resol. INCOP-012-
09

Derogado a:

Resol. INCP-003-08

Resol. INCOP 005-08

Conclusion de los
procedimientos de
contratacién iniciados antes
de la vigencia de la LOSNCP.

10/03/08

445 (14/10/08)

Vigente

Resol. INCOP 006-08

Disposiciones especiales para
la contratacion de seguros, las

10/06/08

445 (14/10/2008)

Vigente

uuuuuuu
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mismas regirdn a partir de su
otorgamiento y seran
publicadas en el portal.

Resol. INCOP 007-08 | Adoptar el logotipo del | 10/31/08 Vigente
Instituto Nacional de
Contratacion Publica
"INCOP"
Resol. INCOP 008-08 | Se delega atribuciones a los | 11/17/08 483 (08/12/08) Vigente
ingenieros Rommel Alivio
Puchaicela Celi y Jorge
Danilo Arias Erazo
Resol. INCOP 009-08 | Procedimiento de | 11/24/08 Vigente
contratacion de  COMP.
CAT. DE VEHICULOS.
Resol. INCOP 010-08 | Se definen modelos de pliego | 12/29/08 | 11/12/09 | 498-S (31/12/08) Derogado
para: Comp. Catéalogo, SIE,
CPC, LCC, CDC, LOy LBS.
Resol. INCOP 011-09 | Modificatorias a la| 01/14/09 518-S (30/01/09) Reformado | Resol. INCOP-015-
Resolucién INCP No. 001-08 por: 09
Resol. INCOP 012-09 | Procedimiento administrativo | 03/05/09 | 08/17/10 | 557 (26/03/09) | Derogado por: | Resol. INCOP 046-
del Registro Unico de 10
proveedores RUP. Derogado a: | Resol. INCP-004-08
Resol. INCOP 013-09 | Procedimientos temporales de | 03/06/09 557 (26/03/09) Vigente
arrendamiento  de  bienes
inmuebles
Resol. INCOP 014-09 | Procedimiento para la| 03/06/09 | 06/24/09 557 (26/03/09) Derogado
contratacion de seguros.
Resol. INCOP 015-09 | Modificatoria a la Resolucion | 03/09/09 557 (26/03/09) Vigente

uuuuuuu
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INCP No. 001-08

Reformado a:

Resol. INCP 001-08

Resol. INCOP 011-
09

Resol. INCOP 016-09 | Certificacion de produccion | 03/10/09 558 (27/03/09) Vigente
nacional y autorizacion de
importaciones por parte del
estado.
Resol. INCOP 017-09 | Adquisicion de pasajes aéreos | 03/23/09 | 06/25/09 | 569 (14/04/09) Reformado | Resol. INCOP 026-
nacionales e internacionales. por: 09
Resol. INCOP 018-09 | Asociaciones de Primer y | 04/09/09 588 (12/05/09) Vigente
segundo grado que realicen
procesos de  contratacion
publica con financiamiento
del ministerio de inclusion
econdémica y social o de sus
institutos 0 programas
adscritos.
Resol. INCOP 019-09 | Procedimientos de | 05/04/09 618-S (23/06/09) Vigente
contratacion para Cot. y MC.
Resol. INCOP 020-09 | Proceso de contratacion de | 05/12/09 615-S (18/06/09) Vigente
subasta inversa.
Resol. INCOP 021-09 | Procesos de contratacion de | 05/12/09 618-S (23/06/09) Vigente
consultoria.
Resol. INCOP 022-09 | Proceso de contratacion de | 05/12/09 619 (24/06/09) Reformado | Resol. INCOP 039-
licitacion. por: 10
Resol. INCOP 023-09 | Procesos de cotizacion y de | 05/12/09 | 05/21/09 Derogado
menor cuantia.
Resol. INCOP 024-09 | Se deroga la Resolucion | 05/12/09 619 (24/06/09) Vigente
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INCOP No. 014-09, en la
cual se expidieron
disposiciones de
procedimiento para la
contratacion de seguros.

Resol. INCOP 025-09 | Preseleccion de proveedores. 05/21/09 619 (24/06/09) Vigente
Resol. INCOP 026-09 | Procesos de cotizacion vy | 05/21/09 | 02/27/10 | 620 (25/06/09) | Derogado por: | Resol. INCOP 039-
menor cuantia 210
Reformado a: | Resol. INCOP-013-
09
Resol. INCOP-017-
09
Deroga a: Resol. INCOP 023-
09
Resol. INCOP 027-09 | Normas que son | 06/16/09 630 (09/07/2009) Vigente
complementarias para el
régimen especial
Resol. INCOP 028-09 | Calificacion de proveedores, | 07/03/09 | 11/27/09 | 642 (27/07/09) Derogado
y prohibicion de ceder las
obligaciones derivadas de
contratos regidos por la
LOSNCP.
Resol. INCOP 029-09 | Regulacién de las actividades | 08/17/09 37 (30/09/09) Vigente
de veeduria ciudadana del
SNCP.
Resol. INCOP 030-09 | Administrativo de registro o | 08/17/09 28 (17/09/09) Reformado | Resol. INCOP-034-
actualizacion de la por: 09

informacién de produccion
nacional en el RUP.

Resol. INCOP 036-
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09

Resol. INCOP 031-09 | Metodologia de | 08/31/09 73 (24/11/09) Vigente
desagregacion tecnoldgica y
de compra de inclusion, en
los procedimientos de
contratacion establecidos por
la LOSNCP.
Resol. INCOP 032-09 | Adquisicion de | 08/31/09 | 06/21/10 74 (25/11/09) Derogado por: | Resol. INCOP 040-
medicamentos 'y  demas 10
bienes que se expiden en
farmacias a cargo de las
entidades contratantes.
Resol. INCOP 033-09 | Procedimiento de Cot. en| 09/18/09 75 (26/11/09) Vigente
caso de terminacion unilateral
por parte de una entidad
contratante.
Resol. INCOP 034-09 | Modificatoria a la Resol. | 10/16/09 75 (26/11/09) Vigente
INCOP No. 030-09. “Art. 3.- Reformaa: | Resol. INCOP 030-
Plazo para ingresar la 09
informacion.
Resol. INCOP 035-09 | Modelos de pliegos de uso | 10/28/09 65 (12/11/09) Reformado | Resol. INCOP 035-
obligatorio para los procesos por: 09
de Cat. Electro, MC, Cot. y Derogaa | Resol. INCOP-010-
LOBS, y aquellos 08
relacionados con la
contratacion de consultoria,
en todas sus formas
Resol. INCOP 036-09 | Modificatoria a las resol. | 11/16/09 Vigente
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INCOP No. 030-09 y 034-09 Reformaa: | Resol. INCOP 030-
09
Resol. INCOP 037-09 | Calificacion de proveedoresy | 11/27/09 93 (22/12/09) Vigente
prohibicion de ceder las
obligaciones derivadas de
contratos regidos por la
LOSNCP.
Resol. INCOP 038-09 | Nuevo modelo de pliegos de | 12/09/09 Vigente
uso obligatorio para el
procedimiento de SIE, e
incluir disposiciones en la
carta de compromiso de todos
los modelos de pliegos de uso
obligatorio.
Resol. INCOP 039-10 | Disposiciones  para  los | 02/27/10 169-S (12/04/10 Vigente
procesos de cotizacion 'y Reformaa | Resol. INCOP 022-
menor cuantia 09
Resol. INCOP 035-
09
Deroga a: Resol. INCOP 026-
09
Resol. INCOP 040-10 | Se resuelve dejar sin efecto | 03/23/10 169-S (12/04/10) Vigente
las disposiciones respecto de Deroga a Resol. INCOP 032-
la contrat. de farmacos, 09
expedidas mediante Resol.
No. INCOP 032-09.
Resol. INCOP 041-10 | Reglas para contratar el | 03/23/10 169-S (12/04/10) Vigente

arrendamiento  de  bienes
muebles, por parte de las
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entidades contratantes.

Resol. INCOP 042-10 | Modelos de pliegos de uso | 04/16/10 188-S (07/05/10) Vigente
obligatorio de los
procedimientos de CP, LC vy
CD de consultoria

Resol. INCOP 043-10 | La casuistica de uso del | 04/22/10 | 05/02/11 | 188-S (07/05/10) | Derogado por: | Resol. INCOP-048-
procedimiento de infima 11
cuantia

Resol. INCOP 044-10 | Declaracion de agregado | 06/15/10 Vigente
nacional en los modelos de
pliegos de uso obligatorio
para los procedimientos de
adquisicion de bienes 'y
servicios

Resol. INCOP 045-10 | Contrataciones en situaciones | 07/09/10 254 (10/08/10) Vigente
de emergencia

Resol. INCOP 046-10 | Procedimiento administrativo | 08/17/10 Derogado
del RUP; registro de
contratistas  Incumplidos y
adjudicatarios fallidos;
registro de entidades
Contratantes.

Resol. INCOP 047-11 | Procedimiento de | 02/25/11 402 (12/03/11) Vigente
Contratacion para realizar
Ferias Inclusivas

Resol. INCOP 048-11 | Resolucion  Sustitutiva de | 05/02/11 453 (20/05/11) | Derogado por: | Resol. INCOP 062-
Casuistica de Uso  del 12
Procedimiento de IC.
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Resol.

INCOP 049-11

Procesos de seleccion de
Proveedores para la
celebracion de Convenio
Marco

05/17/11

Vigente

Resol.

INCOP 050-11

Instructivo para la
adquisicion de vehiculos por
parte de las entidades
contratantes.

06/22/11

Vigente

Resol.

INCOP 051-11

Normas Complementarias
para la Determinacion del
Giro Especifico del Negocio.

09/16/11

Vigente

Resol.

INCOP 052-11

Procedimiento administrativo
del RUP-, Entidades
Contratantes y de
Incumplimientos

10/11/11

Vigente

Resol.

INCOP 053-11

Documentacion considerada
como relevante que debe ser
publicada en el portal en los
procesos de Contrat. Publica.

10/14/11

Vigente

Resol.

INCOP 054-11

Especificaciones  Técnicas,
Términos de Referencia y el
establecimiento de plazos y
términos que forman parte de
los pliegos para los
procedimientos de Contrat.
Publica.

11/12/11

Vigente

Resol

. INCOP 055-12

Modelo de pliego de uso
obligatorio para realizar ferias
inclusivas.

01/10/12

Vigente
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Resol. INCOP 056-12 | Méargenes de preferencia y | 02/08/12 Vigente
forma de pago en los
contratos de fiscalizacion de
obras, relacionado con los
procedimientos de CP, LC vy
CD de Consultoria

Resol. INCOP 057-12 | Instructivo para la| 03/07/12 Vigente
adquisicion de Medicamentos
a través del Repert. de
Medicamentos

Resol. INCOP 059-12 | Suspensién temporal | 03/19/12 Vigente
convenios marco.

Resol. INCOP 061-12 | Suspension temporal | 03/22/12 Vigente
convenios marco.

Resol. INCOP 062-12 | Casuistica del uso del | 05/30/12 Vigente
procedimiento  de  Infima Deroga a: Resol. INCOP 048-
Cuantia 11

Resol. INCOP 063-12 | Adquisicion de pasajes aéreos | 06/06/12 Vigente
nacionales e internacionales. Deroga a: Resol. INCOP 017-

09
Tabla 4: Resoluciones
Fuente: Las Autoras
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CAPITULO 3

3. PRACTICA: Ejecucion de la Auditoria Operativa en el Area de
Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
3.1 Historia de la CENTROSUR

La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR cumple 60 afios de servicio a
Cuenca y a la Regién. Es una moderna compaifiia de distribucion y
comercializacion de energia, que en el transcurso de su historia ha asumido
los cambios como oportunidades para desarrollarse y evolucionar, siempre
en favor de sus clientes y de la regién a la que sirve; por ello, es bueno
recordar algunos hitos que nos permiten mirar con optimismo su futuro
como Empresa Publica.

El 11 de septiembre de 1950 se inici6 la vida juridica de la actual
CENTROSUR, en tal fecha se inscribi6 en el Registro Mercantil de Cuenca,
la constitucion de la compania “Empresa Eléctrica Miraflores S. A”, luego
de que previamente se hicieron los tramites y se solicitaron las
autorizaciones judiciales por parte del Alcalde de Cuenca, Enrique Arizaga
Toral. Los accionistas eran el Municipio de Cuenca y la Corporacion de
Fomento.

El primer gerente nombrado fue el sefior Arturo Salazar Orrego, quien
adquirio los derechos legales y ciertas obras que la empresa “Luz y Fuerza
Eléctrica” del seiior Rafael Ramirez tenia sobre las aguas del rio
Machéangara y sus afluentes, asi como una propiedad cercana al sector de
Cristo Rey, en donde se ubico6 posteriormente la Subestacion N° 1.

Desde entonces la Empresa fue creciendo a través de adquisiciones de
equipos, asi como de la construccion de centrales y redes, en el afio 1951 se
realizé la compra de los equipos de la Central Chiquintad o Planta de Luz
Miraflores.

El 31 de enero de 1961, el Centro de Reconversién Econémica de Azuay,
Cafar y Morona Santiago (CREA) se sumoé a los accionistas de la Empresa
Eléctrica Miraflores y en septiembre de 1963, ingres6 el INECEL como
nuevo accionista, procediendose a sustituir la denominacion de Empresa
Eléctrica Miraflores S.A. por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a reformar
los estatutos, destacando el ambito regional de servicio de la Empresa.

A partir de esa fecha, se hicieron importantes innovaciones, como la
adquisicion de los tres primeros grupos Diesel NIGATA / TOSHIBA de la
Central de Monay, la construccion de las Subestaciones # 3, ubicada en
Monay y # 4, en el sector de Visorrey, la construccion de la Presa de El
Labrado y de la Central de Saucay I, de 8.000 KW.

Posteriormente, en el anio 1979, se cambio la denominacion a “Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A.” y se establecié un drea de servicio que
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cubre la mayoria de la superficie de las provincias del Azuay y Cafiar. Ese
afo pasoé el INECEL a ser el accionista mayoritario.

En esa época se comenz6 a impulsar la integracion eléctrica regional y
nacional, habiéndose cumplido desde entonces un importante plan de
electrificacion rural. A partir 1987 el INECEL entrega a la Empresa la
administracion del Sistema Eléctrico de Morona Santiago.

Durante esa primera etapa de su vida institucional, la Empresa tuvo bajo su
responsabilidad las actividades de Generacion y Distribucién y se
desenvolvio acatando las disposiciones de la Ley Basica de Electrificacion.
En el afio 1996, entra en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser
aprobada la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas
dispone la segmentacion de las Empresas del sector en Generacion,
Transmision y Distribucion — Comercializacion.

En el afio 1999, grandes cambios se produjeron en la organizacién y el
objeto social de la CENTROSUR. Segin mandato legal, la Empresa debia
escindirse en dos compafias, la formalizacién se produjo en el mes de
agosto, naciendo la Empresa Electro Generadora del Austro S.A., mientras
que la CENTROSUR cambié su objeto social a la Distribucion y
Comercializacion, siendo la primera y Unica Empresa del Sector que hasta
la fecha ha cumplido completamente con el proceso de escision.

En los afios posteriores la gestion se caracterizé por el apego a las normas
modernas de la administracion empresarial y la implantacion de
herramientas de gestibn que permitan optimizar los resultados
empresariales.

Con el afan de aprovechar su infraestructura comercial y tecnoldgica a
favor de disminuir la brecha digital que perjudica el desarrollo de la Region
y el Pais, en el 2008 la CENTROSUR incorpor6 al objeto social de la
compafiia la prestacion de servicios de transmision de datos, Internet y otros
de valor agregado, contando para ello con los correspondientes permisos de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Todos estos logros se han hecho realidad gracias a un gran equipo humano,
que en el sexagésimo aniversario de la Compafiia ratifica su voluntad de
seguir esforzandose por brindar un servicio cada vez mejor a sus clientes.'’

Yhttp://lwww.centrosur.com.ec
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3.2 Carta Compromiso de Auditoria Operativa

Cuenca, 14 de mayo de 2012

Carta Compromiso

Sefior Ingeniero
José Antonio Montero Sarmiento
Intendente de Adquisiciones de la

Empresa Eléctrica Regional Centrosur C.A.

Presente.
Estimado Sefior:

Nosotras le solicitamos que nos permita auditar los diferentes tipos de
procedimientos realizados por el Departamento de Adquisiciones dentro del periodo
comprendido entre el 4 de agosto de 2008 a 31 de diciembre de 2011, como trabajo
de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana. Por medio de la presente,
tenemos el agrado de confirmar nuestro compromiso en la realizacién de este
trabajo. Nuestra auditoria sera realizada con el propésito de que expresemos una

opinion sobre los procedimientos realizados.

La Auditoria se basara de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Ecuatorianas de Auditoria; mediante el analisis objetivo sobre los
procedimientos de Contratacion Pablica. La Auditoria incluye pruebas suficientes
para obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacion que contienen los
procesos y sus documentos de sustento, para comprobar que la informacion
tramitada refleje el cumplimiento de las Normas vigentes como base para la

preparacion del Informe de Auditoria Operativa.

La Auditoria Operativa, se basara en la Evaluacion del Sistema de Control Interno
implantado para las Contrataciones Publicas realizadas por la Centrosur en el

periodo definido para el estudio.
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Se emitird una opinion sobre los procedimientos analizados y lo referente al

“Sistema de Control Interno”.

Melba Karina Cajilima Pefiafiel y Nancy Catalina Chuchuca Méndez, asumen

entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacién analizada.

Solicitamos la colaboracion del personal que interviene en los Procesos de
Contratacion en lo que respecta a la informacion y a la documentacion relacionada

con nuestro analisis.

Atentamente;

Melba Cajilima Catalina Chuchuca

Acuse de recibo

Ing. José Montero
Intendente de Adquisiciones
Cuenca, 14 de mayo de 2012
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3.3

FASE I. Diagnostico Preliminar

En esta fase se empieza con la obtencion de informacion necesaria para definir la

estrategia a emplear y culmina con las tareas a realizar para la siguiente fase.

3.3.1 Programa de Fase | para el Area de Contratacion Pablica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

Agosto 2008 - Diciembre de 2011

Programa de Fase 1

Obijetivo: Recopilar informacion con la finalidad de tener un conocimiento previo
del area de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

N° Procedimientos | PIT Hecho
A. | Conocimiento de la Entidad a Examinarse
Programe y confirme entrevistas con el intendente
A1 |Para |d§pt|f|car datos, he_chos, actividades e A6 MC.CC
informacién relevante, relacionada con la Carta
Compromiso.
Constitucion, [MC,CC
LOEP,
Actualice el archivo permanente recopilando leyes, | LOSNCP su
A2 reglamentos y otros documentos como: relacionados | Reglamento,
con el funcionamiento de la entidad y en particular | resoluciones y
con los tipos de procesos. manuales de
los
procedimiento
Obtenga  informacion  sobre la  estructura MC,CC
A3 org_anlggmon,al_ de la entidad, cuerpos colegiados, A3y Ad
ubicacion fisica de las Instalaciones, detalle de
funcionarios.
Notifique el inicio de la auditoria a los principales MC,CC
A4 . : Al
funcionarios
Elabore y entregue la respectiva acta de inicio de MC,CC
A5 o A2
auditoria.
Solicite el plan estratégico y los planes operativos del MC,CC
AB periodo examinado, analice su contenido: vision, AS
mision, politicas, estrategias, indicadores, FODA,
resuma en un papel de trabajo.
Efectle las entrevistas programadas en el punto Al al MC,CC
A6 . A6
Intendente de Adquisiciones.
B Conocimiento de la Principales Actividades, Operaciones, Instalaciones,
" | metas y objetivos a cumplir
B1 | A través del INCOP determine las contrataciones. Bl MC.CC
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MC,CC

B2 | Identifique los componentes y subcomponentes B2
B4 Determine la materialidad importancia relativa, B1 MC,CC

valores de acuerdo a los procesos
B5 | Prepare la Matriz insumo Producto Procesos B3 MC,CC
B6 | Prepare la Espina de pescado B4 MC,CC
C Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia

" | del sistema de informacion computarizado.

c1 Elab_ore _una de_:scrlpcmn pgrratlva del c1 MC.CC

funcionamiento del Sistema Informatico
D. |Efectue la evaluacion preliminar de control interno.

Elabore y aplique los cuestionarios de Control MC,CC
D1 |. D1

interno

Califique los niveles de confianza y riesgo MC,CC
D2 L . . D1

preliminar (inherente) método coso
D3 | Elabore la matriz de riesgo D2 MC,CC
E. |Productos de la Fase I
E1 | Matriz de riesgos preliminares D2 MC,CC
E2 | Matriz insumo Producto B3 MC.CC
E3 | Nomina de servidores de la entidad A4 MC.CC
E4 | Espina de pescado B4 MC,CC

. [Mel jilim lina Chuch
Preparado por elba Cajilima y Catalina Chuchuca 12/05/2012
Revisado por: Ing. Rene Coronel
Tabla 5: Programa Fase |
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3.3.1.1  Papeles de trabajo
3.3.1.1.1 AL Notificacién de Inicio de Auditoria Operativa

;% EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. Al

e AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

Seccién: AUDITORIA OPERATIVA
Asunto: Notificacion inicio Auditoria Operativa

Cuenca, 14 de mayo de 2012

Sefor Ingeniero

José Antonio Montero Sarmiento
Intendente de Adquisiciones de la
Empresa Eléctrica Regional Centrosur C.A.
Ciudad.-

De mi consideracion.-

De conformidad con lo convenido en la carta compromiso celebrado el dia
14 de mayo de 2012, notifico a usted, que nos encontramos realizando
una auditoria operativa al area de adquisiciones, de la Empresa Eléctrica
Regional Centrosur C.A., por el periodo comprendido entre el 4 de agosto
del 2008 y el 31 de diciembre de 2011

Los objetivos generales de la auditoria son:

e Verificar que los procesos de adquisiciones estén de acuerdo a la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento

e Determinar que las adquisiciones cumplan con las disposiciones
prescritas en el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

Agradeceremos enviar su respuesta a este documento.

Atentamente,

Melba Cajilima Catalina Chuchuca

Tabla 6: Notificacion de inicio de Auditoria
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3.3.1.1.2 A2. Acta de Inicio de Auditoria Operativa

e

A2
n:ur;%sun EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

En la Empresa Eléctrica Regional Centrosur C.A., ciudad de Cuenca, provincial
del Azuay, siendo las 15 horas 30 minutos, del dia 14 de mayo de 2012, por una
parte las auditoras, la Sefiorita Melba Karina Cajilima Pefiafiel y la Sefiora Nancy
Catalina Chuchuca Méndez, egresadas de la Universidad Politécnica Salesiana,
con el fin de obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, por otra
parte los funcionarios: Ingenieros José Montero y Jorge Maldonado, tutores de la
tesis pertenecientes al Departamento de Adquisicién; para dejar como constancia
obre el alcance de la investigacion a realizarse y dar inicio del Analisis a los
procedimientos de Contratacion Pablica, el mismo que tiene como objetivos los
siguientes:

e Verificar que los procesos de adquisiciones estén de acuerdo a la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.
e Determinar que las adquisiciones cumplan con las disposiciones prescritas
en el Instituto Nacional de Contratacion Pablica.

El analisis se hara del periodo comprendido desde el 4 de agosto de 2008 hasta el 31
de diciembre de 2011, el que se basara en:
Las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Ecuatorianas de Auditoria,
considerando que son un marco referencial que contienen principios Yy
procedimientos basicos para llevar acabo el analisis.
La Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento
considerando que el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable es el
inversionista mayoritario dentro de la entidad con un 69.09% de total del capital
suscrito y pagado, asi también, el articulo 118 de la Constitucion
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A2

Politica del Ecuador expresa que las empresas que presten servicios publicos seran
consideradas como entidades del Estado.

La Ley Organica de Empresas Publicas considerando que, el articulo 34 de esta ley
expresa que las contrataciones publicas deberan seguir las pautas de lo expuesto en
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General.

Para nuestro trabajo se necesitard un designado por los encargados de este
departamento, segln lo creyeran conveniente, este analisis se realizard los dias
martes y jueves en el horario de 14h00 a 16h00, pudiendo este tiempo ser
modificado segun las disposiciones de los funcionarios.

Una copia, de este documento se entrega legible al Intendente del Departamento de
Adgquisiciones.

Para dar legalidad a este documento firman:

Por el Departamento de Adquisiciones

Ingeniero José Montero

Intendente

Auditoras

Melba Cajilima Catalina Chuchuca

Tabla 7: Acata de Inicio
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3.3.1.1.3 AS3. Estructura Orgénica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. A3
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS ACCIONISTAS
D|RECTOR|Q,DE LA
COMPANIA MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA COMPARIA

PRESIDENTE
EJECUTIVO
PRESIDENCIA EJECUTIVA CHOFER

B\
CENTROSUR

AUDITORIA INTERNA AUDITOR
GERENCIA PROYECTO
SIGDE (TEMP)
ASISTENTE DE
) RR.PP.
SECRETARIA RELACIONES PUBLICAS ﬁgﬁTENTE
GENERAL ’
INTENDENTE DE
INTENDENCIA DE ADQUISICIONES
ADQUISICIONES ANALISTA DE ADQUISICIONES
AGENTE DE COMPRAS
Elaborado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca
: po 4 25/05/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Graéfico 20: Organigrama CENTROSUR

Fuente: Organigrama General E.E.R.C.S.C.A. Marzo 2012
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3.3.1.1.4 A4. Némina de funcionarios

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

A4
At 'AUDITORI'A OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
NOMINA DE FUNCIONARIOS
PERIODO DE
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO GESTION DIREC. MAIL
Montero Sarmiento José Antonio | Intendente 35 afos PREEJE |jmontero@centrosur.com.ec
:;/I daulg:)dn:do Saldafia Jorge Agente de Compras 20 afios PREEJE | mmaldonado@centrosur.com.ec
Pacurucu Julio Maria Analista 39 afios PREEJE |jpacurucu@centrosur.com.ec
Tapia Castro Jhaneth Lucia Agente de Compras 20 afos PREEJE |jtapia@centrosur.com.ec
Ordofiez Castillo Juan Fernando |Agente de Compras 20 afos PREEJE |fordonez@centrosur.com.ec
Loja Rodas Carmen Yolanda Agente de Compras 2 afios PREEJE |cloja@centrosur.com.ec
Pauta Sandra Agent_e de Compras 6 meses PREEJE | spauta@centrosur.com.ec
(Ocasional)
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 15/05/2012
Revisado por: Ing. Rene Corone
Tabla 8: Nomina de Funcionarios
Fuente: Directorio Completo. http://www.centrosur.com.ec/
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3.3.1.1.5 Ab. Plan Estratégico Y FODA

A5

See

N EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
e AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

PLAN OPERATIVO GENERAL Y DEL AREA

La misidn y vision asi como sus objetivos estratégicos responden a la Razén y a
donde quieren ir, son realizados tomando como base el Plan Nacional para el
Buen Vivir, objetivos 11 y 12, y la Ley Orgénica de Empresas Publicas; asi
también el &rea de Adquisiciones cuenta con una mision y vision, basdndose en
las nuevas exigencias de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

Mision General

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades
de sus clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con equilibrio
financiero, sobre la base del crecimiento integral de su personal.”

Mision del Departamento de Adquisiciones

“Ser parte fundamental del progreso de la Empresa, mediante el abastecimiento
continuo, eficaz y oportuno de los bienes y servicios, primando la parte técnicay
econdmica, generando confianza ante el Pais y Proveedores, para la
satisfaccion de nuestros clientes internos.”

Vision General 2015

“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente
responsable e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen
vivir”

Vision del Departamento de Adquisiciones

“Afianzarnos dentro de la Empresa y proyectarnos hacia todo el pais, como una
Unidad especializada en abastecimientos, caracterizados por nuestros valores,

actitud comprometida para la excelencia en la prestacion de servicios.”

Los objetivos estratégicos de la CENTROSUR responden a cuatro perspectivas
que son:
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e Perspectiva de la Rentabilidad Social

Con esto desea optimizar los recursos, buscar una eficiencia energética, alcanzar
energias limpias que sean socialmente rentables, para contribuir en el progreso

del sector y del pais.

e Perspectiva de la Sociedad

Buscan estar acorde con el Plan Nacional de Desarrollo, apoyando al crecimiento
de la organizacion, de la region y del pais, en la comercializacion de energia

eléctrica enfocados siempre en la satisfaccion de los clientes.

e Perspectiva de los Procesos
Buscan entregar un servicio eléctrico con calidad, a través de la mejora continua
de los procesos poseyendo una conciencia ambiental.

e Perspectiva del aprendizaje y desarrollo

Buscan alcanzar un desarrollo de las competencias del talento humano, con la
implementacidn de planes y programas estratégicos de comunicacion, formacién,

capacitacion y motivacion, con estandares internacionales.

El objetivo estratégico del area:

Esta area busca satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, por
medio de un adecuado Sistema de Control Interno, para garantizar un buen

desempefio de las actividades

Indicadores:

Los indicadores fueron extraidos segun las necesidades del area con medicion al

cumplimiento del PAC

a) Cantidad de procesos por el estado en el que se encuentran, 2008, 2009,
2010y 2011.

a.1. Cantidad de Procesos Finalizados.

a.2. Cantidad de Procesos Adjudicados.

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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a.3. Cantidad de Procesos antes de la Adjudicacion
a.4. Cantidad de Procesos Desiertos.
a.5. Cantidad de Procesos Cancelados.

a.6. Cantidad de Procesos Anulados

b) Porcentaje de cumplimiento del PAC

c) Cantidad de procesos que cumplen con el presupuesto referencial, 2008,

2009,2010 y 2011.

d) Cantidad de procesos en el area, 2008, 2009,2010 y 2011.
e) Cantidad de procesos en otras areas, 2008,2009,2010 y 2011

f)

Cantidad de procesos con la documentacion completa, 2008, 2009,2010 y
2011.

g) Cantidad de procesos con la documentacién incompleta, 2008, 2009,2010 y

2011.
FODA

El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se realizo

conjuntamente con el Intendente de esta area:

?3 ) FODA
comesis EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
INTENDENCIA DE ADQUISICIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Compromiso con la institucion e Falta de infraestructura
e Trabajo en equipo e Falta de personal
e Falta de equipos de computacién e
e Actualizacion de los conocimientos informaticas
e Los Funcionarios conocen
facultades
e Responsabilidad de los | e« Carencia de sistemas informaticos de
funcionarios Contrataciones Publicas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Fallas en el Sistema de Contratacion
e Buscar los mejores costo con Publica
calidad técnica y oportunidad para | ¢ Adaptacion de nuevos paradigmas
las contrataciones para mostrarnos para aceptar las normas de
al mundo como una empresa con contratacion, para la aplicacion de la
calidad y eficiencia LOSNCP y su reglamento.
e La aplicacion de la Ley Organica | e La sensibilidad administrativa en las
del Sistema  Nacional de contrataciones que como humanos
Contratacion  Publica y su pretendemos minimizar
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Reglamento los mismos que prevé
y simplifica los procesos de | ¢ Elcambio constante en la ley a través

contratacion especial. de las resoluciones
Elaborado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 17/05/2012
Revisado por: Ing. Rene Corone

Tabla 9: Plan Operativo

Fuente:Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2011-2015 y Plan
Estratégico Intendencia de Adquisiciones 2011

3.3.1.1.6 AG6. Entrevista al Intendente

e EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. A6
";?% AUDITORIA OPERATIVA

N AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CENTROSUR ENTREVISTA

Objetivo: Obtener la informacion referente a los aspectos generales
fundamentales del Area de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional
Centrosur C.A.

Nombre del Encuestado: Ingeniero José Montero
Cargo: Intendente del Area de Adquisiciones
Fecha: Cuenca, 06 de junio de 2012

1. ¢Cuales son sus principales funciones como Intendente del departamento
de Adquisiciones?

Planificar, organizar, dirigir y controlar los Procesos de Contratacion Publica
2. ¢Cual es el nimero de personas que tiene a su mando?
Mi equipo de trabajo esta integrado de 7 personas incluyéndome.

3. ¢Cuéles son las bases fundamentales para elaborar el Plan Anual de
Contrataciones?

ElI PAC nace por:

e La Planeaciéon estratégica (FODA) cotejado con la metodologia del
SENPLADES y que se refiere principalmente a los objetivos 11 y 12 Plan
nacional existente en la entidad antes mencionada.

e El Plan Quinquenal 2009-2013

e Requerimientos y necesidades de todas las areas de la empresa, para el
periodo, que les permita cumplir con la vision y objetivos definidos.
Sustentado el presupuesto aprobado por la Junta General de Accionistas.

4. ¢Se cumple a cabalidad el Plan Anual de Contrataciones?
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ElI PAC se cumple en un porcentaje considerable en el afio 2011 se en un 42%.

5. ¢De qué manera se controla el cumplimiento del Plan Anual de
contratacion?

A través de Informes mensuales a conocimiento al directorio de la compafiia.

6. ¢De qué manera se asignan 0 en que parametros se fundamentan los
montos del presupuesto para esta area?

En la planificacion estratégica

7. ¢Qué modelo de contratacion se utiliza con mayor frecuencia y porque se
utiliza este o estos tipos?

Menor Cuantia por ser una empresa de servicios, en los cuales se presente
maltiples escenarios.

8. ¢Han existido problemas en algun o algunos procesos de adquisiciones?
Cada proceso tiene particularidades propias

9. ¢Considera que los procedimientos establecidos en la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica son adecuados para la
empresa?
Si estan en un proceso de implementacién de mejoramiento continuo, la ley
deberia arreglarse, tenemos 62 resoluciones modificando al Reglamento y a la
Ley, solo con eso nos damos cuenta que la Ley no esta perfecta, 62 hijitos
normando a su madre, con esto hago una nueva ley.

10. ¢ Qué proceso desearia que se analice con mayor detenimiento?

Todo, Menor cuantia

11. ¢(Cuentan con un manual o instructivo interno para los proceso de
compras?

Con manuales e instructivos parcialmente, procedimientos internos y
fundamental la aplicacién de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Si hay un procedimiento una solicitud un informe, quiero que salga la nueva
ley para hacer propios los nuevos diagramas.

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 10: Entrevista
Fuente: Las Autoras

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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3.3.1.1.7 B1. Contrataciones Publicas

e EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B1
P AUDITORIA OPERATIVA
PN AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
NUMERO DE PROCESOS

Tipo de

. N° |Porcentaje |Valor Porcentaje
Contratacion
Subasta Inversa 44.89%
Electronica 353 11.86% $ 30,368,561.28
Menor Cuantia Bienes 13.43%
y Servicios: 488 16.40% $ 9,087,713.00
o, 10.70%
Licitacion: 11| 037% |$ 7,239,656.20
L 5.78%
Cotizacion: 30| 1.01% |$ 3,910481.72
TN 5.07%
Publicacion: 74| 249% | $ 3429649.97
T oc ‘. 1.64%
Infima cuantia: 1844| 61.96% |$ 1,106,750.57
Contratacion Directa: 1.06%
' 144 4.84% $ 716,546.29
Menor Cuantia Obras: 0.96%
) 17 0.57% $ 523,128.02
o, 0.77%
Licitacion de seguros 3 0.10% $ 64646436
. _ 0.67%
Lista corta: 5| 017% |$ 45169457
) ., 0.30%
Situacion de Emerg. 2 0.07% $  200,984.65
., . _ 0.00%
Produccion Nacional: 5 0.17% $ )
Procesos desiertos,
cancelados y 14.74%
suspensos. $ 9,968,744.95
100%
Total de procesos 2976| 100% | $ 67,650.375.58
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Porcentaje por Numero de Procesos
Agosto 2008- Diciembre 2011

H Subasta Inversa Electronica

0.17% _0.07%

| Menor Cuantia Bienes y Servicios:

% 0.57%

0.10

| Licitacion:

| Cotizacion:

® Publicacion:

@ infima cuantia:

| Contratacion Directa:

0.37%  mLicitacion de seguros
1.01%
2.49%

& Menor Cuantia Obras:
M Lista corta:
| Situacion de Emergencia

® Produccion Nacional:

PORCENTAJE POR PRESUPUESTO INICIAL
AGOSTO 2008- DICIEMBRE 2011

H Subasta Inversa Electrénica

H Menor Cuantia Bienes y

Servicios:
M Licitacion:

14.74%

H Cotizacion:

H Publicacién:

H infima cuantia:

H Contratacion Directa:

H Licitacion de seguros

i Menor Cuantia Obras:

H Lista corta:

H Situacion de Emergencia

H Produccion Nacional:

i Procesos desiertos, cancelados y
suspensos.

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

22/05/2012

Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 11: Contrataciones
Fuente: Portal de Compras Publicas

Nota: Véase Anexo 1, Sumatoria de Procesos
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3.3.1.1.8 B2. Identificacion de componentes y subcomponentes

© B2
L‘? EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
TROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
IDENTIFICACION DE COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES

e COMPONENTE:
o AREA DE ADQUISICIONES

e SUBCOMPONENTES

La importancia de los subcomponentes se la ha determinado segun su peso en el

presupuesto inicial total por cada tipo de proceso.

Posicién TIPODE Valor Porcentaje
CONTRATACION
1| Subasta Inversa Electronica $ 30,368,561.28 44.89%
5 Menor Cuantia Bienes y
Servicios $ 9,087,713.00 13.43%
3 | Licitacion: $ 7,239,656.20 10.70%
4| Cotizacion: $ 3,910,481.72 5.78%
5 | Publicacion: $ 3,429,649.97 5.07%
6 | Infima cuantia: $ 1,106,750.57 1.64%
7 | Contratacion Directa: $ 716,546.29 1.06%
8 | Licitacion de seguros $ 646,464.36 0.96%
9 | Menor Cuantia Obras: $ 523,128.02 0.77%
10| Lista corta: $ 451,694.57 0.67%
11 | Situacion de Emergencia $ 200,984.65 0.30%
12 | Produccién Nacional: $ - 0.00%

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
22/05/2012

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel

Tabla 12: Identificacion de Componentes y Subcomponentes

Nota: Véase Anexo 1, Sumatoria de Procesos
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3.3.1.1.9 B3. Matriz Insumo Proceso Producto

3.3.1.1.9.1 Subasta Inversa Electronica

e EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
T;(E AUDITORIA OPERATIVA 1/12
N AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Insumo Proveedor Factor'C_r|t|co Proceso Producto Cliente
de Exito
e Solicitud de | Diferentes Recursos FASE DE PREPARACION El  contrato | Diferentes
compra Areas y econémicos | e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan Anual | de bienes y | areas que
e Certificacion Disposicio Personal de Contratacion servicios solicitaron
presupuestaria nes  del capacitado | e Se realiza los estudios correspondientes realizado por | los bienes
e Infraestructura | INCOP Conocimien | e Se analiza si el Presupuesto Referencial >0,0000002 del | SIE y servicios
e Personal to del | Presupuesto Inicial del Estado
e Oferta técnica y manejo de | e Elaboracion de pliegos
econémica la  pagina | FASE PRECONTRACTUAL
e SNCP Web  del | e Secrea el proceso
« Documentacion INCOP * Se realiza la categorizacion de los productos.
necesaria, Tecnologia | e Se establecen plazos y fechas
(pliegos, adecuada e Se hacen las invitaciones
resoluciones, e Los invitados realizan preguntas acerca de los pliegos, y
actas, cuadro de la entidad da las respectivas respuestas
cumplimiento, e Entrega de la propuesta de manera fisica
cronogramas |y e Convalidacion de errores se existieran
SALESIANA Pagina | 119

uuuuuuu



contrato)

e Calificacion de los participantes

e Se recibe al Portal la Oferta Econdmica Inicial

e Se realiza la puja o la negociacion directa segun sea el
caso

e Se da la adjudicacion

FASE CONTRACTUAL

e Se registra el contrato

e Finalizacion del proceso

Realizado por:

Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

uuuuuuu

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 23/05/2012
Tabla 13: Matriz 1. P. P.S. I. E.
3.3.1.1.9.2 Menor Cuantia Bienes y Servicios
D EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
}% AUDITORIA OPERATIVA 212
camstn AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
AREA DE ADQUISICIONES
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS
Insumo Proveedor Factor Critico Proceso Producto Cliente
de Exito
e Solicitud  de | Diferentes e Recursos FASE DE PREPARACION El contrato de | Diferentes
compra Areas y econémicos | e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan Anual | bienes y | Areas que
e Certificacion | disposiciones | e Personal de Contratacion servicios solicitaron
presupuestaria | del INCOP capacitado | e Se realiza los estudios correspondientes realizado por | los bienes 'y
e Infraestructura e Conocimien | e Se analiza si el Presupuesto Referencial < 0,000002 | Menor servicios
e Personal to del | del Presupuesto Inicial del Estado Cuantia  en
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e Oferta técnica manejo de | e Elaboracion de pliegos Bienes y
y econdémica la  pagina | FASE PRECONTRACTUAL Servicios
e SNCP Web  del | e Se crea el proceso y se establece la fecha de
« Documentacio INCOP publicacion
n necesaria, e Tecnologia | e Llegada la fecha se publica y EI INCOP envia de
(pliegos, adecuada manera automatica la invitacion al proveedor
resoluciones, seleccionado
actas, cuadro de e El proveedor debe responder a la invitacion, si no hay
cumplimiento, contestacion o a si hay una negativa se realiza a la re
cronogramas 'y seleccion que puede ser un nuevo proveedor o la mismo
contrato) (se realiza por 3 veces)

e Se responde las preguntas del proveedor y si fuera

necesario se realizan aclaraciones

e Se recibe la oferta al sistema y ademas se entrega de

manera fisica a la entidad contratante

e Se convalida los errores de forma si fuera el caso

e Se califica la oferta recibida en funcién de los

parametros de calificacion

e Se realiza la adjudicacion

FASE CONTRACTUAL

e Se registra el contrato

e Finaliza el proceso con una acta de finalizacion
Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca 93/05/2012

Revisado por:

Ingeniero Rene Coronel

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Tabla 14: Matrizl. P. P. M. C. B. S.
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3.3.1.1.9.3 Licitacion
72 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3 312
'L% AUDITORIA OPERATIVA
N AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
LICITACION
Insumo Proveedor Factor Proceso Producto Cliente
Critico de
Exito
e Infraestructura | Diferentes Cumplimiento | FASE DE PREPARACION El contrato | Diferentes
e Presupuesto Areas y | con la| e Se obtiene la Certificacién presupuestaria/ Plan Anual | de bienes y | Areas  que
e Personal disposiciones | LOSNCP y su | de Contratacion serviciosreal | solicitaron
o Oferta técnica | del INCOP | Reglamento y | e Se realiza los estudios correspondientes izado  por | los bienes y
y econémica las _ e Se analiza si el Presupuesto Referencial > 0,000015 | Litacion Servicios
e SNCP Resoluciones | del Presupuesto Inicial del Estado
 Documentacion expedidas. e Elaboracion de pliegos
necesaria, FASE PRECONTRACTUAL
(pliegos, e Se crea el proceso y se establece la fecha de

resoluciones,
actas, cuadro de
cumplimiento,
cronogramas Yy
contrato)

publicacién

e Se establece plazos y fechas

e Se selecciona el tipo de adjudicacion que puede ser
parcial o total

e Llegada la fecha se publica y el INCOP invita a todos
los proveedores que se encuentren registrados en el
Clasificador Central de Productos (CPC), se pueden dar
auto invitaciones

uuuuuuu
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e Se responde las preguntas de los proveedores vy si fuera
necesario se realizan aclaraciones

e Se recibe la oferta de Plazo de entrega, la oferta
econdmica, tiempo de garantia al sistema y ademas se
entrega de manera fisica a la entidad contratante,
juntamente con la oferta técnica

e Se convalida los errores de forma si fuera el caso

e Se califica las ofertas recibidas que cumplen con las
especificaciones de los pliegos

e Se realiza la adjudicacién

FASE CONTRACTUAL

e Se registra el contrato

e Finaliza el proceso con un acta de finalizacion.

Realizado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

uuuuuuu

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 23/05/2012
Tabla 15: Matriz I. P. P. L.
3.3.1.1.9.4 Cotizacion
' % EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3 4/12
i AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
COTIZACION
Insumo Proveedor Factor Proceso Producto Cliente
Cr[tico de
Exito
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e Solicitud  de | Diferentes Recursos | FASE DE PREPARACION El  contrato | Diferentes
compra Areas y econémic | e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan Anual | de bienes 'y Areas  que
e Certificacion disposiciones 0S de Contratacion Servicios solicitaron
presupuestaria | del INCOP Personal * Se realiza los estudios correspondientes E:egtlilizg%npor los bienes y
e Infraestructura capacitado | e Se analiza si el Presupuesto Referencial > 0,000002 y Servicios
e Personal Conocimi | <0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado
e Oferta técnica ento del | e Elaboracion de pliegos
y econdémica manejo de | FASE PRECONTRACTUAL
e SNCP la pagina | e Se crea el proceso y se establece la fecha de
« Documentacié Web  del | publicacion
n necesaria, INCOP e Se selecciona el tipo de adjudicacién que puede ser
(pliegos, Tecnologi | parcial o total
resoluciones, a e Llegada la fecha se publica y el INCOP sortea y
actas, cuadro de adecuada | selecciona 5 proveedores que cumplan con los
cumplimiento, parametros de contratacién preferente y compras de
cronogramas Yy inclusién los proveedores no favorecidos pueden auto
contrato) invitarse.
e Se responde las preguntas de los proveedores vy si fuera
necesario se realizan aclaraciones
e Se recibe la oferta de Plazo de entrega, la oferta
econdmica, tiempo de garantia al sistema y ademas se
entrega de manera fisica a la entidad contratante,
juntamente con la oferta técnica.
e Se convalida los errores de forma si fuera el caso
e Se califica la oferta recibida en funcion de los
parametros de calificacion
e Se realiza la adjudicacion
FASE CONTRACTUAL
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e Se registra el contrato
o Finaliza el proceso con una acta de finalizacion

Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

uuuuuuu

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 23/05/2012
Tabla 16: Matriz I. P. P. COT.
3.3.1.1.9.5 Régimen Especial
3 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B35/12
7;% AUDITORIA OPERATIVA
N AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
REGIMEN ESPECIAL
Insumo Proveedor | Factor Critico de Proceso Producto Cliente
Exito
e Solicitud  de | Diferentes Recursos FASE DE PREPARACION El  contrato | Diferentes
compra Areas y econémicos e Se emitira la resolucién en la que se justifique la | bajo la | Areas que
e Certificacion | disposiciones Personal necesidad de acogerse al Régimen Especial tomando | modalidad de | solicitaron
presupuestaria | del INCOP capacitado en cuenta el Art. 2 de LOSNCP y Art 94 del | Régimen la
e Infraestructura Conocimiento | RGLOSNCP. Especial adquisicion
e Personal del manejo de | o Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan
e Oferta técnica la pagina Web | Anual de Contratacion.
y econémica del INCOP e Se realiza los estudios correspondientes
e SNCP Tecnologia e Elaboracion de pliegos
e Documentacio adecuada FASE PRECONTRACTUAL
n necesaria, e Se publica en el Portal la resolucién, la
(pliegos, documentacion necesaria y la identificacion del
SALESIANA Pagina | 125



resoluciones, proveedor, sefialando el dia de finalizacion para

actas, cuadro de entregar las ofertas

cumplimiento, e Se envia una invitacion de manera directa al
cronogramas 'y oferente con el que se va a llevar la contratacion.
contrato) e Se responde las preguntas de los proveedores y si

fuera necesario se realizan aclaraciones

e Se recibe la oferta por medio del portal a la hora y
fecha establecida

¢ Se declara la oferta adjudicada o desierto el proceso
sin lugar a reclamo por parte del oferente invitado
FASE CONTRACTUAL

e Se registra el contrato

e Finaliza el proceso con un acta de finalizacion

Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 2410512012
Tabla 17: Matriz 1. P. P. R .E.
3.3.1.1.9.6 Infima Cuantia
LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
'L% ) AUDITORIA OPERATIVA 6/12
L AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
INFIMA CUANTIA
Insumo Proveedor Factor'Crl'tico Proceso Producto Cliente
de Exito
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e Solicitud de compra Diferentes Recursos e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ | El contrato | Diferentes
o Certificacion Areas y economicos Plan Anual de Contratacién o no ya que | de Bienesy | Areas que
presupuestaria disposicione Personal puede ser una adquisicion que no puede | Servicios solicitaron
e Infraestructura s del capacitado estar planificada realizado por | los bienes y
e Personal INCOP Conocimient | e Se realiza los estudios correspondientes Infima servicios
e Oferta técnica y 0 del manejo | e Se analiza si el Presupuesto Referencial < Cuantia
econdmica de la péagina | 0,0000002del Presupuesto Inicial del Estado
e SNCP Web del |  Elaboracion de pliegos
e Documentacién INCOP FASE PRECONTRACTUAL
necesaria, (pliegos, e Tecnologia e Se delega al funcionario que sera el
resoluciones, actas, cuadro adecuada responsable de los asuntos administrativos para
de cumplimiento, el registro y aprobacion de esta clase de
cronogramas y contrato) adquisiciones
o Se registra la factura e items de compra
Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca 24/05/2012
Revisado por: Ingeniero Rene Coronel
Tabla 18 Matriz 1. P.P. I .C.

3.3.1.1.9.7 Contratacion Directa de Consultoria

a3 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3 7/12

';(2; AUDITORIA OPERATIVA

N DEL 4 DE AGOSTO DE 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
CENTROSUR MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO

CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA
Insumo Proveedor | Factor Critico Proceso Producto Cliente
de Exito
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e Solicitud  de
compra

e Certificacion
presupuestaria

e Infraestructura
e Personal

e Oferta técnica
y econémica

e SNCP

e Documentacio
n necesaria,
(pliegos,
resoluciones,
actas, cuadro de

Diferentes
Areas y
disposiciones
del INCOP

Recursos
econdmicos
Personal
capacitado
Conocimien
to del
manejo de
la  pagina
Web del
INCOP
Tecnologia
adecuada

FASE DE PREPARACION

e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan Anual
de Contratacion

e Se realiza los estudios correspondientes

e Se analiza si el Presupuesto Referencial <
0,000002del Presupuesto Inicial del Estado

e Elaboracién de pliegos

FASE PRECONTRACTUAL

e Se crea el proceso, se selecciona a un consultor y se
establece la fecha de publicacién

e Se establece plazos y fechas

e Llegada la fecha se publica y el INCOP envia la
invitacion al consultor seleccionado

e Se responde las preguntas existentes del consultor y si

El contrato de
consultoria
por
Contratacion
Directa

Diferentes
Areas que
solicitaron
la
Consultoria.

cumplimiento, fuera necesario se realizan aclaraciones

cronogramas 'y e Se recibe la oferta de Plazo de entrega, la oferta

contrato) econOmica, tiempo de garantia al sistema y ademaés se
entrega de manera fisica a la entidad contratante la
oferta técnica y econémica
e Se convalida los errores de forma si fuera el caso
e Se califica la oferta enviada por el consultor en
funcion de los parametros establecidos
e Se realiza una negociacion de los términos técnicos,
contractuales y ajustes econdmicos requeridos; esto se
publica en el portal
e Se realiza la adjudicacién si se llega a un acuerdo
FASE CONTRACTUAL
e Se registra el contrato
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| e Finaliza el proceso con una acta de finalizacion

Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca 24/05/2012
Revisado por: Ingeniero Rene Coronel
Tabla 19: Matriz I. P. P. C. C. D.
3.3.1.1.9.8 Licitacion de Seguros
S EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
i(é; AUDITORIA OPERATIVA 8/12
A AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
LICITACION SEGUROS
Insumo Proveedor Factor Critico de Proceso Producto Cliente
Exito
e Infraestructura | Diferentes Cumplimiento con | FASE DE PREPARACION El contrato de | Diferentes
o Presupuesto | Areas y|la LOSNCP y su| e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan | seguros Areas que
e Personal disposiciones | Reglamento y las | Anual de Contratacion realizado por | solicitaron
e Oferta técnica | del INCOP Resoluciones e Se realiza los estudios correspondientes Litacion el seguro
y econémica expedidas e Elaboracion de pliegos
e SNCP FASE PRECONTRACTUAL
e Documentacio e Se crea el proceso y se establece la fecha de
n necesaria, publicacién
(pliegos, o Se establece plazos y fechas

resoluciones,
actas, cuadro de
cumplimiento,
cronogramas y

e Llegada la fecha se publica y el INCOP invita a
todos los proveedores que se encuentren
registrados en el Clasificador Central de
Productos (CPC), se pueden dar auto invitaciones

uuuuuuu
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contrato)

e Se responde las preguntas de los proveedores y
si fuera necesario se realizan aclaraciones

o Se recibe la oferta de Plazo de entrega, la oferta
econdémica, tiempo de garantia al sistema y
ademés se entrega de manera fisica a la entidad
contratante, juntamente con la oferta técnica

e Se convalida los errores de forma si fuera el
caso

e Se califica las ofertas recibidas que cumplen
con las especificaciones de los pliegos

e Se realiza la adjudicacion

FASE CONTRACTUAL

e Se registra el contrato

e Finaliza el proceso con el acta de finalizacion

Realizado por:

Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 24/05/2012
Tabla 20: Matriz 1. P. P. L. S.
3.3.1.1.9.9 Menor Cuantia Obras
% EMPRESA ELECTRICA R!EGIONAL CENTROSUR C.A. B3
i% ] AUDITORIA OPERATIVA 9/12
N AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
MENOR CUANTIA EN OBRAS
Insumo Proveedor Factor Proceso Producto Cliente
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Critico de

Exito
e Solicitud  de | Diferentes Recursos | FASE DE PREPARACION El contrato de | Diferentes
compra Areas y econémic | e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan Anual | obras realizado | Areas  que
e Certificacion | disposicione 0S de Contratacion por Menor | solicitaron
presupuestaria | S del Personal o Se realiza los estudios correspondientes Cuantia en | la obra.
e Infraestructura | INCOP capacitado | e Se analiza si el Presupuesto Referencial < 0,000007 Obras
e Personal Conocimi | del Presupuesto Inicial del Estado.
e Oferta técnica ento del | e Elaboracion de pliegos
y econdémica manejo de | FASE PRECONTRACTUAL
e SNCP la pagina | e Se crea el proceso y se establece la fecha de
 Documentaci6 Web del | publicacion
n necesaria, INCOP e Llegada la fecha se publica y ElI INCOP envia de
(pliegos, Tecnologi | manera automatica la invitacion a los proveedores que
resoluciones, a cumplan con los parametros de contratacion preferente y
actas, cuadro de adecuada | compras de inclusion
cumplimiento, ¢ Los proveedor debe responder a la invitacion, si no hay
cronogramas 'y contestacion o a su vez hay una negativa se realiza a la
contrato) re-seleccion con un nueva localidad que proporciona el
INCOP
e Se responde las preguntas de los proveedores y si fuera
necesario se realizan aclaraciones
e Se recibe la oferta de Plazo de entrega al sistema y
ademas se entrega de manera fisica a la entidad
contratante, juntamente con la oferta técnica
e Se convalida los errores de forma si fuera el caso
e Se califica la oferta recibida en funcion de los
pardmetros de calificacion, si no se recibe oferta se puede
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declarar desierto el proceso

e Se habilita a los proveedores que cumplen con los
parametros tecnicos-econdémicos y luego el INCOP
realiza un sorteo aleatorio entre estos

e Se realiza la adjudicacion

FASE CONTRACTUAL

o Se registra el contrato

¢ Finaliza el proceso con una acta de finalizacion

Realizado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca
- : - 24/05/2012
Revisado por: Ingeniero Rene Coronel
Tabla 21: Matriz I. P. P. M. C. O.
3.3.1.1.9.10 Lista Corta Consultoria
3 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
:;(3 AUDITORIA OPERATIVA 10/12
N AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
CONSULTORIA LISTA CORTA
Insumo Proveedor | Factor Critico Proceso Producto Cliente
de Exito
e Solicitud de | Diferentes e Recursos FASE DE PREPARACION El contrato de | Diferentes
compra Areas y economicos e Se obtiene la Certificacion presupuestaria/ Plan | consultoria Areas que
e Certificacion disposicione | ¢ Personal Anual de Contratacion realizado por | solicitaron la
presupuestaria s del capacitado e Se realiza los estudios correspondientes Lista Corta consultoria
e Infraestructura | INCOP e Conocimient | e Se analiza si el Presupuesto Referencial
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e Personal

e Oferta técnica y
econémica

e SNCP

e Documentacion
necesaria,
(pliegos,
resoluciones,
actas, cuadro de
cumplimiento,
cronogramas Yy
contrato)

0 del manejo
de la pagina
Web del
INCOP
Tecnologia
adecuada

>0,000002 y < 0,000015 del Presupuesto Inicial
del Estado

¢ Elaboracién de pliegos

FASE PRECONTRACTUAL

e Se crea el proceso, se selecciona con un
minimo a 3 y como maximo a 6 consultores y se
establece la fecha de publicacion

¢ Se establece plazos y fechas

e Llegada la fecha se publica y el INCOP envia
la invitacion a los consultores seleccionados

e Se responde las preguntas existentes del
consultor y si fuera necesario se realizan
aclaraciones

e Se recibe las ofertas econdmicas y los
formularios 1 y 2 a través del sistema y ademas
se entrega de manera fisica a la entidad
contratante la oferta técnica y econémica

e Se convalida los errores de forma si fuera el
caso

e Se califica la oferta enviada por el consultor en
funcion de los parametros establecidos

e Se realiza una negociacion de los términos
técnicos, contractuales y ajustes econdémicos
requeridos; esto se publica en el portal, con el
consultor apto

e Se realiza la adjudicacion si se llega a un
acuerdo

FASE CONTRACTUAL

uuuuuuu
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e Se registra el contrato
e Finaliza el proceso con una acta de finalizacion

Realizado por:

Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ingeniero Rene Coronel 25/05/2012
Tabla 22: Matriz 1. P. P. L.C.C
3.3.1.1.9.11 Situacion de Emergencia
% EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3 11/12
t% AUDITORIA OPERATIVA
N AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
SITUACION DE EMERGENCIA
Insumo Proveedor Factor Critico de Proceso Producto Cliente
Exito
« Solicitud de compra | Diferentes Areas Recursos e Se define y declara la situacion de | El contrato de | Diferentes
e Certificacion que se econdémicos emergencia, luego de ello debe emitir la | Obras, Bienes | Areas que
presupuestaria encuentran en Personal resolucion 0  Servicios | solicitaron
e Infraestructura situacion de capacitado e Se ingresa la informacién del contenido | realizado bajo | obras,
e Personal emergencia y Conocimiento | de la resolucion. la modalidad | bienes o
o Oferta técnica y | disposiciones del del manejode | o Se carga al portal, la resolucion | de Situacion | servicios
econémica INCOP la pagina Web | motivada que declara la emergencia de _
e SNCP del INCOP eSe ingresa la informacion que | Emergencia
e Documentacion Tecnologia identifique el objeto, tipo y lugar de
necesaria,  (pliegos, adecuada contratacion
resoluciones,  actas, e Se ingresa los datos de identificacion
cuadro de del oferente adjudicado
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cumplimiento, e Se registra las fechas correspondientes a
cronogramas y la suscripcion del contrato y debe registrar
contrato) el contrato
Rea!lzado por. Melba_l Cajilima Y Catalina Chuchuca 95/05/2012
Revisado por: Ingeniero Rene Coronel
Tabla 23: Matriz 1. P. P. S. E.
3.3.1.1.9.12 Produccion Nacional
A EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B3
7;(3 AUDITORIA OPERATIVA 12712
N AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
MATRIZ INSUMO PROCESO PRODUCTO
PRODUCCION NACIONAL
Insumo Proveedor | Factor Critico de Exito Proceso Producto Cliente
e Infraestructura Diferentes e Recursos FASE DE PREPARACION Certificado de | Diferentes
e Personal Areas  que econdmicos e Se realiza los estudios | verificacion de | Areas que
e Oferta técnica y | hecesitan el | o  Personal capacitado | correspondientes Produccion solicitaron el
econémica certificado de | ¢  Conocimiento  del |  Fijacion de las especificaciones | Nacional certificado de
e SNCP verificacion manejo de la pagina | técnicas necesarias. verificacion
e Documentacion Web del INCOP FASE PRECONTRACTUAL
necesaria, (pliegos, e Tecnologia e Se crea el proceso, se selecciona
resoluciones, actas, adecuada definiendo la opcion de bien o
cuadro de Vehiculo
cumplimiento, ¢ Se Registra el producto.
cronogramas, entre e Se determina los parametros de
otros) calificacion.
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e Se establece plazos y fechas

eSe subiran el archivo de
Especificaciones Técnicas

e Llegada la fecha se publica y el
INCOP envia la invitacion a los
oferentes que cumplan con lo requerido
e Se responde las preguntas existentes
de los proveedores y si fuera necesario
se realizan aclaraciones

e Se recibe la manifestacion de interés
e Se recibe las ofertas tanto fisicas
como virtuales

e Se convalida los errores de forma si
fuera el caso

e Se califica la oferta enviada por los
oferentes

e El sistema determinara con base de la
calificacion si existe 0 no produccion
nacional

e se redactard y se publicara el acta de
calificacion

e El sistema generara un certificado de
existir o el de no existir produccion
nacional

Realizado por:

Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ingeniero Rene Coronel

25/05/2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Tabla 24: Matriz 1. P. P. P. N.
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31111 B4. Espina de pescado

T : B4
% EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
It ' AUDITORIA OPERATIVA

- AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

AREA DE ADQUISICIONES
ESPINA DE PESCADO

La solicitud de
cCom pras

Talento Humano

La estructura
——F@mnterior se adaptd
a LOSMCP Mo existe la seguridad )
de que en la bodega <
haya o Nno inventarios
de lo solicitado

La bass de datos no
esta =1 100%
'.5" actualizada

Pérdida de tiempo en
Falta especializacion - las distintas etapas de

- En ocasiones no hay
las especificaciones =——— los pProcesos W en la
TEcnicas necesarias

en las funciones en el ©
srupo de trabajo
satisfaccidon de las

necesidades en los
diferentes

departamentos.

Mo existe una persons y "'-——-______ La mayoria de funcionarios

especializada para g I o tiene un respaldo total
martener el archivo fisico Ffuera del departamento de
en optimas condiciones la documentacion digital

Mantenimientode la
inform acion

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. Rene Corone
Gréfico 21: Espina de Pescado

27/05/2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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3.1.1.1.2 C1. Sistema Informatico

. C1
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. 1/1

CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
AREA DE ADQUISICIONES

DESCRIPCION NARRATIVA DEL SISTEMA INFORMATICO

Nombre del Encuestado: Ingeniera Yolanda Loja
Cargo: Agente de Compras
Fecha: Cuenca, 08 de junio de 2012

De acuerdo a la indagacion, se puede manifestar que la CENTROSUR
para atender las necesidades de los diferentes departamentos cuenta con
un Sistema Interno denominado “Sistema de Compras”, el mismo que no
permite que se emitan reportes sobres las solicitudes tramitas y no
tramitadas.

La metodologia que utiliza este programa es:

e EIl departamento que tenga la necesidad de la adquisicion ya sea de
bienes y servicios u obras, emite la respectiva solicitud de compra.

e Luego esta solicitud es enviada a la Direccion del departamento donde
surgio la necesidad.

e A si también esta solicitud es enviada a inventarios con el objetivo de
confirmar la inexistencia de lo requerido.

e Una vez confirmado la solicitud pasa al Departamento de Presupuestos
para que se confirme si se cuentan con los recursos monetarios para la
adquisicion.

e Luego es pasada a la Direccion Administrativa Financiera para que se
emita la respectiva Certificacion Presupuestaria.

e Ya con la documentacion necesaria el requerimiento es pasado a la
Maéaxima Autoridad para que este a su vez autorice el inicio del proceso.

e Luego de haber pasado por los deméas departamentos antes
mencionados finalmente llega al Area de Adquisiciones, donde se da
inicio al proceso mediante la creacion y publicacion en el Portal de
Compras Publicas, elaboracién de pliegos y demas tramitacion que
implica cada uno de los procesos de contratacion.

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla 25: Sistema Computarizado
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3.1.1.1.3 D1. Cuestionario de Control Interno

El Mismo se hizo al Intendente de Adquisiciones

e, EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

G4 AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ALCANCE: GENERAL

Nombre del Encuestado:
Cargo:
Fecha:

D1

Respuestas

N° | Pregunta

Si_ | No | Pond.

1 AMBIENTE DE CONTROL

11 ¢La empresa cuenta con cddigo de ética por
' departamentos?

¢El personal del area actualiza sus conocimientos

1.2 o ~
periédicamente? (al menos 2 veces al afio)

¢El Responsable y demas personal del rea cuenta

1.3 . .
con capacidad para realizar las tareas?

¢Cuenta con un diagrama de proceso para realizar las

14 diferentes Contrataciones Publica?

¢Existen paramentos para delegar a los diferentes

15 . ) ,
funcionarios del area?

2 EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA OBTENER LOS

OBJETIVOS

51 ¢Existe una persona responsable de verificar la
' exactitud de las Contrataciones Publicas?

99 ¢Existe algin método para evaluar el cumplimiento
' del Plan Anual de Contrataciones?

25 ¢Se cumple a cabalidad lo expuesto en la Ley, su
' reglamento y las resoluciones del SNCP?

26 ¢La empresa cuenta con un seguro contra desastres

que no se pueda prevenir o proveer por areas?

3 ACTIVIDADES DE CONTROL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS

3.1 | ¢Existe un presupuesto asignado para esta area?

¢La persona o personas que elaboran el presupuesto

3.2 estan debidamente preparadas para realizarlo?

3.3 | ¢Existe un Plan de riesgos y mitigacion del riesgo?

¢Existe algin cronograma para la rotacion del

3.5 personal?

¢Existe una adecuada segregacion y especializacion

3.6 de funciones?

nnnnnnn
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¢El &rea cuenta con un proceso de autorizacion en las

3.7 actividades?
38 ¢ Existe alguna constancia cuando se da instrucciones
' al personal?
¢Se realiza un seguimiento continuo en el
3.9 | cumplimiento en los objetivos planteados en el
departamento?
4 INFORMACION Y COMUNICACION PARA FOMENTAR LA

TRANSPARENCIA

¢Se hacen reuniones periddicas para hacer una

4.1 | rendicion de cuentas de la situacion actual del
departamento?
4.2 | ¢Existe rendicion de cuentas periodicamente?
43 ¢Existen informes periddicos sobre el desempefio del
' personal?
4.4 | ;Conoce el personal los objetivos del departamento?
¢Los  Sistemas informaticos  Garantizan la
4.5 | confiabilidad, seguridad y una clara administracion de
los datos?
46 ¢La informacion que se entrega es clara y fécil de
' entenderla?
4.7 ¢Todas las adquisiciones se realizan a traves del

portal?

5 SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA CONTINUA

¢La comision técnica efectda la calificacion, anélisis y

5.1 | verificacion de las ofertas técnicas otorgada por los
proveedores?

59 ¢Existen alguna sancién si los funcionarios no
cumplen con la Ley y sus reglamentos?

5 3 (;Exi_ste sanciones y/o multas para incumplimiento de
funciones?

54 (;§e realizado auditorias externas en los dos ultimos

' anos?
Elaborado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. René Coronel
Tabla 26: C. C. |

Nota:Respuestas y Calificacion véase Anexo 2

31114 D2. Matriz de Riego Inherente

La matriz de Riesgo Inherente fue realizada a partir de la calificacion obtenida del
Cuestionario de Control Interno.

Nota: Véase Anexo 3

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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3.2 FASE Il. Planificacion Especifica

En esta fase se identifica las actividades relevantes de la entidad para examinarlas en
la siguiente fase de la auditoria, preparar el informe de evaluacion del control
interno y preparar el programa detallado del examen.

3.2.1 Programa de Fase |l para el Area de Contratacion Publica

nnnnnnn

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
Auditoria Operativa Del 4 de agosto del 2008 al 31 de diciembre de
2011
Programa de Fase 2
Objetivo: Evaluar el control interno en el Area de Adquisiciones de la Empresa
Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
N° Procedimientos PIT Hecho
A. | Evaluacion del Control Interno
A | Evalte el control interno de los procesos C.C.L MC, CC
1 | més significativos del area de adquisiciones
mediante los cuestionarios de Control
Interno
A | Califique el riesgo en los procesos de | Al,B1,Cl1, | MC,CC
2 | Contratacion Publica. D1, E1, F1,
G1, H1, 11,
J1, K1, L1.
A | Elabore las Matrices de riesgo por tipos de | Al.1,Bl1.1, | MC,CC
3 | procesos Cl.1,D1.,
E1.1, F1.1,
G1.1, H1.],
11.1,J1.1,
K1.1, L1.1.
A | Analice los Flujogramas de los procesos de M1 MC, CC
4 | Contratacion Publica
A | Elabore los Programas de auditoria por | Al.2,Bl1.2, | MC,CC
5 | subcomponente Cl.2,D1.2,
E1.2, F1.2,
G1.2,H1.2,
11.2,J1.2,
K1.2, L1.2.
B. | Productos de la Fase 11
B2 | Redacte el informe de diagnostico | Reporte de MC, CC
Preliminar y planificacion o fase dos. Diagnostico
Preliminar y
Fase Il
Preparado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 9/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel
Tabla 27: Programa Fase Il
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3.2.11

Papeles de trabajo

3.2.1.1.1 Cuestionarios de control interno por Subcomponentes

3.2.1.1.1.1 Subasta Inversa Electrénica

Pl
CENTROSUR

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No

Pond.

¢Se realizan informes periddicos sobre el
nimero de procesos de Subasta Inversa
Electronica que se desarrollan en el Area de
Adquisiciones?

¢Se efectan las respectivas certificaciones
presupuestarias para los procesos de subasta
inversa electronica?

¢Se elabora los pliegos de una manera
adecuada para los procesos de Subasta Inversa
Electronica?

¢Existe un control adecuado al momento de la
entrega de la propuesta técnica fisica en
Subasta Inversa Electronica?

¢Para la evaluacién de las ofertas técnicas se
utiliza la Metodologia “Cumple o No Cumple?

¢Son cargados todos los documentos de los
procesos de Subasta Inversa Electronica al
Portal de Compras Publicas?

¢ Se realizan informes sobre los resultados de la
puja 0 negociacion?

¢Es ordenada, correcta y precisa la informacion
que se presentan en estos informes?

¢Los procesos de Subasta Inversa Electronica
son archivados de una manera adecuada y
segura?

10

Todos los bienes o servicios que se realizan
bajo la modalidad de subasta inversa
electrénica  ¢;son  bienes 0  servicios
normalizados?

11

Los bienes o servicios que se han adquiridos
por medio de Subasta Inversa Electronica
¢Estuvieron incluidos en el Presupuesto Anual
de Contratacion?

12

¢Los montos de los procesos de contratacion
por Subasta Inversa Electrénica cumplen con el
0,000002 del Presupuesto Inicial?

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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13 | En los procesos de Subasta Inversa Electronica
la suscripcion de los contratos ¢se realiza en un
plazo de 15 dias?

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla28:C.C.1.S. I.E.

3.2.1.1.1.2 Menor Cuantia Bienes y Servicios

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
CENTROSUR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS

Respuestas
Si | No | Pond.

N° Pregunta

¢Cuando se realiza un proceso de Menor Cuantia se
cumple con el principio de Contratacion Preferente?
¢Se efecttan las respectivas  certificaciones
2 |presupuestarias para los procesos de Menor Cuantia
Bienes y Servicios?

¢Existe un control adecuado al momento de la entrega

3 de la propuesta técnica fisica en Menor Cuantia?

4 ¢Se elabora los pliegos de una manera adecuada para
los procesos Menor Cuantia?

5 ¢Existen parametros para adjudicar o desertar un
proceso de contratacion de Menor Cuantia?

5 ¢Son cargados todos los documentos de los procesos
de Menor Cuantia al Portal de Compras Publicas?

; ¢ Existe alguna sancidn si no se suben los documentos

de los procesos de Menor Cuantia?

¢Se realizan informes sobre los procesos de Menor
8 [Cuantia que se han realizado en el Area de
Adquisiciones?

¢Es ordenada, correcta y precisa la informacion que
se presentan en estos informes?

¢Los procesos de Menor Cuantia son archivados de
una manera adecuada y segura?

Todos los bienes o servicios que se realizan bajo la
modalidad de Menor Cuantia ¢son bienes o servicios
NO normalizados o Bienes y Servicios Normalizados
gue hayan sido desiertos en un proceso dinamico?

Los bienes o servicios que se han adquiridos por
12 [medio de Menor Cuantia ¢Estuvieron incluidos en el
Presupuesto Anual de Contratacién?

10

11
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13

¢Los montos de los procesos de contratacion por
Menor Cuantia son inferiores al 0,000002 del
Presupuesto Inicial?

14

En los procesos de Menor Cuantia los contratos ¢Son
suscritos en un plazo de 15 dias?

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla29:C.C.1.M.C.B.S.

3.2.1.1.1.3 Licitacion

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: LICITACION

nnnnnnn

Respuestas
N° Pregunta -
Si | No | Pond.
1 ¢;Cuando se trata de una Licitacién se realiza la
creacion del proceso de forma total o parcial?
¢Cuéndo se crea un proceso de Licitacién de forma
2 |parcial se pueden agregar varios items inclusive de
diferente cddigo?
3 ¢Se efectian las  respectivas  certificaciones
presupuestarias para los procesos de Licitacion?
4 ¢Existen parametros para adjudicar o desertar un
proceso de contratacion de Licitacion?
5 ¢Son cargados todos los documentos de los procesos
de Licitacion al Portal de Compras Pablicas?
6 ¢Existe alguna sancion si no se suben los documentos
de los procesos de Licitaciéon?
y ¢Se realizan informes sobre los procesos de Licitacion
que se han realizado en el Area de Adquisiciones?
8 ¢Es ordenada, correcta y precisa la informacion que
se presentan en estos informes?
9 ¢Los procesos de Licitacion son archivados de una
manera adecuada y segura?
Todos los bienes o servicios que se realizan bajo la
10 modalidad de Licitacion ¢Son bienes o servicios NO
normalizados o bienes y servicios que hayan sido
declarados desiertos en un proceso dindmico?
Los bienes y servicios que se han adquiridos por
11 |medio de Licitacion ¢Estuvieron incluidos en el
Presupuesto Anual de Contratacién?
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12

¢Los montos de los procesos de contratacion por
Licitaciébn son mayores o iguales a 0,000015 del

Presupuesto Inicial?

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. Rene Coronel

Tabla 30: C.C.I. L.

3.2.1.1.1.4 Cotizacioén

CENTROSUR

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: COTIZACION

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No

Pond.

¢Se elabora los pliegos de una manera
adecuada para los de Cotizacion?

¢Se efectian las respectivas certificaciones
presupuestarias para los procesos de
Cotizacion?

¢Existen parametros para adjudicar o desertar
un proceso de contratacion de Cotizacion?

¢Son cargados todos los documentos de los
procesos de Cotizacion al Portal de Compras
Publicas?

¢Existe alguna sancion si no se suben los
documentos de los procesos de Cotizacion?

¢Se realizan informes sobre los procesos de
Cotizacion que se han realizado en el area de
Adquisiciones?

¢Es ordenada, «correcta y precisa la
informacion  que se presentan en estos
informes?

¢Los procesos de Cotizacion son archivados de
una manera adecuada y segura?

Todos los bienes o servicios que se realizan
bajo la modalidad de Cotizacidn ¢Son bienes o
servicios NO normalizados?

10

Los bienes o servicios que se han adquiridos
por medio de Cotizacion ¢Estuvieron incluidos
en el Presupuesto Anual de Contratacion?

12

¢Los montos de los procesos de contratacion
por Cotizacidbn son mayores o iguales al
0,000002 y menor o a igual a 0,000015 del
Presupuesto Inicial?
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En los procesos de Cotizacion los contratos

13 ¢Son suscritos en un plazo de 15 dias?
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla 31: C. C. 1. COT.

3.2.1.1.1.5Régimen Especial

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSHR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: REGIMEN ESPECIAL

Respuestas
0]
N Pregunta si | No Pond.
¢Se realizan informes periddicos sobre el nimero de
1 |procesos de Régimen Especial que se desarrollan en el
Area de Adquisiciones?
5 ¢Se efectian las  respectivas  certificaciones
presupuestarias para los procesos de régimen especial?
3 ¢Se elabora los pliegos de una manera adecuada para
los procesos de Régimen Especial?
4 ¢Es cargada toda la documentacion de los procesos de
Régimen Especial al Portal de Compras Publicas?
5 ¢Los procesos de Régimen Especial son archivados de
una manera adecuada y segura?
Los bienes o servicios que se han adquiridos por medio
6 de Reégimen especial ¢Estuvieron incluidos en el
Presupuesto Anual de Contratacion y en caso de no
constar se modifico este?
5 ¢Los procesos de Régimen Especial cuentan con sus
respectivas facturas?
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla32:C.C.IL.R.E

3.2.1.1.1.6 infima Cuantia

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
o AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: INFIMA CUANTIA
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Respuestas

N° Pregunta
g Si No | Pond.

¢Se realizan informes perioédicos sobre el ndmero de
1 |procesos de infima Cuantia que se desarrollan en el Area de
Adquisiciones?

¢Existe alguna sancion si no se suben los documentos de
los procesos de infima Cuantia?

¢Es ordenada, correcta y precisa la informacion que se
presentan en estos informes?

¢Los procesos de infima Cuantia son archivados de una
manera adecuada y segura?

¢Los bienes o servicios que se realizaron por infima
6 [Cuantia fueron constatados que no existan en el Catalogo
Electronico?

¢En las Contrataciones de infima Cuantia los montos son
iguales o0 menores al 0,0000002 del Presupuesto Inicial?

¢Las Obras realizadas por infima Cuantia tienen por objeto
8 |la reparacién y refaccion de una construccion o
infraestructura ya existente?

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla33:C.C.1.1.C.

3.2.1.1.1.7 Contratacién Directa Consultoria

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: CONTRATACION DIRECTA CONSULTORIA

Respuestas
Si | No | Pond.

N° Pregunta

¢Se realizan informes sobre los procesos de
1 |Contratacion Directa que se han realizado en el Area
de Adquisiciones?

¢Se efecttan las  respectivas  certificaciones
2 |presupuestarias para los procesos de Contratacion
Directa?

¢Existen parametros para adjudicar o desertar un
proceso de Contratacién Directa?

¢Son cargados todos los documentos de los procesos
de Contratacion al Portal de Compras Publicas?

¢ Existe alguna sancion si no se suben los documentos
de los procesos de Contratacion?

¢Es ordenada, correcta y precisa la informacién que se
presentan en estos informes?
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8 ¢Los procesos de Contratacion son archivados de una
manera adecuada y segura?
¢El tiempo para realizar la evaluacion, negociacion y
9 [adjudicacion, sobre la base de los pliegos no debe ser
mayor a 3 dias?
Las Consultorias que se han adquiridos por medio de
10 [ Contratacion Directa ¢Estuvieron incluidos en el
Presupuesto Anual de Contratacion?
¢En los servicios de consultoria que se realizan por
11 _medi_o de Cpntratacién Directa los montos son
inferiores o iguales al 0,000002 del Presupuesto
Inicial?
En los procesos de Consultoria por Contratacion
12 | Directa la suscripcion de los contratos ¢se lo realiza en
un plazo de 15 dias?

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla34:C.C.1.C.D.C

3.2.1.1.1.8 Menor Cuantia Obras

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: MENOR CUANTIA OBRAS

NO

Pregunta

Respuestas

Si

No | Pond.

¢Cuando se realiza un proceso de Menor Cuantia en
Obras se cumple con el principio de Contratacién
Preferente?

¢Se efecttan las respectivas certificaciones
presupuestarias para los procesos de Menor Cuantia
en Obras?

¢Se elabora los pliegos de una manera adecuada para
los procesos Menor Cuantia en Obras?

¢Existen parametros para adjudicar o desertar un
proceso de contratacion de Menor Cuantia en Obras?

¢Son cargados todos los documentos de los procesos
de Menor Cuantia en Obras al Portal de Compras
Publicas?

¢Existe alguna sancién si no se suben los documentos
de los procesos de Menor Cuantia de Obras?

¢Se realizan informes sobre los procesos de Menor
Cuantia en Obras que se han realizado en el
Departamento?
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se presentan en estos informes?

¢Es ordenada, correcta y precisa la informacién que

archivados de una manera adecuada y segura?

¢Los procesos de Menor Cuantia en Obras son

10

Cuantia en Obras ¢Estuvieron programados en el
Presupuesto Anual de Contratacion?

Los Obras que se han adquiridos por medio de Menor

11

del Presupuesto Inicial?

¢Los montos de los procesos de contratacion por
Menor Cuantia en Obras son inferiores al 0,000007

12

suscritos los contratos en un plazo de 15 dias?

En los procesos de Menor Cuantia en Obras ¢Son

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla35:C.C. 1. M. C. O.

3.2.1.1.1.9 Lista Corta Consultoria

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: LISTA CORTA CONSULTORIA

NO

Respuestas

Pregunta

Si

No

Pond.

¢Se realizan informes periodicos sobre el nimero de
procesos de Lista Corta que se realizan en el area de
adquisiciones?

¢Se elabora los pliegos de una manera adecuada para
los procesos de Consultoria por Lista Corta?

¢En los servicios de consultoria por Lista Corta los
montos son mayores 0,000002 y menor 0,000015 del
Presupuesto Inicial?

¢Se escoge a través del Portal, a un maximo de 6 y un
minimo de 3 consultores registrados en el RUP?

¢Se selecciona los servicios de consultoria sobre la
base de criterios de calidad y costo?

¢Se realizar la calificacion de evaluacion técnica y la
evaluacion economica sobre cien (100) puntos?

Cuando no se han presentado ofertas ¢Se puede
realizar un nuevo proceso conformando una nueva
lista corta, o iniciar un proceso de Concurso Publico?

¢Son cargados todos los documentos de los procesos
de Contratacion al Portal de Compras Publicas?
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¢Los procesos de Contratacion por Lista Corta son
archivados de una manera adecuada y segura?

En los procesos de Consultoria por Contratacion
10 | Directa ¢Son suscritos los contratos en un plazo de 15

dias?
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla36:C.C.1.L.C.C.

3.2.1.1.1.10 Situacion de Emergencia

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSHR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: SITUACION DE EMERGENCIA

Respuestas
Si | No |Pond.

N° Pregunta

¢Se realizan informes periodicos sobre el nimero de
1 |procesos de Situacion de Emergencia que se
desarrollan en el Area de Adquisiciones?

¢Una vez superada la situacion de emergencia el
proceso es cargado al Portal de Compras Publicas?

En una situacién de emergencia se puede contratar a
empresas extranjeras

¢Se realiza un Informe, que detalle las contrataciones
realizadas y los resultados obtenidos?

¢Los procesos de Emergencia son archivados de una
manera adecuada y segura?

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. Rene Coronel
Tabla37:C.C.1.S. E.

Nota: Véase Anexo 4 C. C. . C con respuesta y calificaciones

3.2.1.1.2 Matrices de riesgo de Control por Subcomponentes

Se realizaron a partir de las respuestas de los Cuestionarios de Control Interno por
Subcomponente.

Nota: Véase Anexo 5
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3.2.1.1.3 ML1. Analisis Flujogramas de los procesos de Contratacion Publica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. M
I | AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

ANALISIS DE LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONTRATACION

Los flujogramas han sido realizados tomando en cuenta los pasos necesarios para
llegar al fin que es la recepcién de los requerimientos, basandose en los modelos
de procesos que dispone la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

En primera instancia se identifica las necesidades de las diferentes direcciones
para la elaboracion del PAC, en el que se define si son bienes, servicios, obras o
consultorias.

Se define si es un bien o servicio normalizado o no normalizado, contratacion de
obras, contratacion de consultorias, o procedimientos especiales, para seguir los
procedimientos como dicta la Ley.

Subprocesos Procedimientos
Catalogo Electrénico
infima Cuantia

Subasta Inversa Electronica
Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacion

Menor Cuantia

Bienes y Servicios No Normalizados | Cotizacién

Licitacion

Menor Cuantia

Cotizacion

Obras Licitacién

Contratacion Integral por Precio
Fijo

Contratacion Directa
Consultoria Lista Corta

Concurso Publico

Bienes y Servicios Normalizados

Luego de esto los procesos se realizan en tres fases que son:
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Fasede preparacion
*PAC
# Estudios

*Presupuesto Referencial

*pliegos

* Evaluaciény Adjudicacion

Fuente: Organigrama de Procesos Adquisiciones 2009

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. Rene Coronel

20-06-2012

Tabla 38: Analisis de Flujogramas

3.2.1.1.4 Programas de auditoria por subcomponente

3.2.1.1.4.1 Subasta Inversa Electronica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa |Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase Ill: Subasta Inversa Electrénica

Objetivo: Verificar que los procesos de subasta inversa electronica cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

nnnnnn

N° | Procedimientos P/IT | Hecho
A Ejecucion de la Auditoria
Verifique fisicamente que los procesos tengan la
Al |certificacion  presupuestaria asi como la|A1-2008, MC,CC
documentacién necesaria tomando el 100%. A1-2009,
Compare que los montos de los bienes o servicios | A1-2010, MC,CC
A2 |realizados mediante SIE sean  superiores al|[A1-2011
0,000002 del presupuesto inicial
Seleccione 9 procesos de SIE para observar que los MC,CC
A3 . A2
documentos esten cargados en el Portal
Analice 4 procesos para observar que se cumplan MC,CC
A5 : . A3
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008 MC,CC
A6 Aplique los indicadores establecidos en el Informe [ H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados MC,CC
A7 . H-G-H
en el documento respectivo
Preparado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
parato b A Hma Y 15/06/2012
Revisado por: | Ing. René Coronel
Tabla 39: P.S. I. E.
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3.2.1.1.4.2 Menor Cuantia Bienes y Servicios

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase Ill: Menor Cuantia Bienes y Servicios

Objetivo: Verificar que los procesos de menor cuantia bienes y servicios cumplan
con lo dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos |PIT | Hecho
B. Ejecucion de la Auditoria
Verifique fisicamente que los procesos tengan la MC,CC
B1 |certificacion  presupuestaria asi como la B1-2009
documentacion necesaria tomando el 100%. i ’
— . —— B1-2010,
Verifique que se los montos de los bienes o servicios | g7 5411 MC,CC
B2 |realizados mediante MCBS sean inferiores al
0,000002 del presupuesto inicial.
Seleccione un numero determinado de procesos de MC,CC
B3 |MCBS para observar que los documentos estén| B2
cargados en el Portal
Analice 4 procesos para observar que se cumplan MC,CC
B4 : , B3
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008 |MC,CC
B5 Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
B6 : H-G-H
el documento respectivo
Preparado po_r: Melba Ci?ljlhma y Catalina Chuchuca 02/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 40: P. M. C. B. S.

3.2.1.1.4.3 Licitacién

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre de 2011

Programa de Fase Ill: Licitacion

Obijetivo: Verificar que los procesos de licitacion bienes y servicios cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos |PIT | Hecho
C. Ejecucion de la Auditoria

Verifique fisicamente que los procesos tengan la C1-2008 MC,CC
C1 |certificacion presupuestaria asi como la C1-2009,

documentacion necesaria tomando el 100%. C1-2010,
c2 Verifique que los montos de los presupuestos C1-2011 MC,CC

cumplan con el presupuesto Referencial.

Seleccione 4 procesos de Licitacion para observar MC,CC
C3 . C2

que los documentos estén cargados en el Portal
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Analice 4 procesos para observar que se cumplan MC,CC
c4 . . C3
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008 [MC,CC
c5 Aplique los indicadores establecidos en el Informe [ H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
C6 . H-G-H
el documento respectivo
Preparado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 15/06/2
Revisado por: Ing. René Coronel 012

Tabla 41: P. L.

3.2.1.1.4.4 Cotizacién

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa | Agosto 2008 -Diciembre de 2011

Programa de Fase Il1: Cotizacion

Objetivo: Verificar que los procesos de cotizacion bienes y servicios cumplan con

lo dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos [P/T [ Hecho
D. Ejecucion de la Auditoria
Verifique fisicamente que los procesos tengan la D1-2009
D1 |certificacion  presupuestaria asi como la D1 2010’ MC,CC
documentacion necesaria tomando el 100%. D1:20111
Verifique que los montos de los presupuestos
D2 . MC,CC
cumplan con el presupuesto Referencial.
D3 Seleccione ??,proces/os de COT. para observar que la D2 MC.CC
documentacion esté cargada en el Portal.
D4 Analice _3 procesos para observar que se cumplan D3 MC.CC
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008
Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009
D5 | de Fase 1 H-G-1-2010 |MCCC
H-G-1-2011
D6 |Determiney transcrlb_a los hallazgos encontrados en H-G-H MC.CC
el documento respectivo
Prep_arado po.r: Melba Cflijlllma y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 42: P. COT.

3.2.1.1.4.5 Régimen Especial o Publicaciones

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase Ill: Régimen Especial o Publicaciones

Objetivo: Verificar que los procesos de Régimen Especial cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.
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N°  [Procedimientos PIT  |Hecho
E. Ejecucion de la Auditoria
. : E1-2008
Verifique que los procesos tengan su respectiva
e ) E1-2009,
E1l [certificacion presupuestaria y toda la E1-2010 MC,CC
documentacion necesaria. E1-2011
Seleccione 4 procesos de Régimen Especial para
E2 [observar que los documentos estén cargados en el | E2 MC,CC
Portal
E3 Analice 3 procesos para _observar que se cumplan E3 MC.CC
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008
Aplique los indicadores establecidos en el H-G-1-2009
B4 Informe de Fase 1 H-G-1-2010 MC.cC
H-G-1-2011
E5 Determine y transcriba I_os hallazgos encontrados H-G-H MC.CC
en el documento respectivo
Preparado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 15/06/2012

Revisado por:

Ing. René Coronel

3.2.1.1.4.6

Tabla 43: P.R. E.

infima Cuantia

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase I11: infima Cuantia

Objetivo: Verificar que los procesos de infima cuantia cumplan con lo dispuesto en
la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° | Procedimientos |PIT [ Hecho
F. Ejecucion de la Auditoria
£ | Verifique que los procesos tengan su respectiva MC,CC
certificacion presupuestaria.
Verifique que los montos de los bienes o servicios F1 MC,CC
F2 [realizados mediante Infima Cuantia sean iguales o
menores al 0,000002 del presupuesto inicial
Compruebe que el 100% de los procesos de infima MC,CC
F3 [Cuantia contengan su respectiva factura o
liquidacién de compra.
F4 Realice una descripcion narrativa analizando este F2 MC,CC
proceso.
H-G-1-2008 Mc.ce
F4 Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
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Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
F5 . H-G-H

el documento respectivo
Prep_arado po.r: Melba Cif’ljlllma y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 44: P. 1. C.

3.2.1.1.4.7 Contratacion Directa de Consultoria

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa | Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase I1l: Contratacion Directa de Consultoria

Objetivo: Verificar que los procesos de consultoria por contratacion directa
cumplan con lo dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos |P/IT | Hecho
G. Ejecucion de la Auditoria

Verifique fisicamente que los procesos tengan la MC,CC
G1 |certificacion  presupuestaria asi como la|G1-2008

documentacion necesaria tomando el 100%. G1-2009,

Verifiqgue que se los montos de los bienes o|G1-2010, MC,CC
G2 |servicios realizados mediante CCD sean inferiores | G1-2011

o iguales al 0,000002

Seleccione 4 procesos de CCD para observar que MC,CC
G3 . G2

los documentos estén cargados en el Portal

Analice 4 procesos para observar que se cumplan MC,CC
G4 . : G3

con los tiempos establecidos en el portal.

H-G-1-2008 [MC,CC

G5 Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009

de Fase 1 H-G-1-2010

H-G-1-2011

Determine y transcriba los hallazgos encontrados MC,CC
G6 : H-G-H

en el documento respectivo
Prep_arado polr: Melba CZ?.]I|Ima y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 45: P. C.D. C.

3.2.1.1.4.8 Licitacion de Seguros

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa | Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase I1I: Licitacion de Seguros

Objetivo: Verificar que los procesos de licitacion de seguros cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos |PIT | Hecho

H. Ejecucion de la Auditoria

H1 Compruebe que los procesos tengan su respectiva MC,CC

e : H1-2010
certificacion presupuestaria.
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Seleccione 3 procesos de LS para observar que los MC,CC
H2 . H2
documentos estén cargados en el Portal.
Analice 3 de los procesos de LS y observe que MC,CC
H3 ) H3
tengan su respectivo contrato
H-G-1-2008 |MC,CC
: - : H-G-1-2009
H4 | Aplique los indicadores establecidos en la Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
H5 . H-G-H
el documento respectivo
Prep_arado po.r: Melba C:fulllma y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 46: P. L. S.

3.2.1.1.49 Menor Cuantia Obras

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa | Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase Ill: Menor Cuantia Obras

Obijetivo: Verificar que los procesos de menor cuantia obras cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° [ Procedimientos PIT Hecho
I. Ejecucion de la Auditoria

Verifique fisicamente que los procesos tengan la MC,CC
11| certificacion  presupuestaria asi como la|11-2009

documentacion necesaria tomando el 100%. 11-2010,

Verifique que se los montos de las obras realizados |11-2011 MC,CC

12 [ mediante MCO sean inferiores al 0,000007 del
presupuesto inicial

Seleccione 3 procesos de MCO para observar que la MC,CC
13 g . 12
documentacion esté cargada en el Portal.
14 Analice 3 procesos para observar que se cumplan I3 MC,CC
con los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008 MC,CC
I5 Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
16 : H-G-H
el documento respectivo
Prep_arado po.r: Melba Cé,ljl|lma y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 47: P. M. C. O.
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3.2.1.1.4.10 Lista Corta para Consultoria

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase Ill: Lista Corta para Consultoria

Obijetivo: Verificar que los procesos de consultoria por lista corta cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° [Procedimientos | PIT | Hecho
J, Ejecucidn de la Auditoria
Verifique fisicamente que los procesos tengan la MC,CC
J1 [certificaciobn  presupuestaria  asi como  la|J1-2009
documentacion necesaria tomando el 100%. J1-2010,
Verifigue que los montos de las consultorias|J1-2011 MC,CC
J2 | realizados mediante CLC sean mayores 0,000002 y
menor 0,000015 del Presupuesto Inicial
Seleccione 2 procesos de CLC para observar que los MC,CC
J3 . J2
documentos estén cargados en el Portal
Analice 2 procesos para observar que se cumplan con MC,CC
J4 ; . J3
los tiempos establecidos en el portal.
H-G-1-2008 |MC,CC
35 Aplique los indicadores establecidos en el Informe de | H-G-1-2009
Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC,CC
J6 : H-G-H
el documento respectivo
Preparado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 15/06/2012

Revisado por:

Ing. René Coronel

Tabla48: P.L.C.C

3.2.1.1.4.11 Situacién de Emergencia

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase I1l: Situacion de Emergencia

Obijetivo: Verificar que los procesos de consultoria por lista corta cumplan con lo
dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° |Procedimientos | PIT | Hecho
K. Ejecucion de la Auditoria
K1 Verifique que los procesos tengan su respectiva|K1-2010 MC.C
documentacion K1-2011 c
Realice una descripcion narrativa analizando este MC,C
K2 K2 C
proceso.
. - . H-G-1-2008 [MC,C
K3 ﬁg)sléqlue los indicadores establecidos en el Informe de H-G-1-2009 |C
H-G-1-2010
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H-G-1-2011

Determine y transcriba los hallazgos encontrados en MC.C
K5 : H-G-H C
el documento respectivo
Prep_arado po.r: Melba C:fulllma y Catalina Chuchuca 15/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 49: P. S. E.

3.2.1.1.4.12 Produccién Nacional

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

Auditoria Operativa

| Agosto 2008 - Diciembre 2011

Programa de Fase I1l: Régimen Especial

Objetivo: Verificar que los procesos de Régimen Especial cumplan con lo dispuesto

en la LOSNCP, su Reglamento y Resoluciones.

N° | Procedimientos [T | Hecho
L. Ejecucion de la Auditoria
L1 Verifique que los procesos tengan su respectiva L1-2010 MC,CC
documentacion L1-2011
L2 Realice una descripcién narrativa analizando este L2 MC,CC
proceso.
H-G-1-2008 [MC,CC
L3 Aplique los indicadores establecidos en el Informe | H-G-1-2009
de Fase 1 H-G-1-2010
H-G-1-2011
L4 Determine y transcriba los hallazgos encontrados en H-G-H MC,CC
el documento respectivo
Preparado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ing. René Coronel 15/06/2012
Tabla 50: P. P. N.
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3.2.2 Reporte de diagndstico Preliminar y planificacion o fase dos

REPORTE DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR Y PLANIFICACION
ESPECIFICA DE LA AUDITORIA OPERATIVA A LOS DIFERENTES
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA, ENCONTRADOS EN EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, DE CUENCA, EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

3.2.2.1  Requerimiento de la Auditoria

Con el propdsito de obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Politécnica Salesiana, realizaremos una Auditoria Operativa a los
diferentes tipos de procedimientos de contratacion publica realizados por el Area de
Adaquisiciones, regidos por la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, su Reglamento y sus Resoluciones.

Producto de esta intervencion se presentara un informe de auditoria operativa y de

ser del caso el Memorando de Antecedentes y Resumen Ejecutivo del Informe.
3.2.2.2  Fechade Intervencion

La auditoria operativa a la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR, se realizara
en cumplimiento a la Carta Compromiso firmada a los catorce dias del mes de mayo
de 2012, con cargo al Plan Anual de Contrataciones de los afios 2008, 2009, 2010 y
2011.

El Inicio de trabajo en el campo en Mayo de 2012, se estima la finalizacion del
trabajo en el campo el 31 de julio de 2012, con la discusion del borrador del informe

con el Intendente de Adquisiciones y sus Funcionarios.
3.2.2.3 Equipo de Trabajo

Esta integrado por:

Nombres Cargos

Ing. Com. René Coronel Rivera Director de Tesis
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Ing. José Montero Tutor
Ing. Jorge Maldonado Tutor
Melba Cajilima Auditora Operativa
Catalina Chuchuca Auditora Operativa

Tabla 51: Equipo de Trabajo

3.2.2.4  Dias Presupuestados

La presente auditoria Operativa a los procesos de contratacion publica, establecidos
por el Instituto Nacional de Contratacion Publica, con un tiempo estimado de 80

dias laborables para su conclusion, distribuidos en las siguientes fases:
FASE I Conocimiento Preliminar 20 d/I

Objetivos y estrategias generales para el andlisis, documentacién e informacion
necesaria para la planificacion, elaboracion del archivo permanente y corriente.

FASE 11 Planificacién 14 d/I

Memorando de planificacién y programas por cada componente, resultantes del
conocimiento, y evaluacion preliminar y diagnéstico, documento que estarad
respaldado con los informes presentados por los miembros del equipo

multidisciplinario, en las areas de su especializacion.

FASE 111 Ejecucién 26 d/l

Papeles de trabajo y resumen de hallazgos significativos por cada componente.
FASE IV Comunicacion de Resultados 20 d/I

> Informe de la auditoria operativa: contendra los resultados de la auditoria a
los procesos de contratacion pulblica, expresados en comentarios,
conclusiones, recomendaciones y anexos.

» Sintesis del informe o informe Ejecutivo

» Memorando de antecedentes de responsabilidades, de ameritarlo; y,

» Acta de conferencia final de comunicacion de resultados.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA Pagina | 161

nnnnnnn



Nomenclatura
d/l = dias laborables

El trabajo se desarrollard considerando la informacion que generé el Area de

Adquisiciones

Las fechas anteriormente planificadas podrian modificarse si se produjeran cambios
en la conformacion del equipo, por permisos personales y de enfermedad, por
demora en la participacion de los miembros que conforman el equipo

multidisciplinario, por los dias empleados para capacitacion.

3.2.25  Recursos Financieros y Materiales
3.2.25.1 Materiales

Para la ejecucion del andlisis se necesitara: equipos de computacion, equipo de
oficina, material bibliogréfico y suministros de oficina, los mismos que seran

autofinanciados.
3.2.2.6 Antecedentes

Los Procesos de Contratacion Publica en el periodo de alcance, no han sido
examinados ni por la Contraloria General del Estado, ni por el area de Auditoria
Interna de la Empresa Eléctrica Regional Centrosur C.A., recalcando que se han

realizado auditorias internas y externas a toda la entidad.
3.2.2.7 Motivo del Examen

La Auditoria Operativa a los distintos procesos de contratacion publica se realizara,
en cumplimiento a lo dispuesto en la carta compromiso firmadoa los catorce dias del
mes de mayo del afio 2012, la misma que tiene como objetivo la realizacion de un
trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de “Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria” en la Universidad Politécnica Salesiana.
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3.2.2.8 Alcance del Examen

La Auditoria Operativa de los distintos procesos de contratacion puablica se
realizara en el periodo comprendido desde el 4 de agosto de 2008 hasta el 31 de
diciembre de 2011.

3.2.2.9  Conocimiento de la Entidad y su Naturaleza Juridica
3.2.2.9.1 Base legal

La entidad inici6 su vida juridica, el 11 de septiembre de 1950, en esta misma fecha
se inscribio en el Registro Mercantil de Cuenca, como la compaifiia “Empresa
Eléctrica Miraflores S. A”, teniendo como tUnicos accionistas al Municipio de

Cuenca y la Corporacién de Fomento.

En el afio 1951 se realizo la adquisicion de la Central Chiquintad. El 31 de enero de
1961, el Centro de Reconversion Econdmica de Azuay, Cafar y Morona Santiago
(CREA) se sumé a los accionistas y en septiembre de 1963, ingresé el INECEL
como nuevo accionista, procediéndose a sustituir la denominacion de Empresa
Eléctrica Miraflores S.A. por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a reformar los
estatutos, destacando el &mbito regional de servicio de la Empresa. Posteriormente,
en el afio 1979, se cambid la denominacion a “Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A.” y se establecio un area de servicio que cubre la mayoria de la superficie de
las provincias del Azuay y Cafiar. Ese afio paso el INECEL a ser el accionista
mayoritario. A partir 1987 el INECEL entrega a la Empresa la administracion del

Sistema Eléctrico de Morona Santiago.

En el afio 1996, entra en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser aprobada
la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas. En el afio 1999,
grandes cambios se produjeron en la organizacion y el objeto social de la
CENTROSUR. Segun mandato legal, la Empresa debia escindirse en dos compafiias,
la formalizacion se produjo en el mes de agosto, naciendo la Empresa Electro
Generadora del Austro S.A., mientras que la CENTROSUR cambi6 su objeto social
a la Distribucion y Comercializacion, siendo la primera y Unica Empresa del Sector

que hasta la fecha ha cumplido completamente con el proceso de escision.
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En el 2008 la CENTROSUR incorporé al objeto social de la compafiia la prestacion
de servicios de transmision de datos, Internet y otros de valor agregado, contando
para ello con los correspondientes permisos de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

Area de concesion

Graéfico 22: Area de concesion

3.2.2.9.2 Principales Disposiciones Legales Generales

o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

o Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
o Ley Organica de la Contraloria General del Estado

o Ley Organica de Empresas Publicas

o Normas Internacionales de Auditoria

o Normas Ecuatorianas de Auditoria Especificas

(©]

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica.

o Manual de Usuario Subasta Inversa Electronica enero 2011

o Manual de Usuario Consultoria Concurso Publico enero 2011

o Manual de Usuario Consultoria Contratacion Directa enero 2011

o Manual de Usuario Consultoria Lista Corta enero 2011
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o Manual de Usuario Publicaciones de Emergencia enero 2011

o Manual de Usuario Catalogo Electronico enero 2011

o Manual de Usuario Plan de Contratacion Anual marzo 2011

o Manual de Usuario Menor Cuantia Bienes y Servicios enero 2011

o Manual de Administracion de Usuario de Entidades Contratantes octubre
2010

o Manual de Usuario Ferias Inclusivas marzo 2012

o Manual de Usuario Verificacion de Produccion Nacional Adquisiciones de
Vehiculos para las Instituciones del Estado junio 2011

o Manual de Usuario Registro de Produccion Nacional febrero 2010

o Manual de Usuario Cotizacion Bienes, Servicios y Obras enero 2011

o Manual de Usuario Licitacion Bienes, Servicios y Obras enero 2011

o Manual de Usuario Menor Cuantia Obras enero 2011

o Manual de Usuario infima Cuantia mayo 2011
3.2.2.10 Enfoque del Examen

Previo al enfoque de la auditoria, se efectud un conocimiento general del &rea de
adquisiciones y en particular de los diferentes procesos de contratacion puablica como
son: subasta inversa electronica, menor cuantia, licitacion, cotizacién, régimen
especial, infima cuantia, licitacion en seguros, consultoria por lista corta, consultoria

por contratacién directa, situacién de emergencia, y produccion nacional.
3.2.2.11 Vision Sistémica

En el diagndstico preliminar del area, se realizé la revision y confirmacion de la
vision sistemica; es decir un analisis interno y externo desde el punto de vista del

sistema operativo, para lo cual se consideraron los siguientes aspectos:
3.2.2.11.1 Andlisis Interno

Los factores a considerar son los siguientes:
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3.2.2.11.1.1 Planeacion:

Durante el periodo examinado se cuenta con un plan estratégico general de la entidad
el que estd compuesto con una vision, mision, objetivos e indicadores, que rigieron
desde el afio 2011-2015, el que se basa en Plan Nacional del Buen Vivir,
especificamente los objetivos 11 y 12; de los planes estratégicos anteriores para el

periodo de analisis no tenemos informacion.

En el area se cuenta con Plan Estratégico anual mismo que es desarrollado por
funcionarios del area, basandose en los nuevos retos del dia a dia, que trae el nuevo
sistema de contratacién publica buscando ser una parte fundamental del progreso de la
empresa, dando confianza al pais y a los proveedores, satisfaciendo las necesidades de
los clientes internos, cumpliendo con la legislacion vigente, (LOSNCP y su

Reglamento).

Dentro de este Plan, se encuentran desarrollados indices que permiten medir el
cumplimiento del Plan Anual de Contratacion, que se fija en cumplir un 70%.

3.2.2.11.1.2 Organizacion:

El area de adquisiciones paso a depender directamente de la Presidencia Ejecutiva,
debido a la adaptacion que sufrieron con la creacion de la nueva Ley, para poder

cumplir con sus objetivos.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS ACCIONIQTAQ
DIRECTOR'O“ ’DE LA MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA
COMPANIA COMPANIA

PRESIDENTE
PRESIDENCIA EJECUTIVO
EJECUTIVA CHOFER
SFCRFTARIA

CENTROSUR

AUDITORIA INTERNA AUDITOR
GERENCIA PROYECTO
SIGDE (TEMP)
RELACIONES ASISTENTE
SECRETARIA PUBLICAS DE RR.PP.
GENERAL
INTENDENTE DE
INTENDENCIA DE ADQUISICIONES
ADQUISICIONES ANALISTA DE ADQUISICIONES
AGENTE DE COMPRAS
Elaborado por: Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca
: . : 25/05/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Gréfico 23: Organigrama

3.2.2.11.1.3 Integracién

El &rea cuenta con 7 funcionarios, conformados por 1 Intendente, 1 Analista, 5 Agentes
de Compras, de los cuales: los 6 son empleados permanentes y 1 es empleado

ocasional.
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,\ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
NOMINA DE FUNCIONARIOS
Nombres Periodo de
Apellidosy Cargo Gestion DIREC. MAIL
Montero
Sarmiento José | Intendente | 35 afios PREEJE [jmontero@centrosur.com.ec
Antonio
Maldonado Agente  de
Saldafia Jorge 20 afos PREEJE | mmaldonado@centrosur.com.ec
Compras
Eduardo
I;/?;:rt;;ucu Julio Analista 39 arios PREEJE | jpacurucu@centrosur.com.ec
\-]rf?;r::th LCL isigo ég;n[;[fas de 20 afios PREEJE |(jtapia@centrosur.com.ec
Ordofiez Agente  d
Castillo  Juan gente ¢ 20 arios PREEJE | fordonez@centrosur.com.ec
Compras
Fernando
Loja Rodas Agente  de
Carmen Compras 2 anos PREEJE | cloja@centrosur.com.ec
Yolanda
Agente de
Pauta Sandra | Compras 6 meses PREEJE | spauta@centrosur.com.ec
(Ocasional)

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Ing. Rene Corone

15/05/2012

Tabla 52: Némina de Funcionarios

3.2.2.11.1.4 Presupuesto Anual de Contratacion Publica

El PAC nace debido a los requerimientos y necesidades de todas las areas de la

empresa, para el periodo, que les permita cumplir con la visién y objetivos

definidos. Sustentado el presupuesto aprobado por la Junta General de Accionistas.

nnnnn
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
PAC 2009, 2010,2011
ANO Valor Porcentaje
2009 $40,735,762.00 | 30%
2010 $34,681,518.99 | 25%
2011 $60,886,139.26 | 45%
Total $136,303,420.25 | 100%
Tabla 53: PAC
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Gréfico 24: PAC

Fuente: Memoria Plan 2009, 2010, 2011
3.2.2.11.1.5 Grado de confiabilidad de la informacion

La informacidn la obtuvimos por parte del Sefior Intendente de Adquisiciones, por
los funcionarios del area y del Portal de COMPRASPUBLICAS, por lo que
podemos decir que la misma es confiable, para la elaboracion del analisis, quienes
nos proporcionaron la informacion y la documentacion necesaria para realizar el

nuestro trabajo.
3.2.2.11.1.6 Sistema de informacion computarizado

El area cuenta con un Sistema Interno denominado “Sistema de Compras”, el que

funciona de la siguiente manera:

El departamento que tenga la necesidad de la adquisicion ya sea de bienes y

servicios u obras, emite la respectiva solicitud de compra.

e Luego esta solicitud es enviada a la Direccién del departamento donde surgié
la necesidad.

e A si también esta solicitud es enviada a inventarios con el objetivo de
confirmar la inexistencia de lo requerido.

e Una vez confirmado la solicitud pasa al Departamento de Presupuestos para
que se confirme si se cuentan con los recursos monetarios para la
adquisicion.

e Luego es pasada a la Direccion Administrativa Financiera para que se emita

la respectiva Certificacion Presupuestaria.
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e Ya con la documentacion necesaria el requerimiento es pasado a la Maxima
Autoridad para que este a su vez autorice el inicio del proceso.

e Luego de haber pasado por los demas departamentos antes mencionados
finalmente llega al Area de Adquisiciones, donde se da inicio al proceso
mediante la creacion y publicacion en el Portal de Compras Publicas,
elaboracion de pliegos y demés tramitacion que implica cada uno de los
procesos de contratacion.

Los informes entregados por esta area son realizados en los programas de Microsoft

Office, lo mismos que poseen sus respectivos graficos e informacidn relevante.
3.2.2.11.2 Andlisis externo:

Los factores que rodean la empresa fueron clasificados en Entorno Préximo y Entorno

Remoto.
3.2.2.11.2.1 Entorno préximo:

Para el entorno proximo se analizaron los clientes y proveedores.

Los clientes: para este caso tenemos clientes internos que seria las diferentes
direcciones con sus departamentos existentes en la entidad:

Direcciones

e Presidencia Ejecutiva

e Direccion de Distribucion

e Direccion de Talento humano

e Direccion de Administracién Financiera

e Direccion de Telecomunicaciones

e Direccion de Morona Santiago

e Direccion de Sistemas

e Direccion de Asesoria Juridica

e Direccion de Planificaciones

e Direccion de Comercializacion
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e Direccion de Sistemas Informético

Tabla 54: Entorno Externo

Fuente: Las Autoras

3.2.2.11.2.2 Proveedores:

Serdn con preferencia los artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas
empresas, como las grandes que han cumplido con lo dispuesto en la Ley Orgénica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
3.2.2.11.2.3 Mision, Vision Y Objetivos

La misidn y vision asi como sus objetivos estratégicos responden a la Razon y a
donde quieren ir, son realizados tomando como base el Plan Nacional para el Buen
Vivir, objetivos 11 y 12, y la Ley Orgénica de Empresas Publicas; asi también el
area de Adquisiciones cuenta con una mision y vision, basandose en las nuevas

exigencias de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
3.2.2.11.2.3.1 Mision General

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las
necesidades de sus clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de calidad,
con equilibrio financiero, sobre la base del crecimiento integral de su

personal.”
3.2.2.11.2.3.2 Mision del Departamento de Adquisiciones

“Ser parte fundamental del progreso de la Empresa, mediante el
abastecimiento continuo, eficaz y oportuno de los bienes y servicios,
primando la parte técnica y econdémica, generando confianza ante el Pais y

Proveedores, para la satisfaccion de nuestros clientes internos.”

3.2.2.11.2.3.3 Vision General 2015

“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente
responsable e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al
buen vivir”
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3.2.2.11.2.3.4Vision del Departamento de Adquisiciones

“Afianzarnos dentro de la Empresa y proyectarnos hacia todo el pais, como
una Unidad especializada en abastecimientos, caracterizados por nuestros

valores, actitud comprometida para la excelencia en la prestacion de

’

servicios.’
3.2.2.11.2.3.50ODbjetivos Generales Estratégicos General

e Perspectiva de la Rentabilidad Social
e Implementar un modelo empresarial sostenible y socialmente responsable

Enmarcar la gestion en el desarrollo sustentable con responsabilidad social,
promoviendo el uso eficiente de la energia, para el progreso del sector y del
pais.

Se definen las siguientes estrategias:

- Elaborar y ejecutar un plan de optimizacién de recursos

- Elaborar e implementar programas de eficiencia energética

- Implementar programas de responsabilidad social

- ldentificar, formular y ejecutar proyectos de energias limpias, socialmente
rentables

- Gestionar disponibilidad de recursos

e Perspectiva de la Sociedad
e Consolidar a la CENTROSUR como una empresa publica reconocida por
sus estandares de calidad en la atencién al cliente.

Enmarcar la gestion de la empresa con el Plan Nacional de Desarrollo,
contribuyendo al crecimiento de la organizacién, de la region y del pais, a
través de la entrega del servicio de energia eléctrica enfocado en la
satisfaccion del cliente y de la sociedad.

Se definen las siguientes estrategias:

- Mejorar la gestion comercial de la Organizacion
- Mejorar la calidad técnica del servicio eléctrico

e Perspectiva de los Procesos
e Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura
de la prestacion del servicio eléctrico.

Fortalecernos como una organizacion que presta el servicio eléctrico con
calidad, a través de la mejora continua de los procesos, preservando el
ambiente.
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Se definen las siguientes estrategias:

- Mejorar los procesos organizacionales
- Integrarlos sistemas de gestion
- Ejecutar planes de expansion sostenibles

e Perspectiva del aprendizaje y desarrollo
e Potenciar el desarrollo del Talento Humano y la gestion tecnolégica

Desarrollar las competencias del talento humano e implantar una
arquitectura empresarial acorde con estandares internacionales.

Se definen las siguientes estrategias:

- Implementar planes y programas estratégicos de comunicacion, formacion,
capacitacion y motivacion.
- Mejorar el clima laboral.

Aplicar modelos de sistemas de gestion tecnoldgica estandarizados.
Objetivo de Calidad del Departamento de Adquisiciones

“Prestar nuestros servicios de manera responsable, confiable, eficiente y
amable, para satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de
nuestros clientes internos y externos; a través de un adecuado Sistema de
Control Interno, con procesos y sistemas de evaluacion estadistica que
garantiza el desempefio de nuestras actividades en todas las etapas,
buscando el desarrollo continuo de sus colaboradores.”

Fuente:Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2011-2015 y Memoria Plan
2009, 2010, 2011

3.2.2.11.3 Anadlisis Interno y Externo

El andlisis interno define aquellos factores o elementos que forman parte de la
organizacion, o que dependen del control de la misma. En cambio el analisis externo,
se refiere a los elementos o factores que estan fuera de la organizacion o escapan del
control de la misma; pero que se interrelacionan con ella y la afectan ya sea de manera

directa o indirecta.

Para este analisis se utilizo la herramienta denominada FODA. La que fue realizada en
mayo de 2012 conjuntamente con el Intendente de adquisiciones y un agente de

compras.
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}% FODA
messe EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
INTENDENCIA DE ADQUISICIONES
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Compromiso con la institucion e Falta de infraestructura

e Trabajo en equipo e Falta de personal

e Actualizacion de los | ¢ Falta de equipos de computacion e
conocimientos informéticas

e Los Funcionarios ~ conocen
facultades

e Responsabilidad de los | ¢ Carencia de sistemas informéticos
funcionarios de Contrataciones Publicas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Fallas en el Sistema de

e Buscar los mejores costo con Contratacion Publica
calidad técnica y oportunidad | ¢ Adaptacion de nuevos paradigmas
para las contrataciones para para aceptar las normas de
mostrarnos al mundo como una contratacion, para la aplicacion de
empresa con calidad y eficiencia la LOSNCP y su reglamento.

 Laaplicacion de la Ley Organica | ¢ La sensibilidad administrativa en
del  Sistema  Nacional de las  contrataciones que como
Contratacion  Publica y su humanos pretendemos minimizar
Reglamento los mismos que
prevé y simplifica los procesos | ¢ EI cambio constante en la ley a
de contratacion especial. través de las resoluciones

Tabla 55: FODA

Fuente: Intendencia de Adquisiciones, Las Autoras

3.2.2.11.3.1 Indicadores de Gestién

Los siguientes indicadores fueron planteados tomando en cuenta las necesidades del

Area:

a) Cantidad de procesos por el estado en el que se encuentran, 2008, 2009, 2010 y
2011.
a.1.1.1.  Cantidad de Procesos Finalizados.
a.1.1.2.  Cantidad de Procesos Adjudicados.
a.1.1.3.  Cantidad de Procesos antes de la Adjudicacion
a.1.1.4. Cantidad de Procesos Desiertos.
a.1.1.5. Cantidad de Procesos Cancelados.
a.1.1.6.  Cantidad de Procesos Anulados
b) Porcentaje de cumplimiento del PAC
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c) Cantidad de procesos que cumplen con el presupuesto referencial, 2008,
2009,2010 y 2011.

d) Cantidad de procesos en el area, 2008, 2009,2010 y 2011.

e) Cantidad de procesos en otras areas, 2008,2009,2010 y 2011

f) Cantidad de procesos con la documentacion completa, 2008, 2009,2010 y 2011.

g) Cantidad de procesos con la documentacion incompleta, 2008, 2009,2010 y
2011.

3.2.2.12 Servidores Relacionados

La ndmina de los servidores relacionados se presenta a continuacion:

Servidores Area
Ing. José Montero Intendente de Adquisiciones
Dra. Catalina Garcia Secretaria General
Eco. Boris Bucheli Asistente de SIGADE
Ing. Eduardo Cérdova Director Administrativo Financiero

Ing. Javier Vintimilla — Ing. Luis | Jefe del Departamento de Servicio al

Guillen Cliente (E)

Lcda. Ana Durén Asistente de Relaciones Publicas

Ing. Patricio Ayala Asistente de Ingenieria

Ing. Ivan Piedra Superintendente Zona 3

Ing. Padl Vasquez Superintendente de Comunicacion DIMS

Jefe del Departamento de Gestion y
Ing. Johan Alvarado .
Recuperacion de Cartera

Ing. Julio Suarez Superintendente Distribucion DIMS

Ing. Patricio Neira Superintendente Distribucion DIMS

Tabla 56: Servidores Relacionados

Los mismos que han tenido algun proceso cargado con su usuario.

3.2.2.13 Enfoque

La auditoria operativa a los diferentes procesos de contratacion publica esta

orientada a comprobar si el area alcanzé los objetivos y metas planteadas de manera
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eficaz y si son eficientes los procedimientos de operacion y control interno, y que

estén cumpliendo con lo dispuesto en LOSNCP.
3.2.2.13.1 Componentes, Subcomponentes y Procesos a ser Auditados

Los componentes, subcomponentes y procesos considerados que se han encontrado
luego de la evaluacion de control interno, entrevistas y criterios de los funcionarios

del area, examen, se detallan a continuacion:
3.2.2.13.2 Componente

Para nuestro analisis el sera el area de adquisiciones
3.2.2.13.3 Subcomponentes

La importancia de los componentes se ha tomado en cuanto al presupuesto
referencial existente en cada uno de los diferentes procesos de contratacion publica,
sabiendo que produccién nacional no tiene un presupuesto ya que el objetivo de esta

es obtener un certificado de produccion nacional.

Posicidn Tipo de Contratacion Valor Porcentaje

1 Subasta Inversa Electronica $30,368,561.28 | 52.65%

2 Menor Cuantia Bienes y Servicios: | $ 9,087,713.00 | 15.75%

3 Licitacion: $ 7,239,656.20 | 12.55%

4 Cotizacion: $ 3,910,481.72 6.78%

5 Publicacion: $ 3,429,649.97 | 5.95%

6 Infima cuantia: $ 1,106,750.57 | 1.92%

7 Contratacion Directa: $ 716,546.29 1.24%

8 Licitacion de seguros $ 646,464.36 1.12%

9 Menor Cuantia Obras: $ 523,128.02 0.91%

10 Lista corta: $ 451,694.57 0.78%

11 Situacion de Emergencia $ 200,984.65 0.35%

12 Produccion Nacional: $ -| 0.00%
TOTAL DE PROCESOS $57,681,630.63 100%

Tabla 57: Subcomponentes
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PORCENTAJE POR PRESUPUESTO INICIAL
AGOSTO 2008 -DICIEMBRE 2011

® Subasta Inversa Electrénica
1.24%

® Menor Cuantia Bienes y
S i

| Cotizacion:

| Publicacion:

® Infima cuantia:

| Contratacion Directa:

| Licitacion de seguros

& Menor Cuantia Obras:

| Lista corta:

@ Situacion de Emergencia

© Produccion Nacional:

Gréfico 25: P. P. |
Nota: Véase Anexo 1

3.2.2.13.4 Proceso en general

Fasede prepa
* Creacion del procesos

*Interaccion entre la entidad
contratante y oferentes *Finaliz

* Evaluaciony Adjudicacion

\

Gréafico 26: P. General

3.2.2.13.5 Objetivos del Examen

e Verificar que los procesos de adquisiciones estén de acuerdo a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.
e Determinar que las adquisiciones cumplan con las disposiciones prescritas en el

Instituto Nacional de Contratacién Publica.
3.2.2.13.6 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria

En la planificacién hemos realizado la calificacion del riesgo inherente global, asi
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como el riesgo de control por cada subcomponente.

Nota: Véase Anexos 3y 5, respectivamente.
3.2.2.13.7 Plan de Muestreo

Por pedido de las autoridades de la empresa y la informacién disponible en el portal,
para el analisis en la presente auditoria, se tomara el 100% de los procesos de los
afios 2008, 2009, 2010 y 2011, llevados a cabo a traves de:

e Subasta Inversa Electronica
e Menor Cuantia

e Licitacion

e Cotizacion

e Publicacion

e Infima Cuantia

e Licitacion de Seguros

e Contratacion Directa

e Lista Corta

e Situacion de Emergencia

e Produccién Nacional
3.2.2.14 Trabajo a realizar por los Auditores en la Fase de Ejecucién

En la fase de ejecucion se aplicardn los procedimientos establecidos en los
programas disefiados en la fase 2, que incluye lo siguiente:

e Identificacion y desarrollo de las caracteristicas de los posibles hallazgos de
la auditoria operativa, para establecer si las operaciones seleccionadas del
area examinada estan logrando los objetivos y metas establecidas dentro de
los objetivos generales del area; y, para establecer la economia y eficiencia
en la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
involucrados en las areas criticas.

e Elaboracion de las conclusiones y las recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones Yy procesos
involucrados en los hallazgos de auditoria operativa.
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e Discusion de los hallazgos con los funcionarios involucrados en las
operaciones y procesos, para llegar a un acuerdo sobre los resultados y evitar

que las causas identificadas se repitan en lo futuro.
3.2.2.15 Colaboracion de la Entidad Auditada

En la visita previa durante la permanencia del equipo de auditoria el Intendente de
Adquisiciones y los demés funcionarios, manifestaron la disposicion de brindar la

colaboracion necesaria para el desarrollo del trabajo.

3.2.2.16 Firmas de Responsabilidad de la Planificacion

Elaborado por:

Melba Cajilima Catalina Chuchuca

ESTUDIANTE DE LA UPS ESTUDIANTE DE LA UPS
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3.3 FASE Ill. Ejecucion

En esta Fase se aplicard los procedimientos definidos en los programas por

componente en la Fase Il Planificacion Especifica.

3.3.1 Programa de Fase 11 para el Area de Contratacion Publica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
Auditoria Operativa |Agosto 2008 -Diciembre 2011
Programa de Fase Ill
Objetivo: Obtener y analizar toda la informacion de los diferentes tipos de

contratacion publica en el &rea de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR C.A., para obtener evidencia suficiente, competente y relevante.

N° | Procedimientos |  PIT |Hecho
1 Recoleccién de la evidencia

Al Aplique todos los procedimientos descritos en los Mc.cC

programas por componente desarrollados en la Fase 11 C-C--C

A2 Obtenga la evidencia suficiente, Competente y Todoslos -~ 1MC,CC

Pertinente Papelgs de
Trabajo

A3 |Elabore la hoja de Hallazgo. H-G-H MC.CC
Ad Elabore y aplique entrevistas de los hallazgos mas Entrevistas MC,CC

significativos.

. | Mel jili li huch

Preparado po_r elba Ci?ljl ima y Catalina Chuchuca 28/06/2012
Revisado por: Ing. René Coronel

Tabla 58: Programa Fase Il1
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3.3.1.1  Aplicacion de Indicadores
3.3.1.1.1 H-G-1-2008 Aplicacion Indicadores

v EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

é j H-G-1-2008
i AUDITORIA OPERATIVA
CETROSIR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
APLICACION DE INDICADORES
INDICADOR DE EFECTIVIDAD

Formula
Nombre del . Fuente de e
. L ., Frecuencia | . -, Grafico M
Indicador Descripcion Operacion | Resultado informacion
Cantidad de Procesos finalizados §
Procesos finalizados |2008 / Procesos 2/4 50% | Anual = Procesos 2008 A
2008 iniciados 2008 s | B
Cantidad de brocesos Procesos desiertos 2008 % % § M Finalizados M Desiertos
. P / Procesos iniciados Yy 25% | Anual € o =3 i Anulados 78
desiertos 2008 3> S
2008 s 2 (&}
23| o 50%
. Procesos anulados 2008 o< > 25%  25%
Cantidad de procesos s % [ i —
anulados 2008 / Procesos iniciados Ya 25% [ Anual = A
2008 s-
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 93/06/2012
Revisado por: Ing. Rene coronel

Tabla 59: H-G-1 2008
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3.3.1.1.2 H-G-1-2009 Aplicacion Indicadores

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

H-G-1-2009

CENTROSUR | AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
APLICACION DE INDICADORES
INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Nombre del Formula Frecuenc. | Estandar Fuente de Interpret. | Brecha Gréfico
Indicador Descrip. Operacion Result. informacion
Porcentaje  de | Valores $11,634,885.64/ | 29% Anual 70% 41% -59%
cumplimiento adlﬁggcl?fa%sos $40,735,762.00 CUMPLIMIENTO DEL
del PAC 2009 32/ ; PAC 2009
(tomando  en 009 /PAC
cuenta los 2009 H Resultado & Estandar
valores de los 70%
procesos

finalizados vy
adjudicados)

* Departamento de Adquisiciones
* Portal de Compras Publicas

29%
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Cantidad de | Procesos 127/204 58% Anual 100% 58% -42%
Procesos finalizados
finalizados 2009 | 2009 / E

Procesos ﬁ

iniciados ]

2009 3 5 .
Cantidad de | Procesos 2/204 1% Anual 0% -1% ﬁ B AR
Procesos que se | Antes de la w b E i
encuentran antes | Adjudicacion 0 159 '
de la | 2009 / A
Adjudicacion Procesos H
2009 iniciados o

2009 N g ]
Cantidad de | Procesos 22/204 11% Anual 0% -11% o yon b
Procesos que se | Adjudicados 88§
encuentran 2009 / 533 “7\
Adjudicados Procesos
2009 iniciados

2009 ]
Cantidad de | Procesos 44/204 22% Anual
procesos desiertos
desiertos 2009 2009 /

Procesos

iniciados

2009
Cantidad de | Procesos 7/204 3% Anual
procesos anulados
anulados 2009 2009 /

Procesos

iniciados

2009
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Cantidad de | Procesos 1/204 0.5% Anual
procesos anulados
cancelados 2009 | 2009 /

Procesos

iniciados

2009

Procesos que | 185/185 100.0% | Anual 100% 100% 0%
Cantidad de | cumplen con b .

resupuesto Referencial

procesos que | el 2009
cumplen con el | presupuesto u Cumplen con el Presupueto
presupuesto referencial . nggfmae'n con el
referencial 2009 | 2009 / Presupuesto Referencia

Procesos 100.0%

iniciados 'y b o

subidos 2009
Cantidad de | Procesos en|120/204 58.82% Anual

, Procesos 2009

procesos en el |otras  areas
area 2009 2009/ Total i Procesos en el area

de  Proceso ® Procesos en otras areas

2009 58.82%
Cantidad de | Procesos en | 84/204 41.18% | Anual : 41.18%
procesos en | otras  areas | | —
otras areas 2009 | 2009/Total

de Procesos

2009
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Cantidad de | Procesos que | 14/120 11.67% | Anual
Procesos que les | les falt_a Documentacion 2009
falta documentaci
documentacion on ® Falta documentacion
2009 2009/Proceso ® Documentacion Completa

s en el area 88.33%

2009 11.67
Cantidad de | Procesos 106/120 88.33% Anual % i
Procesos con la | con la —
documentacion | documentaci
completa 2009 on completa

2009/Proces

os en el area

2009
Rea!lzado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 23/06/2012
Revisado por: Ing. Rene Coronel

Tabla 60: H-G-1 2009
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3.3.1.1.3 H-G-1-2010 Aplicacion Indicadores

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

H-G-1-2010

CENTROSUR
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
APLICACION DE INDICADORES
INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Nombre del Formula Frecuenc. | Estandar Fuente de Interpret. | Brecha Grafico
Indicador Descripcion Operacion Result. informacion
Porcentaje de Valores $22,604,135.57/ 65% | Anual 70% 93% -1%
cumplimiento del | adjudicados y | $34,681,518.99 COMPLIMNS. O PAC
PAC 2010 finalizados 8 " ’
(tomando en 2010 /PAC .g .S HResultado = Estandar
cuenta los 2010 '3 S
procesos = o 70%
finalizados y < 8 65%
adjudicados) g = — |
o o
= @)
(<5 [«B]
Cantidad de | Procesos | 127/498 26% | Anual 100% | § = 26% | -74.5%
Procesos finalizados s £
finalizados 2010 | 2010/ § o
Procesos "
iniciados
2010

UNIVERSIDAD POLITECNI
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[
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-2%

-16%

Cantidad de Procesos 9/498 2% | Anual 0%
Procesos que se | Antes de la
encuentran antes | Adjudicacio
de la n 2010/
Adjudicacion Procesos
2010 iniciados
2010
Cantidad de Procesos 78/498 16% | Anual 0%
Procesos que se | Adjudicados
encuentran 2010/
Adjudicados Procesos
2010 iniciados
2010
Cantidad de Procesos 75/498 15% | Anual
procesos desiertos
desiertos 2010 2010/
Procesos
iniciados
2010
Cantidad de Procesos 13/498 3% | Anual
procesos anulados
anulados 2010 2010/
Procesos
iniciados
2010
Cantidad de Procesos 5/498 1% | Anual
procesos anulados
cancelados 2010 | 2010/
Procesos
iniciados
2010

PROCESOS 2010

& Adjudicados

® Antes de la Adjudicacion

® Finalizados

W Anulados ke Cancelados

M Desiertos

26%

1%

3%

15%

16%

2%

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
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100%

0%

Presupuesto Referencial 2010
i Cumplen con el Presupuesto Referencial

H No cumplen con el Presupuesto Referencial
100%
ol >

Procesos 2010
WEn el Area ®En Otras Areas

54%

46% i

Cantidad de Procesos que |449/449 100% | Anual 100%
procesos que cumplen con
cumplenconel el
presupuesto presupuesto
referencial 2010 | referencial
2010/
Procesos
iniciados y
subidos 2010
Cantidad de Procesos en
procesos en otras | otras areas
areas 2010 2009/
ProCeso 227/498 46% | Anual
cargados
2010
Cantidad de Procesos en
procesos en el el area 2009/
area 2010 Proceso 271/498 54% Anual
cargados
2010
Cantidad de Procesos que
Procesos que les | les falta
falta documentaci
documentaciéon | 6n 10/271 4%| Anual
2010 2010/Proceso
sen el area
2010

Documentacién 2010

HDocumentacién Completa
H Falta Documentacion

96%

i 4%

UNIVERSIDAD POLITECN

SALESIANA
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Procesos
Cantidad de que les falta
Procesos que les | documentaci
falta on 261/271 96% Anual
documentacion | 2010/Proces
2010 os en el &rea

2010
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

- - 23/06/2012
Revisado por: Ing. Rene coronel
Tabla 61: H-G-1 2010
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3.3.1.1.4 H-G-1-2011 Aplicacion Indicadores

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

H-G-1-2011

L AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
APLICACION DE INDICADORES
INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Nombre del Formula Frecuenc. | Estandar Fuente de Interpret. | Brecha Grafico
Indicador Descripcién | Operacién | Result. informacion
Porcentaje de Valores $21,309,223.31/| 35% Anual 70% 50.00% -50.00% CUMPLIMIENTO DEL PAC 2011
cumplimiento del | adjudicadosy | $60,886,139.26
PAC 2011 finalizados 8 B Resultado ®Estandar
(tomando en 2011 /PAC 5 §
cuenta los 2011 g = 70%
procesos El =
finalizados y 2 @
adjudicados) ° =
Rl
2 O
[F) (6]
E <
Cantidad de Procesos 159/487 33% Anual 100% | & = 32.65% -
Procesos finalizados s S 67.35%
finalizados 2011 | 2011/ a x
Procesos *
iniciados
2011
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Cantidad de Procesos 211/487 43% Anual 0% -
Procesos que se | Adjudicados 43.33%
encuentran 2011/
Adjudicados Procesos
2011 iniciados o
2011 3
Cantidad de Procesos 75/487 15% Anual 5
procesos desiertos i
desiertos 2011 | 2011/ g
Procesos g
iniciados = £
2011 Q z
Cantidad de Procesos 33/487 3% Anual § 3
procesos anulados o
anulados 2011 | 2011/ 28 -
Procesos = 3
iniciados 2 8
2011 £
Cantidad de Procesos 9/487 2% Anual 5 "
procesos anulados g #
cancelados 2011 | 2011/ 5
Procesos
iniciados
2011
Cantidad de Procesos que 409/409 100% Anual 100% 100.00% | 0.00% Presupuesto Referencial
proceSOS que Cumplen con ECumplen %8%%I Presupusto
cumplen conel | el presupuesto Referencial
presupuesto referencial
referencial 2011 | 2011/ 100%
Procesos i 0.00%
iniciados y
subidos 2011

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Cantidad de Procesos en el 487/487 100.0% Anual

area 2011/ Procesos 2011
procesos en el
area 2011 Total de

Procesos 2011 4En el Area ®En Otras Areas

Procesos en 0/487 0.0% Anual 100.0
Cantidad de otras areas %
procesos en 2011/Total de ‘ ‘ 0.0%
otras areas 2011 | Procesos

2011
Cantidad de Procesos que 40/487 8.2% Anual
Procesos que les Ies falta ., Documentaciéon 2011
galta . documentacion @ Documentacién Completa
ocumentacion 2011/Procesos ® Falta Documentacion
2011 en el area 2011 91.8%
Cantidad de Procesos con 447/487 91.8% Anual
Procesosconla | la
documentacion | documentacio 8.2%
completa 2011 | n completa  —

2011/Procesos

Cargados

2011
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 23/06/2012
Revisado por: Ing. René coronel

Tabla 62: H-G-1 2011
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3.3.1.2  Papeles de trabajo
3.3.1.2.1 Subasta Inversa Electrénica
3.3.1.2.1.1 Al Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 6, donde se ha tomado una muestra de 30 procesos por la extension de la
informacion.

3.3.1.2.1.2 A2 Informacion en el Portal

7 A2
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
coriRete AUDITORI’A OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos seleccionados para comprobar que la informacion este en el portal

N° Procesos Objeto Documentos
Seleccionados en el Portal
SIE-EECS-DF-084- | Provision de bases y fusibles tipo v
1
09 NH
5> | SI-EECS-DE-033-09 Provision de crucetas de madera v
tratada
3 | SI-EECS-DE-039-09 PrOVI_SIO,n de _ material  de v
herrajeria galvanizado
SI-EECS-DF-008- | Provision de conversores v
4
2010
5 SIE-EECS-DF-019- | Provision de luminarias para v
10 alumbrado publico (250w-dnp)
5 SIE-EECS-DF-056- | Provision de wups banco de v
10 baterias y racks
7 SIE-EECS-PE-010- | Compra de conductores de cobre \/
11
8 SIE-EECS-PE-028- | Provision de fotocontroles para v
11 alumbrado publico
SIE-EECS-DTH-87- | Tecles mecanicos v
9 11

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 63: A2S. I. E.
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3.3.1.2.1.3 A3 Tiempos Establecidos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. A3

.. AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos

N° Procesos Objeto Cumple
Seleccionados
1 SI-EECS-DF-012- | Provision  de tirafusibles \/
09 cabeza roscada tipo h y tipo k
5 SI-EECS-DF-059- | Provision de antenas v
09 parabdlicas
SIE-EECS-DF-099- | Compra de cable de control \/
3 2010
SIE-EECS-DD-114- | Provision de switches \/
4
2011
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina 27/06/2012
Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla64: A2S. |. E.

3.3.1.2.2 Menor Cuantia Bienes y Servicios
3.3.1.2.2.1 B1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 7, donde se ha tomado una muestra de 30 procesos por la extension de la
informacién.

3.3.1.2.2.2 B2 Informacién en el Portal

B2

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos de Menor Cuantia Bienes y Servicios seleccionados para comprobar que
la informacion este en el portal.

N° Procesos Objeto Documentos en
Seleccionados el Portal
1 MCS-EECS-DD- | Servicios técnicos v
045-09 especializados para la
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ejecucion de proyectos de
distribucion eléctrica -
Agencia Canar.

Prestacion de servicios

técnicos especializados para

MCS-EECS-DD-
la toma de lectura de
034-09 . .
medidores de energia en
Molleturo.
Prestacion de  servicios v
MCS-EECS-DD- | técnicos especializados para
026-10 la ejecucion de proyectos de

distribucion eléctrica

Servicios de mantenimiento

MCBS-EECS-DF- | correctivo para el parque
019-10 automotor de la
CENTROSUR
Servicios técnicos v
especializados no
MCBS-EECS-DTH- | normalizados para: control
210-11 médico anual a los
trabajadores de la
CENTROSUR

MCBS-EECS-DM-

Ejecucion de proyectos de

196-11 distribucion  de  energia
renovable
Servicios técnicos v
MCS-EECS-DD- e_spemg!lzados para la
ejecucion de proyectos de
045-09 AN 2
distribucion  eléctrica -
AGENCIA CANAR.
Prestacion de  servicios v
MCS-EECS-DD- técnicos especializados para
la toma de lectura de
034-09 . .
medidores de energia en
Molleturo.
Prestacion  de  servicios v
MCS-EECS-DD- | técnicos especializados para
026-10 la ejecucion de proyectos de
distribucion eléctrica
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina 27/06/2012
Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla 65: B2 M. C.B. S
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IrbcZcwOjPtGMGtLo9dz6kAIPZAvHCsNz2pMpwISQRI,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IrbcZcwOjPtGMGtLo9dz6kAIPZAvHCsNz2pMpwISQRI,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=livHq7ewOtlqjo5PaUikhgc79udCSEjz2_Yq7JAJ-sI,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=livHq7ewOtlqjo5PaUikhgc79udCSEjz2_Yq7JAJ-sI,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ihE4sonPxnZytaZGR-4NQc2tP9SkhpXpWF1KvIm12QU,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=ihE4sonPxnZytaZGR-4NQc2tP9SkhpXpWF1KvIm12QU,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=iiJxxA2olqA4H7edSvMQE5v6t8Pfh5TU5saWFKrEyug,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=iiJxxA2olqA4H7edSvMQE5v6t8Pfh5TU5saWFKrEyug,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=9ass3wYnFY4dbVl4UgVDSOBBOsj_vHPn8Hqm_hCujIA,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=9ass3wYnFY4dbVl4UgVDSOBBOsj_vHPn8Hqm_hCujIA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=QlCUEXpRNSyZIQ13ROIhYs0q6z7FhzUckWzcj79jSC0,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=QlCUEXpRNSyZIQ13ROIhYs0q6z7FhzUckWzcj79jSC0,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IrbcZcwOjPtGMGtLo9dz6kAIPZAvHCsNz2pMpwISQRI,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=IrbcZcwOjPtGMGtLo9dz6kAIPZAvHCsNz2pMpwISQRI,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=livHq7ewOtlqjo5PaUikhgc79udCSEjz2_Yq7JAJ-sI,
http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=livHq7ewOtlqjo5PaUikhgc79udCSEjz2_Yq7JAJ-sI,

3.3.1.2.2.3 B3 Tiempos Establecidos

. B3
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple
1 MC-EECS-DF-028-09 Provision de Antenas 120° \/
Servicios técnicos v
especializados no
2 | MCS-EECS-DD-063-10 | Normalizados — para  la
recuperacion de  cartera
vencida en el éarea de
cobertura de la zona 3
MCBS-EECS-PE-176- | Provisién de calzado para v
3
11 dama
MCBS-EECS-DTH-172- | Exdmenes de v
4 ]
11 gastroenterologia
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla66: B3M.C.B. S
3.3.1.2.3 Licitacion
3.3.1.2.3.1 C1 Verificacion Fisica
Nota: Véase Anexo 8
3.3.1.2.3.2 C2 Informacion en el Portal
Cc2

CENTROSUR

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos para comprobar que la informacion este en el portal.

nnnnnnn

N° | Procesos Seleccionados Objeto Documentos en
el Portal
02-2008-L Sumln_lstrpl, Instalacion, \/
1 Capacitacién, Pruebas vy
Puesta en Operacion de la
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Red de Telecomunicaciones
BPL de la Empresa Eléctrica
Regional CENTROSUR
“Provision del servicio de ‘/
lectura de medidores de
5 01-2009-1 energia eléctrica para las
areas urbana y rural del
Canton Cuenca, en la
Provincia del Azuay.”
| -EECS-DE-004-2010 | Provision de transformadores v
3 monoféasicos y trifasicos de
distribucion
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina 27/06/2012
Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla 67: C2 L.

3.3.1.2.3.3 C3 Tiempos Establecidos

C3

e
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
. N AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos

N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple

Prestacibn de  servicios ‘/
técnicos especializados para
la medicion de calidad del

1 | COT-EECS-DP-001-09 ) )
producto en: subestaciones,

transformadores y
consumidores finales
“Servicio de lectura de \/
COT-EECS-DD-011- | medidores de energia
2 2010 eléctrica dentro del érea
atendida por la agencia
Nabon”
3 COTBS-EECS-PE-02- | Compra de cable v
11 preensamblado

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 68: C3 L.
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3.3.1.2.4 Cotizacion
3.3.1.2.4.1 D1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 9

3.3.1.2.4.2 D2 Informacion en el Portal

©
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. b2
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos para comprobar que la informacion este en el portal.
N° Procesos Objeto Documentos
Seleccionados en el Portal
1 COT-EECS-PE-001- v
2009 “Provision de ropa de trabajo”
9 COT-EECS-DF-019- | "Provision de ropa de trabajo ‘/
2010 personal masculino”
3 COTBS-EECS-PE-02- | Compra de cable ‘/
11 preensamblado
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla 69: D2 COT.D3 Tiempos Establecidos
3.3.1.2.4.3 C3 Tiempos Establecidos
j% EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. D3
n AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple
Prestacion de servicios técnicos v
1 COT-EECS-DM-002-09 espeuahz_ados no normalizados
para la ejecucion de proyectos
de distribucion eléctrica
Sistema para difusion de video
2 COT-EECS-DT-006-10 sobre red GPON v
3 COTO-EECS-DD-08-11 an_struccién de edificio para v
oficinas en San Fernando

Realizado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 70: D3 COT.
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3.3.1.2.5 Publicaciones o Régimen Especial
3.3.1.2.5.1 E1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 10, donde se ha tomado una muestra de 30 procesos por la extension de la
informacion.

3.3.1.25.2 E2 Informacién en el Portal

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. E2
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos seleccionados para comprobar que la informacion este en el portal.
N° | Procesos Seleccionados Objeto Documentos
en el Portal
Infraestructura para el sistema ‘/
de telecomunicaciones de la
1 DIDIS-01-2008-C empresa en las estaciones de
Sillarrumi, Loma  Mauta,
Barabon Y Nufiurco”
Servicios de actualizacion de v
2 firmware de las UTRS
RE-PU-EECS-DF-07-09 ELITEL 4000.
3 RE-PE-EECS-DF-013- \/
10 Arrendamiento de inmueble
4 | RE-EECS-DD-07-2011 | pantenimiento de licencias v
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 71: E2 COT.

3.3.1.2.5.3 E3 Tiempos Establecidos

@ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. E3
g AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos

N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple

1 CSA-EECS-DD-001-09 | Arriendo de locales \/

9 RE-RA-EECS-DF-04-10 Provision de repuestos v
teco_ford
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3 RE-PU-EECS-DD-026-11 | Relé de conmutacion

v

Realizado por:

Melba Cajilimay
Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ingeniero René Coronel

27/06/2012

Tabla 72: E3 COT

3.3.1.2.6 Infima Cuantia
3.3.1.2.6.1 F1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 11, donde se ha tomado una muestra de 30 procesos por la extension de la

informacion.

3.3.1.2.6.2 F2 Descripcion Narrativa

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. F2

[owy)
N

CENTROSUR '

AUDITORI'A OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

DESCRIPCION NARRATIVA

INFIMA CUANTIA

INFIMA CUANTIA
HEnel Area HOtras Direcciones
74.40%

Se debe tomar en cuenta que solo el 25,60% de las Infimas Cuantias son

realizadas por el departamento, acatandose al Articulo 60 del Reglamento

General de la Ley Organica del Sistema Nacional De Contratacion Pablica que

expone.

Art. 60.- Contrataciones de infima cuantia.- Las contrataciones para la

ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya

cuantia sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del

Presupuesto Inicial del Estado se las realizara de forma directa con un

proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario
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que éste conste inscrito en el RUP. Dichas contrataciones se
formalizaran con la entrega de la correspondiente factura y seran
autorizadas por el responsable del &rea encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
verificard que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna
inhabilidad o prohibicién para celebrar contratos con el Estado.*®
Entendiendo asi que estas contrataciones pueden ser realizadas por otras areas
administraciones.
Se pudo verificar que el presupuesto cumple con el Presupuesto Referencial y la
documentacion necesaria esta subida en el Portal.

Las compras realizadas con esta modalidad se puede apreciar a continuacion:

INFIMA CUANTIA
H Alimentos y bebidas H Arrendamiento Muebles/Inmuebles
i Combustibles H Mantenimiento Obras
M Otros Bienes i Otros Servicios

i Repuestos y Accesorios

39.53%

30.64%

2.17% 1.57%

Fuente: Portal de Compras Publicas y el area de Adquisiciones.

Realizado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: | Ingeniero René Coronel

27/06/2012

Tabla 73: F2 1.C.

3.3.1.2.7 Contratacion Directa Consultoria
3.3.1.2.7.1 G1 Verificacién Fisica

Nota: Véase Anexo 12, donde se ha tomado una muestra de 30 procesos por la extension de la
informacion.

*Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica. Registro
Oficial No. 498 de 31 de diciembre de 2008. Articulo 60 Contratacion de infima Cuantia.
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3.3.1.2.7.2 G2 Informacion en el Portal

7
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. ©2
Y\ AUDITORIA OPERATIVA

CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos de Contratacion Directa seleccionados para comprobar que la
informacion este en el portal.

N° Procesos Objeto Documentos
Seleccionados en el Portal
1 CDC-EECS-DP-008- v
09 Auditoria Ambiental
5 CCD-EECS-DD-081- | Auditoria técnica del edificio v
2010 matriz de la CENTROSUR
Auditoria  Quinquenal para v
CDC-EECS-DP-001- evaluar el cumpllm_lfanto del
3 Contrato de Concesion y las
2010 " -
Caracteristicas de la Prestacion
del Servicio Publico
CDC-EECS-DF-003- | Consultoria para estudio de v
4 g i
2011 analisis de riesgos
Realizado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 28/06/2012
Revisado por: | Ingeniero René Coronel

Tabla 74: G2 CDC.

3.3.1.2.7.3 G3 Tiempos Establecidos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. G3

CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple

CONSULTORIA EN v
1 | CDC-EECS-DP-007-09 | SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

CC-EECS-DM-015-2010 Pr,est{icién de_ _servicios \/
2 Técnicos Especializados de
Consultoria
3 CDC-EECS-DF-005- | CONTRATACION DE v
2010 COMISARIO
4 CDC-EECS-DD-021- DISENO DE BANCO DE \/
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2011 PRUEBAS PARA

TRANSFORMADORES
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca | 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 75: G3 CDC

3.3.1.2.8 Licitacion de Seguros
3.3.1.2.8.1 H1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 13

3.3.1.2.8.2 H2 Informacion en el Portal

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. H2

AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos de Licitacion de Seguros seleccionados para comprobar que la
informacion este en el portal.

N° | Procesos Seleccionados Objeto Documentos
en el Portal
Contratacion de pélizas de v

seguros generales para la
Empresa Eléctrica Regional
CENTRO SUR C. A.
“contratacion de poélizas de \/
seguros generales para la
Empresa Eléctrica Regional
CENTRO SUR C. A.”
“contratacion de pdliza de v
vida en grupo”

1 L-EECS-DF-003-2010

2 L-EECS-DF-002-2010

3 | LIC-EECS-DF-001-2010

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 28/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 76: H2 LS
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3.3.1.2.8.3 H3 Tiempos Establecidos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. H3
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple
Contratacion de polizas de v
1 | L-EECS-DF-003-2010 |S€9uros generales para la
Empresa Eléctrica Regional
CENTRO SUR C. A.
“contratacion de podlizas de \/
2 | L-EECS-DF-002-2010 |S€9uros generales para la
Empresa Eléctrica Regional
CENTRO SUR C. A.”
3 LIC-EECS-DF-001-2010 “gontratacién’,de poliza de \/
vida en grupo
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 27/06/2012

Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla 77: H3 LS.

3.3.1.2.9 Menor Cuantia Obras
3.3.1.2.9.1 11 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 14

3.3.1.2.9.2 12 Informacién en el Portal

7
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. 12
N\ AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos de Menor Cuantia Obras seleccionados para comprobar que la
informacidn este en el portal.

N° | Procesos Seleccionados Objeto Documentos
en el Portal
1 MCO-EECS-DD-001-09 Mantenimiento y mejoras v
Agencia Limon
2 MCO-EECS-DD-005- Obra civil posicion ‘/
2010 transformador n° 2 'y
mejoras en la subestacion 7
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3 MCO-EECS-DD-08-2011 | Obra civil ampliacion de la v
subestacion n° 14 en
Lentag
Realizado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: | Ingeniero René Coronel

Tabla 78: 12 MCO.

28/06/2012

3.3.1.2.9.3 13 Tiempos Establecidos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple

Mantenimiento y mejoras ‘/
Agencia Limon
Diagnostico sobre el estado v
de los transformadores de
potencia de la
CENTROSUR.
MCO-EECS-DD-07- Copstruccic')n de. cubierta v
3 patio de laboratorio control
2011 o
de la medicion
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Tabla 79:13 MCO.

1 | MCO-EECS-DD-001-09

2 | MC-EECS-DF-001-2010

3.3.1.2.10 Lista Corta
3.3.1.2.10.1 11 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 15

3.3.1.2.10.2 12 Informacion en el Portal

J2

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
INFORMACION EN EL PORTAL
Procesos de Lista Corta seleccionados para comprobar que la informacion este en
el portal.
N° | Procesos Seleccionados Objeto Documentos en
el Portal
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1 CLC-EECS-DD-001- | “Estudios y disefios de la \/
2010 subestacion n°® 08”
Consultoria para evaluar el v
5 LCC-EECS-PE-001- Modelo de Madurez de
2011 Redes Inteligentes “Smart
Grids” de la CENTROSUR

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 28/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 80: J2 CLC.

3.3.1.2.10.3 13 Tiempos Establecidos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. 3
CENTROSUR AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
TIEMPOS ESTABLECIDOS
Procesos para comprobar los tiempos establecidos
N° | Procesos Seleccionados Objeto Cumple
1 CLC-EECS-DD-001- | “Estudios y disefios de la ‘/
2010 subestacion n° 08”
Consultoria para evaluar el v
9 LCC-EECS-PE-001- Modelo de Madurez de
2011 Redes Inteligentes “Smart
Grids” de la CENTROSUR
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 27/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla81: J3CLC

3.3.1.2.11 Situacién de Emergencia
3.3.1.2.11.1 K1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 16
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3.3.1.2.11.2 K2 Descripcion Narrativa

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. K2
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
DESCRIPCION NARRATIVA
SITUACION EMERGENCIA

Se encontrd dos procesos de Situacion de Emergencia en el periodo de andlisis las
mismas que fueron superadas, la primera fue en el afio 2010 con objeto de
“Contratacion de Bienes y Servicios para la Subestacion 22, Méndez. Superar la
contingencia presentada en el transformador de potencia”; la segunda se dio en el
afio 2011 con el objeto de “Que el dia de hoy 14/04/2011, a las 05h42, se produjo
una falla imprevista en un transformador de potencia de 32 MVA del sistema de
distribucion de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., instalado en la
Subestacion N° 3, sector “Monay”, con la consecuente suspension del servicio.”,
las misma que tienen la documentacion necesaria requerida por la LOSNCP, su

Reglamento y Resoluciones.

Situacion de Emergencia

2010 2011

165,744.65

$ 35,240.00

B

En el gréafico anterior se puede observar el valor monetario que se utilizé segun la
magnitud de la emergencia.

Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por: | Ingeniero René Coronel 21/06/2012

Tabla 82: K2 S. E.
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3.3.1.2.12 Produccion Nacional

3.3.1.2.12.1 L1 Verificacion Fisica

Nota: Véase Anexo 17

3.3.1.2.12.2 L2 Descripcion Narrativa

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

(','\9 ' AUDITORiA OPERATIVA L2
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
DESCRIPCION NARRATIVA
PRODUCCION NACIONAL

Debemos recalcar que en los Procesos de Produccion Nacional no se tiene un
Presupuesto Referencial, puesto que el fin de este no es la compra en si, de un bien,

un servicio, una obra o una consultoria, sino el certificado de Produccién Nacional.

Luego de este proceso se Procede a la aplicacién de cualquiera de los procesos a

los cuales pueda acogerse o a la importacion del producto.

En la entidad se han realizado 5 procesos, de los cuales ninguno tuvo una la

existencia de Produccion Nacional.

Produccion Nacional

2010 ®2011

80%

El grafico antes expuesto nos muestra que en el afio 2011 fue donde se realizé un

mayor nimero de este proceso.

Fuente: Portal de Compras Publicas y Area de Adquisiciones

Realizado por: | Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 27/06/2012

Revisado por: | Ingeniero René Coronel

Tabla 83: L2 PN.
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3.3.1.2.13 Entrevistas realizadas a los Funcionarios Relacionado

A continuacion se expone el formato general de la entrevista realizada de los
Hallazgos Significativos del Estado de los Procesos en el Portal.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. E-
AUDITORIA OPERATIVA H-2
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
ENTREVISTA

INGENIERO EDUARDO CORDOVA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Cumpliendo con las normas y principios de Auditoria de General Aplicacion, con
el objeto de contar con la informacidn de sustento relacionada con la Auditoria
Operativa, que se estd ejecutando a los procesos de contratacion desarrollados por
el Area de Adquisiciones, se observd que 42 procesos no se encuentran
Finalizados en el Portal de Compras Publicas que han sido registrados con su
usuario y clave, ademéas existen 40 procesos que estan finalizados pero la
documentacion fisica en ambos casos no se encuentra archivada en el area.

Particular que le comunicamos para que sirva indicar lo siguiente:

De los procesos que se anexan a continuacion sirvase sefialar

1. ¢Ddnde se encuentra archivado el expediente con la documentacién?

3. De los procesos que se detallan a continuacién, indique las razones del por qué

no se han finalizado en el Portal de Compras Publicas
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4. Si alguno de los procesos indicados han concluido. ¢Se han legalizado las
respectivas actas definitivas?
4.1. Si la respuesta es afirmativa rogamos proporcionar una copia para el

registro y finalizacion en el portal con la clave del usuario que registro.

FIRMA: ING. EDUARDO CORDOVA

Elaborado por:  Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Ingeniero José Montero

24/07/2012

Tabla 84: E-H

Nota: Véase Anexo 18 Entrevistas de los Funcionarios de los que tuvimos repuesta.

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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3.3.13
3.3.1.3.1 H-H-G-2009

Hoja de Hallazgos General

©
ow:

CENTROSUR

AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
HOJA DE HALLAZGOS

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

H-H-G-
2009

. Hallazgo Conclusion Recomendacion Impacto o medida
Titulo del hallazgo -

Condicién Criterio Causa Efecto esperada
Procesos 2009 que no | Que el 100% | Fechas de | *Descuido de | No se esta | Se puede notar | Finalizar Cumplimiento  del
han sido finalizados en | de los | finalizaci6 | los cumpliendo | que existen | oportunamente  los | 100% de la Ley
el Portal de Compras | procesos que | n de los | funcionarios | con los | procesos del afio | procesos de acuerdo a
Publicas deban  estar | procesos. | * El contrato | tiempos 2009 que hasta la | los  tiempos  que

finalizados lo se encuentre | establecidos | fecha de nuestro | corresponda y a los

estén. vigente para cada | analisis no se | establecidos en los

proceso. encuentran contratos
finalizados en el
Portal

Procesos 2009 que han | Que el 100% | Las *Descuido de | Falta de | Las carpetas | La  documentaciéon | Mayor Control para
sido finalizados en el | de la | carpetas los Control fisicas no  se | deberia estar en el | los procesos.
Portal de  Compras | documentacié | fisicas de | funcionarios encuentran en el | area de adquisiciones.
Pablicas pero lajn de los | los * area.
documentacion no se | procesos  se | procesos. | Administraci
encuentra en el area. encuentre en on de

el area de diferentes

adquisiciones. areas para los

procesos

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Procesos 2009 que han | Los procesos | Las *No hay | Pérdida de Que se verifique la | Solicitudes de
sido anulados son anulados | carpetas Especificacio | tiempo Existen procesos | existencia de los | compra Optimas
cuando los | fisicas de | nes Técnicas gue se encuentran | bienes o0 servicios, | acorde a los
funcionarios los * El bien o anulados por | actualizacion de base | requerimientos  de
lo creen | procesos. | servicio ya diferentes de datos, existencia | cada departamento.
conveniente no sea circunstancias, de mayores
requerido mismas que | especificaciones
contribuyen en la | técnicas  en las
pérdida de tiempo | solicitudes de
para los | compras.
funcionarios

Procesos 2009 que estan | Que el 100% | Fechas de | *Descuido de | No se estda | Se puede notar | Finalizar Cumplimiento  del

antes de la adjudicacién | de los | finalizacid | los cumpliendo | que existen | oportunamente  los | 100% de la Ley
procesos que | n de los | funcionarios | con los | procesos del afio | procesos de acuerdo a
deban  estar | procesos. tiempos 2009 que hasta la | los  tiempos  que
finalizados lo establecidos | fecha de nuestro | corresponda
estén. para cada | analisis estan en

proceso. Calificacion  de
Participantes.

Nomenclatura Que el 100% | Numeraci | *No  existe | Numeracién | Se puede notar | Se debe crear una | Numeracion correcta
de los | 6n de los | una de los | que existen | nomenclatura similar | de los procesos
procesos que | procesos. | nomenclatura | procesos procesos que se | para  todos los
deban  tener que se deba | repetidos. encuentren procesos evitando asi
nomenclaturas seguir repetidos lo Unico | que los numeros de
iguales que varia es el | los  procesos  se

departamento repitan

Incumplimiento del PAC | Que se cumpla | Se Exceso en la | No se estd Tratar de cumplir con | Alcanzar el
con el 70% del | cumplié presupuestaci | cumpliendo | EI PAC no se ha | lo que se presupuesta | cumplimiento
PAC en un 29 | 6n con lo | cumplido en el [en el éarea para el | estimado para cada

% anual estimado porcentaje al cual | PAC afio.
parael PAC | se pretendia

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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| alcanzar

Realizado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ingeniero René Coronel

27/06/2012

3.3.1.3.2 H-H-G-2010

Tabla 85: H-H-G-2009

AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
HOJA DE HALLAZGOS

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

H-H-G-
2010

Titulo del hallazgo Hallazgo Conclusion Recomendacion Impacto o medida
Condicion Criterio Causa Efecto esperada
Procesos 2010 que no | Que el 100% | Fechas de | *Descuido de | No se esta Finalizar Cumplimiento de lo
han sido finalizados en | de los procesos | finalizacio | los cumpliend | Se puede notar | oportunamente  los | dispuesto de la Ley
el Portal de Compras | que deban estar | n de los | funcionarios 0 con los | que existen | procesos de acuerdo a
Publicas finalizados lo | procesos. | * El contrato se | tiempos procesos del afio | los  tiempos  que
estén. encuentre establecid | 2010 que hasta la | corresponda y a los
vigente os  para | fecha de nuestro | establecidos en los
cada andlisis no se | contratos
proceso. encuentran

finalizados en el
Portal

uuuuuuu
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Procesos 2010 que han | Que el 100% | Las *Descuido de | Falta de La  documentacion | Mayor Control para
sido finalizados en el | de la | carpetas los Control Las carpetas | deberia estar en el | los procesos.
Portal de Compras | documentacion | fisicas de | funcionarios fisicas no  se | &rea de adquisiciones.
Pablicas pero la | de los procesos | los * encuentran en el
documentacion no se | se encuentre en | procesos. | Administracién area.
encuentra en el area. el é&rea de de diferentes
adquisiciones. areas para los
procesos
Procesos 2010 que han | Los  procesos | Las *No hay | Pérdida de Que se verifique la | Solicitudes de
sido anulados son anulados | carpetas Especificacione | tiempo Existen procesos | existencia de los | compra Optimas
cuando los | fisicas de | s Técnicas gue se encuentran | bienes 0 servicios, | acorde a los
funcionarios lo | los * El bien o anulados por | actualizacion de base | requerimientos  de
creen procesos. | servicio ya no diferentes de datos, existencia | cada departamento.
conveniente sea requerido circunstancias, de mayores
mismas que | especificaciones
contribuyen en la | técnicas  en las
pérdida de tiempo | solicitudes de
para los | compras.
funcionarios
Incumplimiento del | Que se cumpla | Se Exceso en la | No se esta Tratar de cumplir con | Alcanzar el
PAC con el 70% del | cumpli6 presupuestacié | cumpliend | EI PAC no se ha | lo que se presupuesta | cumplimiento
PAC en un 65 |n 0 con lo|cumplido en el |en el area para el | estimado para cada
% anual estimado | porcentaje al cual | PAC afio.
para el | se pretendia
PAC alcanzar

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA
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Proceso de Situacién de | Todos los | Las Falta de Tener en cuenta que | Mayor Control para
Emergencia 2011 no | procesos deben | carpetas Control Existe 1 proceso | todos los procesos | los procesos.
consta en el Portal estar en el | fisicas de que la | deben estar
Portal de | los documentacion publicados en el
Compras procesos. fisica se encuentra | Portal
Publicas en el area pero no
estd publicado en
el Portal.
Real_lzado por.. Melba_l Cajlllmg y Catalina Chuchuca 97/06/2012
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Tabla 86: H-H-G-2010

3.3.1.3.3 H-H-G-2011

ye, EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORI'A OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
HOJA DE HALLAZGOS

H-H-G-
2011

Titulo del hallazgo Hallazgo Conclusion Recomendacion Impacto o medida
Condicién Criterio Causa Efecto esperada

Procesos 2011 que han | Los  procesos | Las *No hay | Pérdida de | Existen procesos | Que se verifique la | Solicitudes de
sido anulados son anulados | carpetas Especificacion | tiempo gue se encuentran | existencia de los | compra Optimas
cuando los | fisicas de | es Técnicas anulados por | bienes o0 servicios, | acorde a los
funcionarios lo | los * El bien o diferentes actualizacion de base | requerimientos  de
creen procesos. | servicio ya no circunstancias, de datos, existencia | cada departamento.

conveniente sea requerido mismas gue | de mayores

contribuyen en la | especificaciones
pérdida de tiempo | técnicas en  las
para los | solicitudes de
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funcionarios

compras.

Incumplimiento del | Que se cumpla | Se Exceso en la | No se estd | EI PAC no se ha | Tratar de cumplir con | Alcanzar el
PAC con el 70% del | cumplio presupuestacié | cumpliend | cumplido en el | lo que se presupuesta | cumplimiento
PAC en un 35 (|n o con lo | porcentaje al cual | en el é&rea para el | estimado para cada
% anual estimado | se pretendia | PAC afo.
para el | alcanzar
PAC
Realizado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 27/06/2012

Revisado por:

Ingeniero René Coronel
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Tabla 87: H-H-G-2011
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3.4 FASE IV. Comunicacion de Resultados

3.4.1 Programa de Fase | para el Area de Contratacion Pablica

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
Auditoria Operativa |Agost0 2008 -Diciembre 2011
Programa de Fase IV
Objetivo: Comunicar los resultados obtenidos mediante la utilizacion de los
procedimientos utilizados en el area de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica
Regional CENTROSUR C.A.

Ne | Procedimientos P/T  |Hecho
1 Resultados
Al Elabore el borrador de Informe que contiene ?;rrador MC,
Hallazgo, conclusiones y recomendaciones. CcC
Informe
A2 |Convocar a la lectura del Borrador de Informe (C):rci);lvocat MC, cC
A3 | Lectura del Borrador de Informe Informe MC, cC
A4 | Realizar acta de Comunicacion de Resultados Actas MC, cC
A5 |Elabore el Informe definitivo '”fO.”P? MC, cC
Definitivo
N MC, CC
A6 |Elabore el Informe Ejecutivo In_form_e
Ejecutivo
. [ Mel jili li huch
Preparado por elba Cajilima y Catalina Chuchuca 23/07/2012

Revisado por: Ing. René Coronel
Tabla 88: Programa de Fase IV
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3.4.2 Convocatoria Lectura del Informe

Cuenca, 13 de agosto de 2012

Seccion: Area de Adquisiciones

Asunto: Convocatoria a lectura de Borrador de Informe

Ingeniero
José Antonio Montero Sarmiento
Intendente del Area de Adquisiciones

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Presente:

Por medio de la presente reciba usted un cordial saludo, a la vez desedndole éxitos
en sus labores diarias, la misma tiene por objeto convocarle a una reunién, con el
objetivo de dar lectura al Borrador del Informe de la Auditoria Operativa, por el
periodo comprendido entre Agosto 2008 — Diciembre 2011, dicha reunion se
celebrara el proximo dia 15 de agosto de 2012, a las 2:30 de la tarde en la oficina en
la ciudad de Cuenca de la CENTROSUR.

Por la amable acogida que se le dé a la presente anticipamos nuestros
agradecimientos.

Atentamente
Melba Cajilima Catalina Chuchuca
ESTUDIANTE DE LA UPS ESTUDIANTE DE LA UPS
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3.4.3 Acta de Lectura de Informe
ACTA

REUNION ENTRE EL FUNCIONARIO DE LA EMPRESA REGIONAL
CENTROSUR C.A. Y LAS AUDITORAS.

CELEBRADA

Enla ciudad de Cuenca a las 14:30 horas del dia lunes 17 de agosto de 2012 en la
oficina del Area de Adquisiciones, ubicada en la misma ciudad, se reunieron: Melba
Cajilima, Catalina Chuchuca, y el Ingeniero Jorge Maldonado, José Montero

funcionarios de la Empresa.

La convocatoria se ha llevado a cabo a través de carta remitida por peticion de las
estudiantes, en calidad de Auditoras y enviada a todos los principales miembros del

Area.

Presidio la reunién las auditoras y actué como secretaria la Sra. Sandra Pauta la

reunion asistieron los siguientes miembros:

Ing. Jorge Maldonado AGENTE DE COMPRAS

Ing. José Montero INTENDENTE DE ADQUISICIONES
Ing. Sandra Pauta SECRETARIA DEL AREA

A continuacion presentamos los resultados de la Auditoria Operativa aplicados los
Procesos de Contratacidén Publica. Mediante la lectura del borrador del informe, del
periodo comprendido entre el 04 de agosto y 31 de diciembre de 2011, procediendo

de la siguiente manera:
1. Lectura de las recomendaciones de la auditoria anterior

No se puede proceder con este punto ya que dentro del area de adquisiciones no se
han realizado auditorias anteriores especificamente, pero se han realizado auditorias

para la empresa en general

2. Lectura del borrador del informe.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado del analisis independiente sobre la ejecucién de los procesos de
contratacion tramitados por la CENTROSUR, registrados en el Portal de Compras
Pablicas y sobre la base de la documentacion revisada que reposa en cada uno de los

expedientes, se determinaron las siguientes observaciones:
FALTA DE DEFINICION - CODIGO DE ETICA

La CENTROSUR dentro de sus Normas y Reglamentos no cuenta con una adecuada

definicion de un Codigo de Etica.
EJECUCION DE LO PRESUPUESTADO - PAC (2009-2010-2011)

Se determind que los montos presupuestados han sido superiores a lo que en

realidad se ejecuto.

PAC

i Ejecutado M Presupuestado

60,886,139.26

40,735,762.00
34,681,518.99

22,604,135.5i 21,309,223.3

2009 2010 2011

11,634,885.6

ESTADOS DE LOS PROCESOS EN EL PORTAL

1. Los procesos de contratacion tramitados bajo los diferentes modelos,
modalidades y mecanismos que han sido analizados, se han ejecutado en general
cumplido con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, su Reglamento y Resoluciones emitidas por el INCOP,
aunque cuando entr0 en vigencia esta normativa hubo un poco de
descentralizacion de los procesos, ya que se abrieron varias claves y usuarios
mediante delegacidn emitida por parte de la maxima autoridad.
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DOCUMENTACION FALTANTE

De la documentacion que se ha revisado, se ha determinado que en el afio
2009 el 11.60%, 2010 el 4% y 2011 el 8.20%, falta algin documento en los

expedientes fisicos del area.
RESPONSABLES DE LOS PROCESOS

Dentro del Periodo analizado se pudo percatar que en la informacion de los
diferentes procesos la persona encargada puede o no puede ser el usuario que subid
el proceso, haciendo responsable a personas que no estaban enteradas, recalcando

que pudo ser un error involuntario.
ANULACION DE PROCESOS

La falta de especificaciones técnicas en las solicitudes de compra, como la carencia
de una base de datos actualizada de las existencias en bodega, y de la descripcion los
items que se desea adquirir por cada uno de los departamentos, haciendo que los
funcionarios deban verificar estos aspectos para poder ejecutar las contrataciones,

contribuyendo a la pérdida de tiempo.
TALENTO HUMANO

Con reubicacion del area se pudo tener un mejor Control Interno en cuanto a las
contrataciones evitando una duplicacion de los procesos, una mejor nomenclatura y
la pérdida de la informacion, pero todavia no hay una adecuada especializacion del
personal, ya que cada uno de ellos lleva cierta cantidad de procesos desde su inicio

hasta su fin.
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

1. El inadecuado mantenimiento del archivo se debe a que no existe una persona
especifica que se encargue de esto, ya que los funcionarios no tienen el tiempo

necesario para ejecutar este trabajo a mas de sus responsabilidades.
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2. La documentacion digital no es respaldada en un dispositivo ajeno al area, con lo
que podria dar lugar a la perdida de la informacion por situaciones

impredecibles, ademas servirian como pruebas para futuros reclamos o sustento.
3. Puntos de vista de las partes

Una vez terminado la lectura del informe ante todos los asistentes convocados, las
partes indicaron sus discrepancias de algunos hallazgos encontrados, llegando a un
acuerdo de que el Area de Contrataciones presente sus reclamos con sus respectivos

sustentos, dentro de los 4 dias después de proceder con la lectura del mismo.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesién a las 17:00 horas. De todo lo en él
tratado, asi como de los asistentes y acuerdos adoptados firman, Ingeniero José
Montero funcionario de la empresa, y Cajilima Melba, Catalina Chuchuca, calidad

de auditoras.

Ing. José Montero
INTENDENTE DE ADQUISICIONES

Melba Cajilima Catalina Chuchuca

ESTUDIANTE DE LA UPS ESTUDIANTE DE LA UPS

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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3431 Informe Final.

EMPRESA
ELECTRICA
CENTROSUR C.A.

CENTROSUR

INFORME FINAL

AUDITORIA OPERATIVA A LOS DIFERENTES
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA,
ENCONTRADOS EN EL PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS, DE CUENCA, EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL CENTROSUR C.A.

DEL 4 DE AGOSTO 2008 AL 31 DE DICIEMBRE
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Oficio:
ASUNTO: Carta de Presentacién del Informe.

FECHA: Cuenca, 19 de agosto de 2012

Ingeniero

José Montero

INTENDENTE DEL AREA DE ADQUISICIONES
EMPRESA ELECTRICA CENTROSUR C.A.
Cuenca

Presente:

Hemos realizado la Auditoria Operativa a los diferentes “Procesos de Contratacion

Publica”, por el periodo comprendido 4 de Agosto de 2008 al 31 de Diciembre de
2011.

Esta Auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Ecuatorianas de Auditoria; mediante el analisis objetivo sobre los
procedimientos de Contratacion Publica. La Auditoria incluye pruebas suficientes para
obtener seguridad razonable en cuanto a que la informacion que contienen los
procesos y sus documentos de sustento, para comprobar que la informacion tramitada

refleje el cumplimiento de las Normas vigentes.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones, que constan en el presente informe.

Para mejor el desempefio del &rea de adquisiciones es importante que las

recomendaciones sean aplicadas en los tiempos pertinentes.

Atentamente;

Melba Cajilima Catalina Chuchuca
Estudiante de la UPS Estudiante de la UPS

Tabla 89: Carta de Presentacién
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CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
MOTIVO

La Auditoria Operativa a los distintos procesos de contratacion publica se realizd, en
cumplimiento a lo dispuesto en la carta compromiso firmadoa los catorce dias del
mes de mayo del afio 2012, la misma que tenia como objetivo la realizacion de un
trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de “Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria” en la Universidad Politécnica Salesiana.
OBJETIVOS

e Verificar que los procesos de adquisiciones estén de acuerdo a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.
e Determinar que las adquisiciones cumplan con las disposiciones prescritas en el

Instituto Nacional de Contratacion Publica.
ALCANCE ENFOQUE

La Auditoria Operativa de los distintos procesos de contratacion publica se realizd
en el periodo comprendido desde el 4 de agosto de 2008 hasta el 31 de diciembre de
2011.

LIMITACION AL ALCANCE

No han sido examinados fisicamente la documentacion de los procesos que han sido
administrados por departamentos o areas distintas al area de adquisiciones, en los
afios 2008, 2009 y 2010.

COMPONENTE AUDITADOS

Para esta Auditoria se ha tomado como componente al Area de Adquisiciones.
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SUBCOMPONENTE AUDITADOS

La Auditoria Operativa realizada al Area de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica

Regional CENTROSUR C.A. ha analizado los siguientes Subcomponentes:

e Subasta Inversa Electrénica
e Menor Cuantia Bienes y Servicios
e Licitacion

e Cotizacion

e Publicacion

e Infima Cuantia

e Licitacién de seguros

e Contratacion Directa

e Menor Cuantia Obras

e Listacorta

e Situacién de Emergencia

e  Produccién Nacional
INDICADORES

Los siguientes indicadores fueron planteados tomando en cuenta las necesidades del

Area:

a) Cantidad de procesos por el estado en el que se encuentran, 2008, 2009, 2010 y
2011.
a.1.1.1. Cantidad de Procesos Finalizados.
a.1.1.2.  Cantidad de Procesos Adjudicados.
a.1.1.3.  Cantidad de Procesos antes de la Adjudicacion
a.1.1.4.  Cantidad de Procesos Desiertos.
a.1.1.5. Cantidad de Procesos Cancelados.
a.1.1.6.  Cantidad de Procesos Anulados
b) Porcentaje de cumplimiento del PAC
c) Cantidad de procesos que cumplen con el presupuesto referencial, 2008,
2009,2010 y 2011.
d) Cantidad de procesos en el area, 2008, 2009,2010 y 2011.
e) Cantidad de procesos en otras areas, 2008,2009,2010 y 2011
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f) Cantidad de procesos con la documentacion completa, 2008, 2009,2010 y 2011.
g) Cantidad de procesos con la documentacion incompleta, 2008, 2009,2010 y
2011.

BASE LEGAL
1. Base legal

La entidad inicié su vida juridica, el 11 de septiembre de 1950, en esta misma
fecha se inscribio en el Registro Mercantil de Cuenca, como la compafia
“Empresa Eléctrica Miraflores S. A”, teniendo como uUnicos accionistas al

Municipio de Cuenca y la Corporacion de Fomento.

En el afio 1951 se realiz6 la adquisicion de la Central Chiquintad. EI 31 de enero
de 1961, el Centro de Reconversion Econdémica de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago (CREA) se sumo a los accionistas y en septiembre de 1963, ingreso el
INECEL como nuevo accionista, procediéndose a sustituir la denominacion de
Empresa Eléctrica Miraflores S.A. por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a
reformar los estatutos, destacando el ambito regional de servicio de la Empresa.
Posteriormente, en el afio 1979, se cambi6 la denominacion a “Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A.” y se establecio un area de servicio que cubre la
mayoria de la superficie de las provincias del Azuay y Cafiar. Ese afio paso el
INECEL a ser el accionista mayoritario. A partir 1987 el INECEL entrega a la

Empresa la administracién del Sistema Eléctrico de Morona Santiago.

En el afio 1996, entra en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser
aprobada la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas. En el afio
1999, grandes cambios se produjeron en la organizacion y el objeto social de la
CENTROSUR. Segun mandato legal, la Empresa debia escindirse en dos
compaiiias, la formalizacion se produjo en el mes de agosto, naciendo la Empresa
Electro Generadora del Austro S.A., mientras que la CENTROSUR cambi¢ su
objeto social a la Distribucion y Comercializacion, siendo la primera y Unica
Empresa del Sector que hasta la fecha ha cumplido completamente con el

proceso de escision.
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En el 2008 la CENTROSUR incorporé al objeto social de la compafiia la prestacion de
servicios de transmision de datos, Internet y otros de valor agregado, contando para ello

con los correspondientes permisos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

2. Principales Disposiciones Legales
e Generales
o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
o Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
o Ley Organica de la Contraloria General del Estado
o Ley Organica de Empresas Publicas
o Normas Internacionales de Auditoria
o Normas Ecuatorianas de Auditoria
e Especificas
o Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica.
o Manual de Usuario Subasta Inversa Electronica enero 2011
o Manual de Usuario Consultoria Concurso Publico enero 2011
o Manual de Usuario Consultoria Contratacion Directa enero 2011
o Manual de Usuario Consultoria Lista Corta enero 2011
o Manual de Usuario Publicaciones de Emergencia enero 2011
o Manual de Usuario Catélogo Electronico enero 2011
o Manual de Usuario Plan de Contratacion Anual marzo 2011
o Manual de Usuario Menor Cuantia Bienes y Servicios enero 2011
o Manual de Administracion de Usuario de Entidades Contratantes octubre
2010
o Manual de Usuario Ferias Inclusivas marzo 2012
o Manual de Usuario Verificacion de Produccion Nacional Adquisiciones de
Vehiculos para las Instituciones del Estado junio 2011
o Manual de Usuario Registro de Produccién Nacional febrero 2010
o Manual de Usuario Cotizacion Bienes, Servicios y Obras enero 2011
o Manual de Usuario Licitacion Bienes, Servicios y Obras enero 2011
o Manual de Usuario Menor Cuantia Obras enero 2011

o Manual de Usuario infima Cuantia mayo 2011

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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ESTRUCTURA ORGANICA

El &rea de adquisiciones paso a depender directamente de la Presidencia Ejecutiva,

debido a la adaptacion que sufrieron con la creacion de la nueva Ley, para poder

cumplir con sus objetivos.

CENTROSUR

GERENCIA
PROYECTO SIGDE
(TEMP)

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES

. AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

ORGANIGRAMA

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS ACCIONISTAS
DIRECTORIO DE LA
COMPARIA 0
COMPARIA

MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA

PRESIDENTE EJECUTIVO

PRESIDENCIA CHOFER
EJECUTIVA

SECRETARIA EJECUTIVA

ASISTENTE

INTENDENTE DE
ADQUISICIONES
ANALISTA DE
ADQUISICIONES
AGENTE DE COMPRAS

Elaborado por:

Melba Cajilima Y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. René Coronel

25/05/2012

Tabla 90: Organigrama

MISION, VISION Y OBJETIVOS

La mision y vision asi como sus objetivos estratégicos responden a la Razén y a

donde quieren ir, son realizados tomando como base el Plan Nacional para el Buen

Vivir, objetivos 11 y 12, y la Ley Organica de Empresas Publicas; asi también el

area de Adquisiciones cuenta con una mision y vision, basdndose en las nuevas

exigencias de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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Mision General

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las
necesidades de sus clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de calidad,
con equilibrio financiero, sobre la base del crecimiento integral de su

personal.”
Mision del Departamento de Adquisiciones

“Ser parte fundamental del progreso de la Empresa, mediante el
abastecimiento continuo, eficaz y oportuno de los bienes y servicios,
primando la parte técnica y econdmica, generando confianza ante el Pais y

’

Proveedores, para la satisfaccion de nuestros clientes internos.’

Vision General 2015

“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente
responsable e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al

buen vivir”

Visién del Departamento de Adquisiciones

“Afianzarnos dentro de la Empresa y proyectarnos hacia todo el pais, como una

Unidad especializada en abastecimientos, caracterizados por nuestros valores,

’

actitud comprometida para la excelencia en la prestacion de servicios.’

Objetivos Generales Estratégicos General

e Perspectiva de la Rentabilidad Social

e Implementar un modelo empresarial sostenible y socialmente responsable

Enmarcar la gestidn en el desarrollo sustentable con responsabilidad social,
promoviendo el uso eficiente de la energia, para el progreso del sector y del

pais.

Se definen las siguientes estrategias:

- Elaborar y ejecutar un plan de optimizacion de recursos

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Elaborar e implementar programas de eficiencia energética

Implementar programas de responsabilidad social

Identificar, formular y ejecutar proyectos de energias limpias, socialmente
rentables

Gestionar disponibilidad de recursos

Perspectiva de la Sociedad
Consolidar a la CENTROSUR como una empresa publica reconocida por

sus estandares de calidad en la atencion al cliente.

Enmarcar la gestion de la empresa con el Plan Nacional de Desarrollo,
contribuyendo al crecimiento de la organizacién, de la regién y del pais, a
través de la entrega del servicio de energia eléctrica enfocado en la

satisfaccion del cliente y de la sociedad.
Se definen las siguientes estrategias:

Mejorar la gestion comercial de la Organizacion

Mejorar la calidad técnica del servicio eléctrico

Perspectiva de los Procesos
Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura

de la prestacion del servicio eléctrico.

Fortalecernos como una organizacion que presta el servicio eléctrico con
calidad, a través de la mejora continua de los procesos, preservando el

ambiente.
Se definen las siguientes estrategias:

Mejorar los procesos organizacionales
Integrarlos sistemas de gestion

Ejecutar planes de expansion sostenibles

Perspectiva del aprendizaje y desarrollo

Potenciar el desarrollo del Talento Humano y la gestion tecnolégica

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Desarrollar las competencias del talento humano e implantar una

arquitectura empresarial acorde con estandares internacionales.
Se definen las siguientes estrategias:

- Implementar planes y programas estratégicos de comunicacion, formacion,
capacitacion y motivacion.

- Mejorar el clima laboral.
Aplicar modelos de sistemas de gestion tecnoldgica estandarizados.
Objetivo de Calidad del Departamento de Adquisiciones

“Prestar nuestros servicios de manera responsable, confiable, eficiente y
amable, para satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de
nuestros clientes internos y externos; a través de un adecuado Sistema de
Control Interno, con procesos y sistemas de evaluacion estadistica que
garantiza el desempefio de nuestras actividades en todas las etapas,

buscando el desarrollo continuo de sus colaboradores.”

Fuente:Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2011-2015 y Memoria Plan
2009, 2010, 2011

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

El PAC nace debido a los requerimientos y necesidades de todas las areas de la
empresa, para el periodo, que les permita cumplir con la visién y objetivos

definidos. Sustentado el presupuesto aprobado por la Junta General de Accionistas.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

PAC 2009, 2010,2011

ANO Valor Porcentaje
2009 $40,735,762.00 30%

2010 $34,681,518.99 25%

2011 $60,886,139.26 45%

Total $136,303,420.25 100%
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Tabla 91: PAC

PAC

60% -
m 2009

40% -
m 2010

20% 1 = 2011

0% T T
2009 2010 2011
Grafico 27: PAC
Fuente: Memoria Plan 2009, 2010, 2011
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Desde Agosto de 2008 no se han ejecutado examenes especiales o auditorias
internas o0 externas a los diferentes procesos de contratacion publica, por

consiguiente no existen recomendaciones a seguir.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Conclusion

Como resultado del analisis independiente sobre la ejecucion de los procesos de
contratacion tramitados por la CENTROSUR, registrados en el Portal de Compras
Publicas y sobre la base de la documentacion revisada que reposa en cada uno de los
expedientes, se concluye que; EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
el mismo que es coherente y de aplicacion parcial, determinando las siguientes

observaciones:
FALTA DE DEFINICION - CODIGO DE ETICA

En la entidad se pudo apreciar que no se contaba con una adecuada definicion de un
Codigo de Etica.

Conclusién

La CENTROSUR dentro de sus Normas y Reglamentos no cuenta con una adecuada
definicion de un Cédigo de Etica para que norme al personal, en la realizacion de
sus actividades, segun lo manda la Constitucién de la Republica del Ecuador en los
articulos 3 numeral 4, “Garantizar la ética laica como sustento del quehacer
publico y el ordenamiento juridico "B y, 83 numeral 12, que es responsabilidad
de las ecuatorianas y ecuatorianos el “Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la

ética” [...].

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Art. 3y Art. 83
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Recomendacion
Al Presidente Ejecutivo

1. Se debe contar con un Cadigo de Etica especifico para la CENTROSUR, que
se ajuste a los valores, mision y vision; elaborado con la participacion activa

de sus colaboradores, con Responsabilidad Social y Economica.
EJECUCION DE LO PRESUPUESTADO - PAC (2009-2010-2011)

Se observo que en el periodo de analisis no se ha cumplido con el PAC establecido,

cuya ejecucion se presenta a continuacion:

PAC

i Ejecutado M Presupuestado

60,886,139.26
40,735,762.00
34,681,518.99

22,604,135.5 21,309,223.3

11,634,885.6

2009 2010 2011

Graéfico 28: PAC 2009, 2010 Y 2011
Fuente:PAC Registrado en el Portal- VS- Area de Adquisiciones

Conclusién

Se determind que los montos presupuestados han sido superiores a lo que en
realidad se ejecutd, posiblemente por cuanto los estudios de necesidades no se
ajustan a lo estrictamente necesario, es decir no se identifica de manera real el Plan
Operativo Anual, ademas esto se observd al momento de aplicar los indicadores
donde se teniacomo estandar cumplir con el 70% de lo presupuestado, en el afio
2009 se cumplio en un 29%, en el 2010 se cumplié en un 65% y en el 2011 en un
35%.
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Recomendacion

Al Director Administrativo Financiero

2. Importante se planifique el Plan Anual de Contrataciones (PAC), ajustandose

a las necesidades operativas previstas para un periodo.

ESTADOS DE LOS PROCESOS EN EL PORTAL

RESUMEN DEL PERIODO
AGOSTO 2008- DICIEMBRE 2011

H Finalizados H Antes de la Adjudicacion M Adjudicados
H Desiertos E Anulados i Cancelados
50.88%

4.53% 1.26%

Grafico 29: Estado de los Procesos
Fuente: Portal de Compras Publicas Y el Area de adquisiciones
Nota: Véase Anexo 4

Se determind que existen procesos que no se han registrado su finalizacién, ni
documentacion en el portal, lo que podria traer contramedidas a la Entidad al
momento que un entidad rectora verifique esta informacion, ya que se esta
incumpliendo con los plazos establecidos por la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento y Resoluciones, para cada tipo de
contratacion, aunque esto fue mas evidente en el periodo enero 2009 - diciembre
2010.
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/ Enotras
Areas
30%

PROCESOS DEL PERIODO

Gréfico 30: Documentacién
Fuente: Portal de Compras Publicas Y el Area de adquisiciones

Nota: Véase Anexo 4

Se observa que el 30% de los procesos han sido realizados por otras areas, evidente

en el periodo enero 2009- diciembre 2010 debido a la implementacion de la nueva

LOSNCP, lo que cambio para el periodo 2011 donde todos los procesos son

centralizados en el Area de Adquisiciones.

Conclusiones

1. Los procesos de contratacion tramitados bajo los diferentes modelos,

modalidades y mecanismos que han sido analizados, se han ejecutado en
general cumplido con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, su Reglamento y Resoluciones emitidas por el
INCOP, aunque cuando entr6 en vigencia esta normativa hubo un poco de
descentralizacién de los procesos, ya que se abrieron varias claves y usuarios
mediante delegacion emitida por parte de la maxima autoridad en funcion de
las atribuciones legales, sin embargo estos procesos fueron realizados por
diferentes areas, lo cual a nuestro criterio afecté al Sistema de Control
Interno y generd que existan varios procesos que no se ha registrado el
estado de finalizado en el portal. Para regular estas observaciones, en los
primeros meses de 2011, mediante resolucion del sefior Presidente Ejecutivo,
suspendio las claves a los usuarios y delegando que todos los procesos de
contratacion lo ejecute el personal del Equipo de Adquisiciones.

Mediante la aplicacion de cuestionario de control interno relacionado a los

procesos de contratacion no finalizados en el portal y que por el tiempo
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deberian estar en este estado, se obtuvo la respuesta de 3 de los 12 a quienes
se solicitd esta informacion, teniendo como respuestas que registran la

informacion en el portal para finalizar.

Recomendaciones

A los Funcionarios encargados de los procesos

3.

Importante que la administracion a través del Equipo de Contrataciones
(Adquisiciones) obtenga de las diferentes areas la informacion de las
contrataciones tramitadas bajo su dependencia a fin de obtener las actas
definitivas y se registre en el portal de Compras Publicas y finalizar el
proceso como lo solicita el sistema informatico. Igualmente la
documentacion de sustento principal de los procesos de contratacion debe
estar archivada en el area de adquisiciones para los anélisis y revision por

parte de los organismos pertinentes.

DOCUMENTACION FALTANTE

En el

periodo analizado observd que en cierta cantidad de procesos la

documentacion no esta completa.

_ 4% | |

DOCUMENTACION FALTANTE
AGOSTO 2008- DICIEMBRE 2011

2009 ®2010 w2011

11.60%
8.20%

Grafico 31: Documentacion

Fuente: Area de adquisiciones

Conclusién

De la documentacion que se ha revisado, se ha determinado que en el afio
2009 el 11.60%, 2010 el 4% y 2011 el 8.20%, falta algin documento en los
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expedientes fisicos del area. Con lo que se ha estado incumpliendo con el
articulo siguiente de la LOSNCP:

Art. 36.- Expediente del proceso de contratacion.- Las Entidades
Contratantes deberédn formar y mantener un expediente por cada
contratacion en el que constaran los documentos referentes a los
hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacion,
seleccion, contratacién, ejecucion, asi como en la fase pos
contractual. El Reglamento establecerd las normas sobre su
contenido, conformacion y publicidad a traves del portal de
COMPRASPUBLICAS.?

Recomendacién

A los Funcionarios del Area

Se debe imprimir toda la documentacién relevante de los procesos que se realicen en
las fase de: preparacion, precontractuales y contractuales, sin que faltare ningun

documento.

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS

En algunos casos se pudo verificar que existieron procesos que tenian un
responsable, pero el usuario era diferente dandose esto porque al momento de
publicar se despliega una lista de los funcionarios que poseen o poseian una clave y

un usuario para las fechas de publicacion

Conclusién

Dentro del Periodo analizado se pudo percatar que en la informacion de los
diferentes procesos la persona encargada puede o no puede ser el usuario que subio
el proceso, haciendo responsable a personas que no estaban enteradas, recalcando

que pudo ser un error involuntario.

Recomendacion

Al funcionario que le competa.

*_LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Ley 1.
Registro Oficial Suplemento 395 de 4 de Agosto de 2008, Art. 36Expediente del proceso de
contratacion.
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4. Tomar las medidas pertinentes para hacer llegar esta observacion al Instituto

Nacional de Contratacion Publica.

ANULACION DE PROCESOS

Se observo que en el periodo analizado existié un porcentaje de procesos anulados,
que no llegaban a ser publicados en el Portal, debido a que no cumplian con los
requerimientos pertinentes, siendo evidente esto en los procesos que han sido

administrados por el equipo de adquisiciones.

Conclusion

La falta de especificaciones técnicas en las solicitudes de compra, como la carencia
de una base de datos actualizada de las existencias en bodega, y de la descripcion los
items gque se desea adquirir por cada uno de los departamentos, haciendo que los
funcionarios deban verificar estos aspectos para poder ejecutar las contrataciones,

contribuyendo a la pérdida de tiempo.

Recomendaciones

Al personal de Bodega

5. Se debe realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias, por lo
menos una vez al afio, con el objetivo de mantener actualizadas las bases de
datos, evitando que se realicen tramites innecesarios, y no se incurra en gasto

por mantenimiento de productos que ya no se utilizan.

Al personal encargado de la actualizacion de las bases de datos

6. Verificaran que la descripcion de los items de los productos este acorde a las
exigencias del mercado y a los avances tecnoldgicos, para que no llegue a ser

obsoleta.

Diferentes areas que tienen la necesidad de los requerimientos
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7. Que se analice oportunamente las especificaciones técnicas antes de solicitar
el requerimiento, para que se evite realizar doble tramite hasta llegar a las

especificaciones deseadas.
TALENTO HUMANO

Para antes de la creacion de Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica esta area dependia de la Direccién Administrativa- Financiera, pero en la
actualidad depende directamente de la Presidencia Ejecutiva, tratando de adaptarse a

las exigencias que trajo consigo la Ley.
Conclusion

Con la reubicacion del &rea bajo la dependencia de la maxima autoridad de la
empresa, se tienen un mejor Sistema de Control Interno de las contrataciones lo que
ha permitido: Evitar duplicacion de codigos de procesos, mantener la nomenclatura
uniforme, los expedientes de las contrataciones y sobre todo disponer de la
informacion de sustento. lgualmente se observa que el personal del area de
contrataciones cada uno lo ejecuta desde su inicio has la finalizacion, lo que puede

originar errores humanos por la cantidad de procesos asignados a cada uno.
Recomendacion
A la presidente ejecutivo.

1. Sobre la base del andlisis y con el propdésito de mantener y mejorar el
Sistema de Control Interno, consideramos que se debe estructurar el area de
contrataciones que se ajuste a la LOSNCP.

Una Propuesta. Salvo mejor criterio y de acuerdo a nuestra vision de analisis

de presenta la siguiente estructura:
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Presidente

Ejecutivo

iIntendente de

Auxiliar de
Oficina

Analisis Operacion

Agente de Agente de Agente de Agente de
Compras Compras Compras Compras

Gréfico 32: Organigrama Intendencia de Adquisiciones

Fuente: Las Autoras
Responsabilidades:
Intendente:

Organizar las actividades que se van a desarrollar dentro del area.

Delegar a los responsables de cada contratacion.

Controlar que el personal a su cargo cuente con los mecanismos necesarios para realizar
su trabajo.

Cumplir y hacer cumplir las normas politicas y procedimientos establecido en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento vy
Resoluciones.

Andlisis:

Planificar el desarrollo de los procesos a su cargo.

Controlar la ejecucion de las contrataciones.

Evaluar con que tipo de contratacion se deberia llevar los diferentes requerimientos de
compra.

Monitorear constantemente el desarrollo de las contrataciones.

Retroalimentar acerca de los resultados obtenidos.
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Operacion

o Dirigir el desarrollo de cada uno de los procesos.
e Publicar los procesos en el portal de Compras Publicas de acuerdo con la informacién
recibida.

e Dar informes de los resultados obtenidos.
Auxiliar de Oficina

e Mantenimiento del Archivo
e Recepcion de correspondencia

e Varios
MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
Conclusién

3. El inadecuado mantenimiento del archivo se debe a que no existe una persona
especifica que se encargue de esto, ya que los funcionarios no tienen el tiempo
necesario para ejecutar este trabajo a mas de sus responsabilidades.

4. Ladocumentacion digital no es respaldada en un dispositivo ajeno al area, con lo
que podria dar lugar a la perdida de la informacion por situaciones
impredecibles, ademas servirian como pruebas para futuros reclamos o

sustentos.
Recomendacién
Al Intendente

8. Delegar a una persona especifica que se encargue del mantenimiento 6ptimo

del archivo fisico.
A los funcionarios del Area

9. Respaldar la informacion en un dispositivo ajeno al area.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones
4.1.1 Capitulo1

El estudio del nacimiento, importancia y términos significativos de administracion y
auditoria fueron la parte fundamental de nuestro trabajo de investigacion para poder

desarrollar el capitulo de la practica.

Se debe tener presente que el auditor se convierte en los ojos y oidos del
administrador, ya que la auditoria es un examen posterior al Control Interno
existente en una entidad, para determinar las debilidades del mismo, determinar si
las tareas son llevadas con eficiencia y eficacia; también da la seguridad que la
informacidn obtenida es veraz y confiable, ademas aporta para en la toma de
decisiones, siendo el producto de su trabajo un informe con conclusiones y

recomendaciones para mejorar el desempefio de la empresa.

4.1.2 Leyesy Normas.

La implementacién de una Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, fren6 la corrupcion, y discrecionalidad; promover la
produccién nacional y desarrollo local; y garantizar el uso eficiente y eficaz de los
recursos, dando las pautas para que las empresas del Sector Publico sigan los
mismos pasos para llegar a realizar una adquisicion, teniendo en cuenta la
utilizacion de la tecnologia, pudiendo lograr que con un solo clic se realice una

adquisicion que hace posible lo que en el pasado se veia imposible.

Se observo que es sistema joven que tuvo algunas falencias que poco a poco fueron
superadas, aunque no se puede decir que en un 100%, pero si en un porcentaje
considerable, pero sin dejar de considerar que tiene muchas proyecciones, por esto
el Ecuador ya puede compararse con paises como Colombia, Chile, Paraguay, Peru

y Brasil en la implantacidn de las mejores practicas internacionales.

La Ley y su Reglamento, mismo que para su aplicacion al 26 de junio se han
emitido 63 Resoluciones por el INCOP.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA Pagina | 245

nnnnnnn



4.1.3 Caso Préactico

Siendo la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. considerada como una
entidad del Sector Publico por su objetivo social como lo manda la Constitucion de
la Republica del Ecuador y por la formacion de su capital donde un ente Publico es

el accionista mayoritario como lo estipula la Ley Orgéanica de Empresas Publicas.

En los afios 2009 y 2010 se observé que por la apertura de un sin nimero de claves
y usuarios se perdié un poco el Control Interno, dando a facultad de que en todas las
areas se podian hacer adquisiciones a través del Portal de Compras Publicas,
trayendo como consecuencia de que los procesos no hayan sido finalizados a los
tiempos establecidos, que existen varios procesos con un mismo codigo y se detecto
que se abrid procesos con un mismo objetivo; perdiendo de este modo el Control

Interno.

Pero para el afio 2011 se observd que ha mejorado de una manera considerable, ya
que todos los procesos fueron centralizados en una sola area, pudiendo mejorar el

Control Interno en cuanto a la Fase Precontractual.

No se ha realizado una auditoria especifica de las adquisiciones realizadas por
medio del SNCP desde la implementacion de la LOSNCP, por lo que no se detectd

con anterioridad las situaciones antes mencionadas.

Los funcionarios de Adquisiciones trabajan como un equipo, donde todos aportar
para alcanzar el fin propuesto de esta area, contribuyendo también al cumplimiento
de la Misién, la Vison y los objetivos de la CENTROSUR, pese a que su estructura
organica no es la mejor, dandonos cuenta que en el Organigrama General esta
dependiendo directamente de la Presidencia Ejecutiva, estado solo integrado por un
intendente y agentes de compras, pero se deberia considerar fortalecer el area

basandose en las necesidades la nueva Ley.

4.2 Recomendaciones

1. Sede tener en cuenta las recomendaciones dadas en el Informe Final, en
especial las que respectan a los estados de los procesos y la de la
documentacion que se encuentra en otras &reas de la empresa, para que la
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informacion de la CENTROSUR, expuesta en el Portal de Compras Pablicas
este en Optimas condiciones para que sea revisada por las entidades
pertinentes, asi como para que la informacion fisica sea administrada por el
area, ya que esta serd la primera estancia a la que se le solicitard, dando
como resultado el cumpliendo de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento y Resoluciones emitidas por el Instituto

Nacional de Contratacion Publica, evitando problemas.

Se debe realizar auditorias una vez al afio para determinar las situaciones en
las que se encuentran los procesos, para que cumplan con los tiempos
establecidos en los contratos y los tiempos de control de los procesos, para

que el Control Interno siga mejorando tras cada analisis.

Se debe reestructurar el area de Adquisiciones tomando en cuenta las
necesidades de los funcionarios y de la entidad, basandose en la LOSNCP, y
no como ahora que la antigua estructura se adapté a lo que exige la Ley, asi

como se debe realizar un manual de funciones especifico.
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ANEXOS

Anexo 1: Sumatoria de procesos

@ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. S-p
i AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
SUMATORIA DE LOS PROCESOS
Afi0 2008 2008 20
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b I 2l . - Il R i 4 1 A I EA R R
MCES P - T T < 1 O A I << [ O O ¢ 0 0 " A 4 O B B 5= T 1 16 (28 8| &5 7] 0 |2 A7
MED 1 1 1 T o] ] ] i [ L] 1] k] 1] 1] 9
SIE 1 1 1 45 0 |7 6] 1] a0 | &4 |7 Gl 6| 1| 18 1 o[ 4 [ 178 3] 159
Lizitacion 1 1 2 2 3 tyojpojpojofz 1 4 1 1o 1 1 1 1 1
Cotizacion 1 1] i ofof1 2 3 4 #{1]0 z 17 13 1 T o] 1] k] 3
Flblizaciones 1 1 1 L T 1 1 I 4 (U T T N 0 I 1 E [ I B [ 2|10 45 0
Licitacion de sequroz ] ] 211100 3 ] i ] o] ] 0
Contratacion Directa: 1 1] 4] BlO|0fE 4 2 WM Ve 0 | A0 0] 2] 08 L1 ] 7 T 1] 15 4 14
Lista corta: o o [4fofofo] 1 T4 1 1 1 1
Situacidn de Emergencia 1 gjlofofof 1 ] 1 ] o] ] 1 1] 0
Produseidn Macional: 1 ofofofo] 0 4 0 ofo 0 4 0 0
TOTAL 210 o 1({1 (0|3 1 4 27128 2 |22\ 44| F | 1(120) 84 | 14| 185 |318| 10 |TF| TS| 13| 5 [ 227 271 | 10| 449|159 211 [F5(33| 9 |487| 0 (40 409
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RESUMEN DEL PERIODO DEL ESTADO

DE LOS PROCESO

E Finalizados

E Dresiertos

S0.88%

RESUNMEMN DEL PERIODO

EH antes de la adjudicacicon Eadjudicados

EH Anulados ECance lados

A 26535

ESTADO N. PORCENTAJE
PROCESO
Finalizados 607 50.88%
Antes de la 12 1.01%
Adjudicacion
Adjudicados 310 25.98%
Desiertos 195 16.35%
Anulados 54 4.53%
Cancelados 15 1.26%
TOTAL 1193 100%
PROCESOS
item | N. Procesos | Porcentaje
En el 0
Area 837 70%
En otras 0
. 356 30%
TOTAL 1193 100%

PROCESOS DEL
PERIODO

Elaborado por:

Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. René Coronel

1/08/2012
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Anexo 2: Cuestionario De Control Interno

L 4

AL

Nombre del Encuestado: Ingeniero José Montero
Cargo: Agente de Compras
Fecha: Cuenca, 08 de junio de 2012

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ALCANCE: GENERAL

D1

N° | Pregunta ‘:Fe‘flnuepsisd Dot Observaciones
1 AMBIENTE DE CONTROL
11 |;La empresa cuenta con codizo e ética por departamentos? 0% low I&;::nlzﬁg;iéiema cofn reglme.nt.os mtefn.l:: v manuales de funciones, que se encuentran expuesto en la Pagina de la
- T - — — — > mas 0o conun codizo de &f)
12 E pezorzal} del érea actualiza sus conocimientos periddicamente? (al menos 2 1 0% |30% Asisten a capacitaciones cada vez que el INCOP les imparte, en ocasiones viajan a Quito.
veces al afio
13 ;El Besponsable v demas personal del area cuenta con capacidad para realizar las 1 2595|2594 Con los funcionanos que hemos podido dialogar, nos dan la plena seguridad de que tienen capacidad, ya que conocen la
- Fa by LJXFe
taregs? LOSNCE, sute ! i
04 ;Cuenta con un diagrama de proceso para realizar las diferentes Contrataciones ) w0 1o Cuentan con esquemas de los procesos en el INCOP v ademas cuentan diagramas propios que se encuentran en el
i Publica? - i Documento denominado Proceso de Confratacion Pablica. Unidad de Compras. Octubre 2009
1.3 |;Existen paramentos para delegar a los diferentes funcionarios del drea? 1 13% ]13% Esto se puede encontrar en el documento: Descripcion de Puestos y Competencias.
100% |80% 20%% |Nivel de neszo bajo o aceptable
2 EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA OBTENER LOS OBJETIVOS
21 ;_P];:l:;]site u:la persona responsable de venficar la exactitud de las Contrataciones i ] 230 0% | Nose daen el Area
cas?
- ;Existe algin método para evaluar el cumplimiento del Plan Anual de i 289% 259 Este método se encuentra en el Documento denominade Memona Plan 2009, 2010, 2011, INDICE AR = [30{ADJI CP|
—~ _|Contrataciones? - 7 |/ TRAM CPY[+[70 (ADJI CTF / TRAM CIF)] > Meta
25 ;5e cumple a cabalidad lo expuesto en la Ley, sureglamento v las resoluciones del ) - — Al conversar con un Funcionano nos expuso que si se infringia alzo de la Ley el INCOP manda alertas a la Contraloria
L. . LYo Fariey ]
SNCP? General del Estado.
16 ;La empresa cuenta con un seguro contra desastres que no se pueda prevenir o ) o 90 La empresa cuenta con un seguro General con la Asociacion ACE Seguros 5. A. - Colonial Compariia de Seguros v
- proveer por dreas? et ce Reaseguros contratado el 2010 con una duracion de dos afios.
100% | 7% |23% Nivel de riesgo bajo o aceptable

3 ACTIVIDADES DE CONTROL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
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La CENTROSUR. cuenta con un presupuesto General, gque se lo puede encontrar en la opeion Ley de transparencia,

3 (Exist to asignad ta area? g % . .
3.1 |Biste un presupuesto asignado para esta drea 10% | 10% | femss se publican el Plan Anual de Contratacién en el Portal COMPRASPUBLICAS.
Siporla experiencia, deben tener en cuenta cada una de las necesidades existentes en la Empresa que les permita cumplir
19 iLa persona o personas que elaboran el presupuesto estan debidamente L0% % |om la vision ¥ objetivos definidos, basandose en la Planeacion estratégica (FODA) cotejado con la metodologia del
e preparadas para realizarlo” - - SENPLADES. que se refiere principalmente a los objetivos 11 y 12 Plan nacional existente en la entidad antes mencionada,
v &l Plan Quinguenal 2009-2013
33 | Existe un Plan de riesgos y mitigacién del iesgo? 10% 10% La empresa cuenta con un seguro General con la _—‘;sociacmn ACE Seguros 5.A. - Colonial Compafiia de Seguros v
= = = EReaseguros contratado el 2010 con una duracion de dos afios.
3.5 |);Existe algin cronograma para la rotacion del personal? 10% 0% |Nosedaenel Area
3.6 |;/Existe una adecuada segregacion vy especializacion de funciones? 10% 0%  |No se daen el Area va que lo estructura organica que antes existia en esta area se adapto a al nuevo SNCP.
: N . a - -0, |Esto se verfico, va que para realizar cualquier actividad se pide un memo de control interno al Presidente gjecutivo,
3.7 |;El area cuenta con un proceso de autorizacion en las actividades? 15% 15% ; o .. . R .. i s
cumpliendo lo dispuesto de que la Maxima Autoridad tomara las decisiones de las contrataciones publicas.
3.8 |;Exste alzuna constancia cuando se da instrucciones al personal? 13% 15% |Estos se dejan como constancia en los memos que tenen Una secuencia numerica.
g "'?E 're?za u.n‘ jegu.m'uento :ontmuo EA el CumpHmiEnto en o5 objetvos 20% 20%  |Esto se verifica a través de los informes que ellos entregan.
100% ] 80%  |20% Nivel de riesgo bajo o aceptable
4 INFORMACION Y COMUNICACION PARA FOMENTAR LA TRANSPARENCIA
11 ;Se hacen reuniones periddicas para hacer una rendicion de cuentas de lal L0% 10%
- . . o so 7o
situacion actual del departamento’ Esto se pudo constatar en los informes de labores que realiza el departamento de manera semestral, ademas se los realizan
42 |Existe rendicion de cuentas periddicamente? 15% 15% |cada vez que la Presidencia o la Junta de Accionistas lo consideran necesario.
43 |;Existen informes periddicos sobre el desempefio del personal? 10% 10%
44  ];Conoce el personal los objetivos del departamenta? 20% 20% |Esto se evidencio a través de una conversacion con algunos funcionarios
15 (Los Sistemas informaticos Garantizan la confiabilidad, seguridad v una clara 20% 20
- <\JUe e
administracion de los datos? Se realizan informes en Excel con los respectivos graficos.
446 |;Lainformacion que se entrega es clara y facil de entenderla? 10% 10%4%
. . . car ... |Todas las adquisiciones necesarias estin expuestas en el Portal, excepto algunas MC de los primeros meses del afio 2009
7 |iTodaslas ad alizan a través del portal? % e . . o . ) =
4.7 |¢fodaslas adquisiclones se reatzan a traves delpo 1% 3% acoziéndose ala Disposicion Transitoria Sexta de la LOSNCP
100% | 100% 0% INivel de neszo bajo o aceptable
§ SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA CONTINUA
i ision técnica efectia la calificacion, andlisis v verificacion de las ofert
31 J'_a Formsmn Fomed gteeina °a © cicmn_ analsis y verticacion de fas otertas 0% 0%  |Ellos realizan la verificacion tomando en cuenta los precios de mercado ¥ que se encuentren inscritos en el RUP.
técnicas otorgada porlos proveedores? -
52 (Existen alguna sancion si los funcionarios no cumplen con la Ley vy sus 5 oy Cuando se incumple con alguna disposicion al momento de realizar un proceso, el [INCOP manda una alerta a la
~ JreglamentosT '0 " |contraloria General del estado, para que esta entidad sea analizada.
3.3 |;Existe sanciones y/o multas para incumplimiento de funciones? % 0%  |No se da enla CENTROSUER
54 |;Se realizado auditorias extemas en los dos tiltimos afios? 0% 0% Para el area especificamente no, pero se ha realizado auditorias a toda la empresa v por ende a una parte de este
departamento.
100% ] 95% 3% |Nive1 de riesgo bajo o aceptable
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. René Coronel

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Pagina | 253



Anexo 3: Matriz de Riesgo Inherente

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA D2
" AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION RIESGO ESTRUCTURA PARA
PRELIMINAR DEL RIESGO DE ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
R INHERENTE EL PLAN DETALLADO

AMEBIENTE DE CONTROL

BAJO O ACEPTABLE

Cumplimiento

El personal actualiza sus conocimientos
periddicamente, tiene la capacidad suficients
para desempeiiar sus funciones, cuentan con
diagramas de los Proceso de Contratacion
Pablica y cuentan con un Manual de
Funciones, pero la empresa no cuenta con un
Codigo de Etica.

Verifique los cursos o capitaciones que ha tenido el personal.

Se realizara mediante un oficio solicitado al Sefior Intendente.

Venfique que se cumplan con los Diagramas de Procesos de
Contratacion Pablica

Se observara que los Procesos de Contratacion Pablica hayan segmido los
diagramas

Descargue el manual de Funciones para verificar su existencia

Se realizara tomando en cuenta los parametros definidos en el manual de
funciones.

Indague cual es 1a razon de no contar con un Codigo de Etica.

Se incentivard la implementacion de un codigo de ética por parte de la
Presidencia Ejecutiva.

EVALUACION DE RIESGOS

BAJO O ACEPTABLE

Cumplimiento

El area de adquisiciones poseen métodos para
evaluar el cumplimiento del PAC, conocen ¥
cumplen con LOSNCP, su Reglamento v
Rescluciones, la Empresa tiene un seguro
general contra desastres, aunque los Proceso
de Contratacion Pablica no cuentan con un
monitoreo constante.

Pida el cumplimiento del PAC en los aflos de alcance del analisis.

Se realizara mediante los resimenes de los montos cumplido en los afios
anterores del PAC

Se comparard los tiempos establecidos en la ley entre el momento de
publicacion v el momento de adjudicacion para constatar que se cumpla)
con lo dispuesto enla LOSNCE.

Seleccione un nimero determinado de los diferentes tipos de
procesos de Contratacion Pablica para observar que cumplan con|
lo dispuesto enla LOSNCP

Se examinard de manera fisica que las carpetas de los proceso tengan la
documentacion establecida por la Resolucion del INCOP N° 33 para afio
2011

Se constatard de manera virtual la documentacion subida al Portal del]

INCOP de los procesos seleccionados
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ACTIVIDADES DE CONTROL

BAJO O ACEPTABLE

Cumplimiento

El area cuenta con un plan de mitigacion de
riesgo, cumple con lo dispuesto en el Codigo
de Trabajo, todas las actividades realizadas
poseen la autorizacion respectiva, pero le
hace falta un cronograma de rotacion del
personal ¥y una mejor especializacion de
funciones.

Verifique si los presupuestos referenciales de los Procesos

cumplen con lo dispuesto enlaLey.

Se recalculara que los procesos cumplan con el presupuesto referencial
establecido porla LOSNCP.

Verifique que los Proceso tengan de manera Fisica y virtual sus
respectivas ofertas

Se seleccionara un numero determinado de procesos para verficar que
consten las ofertas presentadas porlos proveedores.

Indazue come funciona el Plan de Mitigacion de Riesgo

Se conversard con el funcionario respectivo sobre el contenido del Plan|
de Mitizacion de Fieszo

Compruebe que las instrucciones tengan los documentos de
respaldo necesarios.

Se seleccionard un mimero determinado de procesos para observar el
funcionamiento del control de las instrucciones dadas.

Indague porque no existe una especializacion de funciones v unal
rotacion del personal.

Se Indagara con el Intendente para que explique las razones.

BAJO O ACEPTABLE

Cumplimiento

El &rea hace una rendicion de cuentas de
manera periddica de la situacion en la que se
encuentra, realiza informes periddico del

Jdesemperfio de los funcionarios, el personal

Verifique la frecuencia de los tiempos que se entrega los informes
v rendicion de cuentas

Se pedird un nomero determinade de informes para comprobar los
tiempos.

INFORMACION ) i “ = ) o .
COMUNICACION siempre {rabaja e ﬁ.mm_on : ,10_5 objetivos Compruebe que los funcionarios conozcan los objetivos del area Se indagara al personal los objetivos del area para constatar que sean los
planteados, los sistemas informaticos con los encontrados el PE.
que cuentan garantizan la confiabilidad v
seguridad de los datos. dando asi informes
claros; aungue no todes los procesos son
subidos al portal Indague porque no todos los proceses fueron subidos al portal Se realizara una conversacion con ]’ntendente v el Analista del area para
preguntar las razones de que no estén todos los Procesos en el Portal
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento
Se seleccionara un determinado nimero de procesos para Confirmar que
La comisién técnica cumple con los dispuesto Observe los parametros en los que se ha basado la calificacion de|se efectué la calificacion. analisis y verificacion de la informacion otorgadal
en LOSNCP, intemamente no existen|l0S proveedores. porlos Proveedores.
SECUIMIENTO sanciones o multas si hubiera  un
incumplimiento en el proceso de contratacion|
Publica v solo se declara Nula, cancelada o _ . o . . o i
desierta. no ha existido auditorias anteriores Pregu_nte cual es 1a razon porla que no se ha realizado Auditonias|Se rea]izaragn dialogt? con el aut_in:or mtemt.: para conocer el motivo de no
. : anteriores. haberse realizado auditoria anteriores especificas para esta area.
especificas para esta drea.
Preparado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ing. René Coronel
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Anexo 4: Cuestionarios de Control Interno por Subcomponente

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. Al
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Respuestas | Calif.
N® Pregunta Observaciones
B Si| No |Pond. |Pond
1 (8e realizan informes periddicos st?b.re. el nﬁ:nero de procesos de Subasta Inversa Electronica que 1 554 5%  [Estos constan entos informes que son reatizados por el Area
se desarrollan en el Area de Adquisiciones?
;Se efectiian 1 tiv, rtificaci tari 1 di bast
p |foF etectuan fas iespec vas certficaciones presupuestanas para fos procesos de subastal % 7%  |Conlarevision de 2 carpetas se confirmé que estos constan con las certificaciones respectivas
inversa electronica’
. |iSe elabora los pliegos de una manera adecuada para los procesos de Subasta Inversa 1 19 oy Mediante una muestra de 2 procesos de SIE, se verfico de manera fisica v virtual que los procesos
? |Etectronica? - " |tenzan sus respectivos pliegos.
(Exist trol ad do al to de la entrega de 1 ta técnica fisi Subast
4 (Esiste un coq ? i eeiade & momente de la entrega de 1 propuesta tecmca Hsca en Subasta 1 14% 14% |Se observo que todas las propuestas son controladas por el funcionario encargado del proceso.
Inversa Electromica? =
3 |;Parala evaluacion de las ofertas técnicas se utiliza la Metodologia “Cumple 0 No Cumple? 1 12% 12% |Cadauno delos procesos consta con su respectivo cuadro de cumplimiento.
6 iSon cargados todos los documentos de los procesos de Subasta Inversa Electronica al Portal 1 504 50; Se tomo 5 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
de Compras Pblicas? - " |documentacian.
Mediante 1 ision fisica de | de SIE t los infi ri d j
7 |iSe realizan informes sobre los resultados de la puja o negociacion? 1 4% 4% ® a.n E.. 3 revision Hsica de ‘o= procesos de constan con fos ormes ya sea de pua o
negociacion
La infi 10 ta en los inf tada ante la maxi toridad v es d llad,
8 |;Es ordenada, correcta v preciza la informacion que se presentan en estos informes? 1 4% 4% 2 mLTmACcion que consta en fos miomes es presentada anle fa mamma sulondad y es desamolada per
N el Intendente.
9 iLos procesos de Subasta Inversa Electronica son archivados de una manera adecuada ¥ 1 S0z .. Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos gque cada une de los procesos v su
segura’ = =" | documentacién son archivados de manera adecuada
Todos los bienes o servicios gue se realizan bajo la modalidad de subasta inversa electronica) . ,
10 . . . " 1 10% 10%
;son bienes o servicios normalizados?
1" Los bienes o servicios que se han adquinides por medio de Subasta Inversa Electromica ) 139 13% A través de una muestra de 2 procesos se comprobo que los bienes v servicios estuvieron incluidos en)
;Estuvieron incluidos en el Presupuesto Anual de Contratacion? e 0 e Presupuesto Anual de Contratacion
12 ;Los montos de los procesos de contratacion por Subasta Inversa Electronica cumplen con el ) 15% 15% A través de un récalculo de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo dispuesto en)
< [0.000002 del Presupuesto Inicial? - “ |laley
. |En los procesos de Subasta Inversa Electronica la susenpeion de los contratos jse realiza en un o - . . .
13 s 4on 1 %% 3%  |Tomando 3 procesos pudimos constatar que estos tienen su contrato.
plazo de 15 dias?
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 23/06/2012
Eevisado por: Ing. Rene Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. B1
AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS
— Pregunta Respuestas Calif. Ohbservaciones
) Si| No | Pond. | Fond.
iCuando se realiza un proceso de Menor Cuantia se cumple con el principio de Contratacion ) .
1 N 1 10% 10%
Preferente?
;Se efectian 1 v, rtificaci tari ! de M Cuanti
p [¢oF Ftectian s reipec vas CErUHCAtiones presupuestanas par fos procesos ge Menortuantiaf 8% 8%  |Conlarevision de 2 carpetas se confirmd que estos constan con las certificaciones respectivas
Bienes v Servicios?
(Exist trol ad do al to de la entrega de ta técnica fisi M
3 Eim;l;;n contrel adecuaco & momenta defa entrega de \a propuesta tecrea tisiea en Stenor 1 % 7%  |Se observd que todas las propuestas son controladas por el funcionario encargado del proceso.
Mediant tra de 2 de MCBS, se verifico d fisica y virtual 1
4 |;Se elabora los pliegos de una manera adecuada para los procesos Menor Cuantia? 1 4% 4% Faiante una muE§ 2 e_ procesos de - S€ vertico demanera sicay ¥ que los proceses
= tengan sus respectivos pliegos.
3 |;Existen parametros para adjudicar o desertar un proceso de contratacion de Menor Cuantia? 1 6% 6% |Los parametros se encuentran publicados en el Portal
6 iSon cargados todos los documentos de los procesos de Menor Cuantia al Portal de Compras i g g0z Se tomd 3 procesos para la revision wvirtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
Publicas? e " | documentacian.
T |;Existe alzuna sancion sino se suben los documentos de los procesos de Menor Cuantia? 1 3% 3% Mediante 1A conversacion conunfuncmnano deldreanos STpo manifestar que en caso d_e due 1o s
= cumpla algin proceso el INCOP envia una alerta a la Contraloria para que la entidad sea auditada.
;Se realizan infi bre 1 de M Cuanti h alizad 1 Area d :
N e Srmes sobre fos procesos Ce Menortuanta que se han redrado en e Area de 1 4% 4%  |Estos procesos estan constando en los informes que son realizados por el Area
Adquisiciones?
La infi id ta en los infi tada ante la maxima autoridad y es d Tlad,
% |;Es ordenada, correcta y precisa la informacion que se presentan en estos informes? 1 4% 4% # (NTOMACION qUE CONSta en oS miomes es presentada ante ' manma autondady es desamotada por
N el Intendente.
Al to de realiz tr actica, evidenci di de 1 '
10 |;Los procesos de Menor Cuantia son archivados de una manera adecuada v segura? 1 3% 3% momento e fedlizar MUesta practica. EviCEnciamos que cada uno de Tos procesos ¥ su
- documentacion son archivados de manera adecuada
Todos [os bienes o servicios que se realizan bajo la modalidad de Venor Cuantia ;son bienes o
11 |servicios NO normalizados o Bienes y Servicios Normalizados que hayan sido desiertos en un 1 12% 12%
proceso dindgmico?
1 Los bienes o servicios que se han adquindos por medio de Menor Cuantia jEstuvieron inchuidos 1 3% 3% A traves de una muestra de 2 procesos se comprobo que los bienes v servicios estuvieron incluidos en|
_ |en el Presupuesto Anual de Contratacién? T 2 |et Presupuesto Anual de Contratacion
03 ;Los montos de los procesos de contratacion por Mener Cuantia son inferiores al 0,000002 del 1 15% 15% A través de un comparacion de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo dispuesto
* |Presupuesto Inicial? - " lenlaLey
14 |Enlos procesos de Menor Cuantia los contratos jSon suscritos en un plazo de 15 dias? 1 % 3%  |Tomando 3 procesos pudimos constatar que estos tienen su contrato.
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elabhorado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca 25062012
Eevisado por: Ingz. Rene Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
ARFE A DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: LICITACION

C1

ERespuestas

Calif.

N° Pregunta Observaciones
Si| No | Pond. | Pond.
1 |iCuando se trata de una Licitacion se realiza la creacion del proceso de forma total o parcial? 1 12% 12% | Se verifico mediante la revision fisica de los procesos de hicitacion
5 |iCuando se crea un proceso de Licitacion de forma parcial se pueden agregar varios items q 59, g
-~ - - - T o ]
inclusive de diferente codizo?
3 |;Se efectiian las respectivas certificaciones presupuestanas para los procesos de Licitacion? 1 8% 8% |Conlarevision de 2 carpetas se confirmo que estos constan con las certificaciones respectivas
4 |;Existen parametros para adjudicar o desertar un proceso de contratacion de Licitacion? 1 3% 3%  |Los parametros se encuentran publicados en el Portal
5 ;Son cargados todos los documentos de los procesos de Licitacion al Portal de Compras ) Py 594 Se tomd 3 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
O Yo Vo -
Publicas? documentacion.
Mediante una conversacion con un funcionario del rea nos supo manifestar que en caso de que no se
6 |;Existe alguna sancion sino se suben los documentos de los procesos de Licitacian? 1 1% %% . N . . . .
v = P cumpla algin proceso el INCOP envia una alerta a la Contraloria para que la entidad sea auditada.
;Se realizan informes sobre los procesos de Licitacién que se han realizado en el Area de - - . . :
7 L—\dquisiciones" P q 1 3% 3%  |Estos constan en los informes que son realizados por el Area.
. . .. . ) ., |La informacién que consta en los informes es presentada ante la maxma autoridad v es desarrollada por
% |;Es ordenada, correcta y precisa la informacion que se presentan en estos informes? 1 6% 6% E P - P
N el Intendente.
. . ) . |Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos que cada uno de los procesos y su
% |;Los procesos de Licitacion son archivados de una manera adecuada v segura? 1 3% 3% . . P ) q P -
c documentacion son archivados de manera adecuada.
Todos los bienes o servicios que se realizan bajo la modalidad de Licitacion ;Son bienes o
10 |servicios NO normalizados o bienes v servicios gque hayan side declarados desiertos en unf 1 18% 18%
proceso dindmico?
1 Los bienes v servicios que se han adquiridos por medio de Licitacion jEstuvieron incluidos en el { 150 {50 A través de una muestra de 2 procesos se comproba que los bienes v servicios estuvieron incluidos en|
.. Yo Yo .. -
Presupuesto Anual de Contratacion? el Presupuesto Anual de Contratacion.
P (Los montos de los procesos de contratacion por Licitacion son mayores o iguales a 0,000013 ) 59 59 A través de una comparacion de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo
y, .. e Y .
del Presupuesto Inicial? dispuesto enlaley.
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ingz. Rene Coronel
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& FEMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

= - D1
Ty AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSUR ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: COTIZACION
Respuestas Calif.
N® Pregunta L 2 Ohservaciones
Si| No | Pond. | Fond.
Mediant tra de 2 de CES, rerificd d fisica ¥ virfual 1
1 |;Se elabora los pliegos de una manera adecuada para los de Cotizacion? 1 1% T eriate una muesta ce = procesos de - S¢ vertico e manera fsica y v que Jos procesos
= tengan sus respectivos pliegos.
2 |;Se efectilan las respectivas certificaciones presupuestarias para los procesos de Cotizacion? 1 10% 10% |Conlarevision de 2 carpetas se confirmd que estos constan con las certificaciones respectivas
3 |;Exnisten parametros para adjudicar o desertar un proceso de contratacion de Cotizacion? 1 4% 4%  |Los parametros se encuentran publicados en el Portal
4 ;Son cargados todos los documentos de los procesos de Cotizacion al Portal de Compras 1 6% 69 Se tomd 3 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
Publicas? - | documentacion.
3 |;Existe alzuna sancion sino se suben los documentos de los procesos de Cotizacion? 1 6% 6% Mediante 1na conversacion conunfuncmnano del area nos supe manifestar due en caso d,e queno sz
= cumpla algin proceso el INCOP envia una alerta a 1a Contraloria para que la entidad sea auditada.
;Se realizan infi bre 1 de Cotizacio h alizad 1 area d :
g |L7F reatan normes sobre Jos procesos de Lolzacion que s han feduade en & area cely % 3%  |Estos constan en los informes que son realizados por el Area
Adquisiciones?
La infi 10 ta en los infl tada ante la maxi toridad v es d lad,
7 |:Es ordenada, comrecta y precisa la informacion que se presentan en estos informes? 1 3% 3% i ITOTMACION, QUE COnSTa en Jos wiiomes es presentada ante fa manma autondady es Cesanotada por
N el Intendente.
Al to de realiz tr actica, evidenci d de 1 4
8 |;Los procesos de Cotizacion son archivados de una manera adecuada y segura? 1 3% 3% TIOMENTo GF TEAUZAr MUSSHA Practica EVIGENCIAMOS que cada uno de Jos procesos ¥ su
c documentacion son archivados de manera adecuada
Todos los bienes o servicios que se realizan bajo la modalidad de Cotizacion jSon bienes o - -
9 f o an . N 1 13% 13%
servicios NO normalizados?
Los bienes o servicios que se han adquindes por medio de Cotizacion jEstuvieron inchudos en| ) .| A traves de una muestra de 2 procesos se comprobo que los bienes ¥ servicios estuvieron inchuidos en
10 .. 1 14% 14% . -
el Presupuesto Anual de Contratacion? el Presupuesto Anual de Contratacion
;Los montos de los procesos de contratacion por Cotizacion son mayores o iguales al 0,000002 v| ) A través de un récaleulo de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo dispuesto en|
12 . - e - = 11 20% 20%
menor o aigual a 0.000013 del Presupuesto Inicial? laLey
13 |Enlos procesos de Cotizacion los contratos ;Son suscritos en un plaro de 13 dias? 1 3% 3% |Tomando 3 procesos pudimos constatar que estos tienen su contrato.
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melbka Cajilima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ingz. Rene Coronel
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ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO
SUBCOMPONENTE: REGIMEN ESPECIAL

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

E1

Respuestas | Calif.
N® Pregunta - Observaciones
Si| No |Pond. |Pond.

;Se realizan informes periddicos sobre el nimero de procesos de Régimen Especial que se , , . - :
1 :iesa.tro]la.n en el Area i Adquisiciones? P = P 4 1 11% 11% |Estos constan en los informes que son realizados por el Area

;Se efectian las respectivas certificaciones presupuestarias para los procesos de régimen , , . . . . .
2 ;special” P P P P P = 1 14% 14% |Conlarevision de 2 carpetas se confirmd que estos constan con las certificaciones respectivas

. - . . . Mediante una muestra de 3 procesos de RE, se verifico de manera fisica v virtual que los procesos
3 |:Se elabora los pliegos de una manera adecuada para los procesos de Régimen Especial? 1 10% 10%% . oP ’ - & P
= = tengan sus respectivos pliegos.
n (Es cargada toda la documentacion de los procesos de Eégimen Especial al Portal de Compras ! 149 1494 Se tomd 3 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
oy g o Yo e

Pablicas? documentacion.
n - . . . . Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos gue cada uno de los procesos v sy
5 |;Los procesos de Régimen Especial son archivados de una manera adecuada v segura? 1 10% 10%% .. R P i e P -

= S documentacion son archivados de manera adecuada

6 Los bienes o servicios que se han adquiridos por medio de Régimen especial jEstuvieron ! 2694 26% A través de una muestra de 2 procesos se comprobo que los bienes v servicios estuvieron incluidos en

- - - - - 20%% 20%a - -

incluidos en el Presupuesto Anual de Contratacion v en caso de no constar se modificod este? el Presupuesto Anual de Contratacion
7 |;Los procesos de Régimen Especial cuentan con sus respectivas facturas? 1 15% 15% |Tomando 3 procesos pudimos constatar de manera fisica que estos tienen su respectiva factura.

100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO

Elaborado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

25/06/2012

Revisado por:

Ing. Rene Coronel

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F1

SUBCOMPONENTE: INFIMA CUANTIA
N® Pregunta S.Ri?pue;tasd gnh; Ohservaciones
i| No omd. omnd.
5 alizan infi 1o i bre el no d. de Infima Cuanti :
1 ‘aeesa;reollaf'flen Eloﬁ:: dlzeigquc.izisci;;esi ¥ numere de proceses de a fuantia que se 1 10%% 10%% |Estos constan en los informes que son realizados por el Area
. L - . . . |Mediante una conversacion con un funcionario del drea nos supo manifestar que en caso de que no se
3 |- > o 0
3 |iExiste alguna sancidn sino se suben los documentos de los procesos de Infima Cuantia? 1 10%% 10%% cumpla alefin proceso el INCOP envia una alerta a la Contraloria para que la entidad sea auditada.
La inf? 10 t los infl tad te la mamxim: toridad v es d lad:
4 |;Es ordenada, cotrecta y precisa la informacion que se presentan en estos informes? 1 Q% 0% @ IOIMACLON qUE CONSta erl fo8 uIlonmes e5 presentada ante L m 2 autendady es desamroliada por
- el Intendente.
5 | iLos procesos de infima Cuantia son archivados de una manera adecuada y segura” 1 o, 594 Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos gue cada uno de los procesos ¥ su
- = documentacion son archivados de manera adecuada
6 (Los bienes o servicios que se realizaron por Infima Cuantia fueron constatados que no exstarn) 1 290, 290
en el Catdlogo Electrénico? o i
_ |iEn las Contrataciones de Infima Cuantia los montos son iguales o menores al 0,0000002 del 1 259 259 A traves de un récalculo de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo dispuesto en
* |Presupuesto Inicial? = = latey
3 (Las Obras realizadas por Infima Cuantia tienen por objeto la reparacidon v refaccion de una 1 16% 16% Se tomod 2 carpetas de procesos de IC para constatar que las obras hayan cumplido con lo que expresa
construccion o infraestructura va existente? i I
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ing. Fene Coronel
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EMPRES A ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMEBERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: CONSULTORIA POR CONTRATACION DIRECTA

G1

Respuestas Calif.
N® Pregunta L Observaciones
Si| No | Pond. | Fond.
1 iSe I’EEJJ'.Z.EI.]. i_.t]fom‘rl’es sobre los procesos de Contratacion Directa que se han realizado en el Area . 6% 6% |Estos constan enlos informes que son realizados por el Area
de Adquisiciones?
;Se efectilan las respectivas cerfificaciones presupuestarias para los procesos de Contratacion , . . . . .
2 ‘]-}i.recta"’ P presup P P 1 3% 3%  |Conlarevision de 2 carpetas se confirmo que estos constan con las certificaciones respectivas
3 |;Existen parametros para adjudicar o desertar un proceso de Contratacion Directa? 1 9% 2%  |Los parametros se encuentran publicados en el Portal
N iSon cargados todos los documentos de los procesos de Contratacion al Portal de Compras i 100 10% Se tomo 3 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan lal
Publicas? - " |documentacién.
- . L - , Mediante una conversacion con un funcionano del area nos supo manifestar que en caso de que no se
5 |;Existe al benlos d tos del de Contrat ? 1 6% 6% . N . . . .
gEniste alguna sancion sino se suben los documentos de los procesos de Contratacion ’ ’ cumpla algin proceso el INCOP envia una alerta a la Contraloria para que a entidad sea auditada.
100%0 | 100%6 |Nivel de Riesgo Bajo o Aceptable
Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ing. Rene Coronel
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICTIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: MENOR CUANTLA OBRAS

Respuestas Calif.
N® Pregunta - Ohservaciones
Si| No | Pond. | Pond.
. i(Cuando se realiza un proceso de Menor Cuantia en Obras se cumple con el prncipio de 1 149 14%
Contratacidn Preferente? - o
;Se efectilan las respectivas certificaciones presupuestanias para los procesos de Menor Cuantia) , , . . . . .
2 ;n Obtas? P presup P F 1 10% 10% |Conlarevision de 2 carpetas se confirmo que estos constan con las certificaciones respectivas
. . , . |Mediante una muestra de 2 procesos de MCES, se venfico de manera fisica v virtual que los procesos
3 |iSe elabora los pliegos de una manera adecuada para los procesos Menor Cuantia en Obras? 1 ik 1% . P ) - q B
= tengzan sus respectivos pliezos.
;Existen parametros para adjudicar o desertar un proceso de contratacion de Menor Cuantia en) . . . .
4 t)bras" P P ] P 1 4% 4%  |Los parametros se encuentran publicados en el Portal
5 (Son cargades todos los documentos de los procesos de Menor Cuantia en Obras al Portal de 1 6% 6% Se tomod 3 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
Compras Pablicas? o " |documentacion.
6 (Eniste alguna sancion si no se suben los documentos de los procesos de Menor Cuantia de 1 6% 6% MMediante una conversacion con un funcionario del area nos supo manifestar que en caso de que no se
Obras? o - cumpla algimn proceso el INCOP envia una alerta a la Contraloria para que la entidad sea auditada.
;Se realizan informes sobre los procesos de Menor Cuantia en Obras que se han realizado en el o - . . :
7t N P q 1 3% 3%  |Estos constan en los informes que son realizados por el Area
Departamento?
. X » . ) ) La informacion que consta en los informes es presentada ante la maxima antondad v es desarrollada por|
8 |;Es ordenada, cotrecta y preciza la informacién que se presentan en estos informes? 1 484 484 d P - P
N el Intendente.
. . , . |Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos gque cada une de los procesos ¥ su
9 |;Los procesos de Menor Cuantia en Obras son archivados de una manera adecuada v segura? 1 4% 4% . . P ) q P -
G E documentacion son archivados de manera adecuada
0 Los Obras que se han adquindos por medio de Menor Cuantia en Obras Estuvieron 1 159 159 A traves de una muestra de 2 procesos se comprobo que los bienes v servicios estuvieron incluidos en|
programados en el Presupuesto Anual de Contratacion? - e Presupuesto Anual de Contratacion
1 iLos montos de los procesos de contratacion por Menor Cuantia en Obras son inferiores all 1 200 0% A través de un récaleulo de los montos de 3 procesos constatamos que se cumple con lo dispuesto en
. 205 2%
0000007 del Presupuesto Inicial? laLey
12 |En los procesos de Menor Cuantia en Obras ;Son susctitos los contratos en un plazo de 13 dias?| 1 3% 3% |Tomande 3 procesos pudimos constatar que estos tienen su contrato.
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ingz. Rene Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA J1
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE:
Respuestas Calif.
N® Pregunta Observaciones
g Si| No | Pond. | Pond.
) ;:.Se realizan ir.lfjor_mes Iieric':diccs sobre el nimero de procesos de Lista Corta que se realizan en el . 6% 6% [Estos constan enlos informes que son reafizados por &l Area
area de adquisiciones?
. ;5e elabora los pliegos de una manera adecuada para los procesos de Consultoria por Lista i ey ey Mediante una muestra de 2 procesos de CLC, se verifico de manera fisica y virtual que los procesos
= |Corta? - "® |tengan sus respectivos pliegos.
iEn los servicios de consultoria por Lista Corta los montos son mavyores 0.000002 v menor o - A través de un récaleulo de los montos de 5 procesos constatamos que se cumple conlo dispuesto en|
3 - . - - 1 23% 23%
0,000015 del Presupuesto Inicial? laLey
;S través del Portal, aximo de 6 ¥ un minimo de 3 ult istrad 1
4 ;{;Penscoge 2 Haves del Tortd aun maume de 0y ua o de 2 consultores registaces en el 13% 13% |Sustentado mediante la revision de 2 procesos en el Portal de Compras Pablicas
3 |;5e selecciona los servicios de consultoria sobre 12 base de eriterios de calidad v costo? 1 10%% 10%
P ;5e realizar la calificacion de evaluacion técnica v la evaluacion econdmica sobre cien (100) i 129 129
puntos? -0 -
- |Cuzndo no se han presentado ofertas ;Se puede realizar un nuevo proceso conformando una i ey iy
" |auevalista corta, o iniciar un proceso de Concurso Pablico? e e
g iSon cargados todos los documentos de los procesos de Contratacion al Portal de Compras i o o Se tomo 5 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
Publicas? o """ |documentacion.
Py iLos procesos de Contratacion por Lista Corta son archivados de una manera adecuada v 1 ey 19 Al momento de realizar nuestra practica, evidenciamos que cada uno de los procesos y suf
sezura’ e i documentacion son archivados de manera adecuada
En los procesos de Consultoria por Contratacion Directa ;Son suscritos los contratos en un - - . . .
10 s 4om 1 3% 3%  |Tomando 3 procesos pudimos constatar que estos tienen su contrato.
plazo de 15 dias?
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajiima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ingz. Rene Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA K1
ARF A DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTE: SITUACION DE EMERGENCIA
Respuestas | Calif. .
Ne Pregunta il o [Pond.|Pond Ohbservaciones
1 ;SEZ ::rjlzi ::zﬁ:f;j?ﬁ;ﬁ:i::;i?nmem de procesos de Situacion de Emergencia que se 1 13% 15% |Estos constan enlos informes que son reatizados por el Area
2 ;_.1.'.;11:4T vez superada la situacion de emergencia el proceso es cargado al Portal de Compras i 35% 35% Se tomod 2 procesos para la revision virtual a través de la pagina web para confirmar que tengan la
Publicas? documentacion.
3 |Enuna situacion de emergencia se puede contratar a empresas extranjeras 1 23% 23%
4 |;8e realirza un Informe, que detalle las contrataciones realizadas v los resultados obtenidos? 1 14% 14% ﬁoinm:zep:‘d.rt::;:?l de 2 carpetas de Situacion de Emergencia se constatd que estos tengan los
3 |;Los procesos de Emergencia son archivados de una manera adecuada y segura? 1 11% 11% _:ic;nn::::r;:ﬁ;:o:izk?;':ifss::nfai:zc:;i:c::;:mmos que cada uno de los procesos y su
100% | 100% |NIVEL DE RIESGO BAJO
Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca 25/06/2012
Revisado por: Ing. Rene Coronel
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Anexo 5: Matriz de Evaluacién de Riesgo por Subcomponente

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

Al1
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORLIA POR SUBCOMPONENTE
COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE e ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEFTAELE Cumplimiento
Para todos los procesos de SIE, se elaboran las respectivas|Venfique fisicamente que los procesos tengan la certificacion presupuestana asi como la documentacion necesana
certificaciones presupuestarias. pliegos, se realizan informes sobre el|tomando el 100%.
SL—BAST.-_\ INVERSA|niimero de procesos gue esta drea realiza, estos procesos son Compare que los montos de los bienes o servicios realizados mediante SIE sean superiores al 0,000002 del presupuesto
ELECTRONICA archivados de una manera adecuada, todos los bienes o servicios gueinicial
se redlizan bajo esta modalidad son normalizados y estan constando|Seleccione 9 procesos de SIE para observar que los documentos estén carzados en el Portal
en el PAC, los documentos gue resulten de estos procesos son - - "
cargados al Portal de Compras Piiblicas Analice 4 procesos para observar que se cumplan con los tiempos establecidos en el portal.
Realizado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuea

Revisado por.

Ing. Fené Coronel

26/06/2012

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

B.1.1

BIENES Y SERVICIOS

COMPONENTE / RIESGO
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
SUBCOMPONENTE AL l
BAJO O ACFPTABLE Cumplimiento
Para todos los procesos de MCBS, se elaboran las respectivas|Venfique fisicamente que los procesos tengan la certificacion presupuestana asi como la documentacion necesana)
) certificaciones presupuestarias, pliegos, se realizan informes sobre el|tomando el 100%.
MENOR CUANTIA DE

namero de procesos que esta drea realiza, estos procesos son)

archivados de una manera adecuada, todos los bienes o servicios que
se redlizan bajo esta modalidad son NO normalizados v estan|

Verifique que se los montos de los bienes o servicios realizados mediante MCBS sean inferiores al 0,000002 del presupuesto
inicial

constande en el PAC. los documentos gque resulten de estos
procesos son carzados al Portal de Compras Publicas, dentro de esta)

Seleccione un namero determinado de procesos de MCES para observar que los documentos estén cargados en el Portal

modalidad de proceso se realiza la Contratacion Preferente.

Analice 4 procesos para observar que se cumplan con los tiempos establecidos en el portal.

Realizado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

Ing. René Coronel

26/06/2012
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

C.1.1
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORILA POR SUBCOMPONENTE
COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE = = ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento
Verifique fisicamente que los procesos tengan la certificacidon presupuestaria asi como la documentacidn necesaria
Para todos los procesos de L. se elaboran las respectivas|i ...4. 1 100%.

certificaciones presupuestanas, pliezos, se realizan informes sobre el
LICITACION namero de procesos gque esta area realiza, estos procesos son|

archivados de una manera adecuada, estuvieron constando en el

Verifique que los montos de los presupuestos cumplan con el presupuesto Referencial.

v se puede realizar una adjudicacion total o parcial

PAC, los documentos que resulten de estos procesos son cargados al|
Portal de Compras Piablicas, son bienes v servicios NO normalizados

Seleccione 4 procesos de Licitacion para observar que los documentos estén cargados en el Portal

Analice 4 procesos para observar que se cumplan con los tiempos establecidos en el portal.

Realizado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revizado por.

Ing. Fené Coronel

26/06/2012

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. D.1.1
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICTIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

COMPONENTE / RIESGO )
SUBCOMPONENTE CONTROL ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento

Para todos los procesos de COT, se elaboran las respectivas
certificaciones presupuestarias, pliegos, se realizan informes
sobre el mimero de procesos que esta area realiza, estos

Verifique fisicamente que los procesos tengan la ceriificacion presupuestaria asi como la documentacion
necesaria tomando el 100%.

COTIZACION L ,
procesos son archivados de una manera adecuada, estuvieron Verifique que los montos de los presupuestos cumplan con el presupuesto Referencial.
constando en el PAC, los documentos que resulten de estos
procesos Smll cargados éllPort?l de Comlpras Publicas, son Seleccione 3 procesos de COT. para observar que la documentacion esté cargada en el Portal.
bienes y servicios NO normalizados. Analice 3 procesos para observar que se cumplan con los tiempos establecidos en el portal.
Realizado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuea

Revisado por.

Ing. René Coronel

26/06/2012
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

E.1.1
AUDITORIA OPERATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORLA POR SUBCOMPONENTE
COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
CONTEOL
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento

Para to.dos los procesos de Régimen ESPECIE'_L s® elabora.n. las Verifique que los procesos tengan su respectiva certificacion presupuestarnia v toda la documentacion necesana.
respectivas certificaciones presupuestarias, pliegos, se realizan| = -

i informes sobre el mimero de procesos que esta area realiza, estos Selecc: 4 de Réei E ol bserv: los d . d 1 Portal

REGIMEN ESPECIAL procesos son archivados de una manera adecuada= todos los bienes o eleccione procesos de egZimen Especial para observar que los ocumentos esten CAargados emn e o1t
servicios que se realizan bajo esta modalidad estan constando en el
PAC v en caso de que no consten debe realizar las modificaciones
respectivas, los documentos gue resulten de estos procesos son)
cargados al Portal de Compras Pablicas
Realizado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
26/06/2012
Revisado por. Ing. Fené Coronel
] EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. E11
' AUDITORIA OPERATIVA -

AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMEEE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE Tt ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTABLE

INFIMA CUANTIA

Cumplimiento

Para los procesos de Infima Cuantia en Obras realizadas
tienen por

Verifique que los procesos tengan su respectiva certificacion presupuestaria.

objeto la reparacion refaccion de una
construccion o infraestructura, se realizan informes sobre el

nimero de procesos que esta area realiza, estos procesos son

v

Verifique que los montos de los bienes o servicios realizados mediante Infima Cuantia sean iguales o menores
al 0.000002 del presupuesto inicial

archivados de una manera adecuada, los bienes o servicios
que se realizaron por Infima Cuantia fueron constatados que|

Compruebe que el 100% de los procesos de infima Cuantia contengan su respectiva factura o liquidacion de
compra.

no existan en el Catdlogo Electronico. los montos deben ser
iguales o menores al 0,0000002 del Presupuesto Inicial

Rlealice una descripcion narrativa analizando este proceso.

Realizado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

Ing. René Coronel

26/06/2012
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e

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORLIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

G.1.1

CONSULTORIA

COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE CONTROL ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTAELE Cumplimiento
Para todos los procesos de CCD., se elaboran las respectivas \-"eriﬁqule fisicamente que }os procesos tengan la certificacion presupuestaria asi como la documentacion
. . . . . . necesaria tomando el 100%.
CONTRATACION certificaciones presupuestarias. pliegos, se realizan informes
I;]RECT:X DE - sobre el mimero de procesos que esta drea realiza, estos|Verifique que se los montos de los bienes o servicios realizados mediante CCD sean inferiores o iguales al

procesos son archivados de una manera adecuada, estuvieron 0.000002

tand el PAC, los document ulten d t . .
constanco en - 108 cocumentos que res m © 0% g cleccione 4 procesos de CCD para observar que los documentos estén cargados en el Portal
procesos son cargados al Portal de Compras Publicas, v la

adjudicacion debe hacerse en un plazo no mayor a 3 dias

Amnalice 4 procesos para observar que se cumplan con los Hempos establecidos en el portal

Realizado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

26/06/2012
Ing. René Coronel

=

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMBERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

MENOR CUANTIA

COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE CONTROL ENFOQUE DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTAELE Cumplimiento
Para todos los procesos de MCO, se elaboran las|Verifique fisicamente que los procesos tengan la certificacion presupuestaria asi como la documentacion
respectivas certificaciones presupuestarias. pliegos. se necesaria tomando el 100%s.

realiza. estos procesos son archivados de una manera presupuesto inicial

realizan informes sobre el nmiimero de procesos que esta area WVerifique gue se los montos de las obras realizados mediante MCO sean inferiores al 0,000007 del

OBRAS .
adecuada, estuvieron constando en el PAC, los documentos Seleccione 3 procesos de MCO para observar que la documentacion esté cargada en el Portal.
que resulten de estos procesos son cargados al Portal de
Compras Publicas, dentro de esta modalidad de proceso se . . .
. P . LS Amnalice 3 procesos para observar que se cumplan con los Hempos establecidos en el portal
realiza la Contratacion Preferente.
Realizado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

26/06/2012
Ing. Fené Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AREA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

J.1.1

LISTA CORTA

0.000015 del presupuesto inicial dentro de estos procesos se escoge

COMPONENTE / RIESGO
s o = o ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORILA
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento
Para todos. los procesos de CLC, se ela’borzn 195 pliegos. informes Verifique fisicamente que los procesos tengan la certificacion presupuestaria asi como la documentacion necesaria
sobre el mimero de procesos que esta area realiza. los montos para tomando el 100%
i este tipo de contratacién son mayores al 0000002 v menores a —
CONSULTORIA POR

atraves del Portal a 6§ v 3 consultores registrados en el RUP, v selos
selecciona en base a los critenios de calidad v costo % su evaluacion|
serd sobre 100 puntos, son archivados de una manera adecuada, los

Verifique que los montos de las consultoras realizados mediante CLC sean mavores 0,000002 v menor 0,000015 del
Presupuesto Inicial

documentos gque resulten de estos procesos son cargados al Portal de
Compras Pablicas.

Seleccione 2 procesos de CLC para observar que los documentos estén cargados en el Portal

Amnalice 2 procesos para observar que se cumplan con los tiempos establecidos en el portal.

Realizado por:

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

Ing. Fené Coronel

26/06/2012

=

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORLA OPEEATIVA
ARFA DE ADQUISICIONES
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA POR SUBCOMPONENTE

K.1.1

SITUACION DE
EMERGENCIA

Realizado por:

COMPONENTE / RIESGO
SUBCOMPONENTE <o OL ENFOQUE PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
BAJO O ACEPTABLE Cumplimiento
En todos los procesos de Sitnacion de Emergencia se realizan

informes sobre el mmmero de procesos que esta drea realiza,
estos procesos son archivados de una manera adecuada, una
vez que la emergencia hava sido superada los documentos

Verifique que los procesos tengan su respectiva documentacion.

que resulten de estos procesos deben ser cargados al Portal
de Compras Piblicas, ademas se debe realizar un informe en
cual se detalle las contrataciones v los resultados que se
obtuvieron.

Realice una descripcion narrativa analizando este proceso.

Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Revisado por.

Ing. René Coronel

26/06/2012
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Anexo 6: A1-SIE

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

B EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA A1-2009
ENTHESHR AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012
PROCESO: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2009
Corte: 12/06/2012
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i Revizado Virtualmente v fisicamente Elaborado por:  |Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Q . A1-2010
i AUDITORIA OPERATIVA
oS AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012
PROCES0: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2010
Corte: 12/06/2012
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i Revisado Virtualmente y fisicamente Elaborado por: |Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
q Revisado Virtualmente Revisado por: |Ing. René Coronel
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
PROCESO: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2011

Revisado Fisicamente

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Corte: 12/06/2012
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Anexo 7: B1-MCBS

SALESIANA

FMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. 51-2009
AUDITORIA OPERATIVA e
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012
PROCES0: MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 2009
Corte: 13/05/2012
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i) EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. B1- 2010
0 AUDITORIA OPERATIVA
EOTROS AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 2010
Corte: 13/03/2012
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Corte: 13/03/2012

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICTEMBRE 2011

PROCESO: MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 2011

01/08/2012
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- i° EE g Bl E[F|SR(%]8 5 | BR3P @R T ||| P IReRE (5" :
R S TEEIRE TR ARk |
MCES-EECS-224-1 RECAUDACION DE FLAMILLAS ¥ LECTURA SAM JOSE CE Arulada s |sp|x wly wly |u W W ol b e w Lw w [y Proceso anluplad-:- na hay
MOROMNA documentacicn
TRAMSPORTE DE COMEBUSTIELE TERRESTRE - FLUWIAL - SE PUBLICO EM ENEFO
MCBS-EECS-DM-223-11 | TERRESTRE PARA LA OPERACIIN DEL SISTEMA ELECTRICO| Adudicada |$46.50000 |0MOUZ02 1500 (O |¥L [1 (SISl 20 T = - T = @ LI g
DEL CANTEN TAISHA
MCBS-EECS-222-11 SERVICIO DE RECAUDACION TAMBD Anulada g |YVL|H ERE LR # # ER B B A A R ® ®
SERMICIO COE RECALDACION OE YWALORES
MCBS-EECS-DD-221-11 CORRESPOMDIENTES A COMSUMO OE ENERGIA ELECTRICA v|Cancelada | $45.00000 | 03002012 5:40 (& (¥ sl 1
TELECOMURICACIONES PARA LA CENTROSUR
SERMICIO COE RECALDACIAN OE YWALORES .
- - - : . Se declara desierta por no
MCBS-EECS-DD-220-11 CORRESPOMDIENTES A COMSUMO OE EMERGIA ELECTRICA Y| Desierta | $24.000,00 | 1300202 15:00 |&  [vL =l 1 haber dhertas
TELECOMUMICACIONES PARS LA CEMTROSUR
MCBS-EECS-PE-2158-11 EE%EEP.E.:A?&’IEEDL:EEQESJIEZPEEIIUEL%TE"&ECT“;E;LED COK Finalizada [$27E0000 | 28M2/20118:00 (& JJMA[SL |51 81 b= N = O = T = R = Sl s[5l IR
Esta proceso en sy inicio
MCBS-EECS-PE-218-11 CINTA DE ARMAR DE ALURMIMIO Finalizada |$12040,00 | 2842020011830 |Q |JM)S0 518 b= N = O = T = R = Sl s[5l IR ze declard desierto como
SIE por Falta de oferentes
Dieclaracion de desierta en
primera instancia la 207 y
Iuego ze reabre coma 217y
MCS-EECS-DT-217-11 EMLACES INALAMBRICOS Dezierta | $22.54350 | 192fz001700 |8 JT IS0 518 (s |5l =l 1 también se declara desierta
porque en el INCOP e ha
visualizado oMo
inhabilitado
MCBS-EECS-DD-215-11 RECALDACION DE wALORES Adjudicada [£9500,00 | 20M2/201114800 (& T (51 |58l b =1 =1 =1 Sl Sl 1
i Revisade Virtualmente y fisicamente Flaborado por: |Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
q Revisado Virtualmente Rerisado por: |Ing. René Coronel
k Revisado Fisicamente
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Anexo 8: C1-L

" EMPRESA ELECITRICA REGIONAL CENTROSUR CA. 12009
i AUDITORIA OPERATIVA I—
comasan AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: LICITACION 2009
Corte: 122062012
s F g = = Z $
Construccién y puesta en operacion de una red de $1.576.316.2
L-EECS-DT-001-2009 | telecomunicaciones gpon en =l sector urbano de cuenca con|Finalizadal 7 /47297 27072008 12:00 |jmontero| % | s1 |51 st|st| st | s1 st| st | 81 |s1| 1
£ equipos v materiales™
"L-EECS-DC-001-2009" (GESTION B JLS&’_}E‘EEEPERXUOA PE Finalizada| $300.000,00 | 10/052000 20:00 | Tt | 2 | s1 |sI si|st| st | st si| st | s1|s1| o1
“Provisién del servicio de lectura de medidores de energia C"l‘ﬁc"c‘;_ e E“at‘m = EI: aues ==
01-2009-1 eléctrica para las dreas urbana y rural del cantén cuenca, en| o0 *|5600.000,00 [04/05:2009 12:00 |ecordova|q] 1 |EhewenEr= ==t ne
Participan coincide con el que
1a provincia del Azuay. :
tes deberia estar
Servicios técnicos sspecializados para: transporte, izado de
01-2009-C postes v torres; 1 de estructuras v |Finalizada|$189.427,00 [27/02/2002 12:00 |jmontero| [SI |SI si|st |s1 |so si|st [s1 |s1 |1
conductores
[ 2 [Revisado Virtualmente 5 | [ Elaborado por: [Melba Cajilima 5 Catalina Chuchuca |
| ay |Revisado Virtualmente | | Revisado por: |Ing. René Coronel |
| 5 |Revisado Fisicamente |
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. C1-2010
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012
PROCESO: LICITACION 2010
] m ] ] =]
g - -] B |= ] | E gl & =
-] Esl F-] as 3 of & E g 3 =
g =F gl & F IEFelz Bl cEBEBestsHxlo| o |2 PR E| = = 2
3 ] = = b1 P R - & |5 ¥ ENs ad 3 " 3 B - g = A o
g ° & = & g - ] =T N o - ] =| = = [ olew = =30 2
¢ = ET = 6 5 I ECE a8 g TR g @ !
Por
considerarse
“GESTION PARA LA RECUPERACICIN DE CARTERA A inconwvenientes
L-EECS-DC-005-2010 TRAVES DE NOTIFICACION, SUSPENSION Desierta #860.000,00 212010 12:00| cgarcia a 1 paralos
RECOMEXION DEL SERWICIO™ intereses
nacionales o
institucionales
PROVISION DE TRANSFORMADDRES MOMNOFASICOS Y
L-EECS-DF-D04-2010 TRIFASICOS DE DISTRIBUCICIN Finalizada [#1.033.313.00 2W0F2010 12:00| cdelgada | 4 =1 Sl Sl Sl Sl 1
“SUMIMISTRO DE SISTEMAS DE SUPERMISION, COMTROL | Adjudicad |$1.300.000,0
L-EECS-DD-003-2010 * PROTECCION PARA YARIAS SUBESTACIONES” 2 o MNOG2010 12:00| cgarcia a =1 Sl Sl 1
| -EECS-DM-002-2010 PROVISICN DE SISTEMAS FOTOWOLTAICOS = [ $434.000.00 | 26/03(2010 13:00] scordovs | Bl E] El 7
L-EECS-DD-001-2010 “PROVISION OE TRANSFORMADORES DE POTEMCIA™ HANSSET [ gm0 000,00 A5!02/2010 14:00) ecordova | 0 Sl Sl Sl 1
7 Revisado Virfualmente y fisicamente [ Flaborado por: [Melba Cajilima y Catalina Chuchuca |
a Revisado Virtualmente Rerisado por: |Inz. René Coronel
5 Revisado Fisicamente
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. C1-2010
AUDITORIA OPERATIVA -
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012
PROCESO: LICITACION 2011 o
Corte: 12/06/2012
D E:] = o L alrw =
m [ b o |P ] FRE R e 2 hED o | =]
2 Ta zZ"5 em 2l (78 2BulQpiredAi|lalr |PIFPICE|RET|ISERFSN &
Corte: 12/06/2012 % g . By T T |E(pz TRES R FR |0 & |5 |R|IEFePR R3Sy 3
g ) it an S |la v hae” [Pol Faa|w B I - - a3 = F
ES TolE ® ® &l 2 o
L-EECS-DD-001-2011 | REGULAOORES AUTOMATICOS DE TENSIAN MONOFASICOS | Desienta | $450.000.00 |Gnzizon g0 o | 5 [ = |a| =@ s | @ | 2 3]s s g | PURNULUMPLIRLAS ESPECFILACIONES
i Revisado Virtualmente y fisicamente | Elaborado por: |Melba Cajilima y Catalina Chuchuca |
a Revisado Virtualmente | Rerisado por: |lng René Coronel |
5 Fevizado Fisicamente
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Anexo 9: D1-COT

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. D1- 2009
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01082012
PROCESO: COTIZACTON 2009
Corte: 12062012
= = o =l 2 |l o T
- - & T 2] E o8 E = _—
= = F Elal = Blalesles| BB | ~lclzl-|E& |72 B |2582] =
53 1 F & |=[2lzz|laz]| = ElE|FIE|E|==Ex| & |EEE3 H
=7 = E| = T2 | ® [E|F|IRE[=E| 2 |F|F| = |® || = : |5 8 = =
2z £ £ H g |- = S3[F5| & |z “lze |8Z| B |2 =2 £
=5 ; 4 EL o =|~* |F L B T “E
“"”';E_“" =2 5174.073,07 |[16/10/2009 20:00| QG | ecordova 1
diatribocitn eléctrica
Trastacion Sa Jarvicion TRCTHCON
_— especializados para la mediciénl, -
- POO0L: |ay calidsd dal prodocto  en:| 92853 o118 200,00 | 200102009 5:00 | @ | ecordova | 51 | 51| = s1| s1| s g1 |sz|s 1 L2 fachas o
schastasionss, transformadores ¥ = S
Soes finales
w2 declara
= :,_.’:9 = “'provisidn da sopa de trabare” | Dasisrta | S209.486.07 | 15052002 18:03 A | imenters | ST ST 51 51| 51 51 51 SI| 51 51 51 51 51 1
3. Fevisado Vimualmente v fisicaments [ Elaborado por: [Melba Cajilima v Catalina Chuchuca |
Q) Fevisado Vitualmente | Revisado por: |Inz. René Coronel |
[ Revisado Fisicamente
EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. DH4-2010
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMEBRE 2011 01/08/2012
PROCESO: COTIZACION 2010
Periodo: 01/01°2010 3171272010
T - - g P zle3 g= pElZ 9 X
| — T = = £2 E ] =lg=
ol Z| = eg 3 =0 s 0 alalt =|S 8| gl
g 2 gl i AN § t 3 zE2flobse|me(z Z|3TR|z|o|F|obs|EE| 5| 882 g
g = =5 £ bl ] B S|l |l Elfcr|E|Y|E|EFR| L] 2|2SE =
i g FPIE E g g 2l 7| FlEsa|"FBE(SE|T =|Fue|T|T| T|TE|E Y| T2k E
gz = 5 : o £ TER OFE|FR Tl T8 EZ|E 8| ®|F=s
"FROVISION DE ROFA DE TROESIOD| . - R N .
COT-EECS-DF-019-2010 |prmmomal MasCULING- Adjudicada | $215.000,00 [ 021242010 12:00 | cgarcia | g s = (= si|= |s s =l El 1 El tiempo no coincide
FRESTACION DE SERVICIOS TECMICOS
ESPECIALIZADOS PARA LA GESTION DE
COT-EECS-DD-017-2010 |RECUFERACION DE CARTERA YENCIDA EN| Adjudicada | 7815266 | 281202010 12:30 | cgarcia |0 s = (= si|= |s s =l El 1
EL AREs ATEMDIDA FOR L& AGEMNCIS DE
SAMT A ISABEL
FRESTACION DE SEFRVICIOS TECKICOS
ESPECIALIZADOS PARS LA EJECUCION DE
COT-EECS-DM-016-2010 |PROYECTOS DE DISTRIEUCION ELECTRICA: |Finalizada | $73.379,27 |22/09¢/201012:00 | cgarcia |0 s = (= = s = =] El E R s 1
AMPLIACIONES % ADECUACIONES DE
REDES CAMTOM TAISHA
SERVICIO DE LECTURA DE MEDIDORES CE
COT-EECS-DD-015-2010 |EMERGIA ELECTRICA DEMTRO DEL AREA|Adjudicads |$52585.20 |18M06/2010 14:00 | caarcia [0 s s (= stst |s s =l El 1
ATEMDIOA FOR LA AGENCIA SIGSIG
=ZERVICIO DE LECTURA DE MEDIDORES DE
COT-EECS-DD-014-2010 |EMERGIA ELECTRICA DEMTRO DEL AREA|Adudicads | 45584560 [(1705/201012:00 |cgarcia |0 =TI = I = sts |s s sl =] 1
ATEMDIOA FOR LA AGENCIA SUSCALT
ES Fewvisado Virtualmente v fisicamente | Elaborado por: |$—1e1baCaji.l.i:nay{:atma(}humuca |
)] Fewvisado Virfualmente | Revisado por: |Ing_ Fené Coronel |
5 Eevisado Fisicamente
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Corte: 12/06/2012

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.

AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

PROCESO: COTIZACION 2011

D1-2011
01/08/2012

= X X | 2= - =
T o7 m - £ e |D|2Es gf | g8=
2 fmt) =) = = &2 8- "
g = of = | E |28 o |77 |F|ISES=|(o| 9 | 9| &1 ==2 2
Cod. = & = = | E |2|E|EE| F | 2E |E(Z|=m=|E| & |2 2% 22E g
w5 = b T = & | = g ot
y 3 zz s |8 (BT |3t %3 |3|2|as Ex | S5=| ¢
8 : f ® Bz g |=[F[=7 b -
“Prowisicn de servicios técnicos especislizados no normalizados -
COTBS-EECS-DP-06-11 |, o jiicn de calidad del productom. Adjudicada F1E.557,04 ZzMOAZ0N 1500 [ FO ES = =1 =] =1 =] si| s1| =1 1
Provisisn de servicio de alimentacidn para los servidores de la -
- — -05-
COTBS-EECS-DTH-05-11 | o riea regionsl CEMTROSUR C.8. matriz - Cosnea Adjudicada $224.000,00 2amsfzons.00 | Jm | A si| s | s =l st | s s s s 1
. e . Servicios técnicos especializados para la ejecucidn de proyectos _—
COTBS-EECS-DO-008-11 | 4. gicrribucicn eléctrica vlinea tifisica Limon- Lectag-el Fongoy' | Sdiudicads F52.953,78 adtogizifiron | T [ & s os ) Sl =l s sl s 1
FROYECTO DE DISTRIBUCION ELECTRICA v LIKNES _—
- -DO-003-
COT-EECS-DD-003-2011 TRIFASICA ALIMENTADOR 0323 -DISHA-GUINGEDY Adjudicada $63.393.52 09MOS201115:30 | JT A si| s | s =l st | s s s s 1
COTBS-EECS-PE-D2-11 COMPRA DE CABLE PREEMS AMBLADOS Finalizada $265.000,00 ZTIOTIZONE:00 | JF x si| s | s El st | s s s = El El 1

Rewvisado Virtualmente y fisicamente
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d] |Revisado Virtualmente
5 |Revisado Fisicamente
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Anexo 10: E1- RE

e EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. E1- 2009
i AUDITORIA OPERATIVA -
CENTROSER AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: REGIMEN ESPECIAL 2009
Corte: 12/06/2012
X ;ulu 7 = = I T PP =
m T T X EFLY ] Qlu &5 BE=p 3] o
o g» uwg* g m Bl EED| R|FRE|oBB|RB|2E55T 20| 5| OLE0ES & g
= w | @ NS = = wha| Bt S|l || a|let eS| R|SERETR| P H
~ LI Bl B ERE| f|gts|PRe|le|FaBEn IR Pl PRakRR| § :
= & T Floel” b I R LT EopS i !
RE-PU-EECS-DF-010-09 fn';'_l":ﬁ"’" de repuestos para sistemas de alaimas modelo me30net Marea) e poga | 54000 | wi2iz00a 600 [jmonter [ (81 |31 51 |stls |s0 |30 |=0 |s sla [ s
RE-PU-EECS-DF-09-09 Materiales siztema de medicidn se. Cug Anulada 15
RE-PU-EECS-DF-0B-09 Frovizion de mddula de manejo de perfiles de carga cymdist-emp. Finalizada  [$7.500,00 044220091600 |jmontero (& |51 |51 |51 b RTI B = N = Sl b= =T Sl
FOR O
RE-PU-EECE-DF-07-09 SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE FIRRMWARE DE LAS utrs ELITEL 4000. | Desierta $#15450,00 (07220031800 |jmontero | X sl |5l =1 = =l HAEBER
OFERTAS
Frovision de relé de proteccion diferencial para transformador de potencial _. .
-PLU- -DF-006-09 !
RE-PU-EECS-DF-006-05 modelo tpu2000r marca sbb Finalizada |$1216000 | 20AW20091%:00  |jmonterc (X |51 |51 |5 b=1 E=1I =] =] =1} =1} b= =1 1]
RU-PU-EECS-DF-005-09  |Provisidn de radios trango Finalizada | §4.100,00 2020031500 | JP L =TI =1 =) b=1 B=1I =] =] =1} =1} b= =1 1]
RE-PU-EECS-DF-004-05 Provisidn de licencias antivirus Finalizada |$7.30500 (154020081200 |JP L =TI =1 =) b=1 B=1I =] =] =1} =1} b= =1 1]
CE-EECE-DF-003-0% Provision de crucetas de madera tratada Finalizada | $44.20000 |29010/200812:00 |FO X |5 |5 |5l b1 E=1 I B £l 5l 5l b I =1 B 5l
RE-PU-EECS-DF-002-09 Radios tecnologia ofdm Finalizada | $95012615 | 22A0020091%00 |jmonterc (X |51 |51 |5 b=1 E=1I =] =] =1} =1} b= I =1 b= 1]
. . LAS FECHAS
Serdicios técnicos especializados para: soporte, mantenimiento, andlisis, -
- - - — -09 .|
RE-EM-EECS-DF-002-09 disefio y desarrollo de sistemas informticos Adjudicada [ $220000,00 | 15020091700 | ecordova (0 =] NO
COINCIDEN
i Bevisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuc
a Eevizado Virtualmente ERevisado por: Ing.Fené Coronel
5 Bevisado Fisicamente
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Corte: 12/06/2012

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMEBRE 2011
PROCESO: REGIMEN ESPECIAL 2010

E1- 2010

Fevisado Fisicamente

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

7 » » = oz B=fFo El =
- o = ol & B o
o gy Hz*®7F B EFo 23%| o|BRB|zs|S82| =|o|9| 2| 9CELEE| |2 x g
E ®| 8 M 32 sEZ| FIEE TV I5R| el =|S|E|2|SEREF2| ®|E " H
= g|° Bl= g 5 ] ais = BT clegg|Falesz| T|F|F| ¥ FRafTR| T2 ! =
B, B % Bl EF L B L3 ! Ewpa’ E| R b
FROVISION DE TARJETAS DE COMTROL, SUPERVISION ¥ POTERNCIA| .
RE-RA-EECS-DF-20-10 MARCA ELTER Finalizada 10000 JrA i = = =T =l sH{s |=l =] =] E=II =] =]
RE-RA-EECS-DF-13-10 FROVISION OE RELES DE PROTECCION DIFERENCIAL Finalizada |27798.7 A E ENERERE E1IERERE Ell ERE El
RE-RA-EECS-DF-18-10 PROYISION DE RELES DE PROTECCION DIFERERCIAL Finalizada 13000 JrA i R ENED =l EAEINEL =l =l el Sl
RE-EP-EECS-DF-017-10 SURIMISTRO DE EQUIPOS DE ALTA TEMSIOMN Finalizada 2IBETZ ST F EENED =l EAEINE] =l =l ERERE] =l
RE-PLU-EECS-DF-016-10 PROVISION DE CAJAS HIBRIDAS Finalizada NESE ST i EENED =l EAEINE] =l =l D =l
RE-PE-EECS-15-10 Anulada 5
RE-PU-EECS-DF-14-10 FUNTOS DE LUZ SIMPLES ¥ DOBLES Finalizada |22258.82  [JM E3 ENERERE E1IERERE] Ell ERE
RE-PU-EECS-DF-014-10 |REMOwACION DE LICEMCIAS F-SECURE Finalizada | 7000 JT E ENERERE E1ERERRE Ell ERE Ell
=]
RE-PE-EECS-DF-013-10 ARREMDAMIEMTO DE INMUEELE Adjudicada | 360 JE A s (s s (= sfs (=0 (s Ell coinciden
las bechas
RE-FPE-EECS-12-10 EGQUIFOS FARA SUSESTACION Anulada JE 5
i Fevisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: |I\-1elba Cajilima v Catalina Chuchuca |
al Revisado Virtualmente Revisado por: |Ing_ Eené Coronel
5 Fevisado Fisicamente
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMEBEE 2011
PROCESOQ: PUBLICACIONES 2011
Corte: 12/06/2012
k] B 2 T e
m =7 I T L5 % Dle8g 2808 s [=]
o £ L gm oo 2|ZE 2 |B|EBEs|S52 » (o9 ? |5 eagsE 7
£ E g2 | =228 ) HE EH AR A L R U AR e s 5
] - i eaE (&gl T (F|F|F|F|Qd3T A7 ]
i = (e f LA L I R R L FITERREC £
RE-EECS-PE-D43-2011 PROVISION OE PUBLICIDAD EM LA GU & TELEFORICA DE CUERCA Adjudicada (4949500 | 06M0W201210:00 (SP = =T =1 R =] 51|51 5l
- Sondeos de opinién, para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes de la -
G- S- - 72- .|
RE-CS-EECS-DP-042-11 CENTROSUR respecto 3 los servicios que estales brinda Adjudicada [$32.408280 | 2842020111700 [SP = =T =1 R =] 51|51 5l
RE-PU-EECS-PE-0d1-11 PROVISION DE CRUCETAS DE MADERA TRATADA DE 2.40 M, Adjudicada [$73.100,00 | 2AM&201 1100 JT b= =T = I =] =T = 5l
EE-PLU-EECS-DT-40-201 INTERFALCE, TAR.JETAS ¥ FUEMTE DE FODER Finalizada 4750200 | 189M&0201 18:00 FO b= I =T = R =) =T b= Sl =1 =] Sl
ACTUALIZACION DE YERSION ¥ COMPRA DE ARCHIYOS FUEMTE, DEL|, .
- - CS- -039- " |
BE-PU-EECS-DP-035-11 SOFTWARE e-50L Adjudicada | $12.800,00 (161242011700 JT =1 =1 = sl =1 =)
— SUMIMISTRO DE REFPUESTOS PARA EL SISTEMA DE RESPALDO DE| . .
— C5- -038-20 h |
RE-EECS-DT-038-2011 EMERGI & EN REPETIDORAS DE LA RED W AN Adjudicada [$2707000 [09M2e20111600  (JP F=UI =T = I =] Sl sl =]
RE-RA-EECS-DD-37-11 REFPLUESTOS PARA RECOMECT ADCRES MARCA SIEMERS Adjudicada [$17.217.00 | 1812201 13:00 Jr = =T =1 R =] 51|51 5l
RE-RA-EECS-DD-36-11 Fepuestos para Sisternas UTRy SAS Adjudicada [$25.33600 2042020111900 (IR b= I =T =1 I =] =1 b= 5l
POR MND HABER OFERTAS
. FISICAMENTE DEMTRO DEL|
- - CS-DS-035- |
RE-PLU-EECE-DE-035-11 FPROVISION DE SERYIDORES ELADE IEBM Dlecierta $296T800 (161242011700 JT sl TEMPO PREVISTO EN LA
INVITACION
RE-PU-EECS-DC-034-11 ARPLIACION DEL SISTEMA Q-MATIC Adjudicada [$15.260,00 | 0MM2201 16:00 JT F=UI =T = I =] Sl sl =]
i Revisado Virtualmente y fisicamente Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
q Revisado Virtualmente Revisado por: Ing. Rene Coronel
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Anexo 11:

F1-1C

Corte: 12/06/:2012

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011
PROCESO: INFIMA CUANTIA

F1- 2011
01/08/2012

He=
=] Fecha de emis. P = - N Ca |Costo - T. de |Respon. de As (00
H de la Fact. CPC Descripcion CPC Razon Social DObjeto nt. U Yalor Justif. Comp. Administ. 000
o0z
. - s REFLAMTED DE MEJORA DE FREFPLAMWTED DE LA MEJORA DE .
0010010000565 ozt 86312001 Sle""t'?"?‘: d'[e'“"—“”f’q?s can la td'ts‘;'b”“"“” e gg?&lﬁo LOFEZ  WILMAM| penee Ery La LOCALIDAD DE|1 |108585 |108595 |LUNTIGIGUALACED Tetiagean v aet0) g"‘:‘.s. T"“E“;’C‘t _ Sarmienta) o)
electricidad [ a comision o por contrato LLMTIGIGUSLACED \CES-EECS-00-50-201 ervicios | José Antanio
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de radio y kelevision
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ni-003-000002821 iHziz0i 83620001 |o tlerr!po para avisos de publicidad en estaciones CORREA CURAS RADIALES 1 800 B00 EMPRESA ELECTRICS Servicios | José Antonio =1l
de radio y televisian
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001-001-000001FET otzezon #5340.001 | Servicios de fotocopia HEBEOWA — PILCD - FAUSTON o vicic de fatceopia z foms s Copia de documentos drea administracion|Dtras | Montera  Sarmienta) o
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Anexo 12: G1-CDC

2 EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. G1- 2009
' AUDITORIA OPERATIVA
CENTROSEE AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: CONSULTORIA DIRECTA 2009 I
Corte: 12/06/2012
s} m e - 7 ada m:l g =
o g 0 | 2P Im 2 z 79| 2 |E38 2 |e3Hp|p|F|g|228ET s Su g
£ g 8. | 22d £s B z 221 8 |28 3 |FoalE|% (22125053 = g7 g
b - =16 : c | Eo I R I & 5 2
@ z B " g 2 ¥ Tag >e R H g 2
COC-EECE-DP-DOB-09 AUDITOR A AMBIEMT AL Adjudicada| $15383,35 | 240122009 11.00 q ecordova 1
. FOR MO
CDC-EECS-DP-007-0% COMSULTOR]A EN SISTEM DE GESTION DE L, Desierta F243732 | 23M202009 1600 q ecordova 1 FRESEMTARSE
e B CALIDAD QOFERTAS
COMSULTORTA EN SISTEMA OE GESTION DE LA . . FOR MO CUMPLIR
CDC-EECS-DP-006-089 CALIDAD. Dezierta | $8437.32 | 1042020091200 X jmontero =] Sl Sl sl 0N LOS PLEGDS
SE DECLARA
ADJUDICADA
ESTUDIOS ¥ DISERDS PARA LA POSICION DE EERO APARECE
CO-EECS-DD-006-09 TRAMSFORMACION TRZ EM LA SUBESTACION 07 Finalizada | $7.000,00 | 25032003 15:00 jmontero =] Sl Sl Sl Ell UNA RESOLUCION
RICALRTE DE DESIERTA
PARA QUE 5E
INICIE UNA SIE
LAS FECHA ENTRE
Estudio de Impacta Ambiental Expost de la Estacidn de LA ADJUDICACION]
CCD-EECS-DP-005-2009 Telecomunicaciones ubicada en Sefior Pungo [Cantdn Adjudicada| $519840 [ 1FA2{2003 15:00 ecordova YELPLAFO DE
Azogues - Jatumpamba) EMTREGA YA SE
CUMPLIEROQMN
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Corte: 127062012

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011

PROCES0: CONSULTORIA DIRECTA 2010

G1- 2010

01/08/2012

b2 ] z Sazw | 5 =
- o o _ED T z 5 To| 1 o |E2|ala|o|f8% sy 2 = =]
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g ) s f H 5 b ) FEEE N = b
b b
CCD-EECS-DD-086-2010 Consultaria contratacidn directa Finalizada | #3.186582 10201 1100 payala q 1
e 5 _— " LAS FECHAS NO
CCD-EECS-DD-081-2010 Auditori a téenica del edificio matriz de la CENTROSUR Adjudicada| $13.39524 | 231202010 12:00 bbucheli q Sl Sl Sl Sl sl Sl 1 COINCIDEN
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- - - - - N s e N | g
CCD-EECS-DD-080-2010 conzultori 5 para la sjecusion de disefios de sistemas de Finalizada $2.ETEEE | 28M242010 14:00 payala q =] =l =l =] =1l = =] =l =] 1
Servicios téonicos especializados para la provisian de -
- G- -078- N - . o N . <
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SETUTCTO S TECTICLT,
CCD-EECS-DDO-075-2010 consultori as parala sjecucidn de disefios de sistemas de Finalizada | $3.466.03 | 241202000 11:20 bbucheli q Sl Sl 5l 51 sl S| 5| 81 51 1
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EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. G- 2011
AUDITORIA OPERATIVA -
AGGSIOZDDH—DIC]]:::\[BR_E 2011 01/08/2012
PROCESO: CONSULTORIA DIRECTA 2011 - _
Corte: 127062012
=
! ] 4 g
m s o e H = Ed
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FORGQUE MO SE
CALIFICO LA
CDC-EECS-DD-021-2011 |Dissfio de banco de prusbas para wansformadores Desierta | $4.700,00 | 09A12201 1500 aT S Ell 1 OFERTA DEMTRO
DEL TIEFPO
FREYISTO
Fliegos para la contratacion de un consultor individual para 1a
CDC-EECS-PE-013-2011 |elsboracidn de la suditoria ambiental interns 201 para Is| adjodicsds [ #19.66438 | 2imzezon 1500 Jra S El El El El T El 1
Empresa Eléctrics Regionsl CENTROSUR C.A.
CDC-EECS-PE-012-2011 Cionsultoria — contratacidn de servicios de comisario Adjudicada F14.E32,00 211242011 12:00 =F £ =1 =1 =1 =1 =1 =1 1
CDC-EECS-011-2011 Anulada sF =
CDC-EECS-DD-010-2011 | Disefio de banco de prusbas de transformadares Adjudicada| $4.700.00 | 251201 1500 T E) El S| El El = El 1
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Anexo 13: H1-LS

t EMPRESA ELECTRICA R_’EGIOSAL C]EI\"IROSL'R CA H1- 2010
i AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008-DI_CIE1IBRE 2011 01/08/2012
PROCES0: LICITACION SEGUROS 2010
Corte: 15/03/2012
o = = u
o . 27 A 7 2 |i|. iz 515 o2 o R I
2 g & 54 3 8 : B EHE R S EE 7
i g 7 3 5 3 g I I PR B R Y R ol I [ ) ) el = :
i | : ° B ERLABEE iHEE
Contratacion de pdlizas de seguros generales paralal . . ) .
L-EECE-DF-003-2010 Empresa Eléctiica Bedional CENTEO SURC. &, Bdiudicada |$454.464,36 05M07207012:00 | cgarcia q Sl Sl Sl 1
L-EECS-DF-D02-2010 “Conratacién de plizas de sequios generales paralsly $404.964.36  [18/05/201018:00 - 5 5 g 1 Pol;'d " habfe [S:e
e Empresa Eléctrica Fegional CENTROSURC. &, eslena R O fogarcia |4 ::‘m'mz mierta
LIC-EECS-DF-D01-2010 “Contratacion de pdliza de vida en grupa™ Adjudicada |$162.000,00 2303201016:00 | ecordova |0 Sl Sl S 1
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Anexo 14: 11-MCO

2 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. 1. 2000
W AUDITORIA OPERATIVA
o AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011 01/08/2012

PROCESO: MENOR CUANTIA OBRAS 2009

Corte: 13/03/2012
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R Eevisado Virtualmente v fisicamente Elahorado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
a FRevisado Virtualmente Revisado por: Ingz. René Coronel
5 Eevisado Fisicamente
; EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. 11- 2010
o AUDITORIA OPERATIVA
el AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: MENOR CUANTIA OBRAS 2010
Corte: 153/03/2012
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m T X - = ] = e 2 ¥ 0| a
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SUBESTACION 9
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- re- — -0 . |
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MCO-EECS-DD-005-2010 OBRA CIIL_POSICION TRANSFORMADOR N 2 ¥ MEJORAS EN L& Finalizada F3I0605,00 | 240202000 12:00 | cfcordovs q | 5l 1] =1} 1] sl | &l =1 I =1 =1l =1 = |
SUBESTACION 7
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MCO-EECS-DD-001-10 MANTEMIMERNTO Y MEJORAS SUBESTACION 22 EM MENDEZ Finalizada $E.19152 140112010 10:00 aduran q =1 = Sl =] Sl gl | &l =] Sl =1 | =1
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITOFRIA OFERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 1011 01/08/2012
PROCESO: MENOR CUANTIA OBRAS 2011 —
Corte: 15/05/2012
ol T = - =
bl e k] .. s |2 T [ Py o
=1 m [} En ] T S&n HEIEE R EE 28hcd QISR =]
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MCO-EECS-DD-03-201 Eq?;‘:DSDgMLES ESTACION TELECOMUMICACIONES SAN LUIS DEL Adjudicada [ $95.584,82 1322011200 q JI Sl =Sl Slo|sl Sl Slo|sl =l 1
MCO-EECS-DD-08-2011 OBERA CIYIL AMPLIACION DE LA SUBESTACIOR M- 14 EN LENTAG Adjudicada [ $31.920,46 051002011 11.00 q JiA =1l Sl |5l sl |5l b=} sl |5l Sl 1
MCO-EECS-DD-07-2011 CONSTRUCCION DE CUBIERTA PATIO DE LAEDRATORID CONTROL Adjudicada | $9.228.29 2H0az0Me:0n  (qQ JiA =l =l |5l s |5l =l s |5l =l 1
S — CE LA MEDICION
FOR MO HAEER
MCO-EECS-DD-0B-2011 |y oS ESTACION TELECOMUMICACIONES SAN LUS - EL|poon.  goisizar  |woskonizos | o & 1 |oFerTas
FISICAMEMTE
«0BRAS CIVILES ESTACION TELECOMUMICACIONES SAN LUIS DEL . FOR MO HABER
MCO-EECS-DD-05-2011 MIFADOR" Desierta 319297 2200820111700 | Q) JiA Sl 1 OFERTAS
MCO-EECE-DD-04-2011 CERRAMENTO SUBESTACISN N & Adjudicada [ $60.424.21 23080 g0 (g JiA sl b= I =] sl |5l =l sl |5l =l 1
MCO-EECE-DD-03-2011 OBERA CIYIL SALIDAS SUBTERRANEAS DE LA SUBESTACION b Adjudicada [ $104.436.28 1Bf0sz0M1z:00 (g JiA sl b= I =] sl |5l =l sl |5l =l 1
COEFRAS CIWILES ESTACION TELECOMUMCACIOMES SaM LUIS DEL| FOR MO HAEER
MCO-EECS-DD-02-2011 MIBADOR Desierta | $31.912,97 0erza 00 (g Jr 3l U | GFERTAS
MCO-EECS-DD-01-2011 REVESTIMIEMTO FACHADA EDIFICIO MATRIZ Adjudicada [$58.271.22 1Foe0Mz2:00 (g JiA =1l Sl |5l sl |5l b=} sl |5l Sl 1
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Anexo 15: J1-CLC

el EMPERESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUE. C.A. M- 2010
AUDITORIA OPERATIVA ~
AGOSTO 2008 - DICTEMERE 2011 01/08/2012
PROCESO: LISTA CORTA 2010 —
Corte: 12/06/2012
- _ 9 i) o o I Iz |o =g E
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CLC-EECS-DM-004-2010 Estudios y disefios de la subestacion n 21 Adjudicada | $80.000,00 [ 12020101700 | cgarcia u | sl Sl Sl LC__ -tcllﬂpc__ no
coimnciden
“Elaboracidn de loz estudios y disefios de impacto ambiental,
topogrifico, electromecinico y de obras civiles para la linea _— . Los tiempos no
- -DD-003- ! Liempos
CLC-EECS-DD-003-2010 de subtransmisicn a B9 kw, subestacidn & [turi] - subsestacidn Adudicada | $131.923.55 | ZUOSIZ010 1200 | cgarcia a = = s ! coinciden
18 [LENTAG)®
Estudios y disefios de impacto ambiental, topografico, = - -
CLC-EECS-DD-002-2010 electromecinico y obras civiles para la linea a 69 kv, sle| Adjudicada | $95.52951  [16/045201012:00 | jmaonters X sl Sl Sl = =] 1 Les TM‘:C__ ne
Sinincay - ste 12 [cafiar) coinciden
= i =
CLC-EECS-DD-001-2010 «Estudios y disefios de la subestacion i 087 Adjudicada | £98.23550 | 3W03201013:00 | ecordova u | b=1] Sl Sl 1 LC__ -tcllﬂpc__ no
coinciden
i Revisado Virtualmente vy fisicamente Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
a Revisado Virtualmente Revisado por: Ing. Eené Coronel
k Revisado Fisicamente
EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A. - 2011

AUDITORIA OPERATIVA _
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011 01/08/2012

PROCESO: CONSULTORIA LISTA CORTA 2011

Corte: 12/06/2012
m -3 - - - 5 = B
o2 Da S = £ 7 so|lz &3 o =HE=(2 EY L = =l ] 2
o] g® gu (aw a rd wom [ =opom Sl 23 el S _E|2|IB|2[([3PFHa ka3 )
= 8 = 25 g 5L ERa T o E=|3 Y = gz B3I | (p|y [Spal® Ea ]
= 8o ta |2 % 2 e B | EF|e P8 & BnSelEa ATE|TiEIE|ET e L
L fx 5% B e & T a 8 " BCem|RE H Oz (a|¥|R [T & & = 2
Consultoria para evalvar 2l Modelo de Madures de FRedes Intelizsentes . £58.000.0 - LOS TIEMPOS NO
-EECS-PE-001— = fiudicad : 2:2 5 _—
LCC-EECS-PE-001-2011 “Senart Grids” de la CENTROSUR Adjvdicada o 06/1 011 15:00 JE 51 SI | 51 31 51 51 SI | s8I sI sI COINCIDEN
i Eewvisado Virtualmente v fisicamente |Elabu-rﬂdu- por: |I\-Ielba Cajilima v Catalina Chuchuca |
al FRevisado Virtualmente |Rerisadu por: |Ina. René Coronel |
5 Eevisado Fisicamente
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Anexo 16: K1-SE

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

4 DE AGOSTO 2008 - 31 DE DICTEMERE DE 2011
PROCESO: SITUACION DE EMERGENCIA 2010

kA1- 2010
01/08/2012

Fevizado Virtualmente

A
a
5

Fevisado Fisicamente

Revisado por:

Corte: 12/06/2012
[ g = m &
-] = = -] = u [T -
o = = 7 B = o a ‘E E|ER/| £
£ Descripcion n R £ =.5 i el 38[5E| 2
i b ¥ 83 i g |F°(EF| §°-
o [Fagy = =5 =< = =
Contratacion de Bienes y Servicios para la Subestacidn 22, Méndez, Superar la contingencia| Emergencia _ Carlos
01-ECD-EECS-DM-01-10 presentada en el transformadar de potaneia. cuperada $36.240,00 1302010 1615 Finalizada | 7. sl sl Delgado
Revisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: | Melba Cajilima v Catalina Chuchuca

Ing. René Coronel

EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

4 DE AGOSTO 2008 - 31 DE DICIEMBREE DE 2011
PROCESQ: SITUACION DE EMERGENCIA 2010

K1- 2011
01/08/2012

SALESIANA

Corte: 12/06/2012
W o = e
S <73 g £ (7 |e_| 5@
g 2o n § ; 2 |Sc|EF L
£ Descripcitn Estado 22 £ = F 2 4 [3e|leg|l &3
5 §4 d vy & |E g g
& g - € n
Qua 2l dia de how 14/04/2011, alasz 05h42, 52 produjo vna falla imprevista en un
transformador dz potencia de 32 MVA del sistema de distribucion dz la Emprasa| Emergencia - Carlos
- G- - - = 36.240,00 1020101615 Finalizado | £ Sl Sl
ECD-EECS-DD-001-2011 Elsetrica Fegional Centro Suwr C.A., instalado en la Subestacion N 3, sector|superada ¥ inalizads | Delgada
“Monay”, con la consecuente suspension del servicio.
A Revisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: | Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
aj Revisado Virtualmente Revisado por:  |Inz. Fené Coronel
5 Eevisado Fisicamente
UNIVERSIDAD POLITECNICA L, .
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Anexo 17: L1-PN

EMPRESA FELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA

L1-2010

01/08/2012

4 DE AGOSTO 2008 - 31 DE DICIEMBRE DE 2011
PROCESO: PRODUCTOQ NACIONAL 2010

Corte: 15/05/2012

= - _E= = = = 5 5 =l z
g = Fe =52 = 3 = 2 2| EF|2g|22
: : *2 | 258 | e : - RAEHEREY

= = F g = 5 3 = = =
PIN-EECS-DF-01-2010 CARRO CANASTA Finalizada 50,00 30¢11/2010 15:00 I A SI | 8I [ &1 | SI | &I

i Revisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
ay Revisado Virtualmente Revisado por:  |Ing. René Coronel
cf Revisado Fisicamente

P EMPRESA FLECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
ol AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 - DICIEMERE 2011

01/08/2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

PROCESO: PRODUCTO NACIONAL 2011
Corte: 15/05/2012
] ] - = o
m [ I ¥ o ! b 7}
g g 78 zh7 £ 2 T [Bilzd|ry|colid
& T 8o g Sa 3 g 2Efalzl (=0 0%
g T =gT am = a - e - 5 (@ g
£y ' e m : FlTE
PN-EECS-DP-04-2011 Licencias, configuracin y eapacitacion de extensiones y vperade 2 la suite del arefm version 10. para g o, (50,00 29/12/2011 10:00|TM 1 g | |z |wo
2l sistema de informacion seosrifico “gis”
PM-EECS-DD-003-2011 Vehieolo de "aplicacion especial” tipo chasis cabinado (trompudo) para reemplazo en carro canasta  |Finalizada 50,00 07/12/2011 10:30| 1M i 31 31 NO
PM-EECS-DD-02-2011 Provision dz vna licencia arefm server - standard para 2l sistema d2 informacion zzogrifico Finalizada 50,00 15/08/2011 10:00 |10 i 31 31 NO
PM-EECS-PE-01-2011 Carro canasta con sistema de elevacion telescopico - articulado, asilado 2 69 kv Finalizada 50,00 04/08/2011 14:00 M i 31 NO
i Revisado Virtualmente v fisicamente Elaborado por: Melba Cajilima v Catalina Chuchuca
a Revisado Virtualmente Revisado por:  |Ing. René Coronel
kK Revisado Fisicamente
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Anexo 18: Entrevistas de Hallazgos

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. sl
] 24/07/2012
AUDITORIA OPERATIVA
4 DE AGOSTO 2008 - 31 DICIEMBRE 2011
Nl peceibo ] FechA “NQ‘CEDUQ’ e
INGENIERO CARLOS
1 | DELGADO 24~0)- 29T | (i1 L
INGENIERO EDUARDO | f
2 | CORDOVA ﬁ %/Lé /wm Ol0I33262 5] %«% /ﬁ :
3 | ECONOMISTA BORIS BUCHELI | 24 fo7 /2007 /e33R~ 7,
4 |INGECIERO PATRICIO AYALA 24 [0} [ 2012 lowzowt1zz2 PP
5 | DOCTORA CATALINA GARCIA |2u-JoL/2a12 |plo2outors]  CODY,
6 | INGENIERO IVAN PIEDRA 24 /o ¥ 12012 | orozwsiod P
7 |INGENIERO JOSE MONTERO | 4/ /07 /201U | 0)0b4) 932
8 |LICENCIADA ANA DURAN 2H-Julbo/20tr |st03502340
INGENIERO JAVIER
9 | VINTIMILLA 24 - ,/aéla /Qo/,z 0902 35
10 | INGENIERO PAUL VASQUEZ i
INGENIERO JOHAN :
11 | ALVARADO 7 %ﬂ/&%ﬂz 6628881 §

Elaborado por:

Melba Cajilima 'y Catalina Chuchuca

Revisado por:

Ingeniero René Coronel

Ingeniero José Montero

#DSATESIANA
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E-H-1

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

" 24/07/2012
AUDITORIA OPERATIVA

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

INGENIERO CARLOS DELGADO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 3

Cumpliendo con las normas y principios de Auditoria de General Aplicacion, con el objeto
de contar con la informacién de sustento relacionada con la Auditoria Operativa, que se
esta ejecutando a los procesos de contratacién desarrollados por el Area de
Adquisiciones, se observé que 2 procesos no se encuentran Finalizados en el Portal de
Compras Publicas que han sido registrados con su usuario y clave, ademas existen 4
procesos que estan finalizados pero la documentacion fisica en ambos casos no se
encuentra archivada en el area. Particular que le comunicamos para que sirva indicar lo
siguiente:

De los procesos que se anexan a continuacion sirvase senalar

1. ¢Donde se encuentra archivado el expediente con la documentaciéon?

3. De los procesos que se detallan a continuacioén, indique las razones del por qué no

se han finalizado en el Portal de Compras Publicas

”Sﬂ"ls.ﬁﬁﬁj& Pagina | 291




4. Si alguno de los procesos indicados han concluido ;Se han legalizado las

respectivas actas definitivas?
4.1 Si la respuesta es afirmativa rogamos proporcionar una copia para el registro y

finalizacion en el portal con la clave del usuario que registro.

FIRMA: INGENIERO CARLOS DELGADO

Elaborado por: Melba Caijilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel
Ingeniero José Montero
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INGENIERO CARLOS DELGADO

PROCESOS FINALIZADOS SIN LA DOCUMENTACION

MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS

Cod.

Objeto Est. del Proc.

Presup. Ref.
T.(sin IVA)

F. de Public. Estado Respon.

MCS-EECS-DM-024-2010

Prestacién de servicios
técnicos especializados
relacionados con el cambio de
550 contadores de energia
por mantenimiento en
S.J.Bosco

Finalizada | $16.362,50

24/08/2010 10:00 | Finalizada | cdelgado

MCS EECS DM 023 2010

Prestacion de Servicios
Técnicos Especializados para
la Ejecucién de Sistemas de
Distribucion Eléctrica:
Proyectos del Programa
FERUM

Finalizada | $14.838,02

11/08/2010 14:00 | Finalizada | cdelgado

CONSULTORIA POR CONTRATACION DIRECTA 2010

: Presup. Ref. 2
Cad. Objeto Est. del Proc. i P F. de Public. Estado Respon.
T.(sin IVA)
“CONTRATACION DE UN Finalizada $4.105,56 23/08/2010 14:00
CONSULTOR INDIVIDUAL PARA LA
CCD-EECS-DM-013-10 ELABORACION DE DISENOS DE
SISTEMAS DE DISTRIBUCION S
El ECTRICA? Finalizada cdelgado
PROCESOS TRAMITADOS POR EL INGENIERO CARLOS DELGADO
MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 2010
A . Presup. Ref. 5
Cod. Objeto Est. del Proc. T.(sin IVA) F. de Public. Estado Respon.
INSTALACIONES DE NUEVOS
MC-EECS-DC- SERVICIOS, CAMBIO Y/O
0142010 REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y | Adjudicada | $38.610,00 |27/08/2010 15:30| Tramite cdelgado E
_— MEDIDORES EN EL CANTON No b cobeds w
CUENCA 2.
INSTALACIONES DE NUEVOS '
—— SERVICIOS, CAMBIO Y/O . . yrua,_ A PE
013-2010 REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y | Adjudicada | $38.610,00 |27/08/201011:45| Tramite cdelgado
MEDIDORES EN EL CANTON
CUENCA
;gll-lﬂ—l'/

SALESIANA
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E-H-8

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
AUDITORIA OPERATIVA
AGOSTO 2008 — DICIEMBRE 2011

24/07/2012

LICENCIADA ANA DURAN
ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS

Cumpliendo con las normas y principios de Auditoria de General Aplicacion, con el objeto
de contar con la informacion de sustento relacionada con la Auditoria Operativa, que se
estd ejecutando a los procesos de contratacién desarrollados por el Area de
Adquisiciones, se observé que 1 proceso no se encuentra Finalizado en el Portal de
Compras Publicas que ha sido registrado con su usuario y clave, pero la documentacion

fisica no se encuentra archivada en el area. Particular que le comunicamos para que sirva
indicar lo siguiente:

De los procesos que se anexan a continuacion sirvase sefalar

1. ¢Dénde se encuentra archivado el expediente con la documentacion?

..............................................................................................................

3. De los procesos que se detallan a continuacion, indique las razones del por qué no
se han finalizado en el Portal de Compras Publicas )
an'ctu¢<>lk‘)xk4“ﬂ«w’c[€lwo~ff90f Dosies ]c’~ ....... od .loL.L./.’.'él

e | /
AOMQFVVWW1‘V€ . 0K 2 — =S > PR, o
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4. Si alguno de los procesos indicados han concluido ;Se han legalizado las

respectivas actas definitivas? 51

4.1 Si la respuesta es afirmativa rogamos proporcionar una copia para el registro vy

finalizacion en el portal con la clave del usuario que registro.

...............................................................................................................

1%
.....................................................
....................................................................

FIRMA: FIRMA: LICENCIADA ANA DURAN

MM -Dorese

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Ingeniero José Montero

PROCESOS TRAMITADOS POR LA LICENCIADA ANA DURAN

PUBLICACIONES 2010

Presup. Ref.
6d. j s f F. de Public. 5
Cod Objeto Est. del Proc T.(sin IVA) e Public Estado Respon

Provisién de servicio de
RE-CS-EECS- | encuestas de Satisfaccion del
PE-02-10 Consumidor Residencial del

Servicio Eléctrico

Adjudicada | $42.000,00 | 26/07/2010 16:00 | Trdmite aduran
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E-H-9

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

24/07/2012
AUDITORIA OPERATIVA

AGOSTO 2008 - DICIEMBRE 2011

INGENIERO JAVIER VINTIMILLA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE (E)

Cumpliendo con las normas y principios de Auditoria de Generai Aplicacion, con el objeto
de contar con la infermacion de sustento relacionada con la Auditoria Operativa, que se
estd ejecutando a los procesos de contratacién desarrollados por el Area de
Adquisiciones, se observd que 10 procesos no se encuentran Finalizados en el Portal de
Compras Publicas que han sido registrados con el usuario y clave de LGUILLEN, a quien

usted estd sustituyendo. Particular que le comunicamos para que sirva indicar lo
siguiente:

De los procesos que se anexan a continuacion sirvase sefalar

1. ¢Dénde se encuentra archivado el expediente con la documentacion?

............................................................................................

2. ¢Qué persona administro los procesos indicados pendientes de finalizar?

NG, EDSAR . CHEQIE. e TR COL. (OOCHICL.. S K. BRQEIAY. .

3. De los procesos que se detallan a continuacion, indique las razones del por qué no
se han finalizado en el Portal de Compras Publicas
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4. Si alguno de los procesos indicados han concluido ¢Se han legalizado las
respectivas actas definitivas?
4.1 Si la respuesta es afirmativa rogamos proporcionar una copia para el registro y

finalizacién en el portal con la clave del usuario que registro.

BE . EHUID . POL . COMSH UNA.. P DS B AL DEFmITIL)
LEea, GIADAS,. . TRBAY. . &AM SE LEMLALE e Cop . MEMD . L TRAV
DE U bR PORDEMAD.  YMIERMA

FIRMA: INGENIERO JAVIER VINTIMILLA

//’///u 74/‘% (‘
7

Elaborado por: Melba Cajilima y Catalina Chuchuca
Revisado por: Ingeniero René Coronel

Ingeniero José Montero
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PROCESOS TRAMITADOS POR LUIS GUILLEN

CONSULTORIA POR CONTRATACION DIRECTA 2010

‘ Presup. Ref.
5d. ob Est. : : ic. :
Cod jeto st. del Proc T.(sin IVA) F. de Public Estado Respon
CDC-EECS-DC- CONTRATACION DIRECTA DE CONSULTORIA PARA LA [FAIRE ABUC
CDC-EECS-DC- - judicada | $30. ; i i
003-2010 FISCALIZACION DE INSTALACIONES DE ACOMETIDAS Y Adjudicadn | SR0.00000; 0122000 80:00] “Trammite lguillen | 14126,y
MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 2010
; Presup. Ref.
b, Objet Est. . : ic.
Céd jeto st. del Proc T.(sin IVA) F. de Public Estado Respon.
MC-EECS.DC. | CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO Famian Pllaas
o : i - : 141 95 -ifieL.G
0212010 | NORMALIZADOS PARA INSTALACIONES DE NUEVOS SErvicios | Adiudicada | $38.610,00 |28/12/201015:00)  Tramite lguillen s
MC-EECS-DC- | CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO AESndL AP
ME-EELS-DL: judi : : i i 4203~
0202010 | NORMALIZADOS PARA INSTALACIONES DE NUEVOS SERvicios | Adiudicada | $38.610,00 |28/12/201014:30|  Tramite lguillen  |34233=2011 K
MC-EECS-DC- INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS, CAMBIOS Y/O PRRPETN D" S—— _ IAHE cARPOVE
019-2010 REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES . oL ' ramite lguillen | 14036 x
MC-EECS-DC- INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS CAMBIOS Y/O p _ _ HepwiN Shicues
——_—018-2010 REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES Adjudicada | $38.610,00 |09/11/2010 15:30| Tramite Iguillen 14038 ,(
MC-EECS-DC- INSTALACION NUEVOS SERVICIOS, CAMBIOS Y/O o ) ) CESAL X
_01‘7"__2010" REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES Adjudicada | $38.610,00 |09/11/2010 15:15| Tramite Iguillen 14039
MC-EECS-DC- INSTALACION NUEVOS SERVICIOS , CAMBIOS Y/O p AR Al
MEEELS D Ad . : i i Big ,
016-2010 REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES ligdiceds | S3R6ID00 | DILRUIIOIAR0]  Trimie lguillen | 14033 X
TACION DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
MCS-£ECS-DM-| TRESTAC - o _ _ o Penrepec
o1 | TOMADE LECTURA DE LOS CONTADORES DE ENERGIA EN EL | Adjudicada | $17.000,00 | 27/05/20109:00 |  Tramite lguillen  [A oyeo
Sa9-euil AREA DE COBERTURA DE LA OFICINA SAN JUAN BOSCO
R INSTALACIONES DE NUEVOS SERVICIOS, CAMBIO Y/O Lo e AnCes
o= | REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN ELCANTON | Adjudicada | $38.764,88 |28/09/201011:00|  Tramite lguillen | 43994 x
e CUENCA :
INSTALACIONES DE NUEVOS SERVICIOS, CAMBIO Y/0
REUBICACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES EN EL CANTON | Adjudicada | $38.610,00 | 27/08/201011:00|  Tramite iguillen
CUENCA , |
INGENIERO JAVIER VINTIMILLA
. o Est. del |Presup. Ref.
Cod. Objeto : 3 F. de Public. Estado Respon.
S Proc. T.{sin IVA)
CONTRATACION DIRECTADE |Desierta  |$30.000,00 |05/11/2010 15:00
CDC-EECS-DC 52223;22?\; ‘;‘:ERA LA Finalizada |
illen
002-2010 Desierta | o
INSTALACIONES DE
ACOMETINAS Y MEDINARES
UNIVERSIDAD POLITECNICA , .
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Anexo 19: Siglas Y Abreviaturas

oA S SIGNIFICADO

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

n Tamarno de la muestra

N Total de la poblacion

Za? 1.962 (si la seguridad es del 95%)

P Proporcion esperada

Q 1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

D Precision

OCDE-CAD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-
Comité de Ayuda al Desarrollo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

SNCP Sistema Nacional de Contratacion Publica

INCOP Instituto Nacional de Contratacion Publica

RUP Registro Unico Proveedores

MYPES. Micro y Pequefias Empresas

SIE Subasta Inversa Electréonica

MCBS Menor Cuantia Bienes y Servicios

L Licitacion

COT. Cotizacion

RE Régimen Especial

IC infima Cuantfa

MCO Menor Cuantia Obras

SE Situacion de Emergencia

PN Producto Nacional

CLC Contratacion Lista Corta Consultoria

CDhC Contratacion Directa Consultoria

LS Licitacion Seguros

Resol. Resolucion

Cat. Electro

Catalogo Electrénico

Contrat. Publica.

Contratacion Publica

LOEP

Ley Orgénica de Empresas Publicas

FODA

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

nnnnnnn
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DIREC.

Direccion

PREEJE Presidencia Ejecutiva
PAC Plan Anual de Contrataciones
Matriz I. P. P. S.
| E Matriz Insumo Proceso Producto Subasta Inversa Electrénica
Matriz 1. P. P. Matriz Insumo Proceso Producto Menor Cuantia Bienes y
M.C.B.S. Servicios
Matriz I. P.P. L Matriz Insumo Proceso Producto Licitacion
E:Agflr_lz l.P.P. Matriz Insumo Proceso Producto Cotizacion
E/IaEtrlz l.P.P. Matriz Insumo Proceso Producto Publicaciones
Matriz 1. P. P. I.C. | Matriz Insumo Proceso Producto infima Cuantia
g/latrlz .P.P.L Matriz Insumo Proceso Producto Licitacion Seguros
l\D/lag'Z SRR Matriz Insumo Proceso Producto Contratacion Directa
E:/Iaérlz l.P.P.M Matriz Insumo Proceso Producto Menor Cuantia Obras
IC\:/Ia(t:rlz l.P.P.L Matriz Insumo Proceso Producto Lista Corta Contratacion
IE/Iatrlz .P.P.S Matriz Insumo Proceso Producto Situacion de Emergencia
Rfamz l.P.P.P Matriz Insumo Proceso Producto Produccién Nacional
CPC Clasificador Central de Productos
C.C.1 Cuestionario de Control Interno
Pond Ponderacién
C.C.I.S IE. Cuestionario de Control Interno Subasta Inversa Electronica
C.C. 1 MCB.S Cuestionario de Control Interno Menor Cuantia Bienes y

TR T4 Servicios
C.C.l1. L. Cuestionario de Control Interno Licitacion
C.C.l. COT. Cuestionario de Control Interno Cotizacion
C.C.1.S.RE. Cuestionario de Control Interno Publicaciones
C.C. 1 IC. Cuestionario de Control Interno Infima Cuantia
C.C.ILS. Cuestionario de Control Interno Licitacién Seguros
CCLCD.C Cuestionario de Control Interno Contratacién Directa

e Consultoria
C.C.I.M.C.0O | Cuestionario de Control Interno Menor Cuantia Obras

nnnnnnn
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Cuestionario de Control Interno Lista Corta Contratacion

C.C.l.L.C.C.

C.C.lL.S.E. Cuestionario de Control Interno Situacion de Emergencia
C.C.LP.N. Cuestionario de Control Interno Produccion Nacional
P.S. I.LE. Programa Subasta Inversa Electronica

P. M.C.B.S. Programa Menor Cuantia Bienes y Servicios
P L. Programa Licitacion

P. COT. Programa Subasta Cotizacion

P. R.E. Programa Subasta Publicaciones

P.1.C. Programa Subasta Infima Cuantia

P LS. Programa Subasta Licitacion Seguros
P.C.D.C. Programa Contratacion Directa Consultoria
P.M.C.O. Programa Menor Cuantia Obras

PLC.C Programa Lista Corta Contratacion

P.S E Programa Situacion de Emergencia

P P.N. Programa Produccion Nacional

P.P. I Porcentaje por Presupuesto Inicial

H-G-1 Hoja General Indicadores

E-H Entrevista Hallazgos

H-H-G Hoja de Hallazgos General

CREA Centro de Reconversion Econdmica de Azuay
Cod. Caodigo

E. C. Entidad Contratante

Objeto Obijeto del Proceso

Est. del Proc. Estado del Proceso

Provincia/Canton | Provincia/Canton

.T_r?::;pl\? g Presupuesto Referencial Total(sin IVA)

F. de Public. Fecha de Publicacion

Estado Estado

Docts. Falt. Documentos faltantes en las carpetas

Respon. Responsables

Certif. Presup.

Certificacion Presupuestaria

Plieg.

Pliegos
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Resol. de aprov. e

Resolucion de aprobacion e inicio del proceso

inic. del proc.
Ofert. Ofertas
/;(e:r' de recep. Acta de recepcion de la oferta

AC. de Apert. de
las ofert.

Acta de apertura de las ofertas

AC. que detalle
los errores

Acta que detalle los errores

Inf. de Eval.

Informe de Evaluacion

Cuad. de cump.

Cuadro de cumplimiento

Inf. de la com.
tec. para adj. o
desert.

Informe de la comisidn técnica para adjudicar o desertar

Garant. Present.

Garantias presentadas

Adj. Adjudicacion

Canl. Cancelacion

Dest. Desierta

Recla. Reclamos

Cont. Contrato

Cont. modif. Contrato modificatorio

g?(;i,fdg%:gg ! Notificacion de anticipo O Orden de pago
Ord. de camb. Ordenes de cambio

E:(;[:rt?sjsc. por Documentos suscritos por las partes
Eﬁf%?)?}?b' de la Resolucién de aprobacion DE la entidad contratante
Garant. Present. Garantias presentadas

;ir?aﬁo prov.y Informe o acta provisional y final

Cronog. de ejec.
de activ.

Cronograma de ejecucion de actividades

Comun. al
contratista.

comunicaciones al contratista

AC. Administ. de

Actos administrativos de sancion y multas

san. y mult.

?c?r?frgﬁsta. Reclamos de contratista
AC. de final. Acta de finalizacion
Sub. al port. Subida al portal

UNIVERSIDAD POLITECNICA
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AC. De Result. Acta de Resultado
Negoc. Negociacion
R. Puja Resumen de la puja
Fuente: Las Autoras
SIMBOLOS
SIMBOLO SIGNIFICADO
A Revisado Virtualmente y fisicamente
q Revisado Virtualmente
k Revisado Fisicamente

Fuente: Las Autoras
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