e

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GRADOS

Maestria en
PRODUCCION Y
OPERACIONES INDUSTRIALES

RPC-S0-30-0.506-2019

Opcion de Titulacion:
Propuestas metodoldgicas y tecnologicas
avanzadas

Tema:
Disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en una
compaiiia de tintas flexograficas

Autor(es)
Sonia Estefania Arcentales Duefas

Director:

Luis Daniel Caamano Gordillo
GUAYAQUIL - Ecuador
2024




Autor(es):

Sonia Estefania Arcentales Dueias

Ingeniera Quimica

Candidato a Magister en Producciony Operaciones Industriales por
la Universidad Politécnica Salesiana — Sede Guayaquil.
sarcentalesd@est.ups.edu.ec

Dirigido por:

Luis Daniel Caamafio Gordillo

Ingeniero Industrial

Magister en Gestion de la Productividad y la Calidad
Icaamano@ups.edu.ec

Todos los derechos reservados.

Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la Ley, cualquier forma de reproduccion,
distribucién, comunicacion puablica y transformacion de esta obra para fines
comerciales, sin contar con autorizacion de los titulares de propiedad intelectual. La
infraccién de los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la
propiedad intelectual. Se permite la libre difusion de este texto con fines académicos
investigativos por cualquier medio, con la debida notificacion a los autores.

DERECHOS RESERVADOS

2024 © Universidad Politécnica Salesiana.
GUAYAQUIL-ECUADOR-SUDAMERICA

Sonia Estefania Arcentales Duefias

Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en una compafiia de
tintas flexogréaficas

Pagina 2 de 147


mailto:sarcentalesd@est.ups.edu.ec
mailto:lcaamano@ups.edu.ec

DEDICATORIA

A mis padres, por haberme formado como la persona que soy en la actualidad,
muchode mis logros se los debo a ustedes, incluyendo este. Siempre motivandome

a alcanzar mis metas y anhelos.

Pagina 3 de 147



AGRADECIMIENTO

Profundamente agradecida con mis padres por el soporte incondicional que me han brindado
en el transcurso de mi vida académica, profesionaly personal. A mis hermanos por ser ese
aliento necesario en dias de desaliento. A mitutor de tesis Luis Caamaiio por sus conocimientos
y experienciacompartidas para el desarrollo de la presente tesis. A todas las personas que han
estado conmigo en este camino, presentes en los momentos dificiles y en los momentos de

alegria brinddndome su comprensiény apoyo.

Pagina 4 de 147



Tabla de Contenido

RESUMEBN. ... 8
Y 0111 T PSPPSR 9
B [ 011 €0 T [1 o o3 o o SRR OPPPURPSPPR 10
2.  Determinacion del Problema...........c..oooiiiiiiiiiiiie e 11
2.1 Formulacion del problema............oviiiiii 11
2.1.1 Problema GENEIAl ..........uuvieiiiiiii et 11
2.1.2 Problema ESPECIFICO.......uuiiiiiiiiiii ittt 11
2.2 Justificacion de 1a INVESHGACION ..........cuvviiiiiiiiieiiie e 12
2.2.1 ODJEtIVO GENEIAL........eiiiiiieiiie et 12
2.2.2 ODJetiVO ESPECIFICO. ... .eiiiiieiiiieiiie ettt 12
3. Marco telriCO referenCial.............eeciiiiiiii i 14
3.1. Concepto de Calidad ..........c.eeiiiiiiiiiieiiiie e 14
3.2. Aportaciones ala calidad ..............coovviiiiiiiiie e 15
3.2.1. Herramientas o Instrumentos de la calidad .................cccoooieieiiiiie e, 17
3.3. Gestidn de lacalidad............ccooviiiiiiiiie e 17

G I o A Lo g 0 = L I T @ e 1 18

G T T  (o oo L S 19
3.6. COoStOS de Calidad .........ccovviiieiiiiii e 20
3.7 SIX SIGIMBL. ettt 21
3.8. Indicador clave de rendimiento (KPI).........cccooiiiiiiiiiiie e 22
3.9. CINCO FUEIZAS dE POIEN .....cciiiiieiiiii ettt 23

4.  Materiales y Metodologia ........ccuvvviiiiiiiie i 25
4.1 Disefio y nivel de INVESHIGACION .........cccueeeiiiiiiic e 25
4.2 MEt0do de INVESHIGACION.........ccciuviieeiiiiee ettt 25
4.3 Determinacion de 1a MUESHIA .........cuviiiiiiiiiie e 26
4.4 Tipos de instrumentos de investigacion seleccionados para el estudio.............. 27
4.5 Tratamiento de 1a iNfOrmMaciON............coooviiiiiiiie e 27
4.6 Fases del desarrollo del proyecto.........c..cevveieiiiiiiiiiiiiecceee e 28
5. ReSUtAdOS Y ISCUSION .......cccuiiieeiiiiie et e et s e e e e sre e e e s raeee e 40
5.1 DiagnOstico Preliminar ...........oooviiiiiiiiicc e 40
5.2 Disefio del Sistema de Gestion de Calidad ............cccoovveiiiieiiiiiiiiiiece e 51
5.2.1. Presupuesto del sistema de gestion de calidad..................ccccevvveeennnne, 100

5.3 Diagnéstico con el desarrollo de la propuesta...........cccceeeviiieeiiiiiieec e, 102
5.4 DISCUSION ...ttt ettt e bt e et e e et e e et e e e st e e enbeeeanbeeeanneeeanes 110

Pagina 5 de 147



6. CONCIUSIONES ...ttt e et e e st e e e s naeeas 112
7. RECOMENUACIONES ....cceiiiiiieieitiie ettt ettt e s e e e e et e e s anbb e e e s nnnneeas 113
8. RETEIBNCIAS. .. .eii it 114
S T Y 1= 1 ST PP UP PR PTOPPPPPPPPR 118

Pagina 6 de 147



SRR

Diseno e implementacion
de un Sistema de Gestion
de Calidad en una
compainia de tintas
flexograficas

Autor(es):

Sonia Estefania Arcentales Duefas

Pagina 7 de 147



Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo el disefio e implementacion de un
sistema de gestion de calidad en una compaiiia de tintas flexograficas para la
mejora de la calidad de los productos, la eficiencia de los procesos de producciény
la satisfaccion del cliente. El hecho que dio surgimiento al proyecto es la falta de
planificacion de la empresa en temas de gestion de calidad, dado que, no se
delimitan metodologias, manuales o procedimientos. Por ello, es pertinente
valorarlo desde una perspectiva de la ISO 9001. La metodologia de investigacion
es de caractertedricay aplicada donde se intervino con la formulaciéon de encuestas
para reconocer la satisfaccion de clientes y otros recursos adicionales para valorar
el contexto, desempefio y deméas elementos de relevancia. Se concluyo que es
pertinente la implementacion del SGC basado en la ISO 9001 en esta industria
flexogréfica, considerando que al aplicar su metodologia se pudo reconocer varios

aspectos a fortalecer en la parte operativa.
Palabras clave:

Sistema de gestion de calidad, ISO 9001, Tintas flexograficas, Eficienciaoperativa,

Satisfaccion del cliente.
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Abstract

The objective of this research was the design and implementation of a quality
management system in a flexographic ink company to improve product quality, the
efficiency of production processes and customer satisfaction. The factthat gave rise
to the project is the company'slack of planning in quality management issues, given
that no methodologies, manuals or procedures are defined. Therefore, it is pertinent
to evaluate it from an ISO 9001 perspective. The research methodology is of a
theoretical and applied nature where it intervened with the formulation of surveys to
recognize customer satisfaction and other additional resources to assess the
context, performance and others. elements of relevance. It was concluded that the
implementation of the QMS based on ISO 9001 is pertinent in the flexographic
industry, considering that by applying its methodology it was possible to recognize
several aspects to strengthen in the operational patrt.

keywords:

Quality management system, ISO 9001, Flexographic inks, Operational efficiency,
Customer satisfaction.
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1.Introduccioén

La 1ISO 9001 es definida como una norma internacional que proporciona un enfoque
orientado en los procesos para conseguir un efectivo sistema de gestion de calidad
en una organizacion (Tebar Betegon et al., 2021). Las compafiias que cumplen esta
norma son organizaciones con capacidad de ofrecer productos y servicios que
satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes, al mismo tiempo que
cumplen con requisitos legales y reglamentarios pertinentes, lo que se ha
convertido en un factor fundamental para el éxito y sostenibilidad de las

organizaciones.

En este contexto, el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
basado en la normalSO 9001:2015, surge como una estrategia clave para asegurar
estandares consistentes de calidad en todos los aspectos de la produccion y
operacion de una compafia. El presente trabajo de titulacion se enfoca en explorar
este proceso en profundidad, centrdndose en una compafiia dedicada a la
fabricacion y comercializacion de tintas flexograficas base solvente, barnices y
aditivos.

La importancia de este proyecto consiste en conseguir una compafia con los
sistemas controlados, donde los procesos y riesgos que se tengan sean conocidos
y evaluados para su constante mejora.

Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una revision de la literatura mas
relevante sobre conceptos fundamentales de la gestion de calidad y buenas
practicas de su implementacion, ademéas de los conceptos asociados a la
flexografia. Se realizara un caso de estudio detallado de la empresa, examinando
Su contexto, estructura organizativa, procesos actuales y desafios especificos que
enfrenta.
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2.Determinacion del Problema

SUMIMPO S.A.S. ha sido un pequefio negocio familiar por 20 afios, constituida
como compaiiia desde el 2021, su operacién en todo este tiempo se ha llevado a
cabo en base a conocimientos empiricos en el campode las tintas flexograficas, sin
embargo, la falta de metodologias, manuales y procedimientos documentados en
todos sus procesos son algunos de los factores relevantes que ha retrasado el

crecimiento de la empresa en el mercado.

Adicional a ello, no se encuentran establecidos indicadores especificos que
permitan la medicion de resultados e impactos que se generan en la compafiia tras
cambios que se han ejecutado.

El presente estudio busca evaluar como influye la implementacion del sistema de
gestion de calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015, en la compaiia SUMIMPO
S.A.S., detectando las desviaciones, la mejora en los niveles de eficiencia en los
procesos de produccion que se llevan a cabo y, la prevencién de incongruencias o
errores. Asi también, incluir el uso de KPI's necesarios para mostrar los resultados
en la compariia y el impacto generado con el proyecto.

2.1 Formulacion del problema

2.1.1 Problema General

¢,Como se disefia e implementa un sistema de gestion de calidad en una compaiiia
de tintas flexograficas para mejorar la calidad de los productos, la eficiencia de los
procesos de producciony la satisfaccion del cliente?

2.1.2 Problema Especifico

A) ¢Qué datos y documentos se necesitan para llevar a cabo el sistema de gestion
de calidad?

B) ¢En qué grado se ven involucrados los departamentos de la empresa, tanto
directa e indirectamente con la implementacién del sistema de gestion de calidad?
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C) ¢ Qué especificaciones técnicas son importantes considerar?
2.2 Justificacion de lainvestigacion

La calidad se ha vuelto indispensable para competir en el siglo XXI, pues alguien
gue no atienda al cliente con estandares de calidad adecuados puede llegar a
perderlo. Por ello la importancia de un sistema de gestion de calidad en la
compafia, con todos sus procesos y procedimientos documentados.

La ejecucion de un sistema de gestion de calidad en SUMIMPO S.A.S se realiza
con el fin de conseguir una compafiia con los sistemas controlados, donde los
procesos y riesgos gue se tengan sean conocidos y evaluados para su constante
mejora. Se busca aumentar la satisfaccion del cliente, agilizacion en las actividades
diarias y la disminucion de costos, por llevar a cabo los procesos de forma
desordenada y sin facilidad de reproducibilidad.

En resumen, los beneficios que el sistema de gestion de calidad ofrecera son: la
confianza en que los requisitos del producto se estan cumpliendo, el aseguramiento
de que los procesos se encuentran bajo control, motivacion en el personal al
sentirse involucrado en los diferentes procesos de la compafiia e identificar mejor

las oportunidades de mejora.

2.2.1 Objetivo General

e Disefiar e implementar un sistema de sistema de gestion de calidad en una
compania de tintas flexogréaficas para la mejora de la calidad de los productos,

la eficiencia de los procesos de produccion y la satisfaccion del cliente.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los procesos actuales de la compafia mediante diagramas de flujos y
andlisis FODA para la identificaciéon de posibles ineficiencias y areas de mejora.

e Establecer procedimientos y plan de capacitacion al personal necesario para la
ejecucion eficiente y coherente de los procesos de calidad.

e Establecer indicadores clave de desempefio (KPI’s) relacionados con la
eficiencia del proceso de produccion, reduccion de costos y satisfaccion al
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cliente para la evaluacién del progreso de sistema de gestion
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3.Marco teodrico referencial

La técnica de impresion flexogréafica, como representante de la impresion convexa
directa, desempefia un papel fundamental en la impresion de materiales plasticos.
En la actualidad, se destaca como uno de los sectores en constante evolucion
dentro de la industria de la impresién (Izdebska, 2015). Esto se debe a su capacidad
para ser ampliamente empleada en la impresion tanto en superficies absorbentes

como no absorbentes (Smith, 1986).

Las tintas flexogréaficas, utilizadas en esta industria, impresion del packaging (como
etiquetas, envases plasticos, bolsas, entre otros), son fluidos compuestos por
resinas, aditivos, pigmentos y solventes (Ortiz, 2011). La impresion tipo flexografica
empleando tintas base solvente requiere tintas con viscosidades menores a las
utilizadas en impresion tipografica y esta tinta se seca a medida que el disolvente

se evapora o es absorbido por el sustrato (Johnson, 2008).

En esta linea industrial, al igual que en muchas otras, la calidad con la cual se llevan
a cabo los procesos juega un rol muy importante para la competenciaen el mercado
y en la mejora de la calidad de sus productos para la satisfaccion del cliente
(Aucapifia & Campoverde, 2018).

3.1. Concepto de Calidad

El concepto de la calidad ha ido evolucionando a través del tiempo, pues
inicialmente era solo vista como una herramienta de deteccion y separacion de los
productos con defecto en las lineas de produccion. Actualmente, es utilizada como
un sistema gque busca mejorar el proceso de manufactura como tal: el rendimiento,
desarrollo, la mejora continua y para obtener niveles més altos de competitividad y

productividad de una organizacion (Diaz Mufioz & Salazar Duque, 2021).

La calidad busca mejorar los procesos, aumentar el grado de satisfaccion del cliente
(percepcion del cliente externo respecto a la empresa) y mejores resultados
econodmicos a fin de garantizar la mejora permanente de la empresa. (Camison et
al., 2006)
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Los modelos de mejora y calidad presentan dos aspectos fundamentales en su
progresion: los procesos y los resultados. Estos dos componentes son
inseparables, ya que no es posible discutir uno sin considerar el otro.
Entendiéndose al proceso como un conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactian entre si, desempefiando un papel crucial en la conversion de los

elementos de entrada en resultados (Canton Mayo, 2010).
3.2. Aportaciones a la calidad

En el camino de la transformacion del concepto de calidad que tenemos en la
actualidad, han existido muchos profesionales que han realizado aportes muy
importantes, que con sus pensamientos, saberes y experiencias han sido un gran
impulso en el desarrollo de la calidad. Es por ello, que a todos estos expertos se les
atribuye el nombre de “Pioneros de la calidad”. Los mas conocidos son: W. Deming,
J. Juran, V. Feigenbaum, Kaouru Ishikawa, Phil Crosby y Taguchi (Barrios Fretes,
2018).

Deming, el mas conocido entre todos, difundio en Japon el control de calidad en los
50°s y desarroll6 los métodos del control estadistico de procesos (CEP) y gréficos
de control. Adicional, utilizé y propag6 el actualmente conocido “Circulo de Deming”,
el cual consiste en cuatro etapas: (P) Planificar, (H) hacer, (V) verificar y (A) actuar.
El enfoque que proporciono para la calidad fue el de los cimientos de una economia
sana, pues mencionaba que al implementar la calidad obtenemos menores costos,
menos errores, demoras y mejor uso de los recursos tiempo y materiales (Barrios
Fretes, 2018).

Postulé catorce puntos que deben asumirse en todos los procesos de todos los
niveles de una empresa:

Perseverancia en el uso de recursos para la mejora de productos y servicios.
Adaptacién a la economia en que se vive.
Involucrar a calidad desde el inicio del proceso para prevencion.

A 0w DN PR

No se debe trabajar solo en base al precio, pues compromete la calidad de
los productos, sino en base a relacion precio-calidad.

Mejorar el sistema de produccion de forma continua.

Capacitaciones a los trabajadores constantemente.

Correcto liderazgo.

Pagina 15 de 147



8. Libertad en la expresion de ideas, sin miedos impuestos, para un trabajo con
eficacia.

9. Trabajo en conjunto entre los diferentes departamentos para conseguir la
mejora continua.

10. La organizacion debe proporcionar los recursos necesarios pero los métodos
los trabajadores.

11. Definicion de planes concretos para conseguir metas.

12. Trabajo sin barreras de que el empleado se sienta orgulloso de su actividad.

13. Promocion de la educacién y superacion personal.

14. Hay que asegurar que los trece puntos anteriores se cumplan.

Jurén, por su parte, define tres principios para alcanzar la calidad: Planificacion de
la calidad (innovacién en productos y servicios), control de calidad (comparacion de
la calidad real-in situ con los objetivos) y mejora de calidad. El primero consiste en
el planteamiento de los objetivos, en identificar clientes especificos junto con sus
necesidades para el desarrollo de un producto que responda adecuadamente a
esas necesidades (Barrios Fretes, 2018). El segundo, control de calidad, definido
para cumplir los objetivos y evitar desviaciones en el proceso. Finalmente, el tercero

hace referencia a incrementar los niveles de calidad empleando equipos de mejora.

Kaoru Ishikawa, quimico y autor japonés, propone que el control de calidad no sea
utilizado Unicamente en el sistema de produccién sino también en los
departamentos de ventas, abastecimientos y administracion en general (Barrios
Fretes, 2018).

Philip Crosby sostiene que en una empresa la mala calidad representa un 20% de
sus ingresos, mismo que podria evitarse si se emplearan unas buenas préacticas de
calidad. Destaca que la calidad es hacer las cosas bien desde la primera vez para
evitar costos adicionales en el futuro (Barrios Fretes, 2018). Entre sus ensefianzas

postula cuatro principios fundamentales:

Para conseguir la calidad es menester el cumplimiento de requisitos.
El sistema para asegurar la calidad es la prevencion.

Modelo de desemperio: cero defectos.

El A

El costo de calidad como sistema de medicion, es decir, cuanto cuesta el

incumplimiento de los requisitos
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3.2.1. Herramientas o Instrumentos de la calidad

En las organizaciones es fundamental el monitoreo de la produccion, en base a los
resultados que se van obteniendo, para establecer qué procesos necesitan de una
mejora. Este control puede llevarse a cabo empleando las siguientes herramientas
(Robert & Brown, 2004):

e Documento para recoleccion de datos.

e Histograma

e FODA (Fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas)
e Diagramade Ishikawa (causa-efecto)

e Andlisis por estratificacion

e Diagramade correlacion

e Diagrama de Pareto

e Carta de control

El diagrama de Pareto mencionado contribuye a un manejo de costes en la
empresa. La técnica consiste en enumerar los factores que contribuyen al problema
detectado y clasificarlos en funcién de la magnitud de sus contribuciones. En la
mayoria de las situaciones, un numero relativamente pequefio de causas o fuentes
contribuira con un porcentaje relativamente grande de los costes totales. Para
mayor mejora, el esfuerzo debe dedicarse a reducir los costes procedentes de los

mayores contribuyentes (Wood, 2023)

3.3. Gestion de la calidad

La gestion de calidad esta conformada por acciones planificadas y sistematicas que
son esenciales para la confiabilidad en un producto o servicio que provee la
organizacioén, asegurando satisfacer los requisitos que solicita el cliente. Para ello,
€s necesario organizar y documentar todos los aspectos o0 procesos que pueden
influir en la calidad de los productos, esto involucra manuales, procedimientos e
instrucciones técnicas, asi también la implementacion de los mismosy asegurar su

cumplimiento mediante auditorias (Reyes, 2010).
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La calidad Total tiene como objetivo principal lograr la satisfaccion de los clientes y,
a través de este logro, garantizar la lealtad de los clientes hacia la empresa
proveedora. En consecuencia, es esencial que todos los aspectos relacionados con
el disefio, la produccion, la entrega de productos y servicios, asi como la atencion
al cliente después de la entrega, sean planificados y ejecutados con un enfoque

prioritario en este propdsito (Zaratiegui, 1999).

3.4. Normas SO 9001

Estas normas internacionales llevan a cabo los sistemas de gestion de la calidad
(SGC) y su fin es proveer a las empresas los elementos de administracion de
calidad necesarios para que cuenten con un SGC efectivo, mismo que les permita
administrar e incrementar la calidad de sus productos o servicios (Yafiez, 2018). La
norma cuenta con ocho principios de gestion de la calidad.

Los requisitos del cliente como enfoque para la gestion de la calidad.
Liderazgo de la gerencia.

Intervencién de todos los trabajadores en la gestion de la calidad.
Orientacién en todos los procesos para conseguir eficienciay eficacia.
El SGC debe estar orientado a cubrir todos los aspectos.

Mejora continua.

Decisiones basadas en hechos (uso de datos e informacion).

© N o o M w0 DR

Asociaciones beneficiosas con el proveedor.

Para conseguir implantar el Sistema de Gestion de calidad en base a los requisitos
de la norma ISO 9001 se requiere: informacion, planificacion, desarrollo (manuales,
procedimientos), capacitacion (difusion de la norma a trabajadores), auditorias

internas y auditor de registro (David Rincon, 2002).

A continuacion, se muestra la relacion de la estructura de la norma 1SO 9001 con
el ciclo de mejora continua PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) (Figura 1).
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Figura l

Estructura de la norma ISO 9001 con el ciclo de mejora continua

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Apoyo (7), Satisfaccion
/ Operacion (8) ‘\ del cliente
N \

\ RESILTADOS

7 Sy valuacion de | DEL SGC
Planificacion : 5
©) Liderazgo (5) j¢—| desempefio

Organizacion
y su
contexto (4)

Requisitos
del Cliente

9

Productos y
/ Servicios

N\ %/

Mejora (1
Necesidades y ejora (10)

expectativas de las
partes interesadas
pertinentes (4)

Fuente: Cruz-Medina et al., 2017

3.5. Procesos

El plan de calidad se realiza con el fin de ser (que exista) una herramienta efectiva
en las empresas que permita incrementar el grado de satisfaccion del cliente,
basandose en la mejora continua de la gestion de todos los procesos internos
(Davila Altez, 2016).

Es relevante llevar a cabo mapas de procesos para los diferentes procesos o
actividades de la empresa. Los procesos representan las técnicas de operacion
utilizadas por las empresas con el objetivo de proporcionar beneficio a sus clientes,
ya sean internos o externos. Cada proceso tiene un inicio y un término, marcando
el comienzo y el final de una actividad especffica, lo cual debe ser claramente
establecido para permitir la administracion efectiva de cada procedimiento y la
asignacion de responsabilidades sin ambigledades ni duplicaciones (Pardo
Alvarez, 2012), véase la Figura 2.
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Figura 2

Estructura de la norma ISO 9001 con el ciclo de mejora continua

Proceso
v ':> e e R R PN ,:> <:>

Entradas Salidas

= =

Recursos

Fuente: Pardo Alvarez, 2012

Una herramienta util para la compresion méas clara del funcionamiento de un
proceso es el diagrama SIPOC, cuyassiglas provienen de: Suppliers (proveedores),

Inputs (entradas), Process (procesos), Outputs (salidas) y Costumers (clientes).

Reconocer los procedimientos nos brinda una comprension mas profunda de lo que
hacemosy las razones detras de nuestras acciones. La gestion adecuada de estos
procedimientos conlleva a una mejora en los resultados en todos los niveles.
Asimismo, es posible representar graficamente estos procedimientos mediante una
herramienta conocida como diagrama de flujo o flujograma. Entradas: Todo lo que
se necesita para llevar a cabo un proceso; Proceso: Actividades que convierten los
recursos en productos; Salidas: Resultado de cada proceso; Clientes: Proceso o
persona que recibe el resultado de las actividades. Se debe tener en consideracion
que tanto proveedores como clientes pueden ser internos o externos (Gonzalez
Gonzalez & Escobar Prado, 2021). La imagen que se presenta a continuacion
representa el uso de diagramas SIPOC para mapear un proceso.

3.6. Costos de calidad

El costo final de la calidad es el resultado de los siguientes costos: los costos de

prevencion, necesarios para excluir los errores; los costos de evaluacion como

Pagina 20 de 147



resultado de una evaluacion final del producto, y los costos de fracaso generados

por cumplir la finalidad para la que se cred el producto (Tabla 1).

Los costos de calidad representan los costos para garantizar una calidad adecuada
y las pérdidas cuando no se consigue una calidad adecuada (Moscu, 2013).

Tablal
Tabla resumen de costos relacionados con la calidad

Costos de .
i Costos de prevencion (CP)
garantia de la

calidad (CAQ)

Costes Costos de evaluacion (CE)
relacionados Costos de correccion
con la calidad debido ala no conformidad
Costo de la no interna (CNI)
calidad (CNQ) Costos de  reparacion

debido a no conformidades
externas (CNE)

3.7. Indicador clave de rendimiento (KPI)

El concepto de indicador clave de desempefio es usado por la mayoria de las
empresas actualmente, pues permite conocer si se estd yendo por el camino
correcto o no para el logro de los objetivos de la compafila. Es una métrica
cuantitativa establecida alos objetivos estratégicos para medir el rendimiento en un
periodo de tiempo.

Para la determinacion de los KPIs es importante aplicar el acronimo SMART, el cual
se refiere a que los indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables,

Pagina 21 de 147



IVERSIDAD POLITECICA

ALESIANA

relevantes y temporales. Ademas, de la importancia del uso de unos datos

consistentes y correctos.

3.8. Cinco Fuerzas de Porter

La comprension de la competencia y rentabilidad de un sector determinan la

estructura de dicho sector, por lo que para su compresion el catedratico de la

universidad de Harvard, Michael E. Porter, establecié 5 fuerzas competitivas (Figura

3). Se sefala que las fuerzas competitivas mas fuertes establecen la rentabilidad

de un sector y se transforman en los elementos de mayor importancia a la hora de

elaborar estrategias (Porter, 2008).

Figura 3

Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia de un sector

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza de
productos o
servicios sub-
stitutos

Fuente: Porter, 2008

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

dad entre los
competidores
existentes

1 )

Poder de ne-
gociacion de
los provee-
dores

Poder de nego-
ciacion de los
compradores

Amenaza de nuevos entrantes: Enfocada en la facilidad con la que nuevos

competidores pueden ingresar y de la posible reaccion de los actores establecidos.

Si las barreras de entrada son bajas y los nuevos entrantes enfrentan poca

resistencia, laamenaza de competenciaes alta, lo que reduce la rentabilidad; Poder

de negociacién de los proveedores: Se considera un grupo de proveedores con
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poder si es mas concentrado que el sector al que suministra, silos proveedores no
dependen mucho del sector para sus ganancias, si cambiar de proveedor es
costoso para los participantes del sector, si ofrecen productos Unicos y si no hay
alternativas disponibles para lo que proveen; Poder de los compradores: Lado
inverso de los proveedores con poder; La amenaza de los substitutos: Amenaza de
ingreso de un producto que cumpla la misma funcién o similar que el producto de
un sector; Rivalidad entre competidores existentes: La intensidad y naturaleza de la
competencia, asi como las areas enlas que se compite y si los rivales se centranen
las mismas areas, son cruciales para determinar la rentabilidad de un mercado
(Porter, 2008).
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4.Materiales y metodologia

4.1 Disefioy nivelde investigacion

El proyecto se orienta hacia los tipos de investigacion teérica e investigacion
aplicada debido a la aportacién de elementos tedricos y la implementacién de estos
para la mejora en los procesos productivos de la compaiiia de tintas flexogréficas.
Se realiza investigaciones sobre mejores practicas en gestion de calidad,
herramientas de mejora continua y analisis de datos para posteriormente emplearlo
en el disefio e implementacién de un sistema de gestién de calidad con el fin de

evaluar la influencia de éste en los procesos llevados a cabo en la compafiia.

El alcance del proyecto se limita a buscar las necesidades de calidad de una
compafia de tintas flexograficas ubicada en el sur de la ciudad de Guayaquil,
identificar areas de mejora, disefiar un sistema de gestion de calidad adaptado a
sus requisitos y finalmente implementarlo y evaluarlo mediante el analisis de datos,

evaluacion de procesos actuales y encuestas a empleados o clientes.

La informacion fue recolectada en la compafiia para su respectivo analisis por lo

gue el disefio de investigacion es de campo.

4.2 Método de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se llevaran a cabo las siguientes fases:

Anadlisis de Datos Histéricos: Revision de registros historicos de calidad o
produccién para obtener una vision retrospectiva de la calidad y la eficiencia antes

de la implementacion del plan.

Entrevistas y/o Encuestas: Entrevistas con empleados y encuestas a clientes para
obtener informacion cualitativa sobre la percepcién de la calidad de los productos y

el proceso antes de la implementacion.

Evaluacion de Procesos: Andlisis detallado de los procesos de produccion para
identificar posibles areas de mejora (revision de procedimientos, la observacion de

operaciones Yy la identificacion de posibles puntos criticos)
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Estudio de Caso Comparativo: Estudio de caso comparativo con otra compafiia de
la misma industria que tenga indicadores de calidad establecidos, permitiendo

identificar las diferencias y las areas donde la compafiia puede mejorar.

Investigacion Documental: Revision de documentos internos, como registros de
produccion, informes de calidad (en caso de tener) y documentacion de procesos

para obtener informacién sobre la situacion actual.

Observacién: Observacion directa del proceso de produccion para identificar

problemas o desafios.

Anadlisis Cualitativo: Uso de técnicas de andlisis cualitativo para examinar
entrevistas y datos cualitativos recopilados, identificando temas y patrones

relacionados con la calidad.

Indicadores de Desempefio Clave (KPIs): Desarrollo y establecimiento de
indicadores de desempefio clave especificos para medir la calidad y la eficienciaa
medida que se implementa el plan de calidad.

Auditoria de Calidad: Auditorias internas para evaluar la conformidad con los
estandares de calidad y los procedimientos del plan de calidad a medida que se

implementan.

Por lo que, el método de investigacion a utilizar en el proyecto es mixto debido a la

recopilacion y andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos.

4.3 Determinacion de la muestra

Poblacién: Empleados, Procesos de produccion, productos (tintas, solventes),

clientes

Muestra; Para evaluar la satisfaccion del cliente, se seleccionard una muestra de
los clientes mediante el muestreo no probabilisticos por conveniencia, en este
sentido, se obtuvo una muestra de 13 clientes. Los procesos de produccion y
empleados seran toda la poblacion.
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4.4 Tipos de instrumentos de investigacion seleccionados para

el estudio

Dentro de los tipos de investigacion primaria (datos recopilados) se utilizd las
siguientes técnicas:

1. Entrevistas: Entrevista con los empleados y gerente de la compafiia para
obtener percepciones, opiniones y experiencias sobre la implementacion del
sistema de gestion.

2. Cuestionarios: Desarrollo de cuestionario para recopilar datos cuantitativos
de la satisfaccion del cliente.

3. Observacion: Observaciones directas en la planta de produccion para

evaluar todos los procesos que se llevan a cabo y tomar apuntes de estos.
Investigacion secundaria (datos recopilados de fuentes existentes):

1. Revision de documentos: Revision de los documentos internos y registros
de la compafiia

2. Benchmarking: Investigacion de como otras empresas de la misma industria
o relacionadas han implementado sistemas de gestion de calidad, sus éxitos
y desafios.

3. Andlisis de datos internos: Uso de datos histéricos de la empresa, como

registros de produccion para evaluar tendencias y cambios.

Instrumentos de investigacion: Boligrafos, libreta, entrevista, camara, reportes,

computador

4.5 Tratamiento de lainformacion

Para el andlisis de datos se utilizd pruebas estadisticas como Coeficiente de
correlacién Pearson, para evaluar la relacion entre la calidad y la satisfaccion al
cliente; regresiones lineales para explorar como una variable estudiada afecta a
otra, la calidad del producto y el tiempo de produccion; pruebas de estadistica
descriptiva comomedias, desviaciones estandar y graficos para presentar y resumir
los datos sobre actividades diarias.

Programa estadistico para utilizar: Minitab se utilizé para formular las estadisticas

correspondientes a la evaluacion de satisfaccion de los clientes.
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4.6 Fases deldesarrollodel proyecto

El presente trabajo se desarroll6 bajo la estructura del ciclo de Deming, llevandose
a cabo en cada una de sus etapas las diferentes actividades necesarias para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), como lo detalla la

imagen a continuacion (Figura 4).

Figura 4
Fases empleadas en el desarrollo del proyecto

T TN
7N
// \\
I Fase 1:
| Diagnostico |
\  Preliminar |
N .
T T T T
,/ Fase 4: \\\ // \\
[ Verificacién [ Fase2:
. ymejora | Disefiodel
\  continua / \ SGC. ,
‘. delsistema / . S/
T T
/  Fase3:
Implement |
| aciondel |
\ SGC.
\\.‘ -

Fase 1: Diagnostico Preliminar

Se realiza un diagnostico preliminar para identificar en qué estado se encuentra la
compainiia, consiguiendo de esta forma establecer un precedente y apreciar cuéles
son los requerimientos faltantes para la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015. El diagnostico incluye cada punto de
la norma (seccion 1.4 del marco tedrico) y se evalla en base a los criterios
mostrados en la Tabla 2.
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Tabla?2
Criterios de calificaciéon para implementacién del GGC.

Calificacion Descripcion Puntaje
No Cumple No se establece, no se implementa 0
Cumple con el )

. o Se establece, pero no se implementa 3
minimo del criterio
Cumple

) Se establece y se implementa, pero no

parcialmente con el ) 5

o se mantiene
criterio

Se establece, se implementa y se

Cumple 10

mantiene

El puntaje obtenido en cada item evaluado refleja un porcentaje promedio por cada
principio de gestion y finalmente un puntaje total del cumplimiento actual de la
norma en la compafiia. Cabe sefalar, que el mismo diagnéstico se emplea para

evaluar el progreso obtenido de la implementacion.

Posteriormente, se desarrolld una matriz de suficiencia para planificar las
actividades o acciones arealizar en cada uno de los iftems que solicita la norma SO

9001:2015, como se muestra en la Figura 5.
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Figura5s

Matriz de suficiencia (fraccion del documento)

MATRIZ DE SUFICIENCIA PARA LA IMFLEMENTACION DE LA NORMA IS0 2001:2015]

NUMERAL ACCION

CAPITULO IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprenszion de 12 organizacion v = Elshoracién de FODA
contaxto )
4.2 Compranzion de las necesidades v Mapa de s interesadas

expectativas de las partes mteresadas

4.3 Determinacion del alcance del sistemna da

aeatidn de calidad Alcance dal zistema de gestion.

hlapa d= procesos

4.4 Sistema de Gestion da calidad ¥ sus procesos Diagramas SIPOC

CAPITULS V. LIDERAZGD

Artas de reunion para la comunicacion v

5.1 Liderazgo ¥ compromizo aprotacidn de todes los procesos relacionados 2
los apartados del 3GC
5.2 Palitica Paoliticz ds Calidad
5.3 Fuoles, responsabilidades v sutoridades en la Manual da fiuncicnes
arganizacicn

CAFITULD VI PLAMNIFICACION

hiatriz de rissgos v opormnidades, mamiz de
probabilidad & impacto | Plan de gestion de
riesgos v oporunidadss

4.1 Acciones para shordar riesgos v
opormnidades

6.2 Ohjetivos de la calidad ¥ planificacion para

Diocumento con los abjetives SLIART
lograrlos
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Fase 2: Disefio del Sistema de Gestién de Calidad

Se empezo el disefio del Sistemade Gestion de Calidad analizando, junto al gerente
de la compaifiia, el contexto de la organizacion, sus partes interesadas y todos los
procesos empleados, estos diagramas se realizaron empleando la aplicacion
Lucidchart. Parte del conocimiento del contexto de la organizacion es entender las
cuestiones internas y externas, por lo que se desarrolla un FODA (Fortalezas-
Oportunidades-Debilidades y Amenazas) como se muestra en la Figura 6.

Figura 6
Formato del diagrama FODA
Util - Perjudicial
]
= .
a Fortalezas Debilidades
=
]
= .
L}i Oportunidades Amenazas
LLj

Se identificaron también las partes interesadas de la compafia y sus
requerimientos, categorizandose en base a su interés e influencia en ella, mediante
la herramienta de mapa de partes interesadas, que permite identificar qué partes
requieren mayor atencion y viceversa.
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Figura7
Formato de Mapa de partes interesadas

Mantener Gestionar atentamente
Satisfechos

Infiuencia de las
partes ir |

Monitorear a las partes
interesadas Mantener informado

Bag Interés de las partes interesadas

Para finalizar la seccion del contexto de la organizacién se realiz6 un mapa de

procesos y diagramas SIPOC de los procesos operativos para comprender de una

forma mas clara como éstos se llevan a cabo, como se muestra en la figura 8.

Figura 8
Representacion grafica del diagrama SIPOC

Entradas ; i
Proveedores —* : —  Proceso —+ Salidas Clientes
(inputs) (outputs) (customers)
Materiales Productos
Proveedores i tangibles Clientes
externos externos
Informacion Productos
intangibles
Conocimiento P——
aracteristicas ,
Proveedores R Clientes
; Equipamiento it
internos N internos
r Informacion
Instalaciones

Fuente: Gonzalez Gonzéalez & Escobar Prado, 2021
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Enfoque al cliente

Se realiza una encuesta de satisfaccion al cliente para obtener un panorama més
amplio de las necesidades y requisitos que el cliente necesita que la empresa
cumplao mejore. Estos resultados seran analizados con la gerencia para establecer

planes de accién correctivos.

Politica de Calidad

El desarrollo de la Politica de Calidad se llevé a cabo con una reunién con el
Gerente General de la compafiia para establecer cada uno de los compromisos
asumidos de la politica y generar conciencia de responsabilidad por el cumplimiento
de estos con el fin de cumplir los requerimientos de los clientes

Manual de Funciones

Se empled un manual de funciones para detallar los roles y responsabilidades que
cumplen los trabajadores de la compaifiia. En este manual se describio el puesto,
jefe a quien reporta, actividades generales realizadas y el detalle de sus funciones.

Matriz deriesgos y oportunidades

Es importante abordar los riesgos y oportunidades de la compafiia para conseguir
que el Sistema de Gestion de Calidad pueda obtener los resultados previstos, por
lo que se desarrollo la matriz de riesgos en base a los hallazgos obtenidos en el
FODA, matriz de partes interesadas y las cinco fuerzas de Porter. Esta matriz se
llevé a cabo empleando los criterios establecidos en el articulo de evaluacion de
riesgos laborales del ministerio del trabajo (INSHT, 2000). Se presentan los criterios

en la Figura 9y 10.
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Figura 9

Niveles de Riesgo

Niveles de riesgo

Probabilidad

Consecuencias
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Fuente: INSHT, 2000

Figura 10

Riesgo tolerable
T0

Acciones que tomar en base al criterio de riesgo

Riesgo Accién y temporizacién
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo

se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Fuente: INSHT, 2000
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Obijetivos de Calidad

Se establecieron los objetivos de calidad teniendo en cuenta la politica antes
redactada y aplicando la metodologia SMART: Specific-Medible-Achievable-
Realistic and time-based.

Conocimientos

La obtencién de productos conformes depende también de personas que cuenten
con los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos que llevan a
cabo, por lo que se solicitd a la gerencia que realice una evaluacion de desempefio
a sus colaboradores, en base a los conocimientos necesarios de cada uno en los
procesos que desempefian. Se muestra a continuacion la plantilla de la encuesta

realizada utilizando la plataforma Google Forms (Figura 11).
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Figurall

Formato de evaluacion de desempefio

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS "#n

EVALUACION DE DESEMPENO
COLABORADORES

El siguiente formulario pretende evaluar el rendimiento de los colaboradores de |2
compania en sus roles laborales para proporcionar retrozlimentacion, establecer metas y
ayudar en el desarrollo profesional de los trabajadores.

Las preguntas seran evaluadas con puntajes del 1 3l 5; 1: Insatisfecho, 2- Necesita mejora
3: Satisfactorio, 4: Bueno, 5: Excelente

arcentales.sonial9@gmail.com Cambiar de cusnta [

mnartido

A P n
(0 No compartido

Nombre del evaluador

.......

Se evaluaron campos como: Organizacion y gestion del tiempo; comunicacion;
manejo de la tecnologia; eficiencia operativa; confidencialidad; iniciativa y
autonomia; trabajo en equipo, adaptabilidad y flexibilidad. Algunos de los criterios
evaluados han sido determinados como competencias relevantes en la Industria
segun (Jurburg & Cabrera, 2019). El criterio de los puntajes se evidencia en el anexo
B.
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Posteriormente, se desarrolla la matriz de competencia junto a los colaboradores
de la compaiiia, empleando la plantilla de la Figura 12.

Pagina 36 de 147



Figura 12

Formato de evaluacion de competencias

' Codigo: MC-SUMIMPO1
SUMIMP MATRIZ DE COMPETENCIAS Lo
TINTAS FLEXOGRAFICASISE Fecha: 03-04-2024
Paginaldel
CALIFICACION 5

3 Dominio de la competencia

2 Cumple con la competencia

1 :

Actualmente aprendiendo / en desarrollo
0 No se conoce
CATEGORIA COMPETENCIAS UOARORADONES

Cristina Juanazo

William Jaramillo

Competencias Sociales

Capacidad de resolucion de problemas

Capacidad de organizacion del trabajo

Comunicacion efectiva con comparieros
de trabajo y clientes

Capacidad de trabajar en equipo

Escucha activa

Competencias
generales

Responsabilidad en el trabajo

Autonomia y proactividad

Comprension lectora

Comunicacion escrita

Competencias
cognitivas

Pensamiento estratégico

Pensamiento critico

Tecnologia

Manejo de utilitarios Office y correo
electronico

Manejo de plataforma contable Contifico

Procesos de
fabricacion

Conocimiento en normas de seguridad e
higiene

Alimentar maquinas y equipos con
materiales necesarios para la produccién

Mantenimiento de primer nivel en
maéquinas (engrases, sustitucion de
piezas basica, etc)

Uso de equipos de laboratorio como
balanza analitica, rodillo anilox manual,
maquina de torno.

Competencias adicionales a considerar:
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Una vez analizado la evaluacién de desempefio y la matriz de competencia se procede

a realizar un cronograma de capacitacion para los colaboradores.

El capitulo 8 de la norma sefala la importancia en conocer los requisitos de los
productos, partiendo de las normativas legales, requisitos de la empresay a su vez los
requisitos solicitados por el cliente en constante comunicacion con ellos.

Para esto se realizé la matriz de requisitos legales, donde se especifica qué normativas
debe cumplir la organizacién de formageneral y especifica a la actividad. Como requisito
de la empresa se tiene en cuenta la capacidad de producciény entrega. Finalmente, los
requisitos solicitados por el cliente se hallan mediante encuesta de satisfacciony donde

es solicitado comentarios o retroalimentaciones

Pagina 38 de 147



> IVERSIDAD POLITECNICA

5.Resultadosy discusion

5.1 Diagnostico Preliminar

Del diagnostico preliminar se obtuvo que, se encuentra implementado el 23% del
sistema y la calificacion por numeral se indica en la grafica a continuacion.

Figura 13

Porcentajes de implementacion por numeral de la Norma

Porcentaje de cumplimiento

10. Mejora

9. Evaluacion del desempefio
8. Operacion

7. Apoyo

6. Planificacion

5. Liderazgo

4. Contexto de la organizacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Se evidencia, mediante este diagnostico, un bajo porcentaje de cumplimiento del
sistema de gestion de calidad en la compafiia, debido principalmente a la falta de
procesos estandarizados, procesos clave de la empresa sin documentar, falta de
andlisis de partes interesadas Y falta de politica de calidad.

Satisfaccion de clientes: Resultados de encuestas

En esta seccion se aplicé una encuesta a 13 clientes como ya se mencioné en la
seccion de metodologia anteriormente. Esto permite medir el nivel de
inconformismo actual que existe con la empresa en diferentes ambitos. Los

resultados se presentan a continuacion.
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1. ¢ Como calificaria la calidad de nuestros productos?

Tabla3

Calificacién de calidad de productos

Descripcion| Frecuencia| Porcentaje
Excelente 2 15,38%
Muy buena 3 23,08%

Buena 5 38,46%
Regular 2 15,38%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 14

Calificacion de calidad de productos

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Excelente

Muy buena

Buena Regular Mala

Descripcion

Los resultados permiten apreciar que los encuestados mencionan que consideran

gue la calidad de los productos brindados por la empresa es buena, con una

predominancia del 38,46% de los resultados, seguido por el 23,08% que lo expresa

como muy bueno y otro grupo como regular. Y un 7,69% como mala. Esto genera e

identifica un nivel de insatisfaccion que se debe resolver por parte de la empresa.
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2.En unaescaladel 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto, evallue la

calidad de los productos recibidos en los siguientes aspectos:
a) Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Tabla4
Valoracion de calidad de especificaciones técnicas

Descripcion | Frecuencia| Porcentaje
Excelente 2 15,38%
Muy buena 3 23,08%

Buena 5 38,46%
Regular 2 15,38%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 15

Valoracién de calidad de especificaciones técnicas

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Descripcion
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En temas de cumplimiento de especificaciones técnicas se puede observar que los

encuestados la consideran como buena (38,46%) y muy buena (23,08%). Siendo

un punto que refleja un alto nivel de conformidad. Mientras que el 15% lo considera

regular y el 7,69% como malo.

b)Intensidad del color (en caso de las tintas flexogréficas)

Tabla5
Valoracién de calidad de tintas flexogréaficas
Descripcion| Frecuencia| Porcentaje
Excelente 2 15,38%
Muy buena 5 38,46%
Buena 3 23,08%
Regular 2 15,38%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 16

Valoracidn de calidad de tintas flexogrdficas

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Excelente
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En temas de tintas flexograficas, los encuestados mencionan que la calidad es muy
buena con un 38,46% en los resultados y 23,08% como bueno. Los resultados en
esta rama muestran similar tendencia a la seccién anterior de calidad. Esto hace

denotar a un grupo pequefio de inconformidades con respecto a la calidad que se

brinda por la empresa.

c) Cumplimiento ala abrasion

Tabla6
Valoracién de calidad de abrasion

Descripcion | Frecuencia| Porcentaje

Excelente 3 23,08%
Muy buena 4 30,77%
Buena 4 30,77%
Regular 1 7,69%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%

Figura 17

Valoracion de calidad de abrasion

Grafica de Frecuencia

Frecuencia
(4%

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Descripcion
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Los resultados correspondientes a la abrasion y su calidad muestran similares

resultados entre bueno y muy bueno con una representacion de 30,77% en cada

respuesta. Dentro de esta rama la inconformidad es menor ya que el 7,69%

menciona que es regular y otro 7,69% como malo.

d)Adhesién y resistencia al sustrato

Tabla7
Valoracién de calidad de Adhesién y resistencia al sustrato
Descripcion| Frecuencia| Porcentaje
Excelente 2 15,38%
Muy buena 5 38,46%
Buena 3 23,08%
Regular 2 15,38%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 18

Valoracion de calidad de Adhesién y resistencia al sustrato

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Excelente
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Los resultados sobre Adhesion y resistencia al sustrato demuestran que los

encuestados tienen una buena imagen de esta caracteristica indicando que puede

calificarse como muy buena para el 38,46% de los encuestados y buena por el

23,08%. El rango de inconformidades sigue manteniendo estable entre el 7% al

15%.

e) Estabilidad y consistencia del producto

Tabla8
Valoracion de calidad de Estabilidad y consistencia del producto
Descripcion| Frecuencia| Porcentaje
Excelente 2 15,38%
Muy buena 3 23,08%
Buena 5 38,46%
Regular 2 15,38%
Mala 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 19

Valoracion de calidad de Estabilidad y consistencia del producto

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Excelente
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ESSAIERNA
Los resultados sobre estabilidad y consistencia del producto sostienen que el
38,46% lo considera bueno y el 23,08% muy bueno. De forma general, el producto

se mantiene con una buena calificacion de calidad, no obstante, se evidencia una
leve necesidad de mejora en los diferentes puntos.

3. ¢Quétan satisfecho esta con los tiempos de entrega de nuestras tintas?

Tabla9
Satisfaccion con tiempos de entrega
Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Muy Satisfecho 1 7,69%
Satisfecho 5 38,46%
Neutral 4 30,77%
Insatisfecho 2 15,38%
Muy insatisfecho 1 7,69%
Total 13 100%
Figura 20

Satisfaccion con tiempos de entrega

Grafica de Frecuencia

Frecuencia

Muy Satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho  Muy insatisfecho
Descripcion

Pagina 46 de 147



nnnnnnnnnnnnnnnn ECHICA

SALESIANA

Los tiempos de entrega de los productos se mencionan como un punto que genera
una insatisfaccion para el 24% de los clientes encuestados, aproximadamente,
donde el 15,38% lo calificacomoregular y 7,69% comomalo. Los resultados hacen
denotar la necesidad de mejorar la planificacion de estos procesos para reducir las
guejas en esta indole.

4.¢Como calificaria el servicio al cliente de nuestraempresa?

Tabla 10
Calificacion del servicio al cliente
Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Excelente 1 7,69%
Muy buena 4 30,77%
Buena 3 23,08%
Regular 2 15,38%
Mala 2 15,38%
Total 13 92%
Figura 21

Calificacion del servicio al cliente

Grafica de Frecuencia

Frecuencia
;%]

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Descripcion
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Sobre el servicio al cliente se percibe un mayor rango de inconformidades,
considerando que un 31% aproximadamente lo califica de regular a malo (15,38%

y 15,38% respectivamente). Esto demuestra ser un punto a tratar con mayor énfasis
en comparacion a los mencionados.

5.¢Como calificaria el embalaje y lapresentacién de nuestros productos?

Tablall
Calificacién del embalaje y la presentacién del producto
Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Excelente 1 7,69%
Muy buena 4 30,77%
Buena 4 30,77%
Regular 2 15,38%
Mala 2 15,38%
Total 13 100%
Figura 22

Calificacion del embalaje y la presentacion del producto

Grafica de Frecuencia

Frecuencia
(4%

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Descripcion
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Los resultados de la calificacion del embalaje y presentacion del producto son

buenos con 30,77% y similar resultado de muy bueno. No obstante un 15,38% lo

considera regular y otro 15,38% como malo. Esto lo convierte en otra de las

caracteristicas que se deben reforzarse por parte de las operaciones de la empresa.

6. ¢ Hatenido algun reclamo o problema con nuestros productos en el altimo

afo?
Tabla12
Clientes que han tenido algun reclamo
Descripcion Frecuencia| Porcentaje
Si 3 23,08%
No 10 76,92%
Total 13 100%
Figura 23

Clientes que han tenido algun reclamo

Grafica de Frecuencia

10 4

Frecuencia
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La dltima consulta que se hizo dentro de la encuesta es sobre la cantidad de clientes
gue han presentado alguna queja para la institucion. Esto permite observar que un
23,08% de clientes han exhibido algun tipo de queja. Por ende, la empresa, aunque
tiene altos niveles de satisfaccidon, necesita seguir mejorando su calidad en

productos y servicios.

5.2 Disefio del Sistema de Gestidon de Calidad

El sistema de gestion de Calidad se basara en la premisa de las normas ISO
9001:2015. En este sentido, el SGC tendra como necesidad la adquisicién de

recursos, siendo los siguientes:

e Certificacion (Opcional): Para sostener la implementacion de la ISO 9001,
es pertinente la certificacion que lo avale, dando mayor reconocimiento y
valor a los procesos de la empresa.

e Manual: Detallara todos los elementos de valoraciony procesos a seguir por
parte de los colaboradores, asi como los objetivos de calidad que se
persiguen.

e Enfoque estructural de la organizacion: Bajo la premisa de la ISO 9001 la
organizacion debe basar su estructura en el ciclo de Deming de mejora
continua, conteniendo la siguiente esquematizacion:

o Planear: Andlisis de los objetivos de SGC a perseguir, los recursos,
e involucrados.

o Hacer: Determinar las medidas a formular, cronogramay elementos
del SGC para cumplir con los objetivos. Poner en marcha el modelo
disenado.

o Verificar: Establecimiento medidas para valorar el SGCy las metas.
Valorar los resultados obtenidos en el periodo.

o Actuar: Formular correcciones en base a los resultados obtenidos o
errores detectados.

Lo mencionado es la premisa del SGC propuesto. A continuacion, se procede a
exhibir una valoracion de la calidad en base a diversos instrumentos del SGC
basado en la ISO 9001:2015, asi como manuales, procedimientos y formatos a
plasmar por parte de la organizacién y que seguiran los empleados.
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Contexto de la organizacion

Para conocer del contexto, se evalud las cuestiones internas y externas, con la
herramienta FODA, mostrada en la imagen a continuacion (Figura 24).

Figura 24

Cuestiones internas y externas de la Compaiiia.

Interno

Externo

Perjudicial

« Experiencia de 20 afios en el
mercado ecuatoriano

« Flexibilidad operativa: Agil y flexible
en sus operaciones y toma de
decisiones por el poco personal
laborando en la empresa.

« ldéneo nivel de inventario de
Producto Terminado.

Debilidades

* Personal de produccion comparte
responsabilidades de control de
calidad.

» Costos de materia prima y produccion
mas elevados por bajo volumen de
ventas y compras al ser
microempresa.

» El area operativa y administrativa no
cuentan con un reemplazo designado
en su ausencia.

* Innovacion tecnoldgica

« Crecimiento del mercado

« Estrategias de marketing digital

« Diversificacion de productos en el
mercado

Amenaza

* Ingreso de nuevos proveedores en
clientes Top de la empresa.

« Cambios en las regulaciones
constantemente.

« Falta de estabilidad politica.

En laimagen se encuentran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identificados en la empresa, factores que dificultan la obtencion de resultados
previstos por la organizacion. Este mapa se realiza con el fin de identificar
estrategias para contrarrestar dichas debilidades.

Matriz de Partes interesadas: Se presenta la Figura 25 que detalla la matriz de

partes interesadas que se ha identificado en la compaifiia.
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Figura 52
Mapa de partes interesadas (Influencia vs Interés) de la compafiia

Alta Mantener Satisfechos tionar atentament
Clientes
Gerente General Directivo
Entidades
reguladoras

Influencia de las

partes interesadas ;
Monitorear Mantener Informado

Personal operativo

Proveedores y administrativo

Comunidad

Baja

Baja Interés de las partes interesadas Alta

El grupo donde se debe centrar esfuerzo y atencion, en base al mapa realizado, es
al Directivode la compafiia, por tener gran influencia y gran interés en esta. El grupo
de gran influencia, pero poco interés pertenece a los clientes, gerente general y
entidades reguladoras, al cual es importante mantenerlos feliz para evitar que
ejerzan influencia negativa a la empresa. También se encuentra el grupo con poca
influencia y gran interés, al que no se presta mucha atencion, sin embargo, es
importante mantener informado. Finalmente, el grupo de poca influencia y poco

interés son proveedores y comunidad, los cuales requieren atencion minima.

Se lleva a cabo el andlisis de rentabilidad de la empresa empleando las cinco
fuerzas de Porter y con ello también el analisis de estrategias que, junto a las
herramientas antes mostradas permitan establecer analisis de riesgos y planes de

estrategias.
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Figura 53
Cinco fuerzas de Porter aplicado a SUMIMPO S.A.S

Rivalidad entre competidores: La compafia tiene dos competidores

multinacionales, con varios afios en el mercado y buen posicionamiento.

Amenaza de nuevos entrantes: Poca probabilidad que ingresen mas empresas en
esta industria y puedan competir con el precio y calidad de las empresas ya
existentes. Sin embargo, empresas en la misma industria podrian acceder con
facilidad.

Poder de negociacion de los proveedores: Se cuenta con algunas opciones de
proveedores tanto en solventes, aditivos, pigmentos, entre otros, por lo que no solo

depende de uno. Por lo tanto, el poder de negociacion es limitado.

Poder de negociacion de los compradores: La empresa cuenta con once clientes,
de estos uno es el que significa mayor volumen en compras. Por lo tanto, el nivel
de negociacion es alto.
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Amenaza de productos substitutos: La impresion offset de superficie en plasticos
requieren de tintas flexogréaficas base solvente, por lo que el ingreso de productos
substitutos es complejo.

5.2.1. Procesos

Se identificaron los procesos claves involucrados en la compafia SUMIMPO S.A.S,

y se representaron en un mapa de procesos para su posterior estudio (Figura 27).

Figura 27
Mapa de procesos de la Compafiia SUMIMPO S.A.S
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El mapa de los procesos presentado se encuentra clasificado en procesos
estratégicos, operativos y de soporte que han sido identificados en la compafia,
con el fin de conocer el proceso completo e identificar ineficiencias. Adicional, se

detalla cada proceso operativo en diagramas SIPOC (Figura 28-32)
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Figura 55

SIPOC para proceso de Compras
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Figura 56

SIPOC para proceso de elaboracion de OP

SIPOC - PROCESO DE ELABORACION DE ORDENES DE PRODUCCION
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Figura 57

SIPOC para proceso de elaboracion de Barnices
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Figura 58

SIPOC para proceso de elaboracion de tintas
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Figura 59

SIPOC para proceso de despacho
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Enlos diagramas SIPOC presentados se detall6 todo lo necesario para llevar a cabo

los procesos clave de la compafiia, empleando diagramas de flujo para facilitarla
comprension de estos.

Politica de Calidad

Se muestra a continuacion la politica de calidad desarrollada para la compafiia

(Figura 33).
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Figura 33
Politica de Calidad

Cédigo: POL_CA01

SUMIMPO POLITICA DE CALIDAD  [-orsion: 001

TINTAS FLEXOGRAFICAS 1o Fecha: 19-03-2024

Paginaldel

SUMIMPO S.A.S., es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de tintas
flexograficas base solvente, barnices y aditivos. Estamos comprometidos con la calidad de
nuestros productos para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Nuestra politica de calidad se fundamenta en los siguientes principios:

1. Nos comprometemos a comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, proporcionando productos que cumplan con altos estandares de
calidad y confiabilidad.

2. Nos esforzamos por mantener altos estandares de calidad en todos nuestros
productos y servicios, con el objetivo de superar las expectativas de nuestros clientes
en términos de rendimiento y fiabilidad.

3. Nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables a nuestras operaciones y productos. Estamos
comprometidos con la gestion responsable de nuestro negocio.

4. Buscamos continuamente mejorar nuestros procesos y productos, mediante la
identificacion y correccion de cualquier desviacion o area de mejora.

5. Reconocemos a nuestro equipo de trabajo como nuestro recurso mas importante. Nos
comprometemos a proporcionarles capacitaciéon para fomentar su desarrollo
profesional y personal.

6. Priorizamos al cliente en nuestras operaciones, escuchando activamente sus
necesidades y expectativas, y trabajando en colaboracion con ellos para garantizar su
satisfaccion y lealtad.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 19-03-2024
Revisado por: Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefas Fecha: 03-04-2024
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Se documentd los roles y las responsabilidades que asumen los trabajadores,
detallando las funciones generales y especificas, se incluye la Figura 34, 35y 36

para demostrar el manual de uno de los cargos de la empresa.

Figura 34
Manual de funciones Analista Administrativa

Cédigo: MASUMO01

SUMIMPO | wmanuacoerunciones  |-version: 001

TINTAS FLEXOGRAFICAS vam Fecha: 01-04-2024
Pagina 1de 3

DESCRIPCION DEL PUESTO
Identificacién

Denominacién del cargo: Analista Administrativa
Area de Dependencia: Area administrativa
Cargo a quien se reporta: Gerente General
Cargos que le reportan: N/A

Descripcién General del Cargo
Dar soporte a la gerencia en las actividades administrativas de la empresa.

Descripcion de las funciones

Frecuencia
R D S Q M

Funciones

Atencion de llamadas telefonicas y correos a
clientes y proveedores.

Verificacion de stock de materia prima. X
Verificacion de stock de producto terminado. X
Gestionar compras de materiales. X
Recepcion y gestion de los pedidos de clientes.
Gestién para transporte de producto final hacia el
cliente.

Elaboracion de facturas y guias de remision.
Ingreso de documentos electrénicos al sistema
contable

Gestién de cobranza X
Arqueo de caja chica X
Elaboracién de érdenes de produccion. X

Abreviaturas: D= Diario; S=Semanal; Q=Quincenal; M=Mensual; R=Cuando se requiere

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 01-04-2024
Revisado por: Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duenas Fecha: 03-04-2024
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Figura 35
Manual de funciones Operador Industrial

Cédigo: MASUMO001

SUMIMPO | vanvaioerunciones  |-version: 001

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra# Fecha: 01-04-2024
Pagina 2de 3

DESCRIPCION DEL PUESTO
Identificacion

Denominacidn del cargo: Operador Industrial
Area de Dependencia: Area operativa
Cargo a quien se reporta: Gerente General
Cargos que le reportan: N/A

Descripcion General del Cargo
Elaboracién de barnices y tintas flexogréficas para el despacho a los clientes.

Descripcion de las funciones

Fiiivél Frecuencia
unciones R D S Q ™

Ensayos de laboratorio. X
Pruebas y andlisis de calidad. X
Produccién de solventes. X
Produccidn de barnices. X
Produccidn de tintas flexograficas. X
Inventario de bodegas (Semestral) X
Acompafiamiento y soporte en los despachos. X

Abreviaturas: D= Diario; S=Semanal; Q=Quincenal; M=Mensual; R=Cuando se requiere

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 01-04-2024
Revisado por: Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
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Figura 36

Manual de funciones Gerente General

Cdédigo: MASUMO01
SUMIMPO | vanvaioerunciones | Yersion: 001
TINTAS FLEXOGRAFICAS rom Fecha: 01-04-2024
Pagina3de3
Identificacién
Denominacion del cargo: Gerente General
Area de Dependencia: Area administrativa
Cargo a quien se reporta: N/A
Cargos que le reportan: N/A
Descripcion General del Cargo
Dirigir y coordinar todas las operaciones de la compaiifa
Descripcion de las funciones
Funciones Frecuencia
R D S Q M
Pago de némina. X
Pago de obligaciones laborales. X
Pago de obligaciones tributarias. X
Revisiones tributarias con el contador. X
Pago a proveedores. X
Revision de cuentas bancarias. X
Formulacién de 6rdenes de produccion. X
Aprobaciones generales. X
Soporte comercial a clientes. X
Gestionar la renovacién de permisos. X
Abreviaturas: D= Diario; S=Semanal; Q=Quincenal; M=Mensual; R=Cuando se requiere

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 01-04-2024
Revisado por: Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03-04-2024
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Matriz deriesgos y oportunidades

A continuacion, se presentan los riesgos identificados en la compafia (Figura 37).

Figura 37

Matriz de riesgos
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Probabilidad Impacto Estimacion del Riesgo
" Riesgo Identificado s T HT A M 01 N I m
Mala calidad del producto recibido | X X
1)de proveedor
interrupcion en la cadena de X X
2lsuministro
Aumento de precio de proveedores | X X
3|de Materia Prima
Cambios en las regulaciones X X X
Algubernamentales,
Ingreso de nuevos proveedores en X X
5|clientes,
Uso de productos sustitutos porel | X X X
6jcliente

En base a la matriz de riesgo planteada, se desarrolld un plan de accién con

actividades necesarias para contrarrestar o disminuir los riesgos (Figura 38).
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Figura 65

Plan de accion de riesgos

PLAM DE ACCION
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Fecha finalizacion

Revisado por
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para pruebas de calidad
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Operador

15/06/2024

Fortalecer
COMUNICaCion oon
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SET 5ituacion externa.

Gerente
Secretaria

J0ve2024

Mantener registros
actualizados de carta de
proveedores para tener
mayor capacidad de
negoCiar precios.

Secretaris

13/068/2024

Actualizarse
constantemente de las

regulaciones vigentes.

Gerente
Secretariz

Sin fecha de

finalizacion

Mejorar la gestion de
ventas pars incrementar

la cartera de clientes

Secretariz

B/15/2024

Buscar constantements
la mejora continua en el
presducto

Gerente
Operador

Sin fecha de

finalizacion

# S/SALESIANA

Se establecieron los objetivos de calidad en base a la metodologia SMART,

considerados necesarios para el sistema de gestion de calidad.
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Figura 66
Objetivos de Calidad

Codigo: OBSUM

SUMIMPO
OBIJETIVOS DE CALIDAD

TINTAS FLEXOGRAFICAS 788 Fecha: 03/04/2024

Paginaldel

Los objetivos de calidad de nuestra empresa son metas que nos guian en la busqueda de la
excelencia y la satisfaccion del cliente en todas nuestras operaciones. Estos objetivos se
centran en mejorar la calidad de nuestros productos, cumplir con los requisitos del cliente y
promover la mejora continua en todos los niveles de nuestra compaiiia.

OBJETIVOS:

¢ Aumentar el indice de satisfaccion del cliente en un 3 al 5% para el final del afo en
curso, empleando encuestas de satisfaccion, analisis de retroalimentacion, acciones
correctivas y preventivas.

¢ Incrementar el nivel de competencia del personal en un 10% en areas clave de su
responsabilidad para el final del afio en curso, a través de un programa de
capacitacion individualizado.

e Alcanzar un incremento del 5% del nUmero de ideas innovadoras, para el final del
afo 2025, mediante un programa de incentivos para fomentar la generacién y
desarrollo de nuevas propuestas por parte del personal.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 03/04/2024
Revisado por: Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/04/2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/04/2024
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. HSALESIANA

Los cambios que se requieran realizar en la compafia deben llevarse de una forma
planificada y documentada, por lo que se elaboré un formato de planificacion de
cambios, mostrado a continuacion (Figura 40)

Figura 40
Formato de planificacion de cambios

Cadiga: PLA SLBA

5 U M I M p D FORMATO DE PLAMIFICACION | Versdn: 001
DE CANMBIOS Fecha: 15-04-2024

Pdgina 1 de 1

PLENIFICACTON OE CAMBIDS
- Varicacion
P Prapdsio | Efectad -
Descrpaidn del T Motividades Fetponashis Recursos de la

del cambio nEGaSariss necasanos | ajecuscikdin

camibio Pate neiales del cambio
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En la seccion Apoyo de la norma ISO 9001:2015 se menciona de la importancia de
determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, por lo
gue se realizd un inventario de las herramientas y equipos encontrados en la
compafia, de lo cual se obtuvieron las tablas resumen 13y 14, con esto es posible

monitorear el estado de los equipos y realizar mantenimiento a los que necesiten.

Tablal13
Inventario de maquinas / equipos para procesos administrativos
COMRA/VENTAY GESTION
Proceso DOCUMENTAL

Sumade Cantidad  Etiquetas de columna

Total
Etiquetas de fila EN BUEN ESTADO REQUIERE MANTENIMIENTO general

CAJA CHICA 1
SAFEWELL

CELULAR SAMSUNG 1
GALAXY J7

COMPUTADOR
TOSHIBA

INTEL CORE i3 1
IMPRESORA AOBIO 1
Q5L
IMPRESORA EPSON
L210
L360
Total general 2

— =

R = N = = = =

Pl_ - N

Tabla14
Inventario de maquinas / equipos para procesos productivos

Proceso (Varios elementos)

Suma de Cantidad Etiquetas de columna

Etiquetas de fila EN BUEN ESTADO Total general

BALANZA DIGITAL GRANDE
HIBANANA

BALANZA DIGITAL PEQUENA
CAS DJ602A

BALANZA PEQUENA

= =
= = =
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CAMRY 12008379014

BALANZA ROMANA
S/MODELO

MAQUINA DE MOLIENDA Y MEZCLA
S/MODELO

MAQUINA PEQUENA DE TORNO
VENTAX VTD-19

RODILLO DE ANILOX PEQUENO
S/MODELO

SECADORA DE CABELLO
REMINGTON D5000

0| = = = = e
OO = e

Total general

Como es posible evidenciar en los resultados del inventario, existen equipos que
requieren mantenimiento, especificamente los de proceso administrativo
(Compra/Venta y gestion documental) por lo que es menester establecer fechas
tentativas para ello, para lo cual se implementé un cronograma y registro de

mantenimiento (Figura 41).

Figura 41
Cronograma y Registro de mantenimiento

Tipo de herramienta
Nombre de oequipo (Manual
N° herramienta, Cantidad q p (_ ! Modelo Estado Fecha Observacion Foto
maquina o equipo eléctrica o
4 tecnoldgico)
COMPUTADOR
1|TOSHIBA 1|TECNOLOGICO INTELCOREi3 |POR REALIZAR| 1/7/2024
2|IMPRESORA EPSON 1|TECNOLOGICO 1210 POR REALIZAR| 15/6/2024
3|IMPRESORA EPSON 1|TECNOLOGICO L360 POR REALIZAR | 15/08/2024
IMPRESORA/FAX EPSON STYLUS
4|EPSON 1|TECNOLOGICO OFFICE TX320F |POR REALIZAR | 15/08/2024
5|CELULAR SAMSUNG 1|TECNOLOGICO GALAXY )7 POR REALIZAR | 13/05/2024

Respecto a los puntos 7.2, 7.3 y 7.4 de la norma (competencia, toma de conciencia
y comunicacion), se muestran los resultados de evaluaciones de desempefio de los
colaboradores y matriz de competencia. El detalle de las evaluaciones se encuentra
en el Anexo B
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Figura 42

Resumen de Evaluacion de desempefio

Evaluacion de criterio de desempefio

Se ajusta a nuevas tareasy responsabilidades segun...

Maneja situaciones inesperadas o imprevistas de...

Contribuye positivamente al ambiente de trabajo

Trabaja de manera efectiva con otros miembros del...
Busca oportunidades para mejorar procesos y...

Se responsabiliza de sutrabajo y de los resultados...

Iniciativa para abordar tareasy resolver problemas.

Busca oportunidades para contribuir y mejorar el...

Toma decisiones apropiadas cuando sea necesario.

Demuestra iniciativa para abordar tareas sin...
Protege la privacidad de los clientes, colegasyla...
Maneja informacion confidencial de manera segura...
Produce resultados de alta calidad de acuerdo con...
Minimiza el tiempo de inactividad y maximizala...
Realiza las tareas asignadas de manera oportuna y...
Cumple con los estandares de produccion...

Muestra habilidades sélidas en el uso de...

Utiliza eficientemente software de oficina, sistemas...

Mantiene una comunicacion efectiva.

Transmite informacién de manera precisayy...

Se comunica de manera claray profesional, tanto...

Prioriza las actividades de manera efectiva

Gestiona eficientemente multiples tareas...

Cumple con los plazos establecidos para las tareas...

B Wwilliam RicardoJaramillo Molina

Operador Industrial
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IVERSIDAD POLITECICA
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Figura 43
Resumen de resultados de matriz de competencias

Resultados de Matriz de Competencias

Usode equipos de laboratorio como balanza...
Mantenimiento de primer nivel en maquinas...
Alimentar maquinas y equipos con materiales...

Conocimiento en normas de seguridad e higiene
Manejo de plataforma contable Contifico
Manejo de utilitarios Office y correo electrénico
Pensamiento critico
Pensamiento estratégico
Comunicacién escrita
Comprension lectora
Autonomia y proactividad
Responsabilidad en el trabajo
Escucha activa
Capacidad de trabajar en equipo
Comunicacién efectiva con compafieros de trabajo...

Capacidad de organizacion del trabajo

A

Capacidad de resolucién de problemas

o
o
wn
-
=
wn
N
N
wn
w

3.5

B COLABORADORES William Jaramillo B COLABORADORES Cristina Juanazo

En base a los resultados obtenidos por parte de la gerencia y de la matriz de
competencias autoevaluada por los colaboradores, es posible evidenciar que los
trabajadores poseen la competencia necesaria en sus actividades laborales, sin
embargo, se considerd necesario capacitaciones para mejorar habilidades blandas
y reforzar conocimientos técnicos. Se procedio a realizar un plan de capacitaciones
en base a los resultados para definir los puntos claves a capacitar, obteniendo el
siguiente cronograma:
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Figura 44

Cronograma de capacitacion

®SSALESIANA

PLANEADO / PERSONAS

ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE COMIENZO  |FIN EJECUTADO CAPACITADAS |ENE |FEB [MAR [ABR [MAY [JUN [JUL [AGO |SEP |OCT |NOV [DIC
Capacitacion en normativas y
reglamentos de seguridad y salud Administrativa y Ing. Sonia
ocupacional en la Industria. operativa Arcentales Mayo Mayo Ejecutado
Taller de comunicacion interpersonal,
entrenamiento en técnicas de Administrativa y Ing. Victor
presentacion en publico. operativa Arcentales, MBA.  |Junio Junio Ejecutado
Administrativay  |Ing. Victor

Curso de autonomia y trabajo en equipo ) , ) )
operativa Arcentales, MBA.  [Julio Julio Ejecutado

Entrenamiento en metodologias como el

analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), el pensamiento Ing. Sonia
critico y analisis de problemas Administrativa Arcentales Agosto Agosto Planeado

El capitulo 8 de la norma, menciona la importanciade los procedimientos y procesos
estandarizados para cumplir con los requisitos de un producto. A continuacion, se
muestran los procedimientos desarrollados para la estandarizacion de las
actividades y procesos llevados a cabo en la empresa.
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Figura 73

Procedimiento de elaboracién de barnices. Pag 1

# S/SALESIANA

TINTAS FLEXOGRAFICAS a8

Cédigo: PRSUM_001

SUMIM Po PROCEDIMIENTO DE Versién: 001

ELABORACION DE BARNICES | Fecha: 03/06/2024

Pagina 1de 2

. OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado en la elaboracién de barnices de
poliamida y nitrocelulosa.

. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al area de produccién.

EQUIPOS
Magquina de molienda y mezcla
Balanza Romana

Balanza digital grande

DEFINICIONES

Dispersion: Es la mezcla de 2 o mas sustancias que no se disuelven con facilidad o
no reaccionan quimicamente entre si, con el fin de crear una distribucion fina y
uniforme.

PROCEDIMIENTO

Actividad Responsable Descripcion

1. Dispersién 1.1 Se colocan los
solventes en dispersion
(alcohol anhidro, normal
propil acetato y alcohol
isopropilico) y
posteriormente se afade la
resina en las
concentraciones que
solicita la orden de
produccion.

Nota: Al afiadir la resina, la
maquina debe encontrarse
dispersando y en velocidad
lenta.
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Figura 74

Procedimiento de Elaboracion de barnices. Pag 2

# S/SALESIANA

Cédigo: PRSUM_001

s U M I M po PROCEDIMIENTO DE Versién: 001

e TAe FlexoGRAricac. e | ELABORACION DE BARNICES | Fecha: 03/06/2024
Pagina2de 2

El tiempo de dispersién es
de 1 hora.

Realizado por:

Sonia Arcentales Duefias Fecha: 31/05/2024
Revisado por: Carlos Arcentales Mufioz Fecha: 03/06/2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024
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Figura 75

Procedimiento de Elaboracion de tintas. Pag 1

# S/SALESIANA

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS a8

PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION DE TINTAS

Cédigo: PRSUM_002

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pégina 1de 3

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. EQUIPOS

Balanza Romana

Balanza digital grande

4. DEFINICIONES

uniforme.

5. PROCEDIMIENTO

Maquina de molienda y mezcla

Estandarizar el proceso de elaboracion de tintas flexograficas

Este método de ensayo es aplicable al area de produccién

Dispersion: Es la mezcla de 2 o mas sustancias que no se disuelven con facilidad o
no reaccionan quimicamente entre si, con el fin de crear una distribucion fina y

Molienda: Proceso que permite la reduccion de particulas de una muestra lo que
permite un aumento en la superficie de contacto.

Orden de Produccion (OP): Hoja de formulaciéon que contiene los componentes y
cantidades a utilizar de un producto.

Actividad

Responsable

Descripcion

1. Dispersion

Operador Industrial

1.1. Se coloca en
dispersion los barnices de
poliamida y nitrocelulosa.

1.2. Se afnaden los aditivos
poco a poco para que se
incorporen con el barniz.

1.3. Aiadir pigmentos a la
mezcla hasta homogenizar.

2. Molienda

Operador Industrial

2.1. Se detiene la maquina
para el ajuste de bandas
en la polea que permite el
aumento de velocidad en el
proceso.
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Figura 76

Procedimiento de Elaboracion de tintas. Pag 2

ESALEGANA

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra8

PROCEDIMIENTO DE
ELABORACION DE TINTAS

Cédigo: PRSUM_002

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pégina 2 de 3

2.2. Se colocan las piedras
de acero inoxidable para
comenzar la molienda.
Nota: Es necesario que las
piedras de molienda se
encuentren bien limpias.

2.3. Se debe asegurar que
el tanque se encuentre
sujeto firmemente y cubrir
la parte superior para
posteriormente colocar en
marcha a la maquina.

2.4. Se coloca en marcha
la maquina de 1 hora a 1
hora y media.

Cada media hora es
necesario revisar la fluidez
de la pasta. Si la fluidez es
baja se debe afadir un
poco de barniz a la mezcla.

2.5. Se realiza prueba en
piedra de molienda para
verificar si las particulas de
la molienda cumplen con el
minimo de tamafio en
micras requerido.

Nota: Mientras sea mayor
el desplazamiento de la
pasta obtenida en la
piedra, significa que la
molienda es mejor.

Si la molienda esta correcta
se continua el proceso,
caso contrario se repite
paso 2.4.

3. Post - molienda

Operador Industrial

3.1. Cernir las piedras de
molienda en un recipiente
previamente pesado
(obteniendo la tara) y
volverlo a pesar con la
pasta en él para conocer la
pérdida que se ha tenido
hasta el momento.
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ESALEGANA

Figura 77

Procedimiento de Elaboracion de tintas. Pag 3

Cédigo: PRSUM_002

SU M I M Po PROCEDIMIENTO DE Versién: 001

e ELABORACION DE TINTAS | Fecha: 03/06/2024
Pégina 3 de 3

3.2. Se limpian las piedras
con solventes, que se
utilizaran en el siguiente
paso.

4. Recuperacion Operador Industrial 4.1. Se retorna la pasta a la
olla de molienda, y se
vuelve a dispersar. Se
empieza a agregar la
cantidad de barniz
solicitado en la OP,
solucion de cera y
solventes.

Los solventes utilizados en
esta parte son los
empleados para la limpieza
de las piedras de molienda.
Nota: Solo se coloca la
cantidad necesaria para
recuperar la pérdida que se
tuvo en la pasta.

5. Envasado Operador Industrial 5.1. Se procede a envasar
el producto en canecas y
se detalla en la OP.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 31/05/2024
Revisado por: Carlos Arcentales Mufioz Fecha: 03/06/2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024
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Figura 78

Procedimiento de productos no conforme. Pag 1

# S/SALESIANA

Cédigo: PRSUM_003

PROCEDIMIENTO DE

S U M I M PO RECLAMO DE PRODUCTOS NO |-ersion: 001

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra8

Fecha: 03/06/2024

CONFORME

Pagina1de3

. OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado ante reclamos de producto no conforme
con la finalidad de que un producto fuera de especificacién no avance al siguiente
proceso productivo.

2. ALCANCE
Este método de ensayo es aplicable al area de ventas, produccién y producto
terminado.

3. DEFINICIONES
Defecto: no conformidad de una o algunas caracteristicas de calidad de una unidad
que puede provocar insatisfaccion del cliente

4. PROCEDIMIENTO

Actividad Responsable Descripcion

1. Deteccion del
Producto No
Conforme

Operador Industrial Identificar el producto no
conforme inmediatamente.
Esto puede ser durante la
produccion, el control de
calidad o incluso al recibir
retroalimentacion del
cliente.

Marcar claramente el
producto no conforme para
evitar su uso o envio
accidental.

2. Registro del
Producto No
Conforme

Operador Industrial Anotar el producto no
conforme en un registro
especifico, indicando
e Fecha de deteccion
e Descripcion del
defecto
e Cantidad afectada
e Persona que
detecto el problema
e Accion a realizar
con producto NC.
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Figura 79

Procedimiento de Productos no conforme. Pag 2

ESALEGANA

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra8

PROCEDIMIENTO DE
RECLAMO DE PRODUCTOS NO
CONFORME

Cédigo: PRSUM_003

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pégina 2 de 3

3. Evaluacion del
Producto No
Conforme

Operador Industrial

Evaluar la no conformidad
para determinar su causa
raiz. Esto puede incluir:
Verificacion de materia
prima

Revisién del proceso de
produccion

Inspeccion de equipos y
herramientas

Decisién: Decidir si el
producto puede ser:
Retrabajado o corregido
Utilizado como esta (sila
no conformidad es menor y
no afecta su uso)
Desechado

4. Acciones
Correctivas

Operador Industrial
Gerente General

Si el producto puede ser
retrabajado, realizar las
acciones necesarias para
corregir el defecto.

Implementar medidas para
evitar la repeticion del
problema, como:

Ajustar parametros del
proceso

Capacitar al personal
Mejorar la inspeccion de
materias primas

5. Comunicacion y
Documentacion

Analista Administrativa

Informar a los clientes si el
producto no conforme ya
fue enviado y acordar una
solucion (reemplazo,
devolucion, etc.).

Mantener un registro
detallado de todas las
acciones tomadas y las
decisiones realizadas
respecto al producto no
conforme

6. Revision y Mejora
Continua

Analista Admanistrativa
Gerente General

Revisar periédicamente los
registros de no
conformidades para
identificar patrones y areas
de mejora.

Pagina 79 de 147



Figura 80

Procedimiento de Productos no conforme. Pag 3

ESALEGANA

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra8

PROCEDIMIENTO DE
RECLAMO DE PRODUCTOS NO
CONFORME

Cédigo: PRSUM_003

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pégina 3 de 3

Implementar mejoras
continuas en los procesos
de produccion y control de
calidad basadas en las
revisiones de no
conformidades.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha:

30/05/2024

Revisado por: Carlos Arcentales Mufioz Fecha:

03/06/2024

Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha:

03/06/2024
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Figura 81

Procedimiento de Recepcion de materia prima. Pag 1

# S/SALESIANA

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS ra8

PROCEDIMIENTO DE
RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

Cédigo: PRSUM_004

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pégina 1 de 2

. OBJETIVO

Promover la adsiquision de materias primas conformes e idéneas, durante su
recepcion, de manera que se garantice su aptitud para el posterior consumo.

ALCANCE

El procedimiento abarca a todas las materias primas adquiridas por SUMIMPO
SAS.

DEFINICIONES

Orden de compra: La orden de compra informa al vendedor sobre las necesidades
del comprador.

PROCEDIMIENTO

Actividad

Responsable

Descripcion

1.,

Informar la orden

Analista Administrativa

El operador debe estar

de compra informado de la orden de

realizada al compra, proveedor y

operador. caracteristicas que el
producto debe tener para
ser aceptado. Esta
informacién es entregada
por la secretaria.

2. Recepciony Operador Industrial Contando con toda la
analisis de documentacion necesaria,
materia prima. se procede a la recepcion y

analisis del producto que
ingresa.

3. Determinar si se Operador Industrial Mediante la hoja de registro

acepta ono el
producto.

y analizando los criterios de
aceptacion se determina si
el producto es aceptado o
no.

-Si el producto cumple con
las caracteristicas
deseadas, esta es
aceptada y almacenada
segun amerite.

-En caso de que el
producto no cumpla con los
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Figura 54

Procedimiento de Recepcion de materia prima. Pag 2

# S/SALESIANA

Cédigo: PRSUM_004
PROCEDIMIENTO DE Version: 001
S U M I M Po RECEPCION DE MATERIA -
TINTAS FLEXOGRAFICAS a8 PRIMA Fecha: 03/06/2024
Pégina 2 de 2

requisitos este se rechaza

y es devuelto al proveedor.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 30/06/2024
Revisado por: Carlos Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024
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Los procedimientos mostrados en la parte superior son los que han permitido y
permiten cumplir con los criterios de aceptacion de los productos que se elaboran
en la empresa. Dichos criterios de aceptacion se documentaron en los formatos
mostrados a continuacion, para la verificacion final del producto terminado.

Figura 55

Criterios de aceptacion y rechazo Materia Prima - Pigmentos

Codigo: CRMP-SUMIMPO001
M I M p o = Versin: 001
Criterios de aceptacion y rechazo
A Lo RGN N b Fecha: 11/07/2024
Péginalde1
Categoria Pigmentos
Producto Pigmentos: Amarillo, Rojo, Naranja, Azul, Verde
Criterio p Rechaz
Condiciones de empaque Completamente Sellado Empaque abierto, manipulado y/o himedo
Identificacion Respectiva identificacion del producto Informaciénincompleta o incorrecta.
Vigencia del producto Fecha de Caducidad Vigente Pigmento caducado
Molienda No adherencia a los rulimanes Rulimanes pegados por pigmentos
Limpieza Facil limpieza/ Solvente / Bamiz Deja en reposo por dias para que se afloje
Cernir Buena fluidez Dificil fluidez
Condiciones de almacenamiento
Almacenar a temparaturas ambientales sin exposicion solar.
Adicional, se verifican parametros y especificaciones detallados en fichas técnicas

Realizado por: Ing. Sonia Arcentales
Revisado por: Ing. Carlos Arcentales, MBA
Aprovado por: Ing. Victor Arcentales, MBA
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Figura 84

Criterios de aceptacion y rechazo Materia Prima - Resinas

Cadigo: CRMP-SUMIMPO002
v . Version: 001
s U M I M P o Criterios de aceptacion y rechazo =
TINTAS FLEXOGRAFICASIIH Fecha: 11/07/2024
Péagina 1de 1
Categoria Resinas
Producto Resina de poliamida y resina de nitrocelulosa
Criterio Aceptacion Rechazo
Condiciones de empaque Completamente Sellado, sin humedad Empaque abierto, manipulado y/o himedo
Identificacion Respectivaidentificacién del producto Informacién incompleta o incorrecta.
MR-6000 Viscosidad 19 - 22 seg/ Aceptable Viscosidad fuera del limite expuesto
MR-0020 Ecocell viscosidad 5-6 min/ Aceptable Viscosidad fuera del limite expuesto
Condiciones de almacenamiento
Almacenar a temparaturas ambientales sin exposicion solar.
Adicional, se verifican parametros y especificaciones detallados en fichas técnicas
Realizado por: Ing. Sonia Arcentales
Revisado por: Ing. Carlos Arcentales, MBA
Aprovado por: Ing. Victor Arcentales, MBA
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Figura 85

Criterios de aceptacion y rechazo Producto terminado - Tintas

Cadigo: CRPT-SUMIMPO001
M I M p i o Versidn: 001
Criterios de aceptacion y rechazo -
TINTAS FLEXQGRAFICASIN Fecha: 11/07/2024
Paginalde1

Categorfa Tintas
PRODUCTO Tintas flexograficas base solvente
Criterio Aceptacion Rechazo
Viscosidad Viscosidad de 25 a 35 segen copa zhan $2 Viscosidad fuera de limites expuestos
Adherencia No hay desprendimiento de tinta en a cinta Existe desprendimiento de tinta en la cinta
Secado Secadode 15a 18 seg Secado fuera de limites expuestos

No hay ningun desprendimiento de tinta al
Resistencia al blogueo e Existe desprendimiento de tinta

desdoblar el arrastre

o No hay ninglin desprendimiento de tinta al realizar | . .

Resistencia al frote : Existe desprendimiento de tinta

frotaciones sobre el arrastre
Realizado por: IIng. Sonia Arcentales
Revisado por: |Ing. Carlos Arcentales, MBA
Aprovado por: |Ing. Victor Arcentales, MBA
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Criterios de aceptaciony rechazo Producto terminado - Solventes

Figura 86

Cédigo: CRPT-SUMIMP0002
= ¥ Version: 001
Criterios de aceptacion y rechazo
s El Ve daneionstie Fecha: 11/07/2024

Paginalde1
Categoria Solventes
PRODUCTO Solvente Susty Suflex
Criterio Aceptacion Rechazo
Tono Tono claro transparente. Colores oscuros U otros tonos
Olor Buen olor de acuerdo al producto. Olor abhombado

ue cumpla los 100g de alcohol con el
Grado de alcohol Q 4 g J Menos de los perimetros establecidos.
acoholimetro.

Realizado por: Ing. Sonia Arcentales
Revisado por: Ing. Carlos Arcentales, MBA
Aprovado por: Ing. Victor Arcentales, MBA

AT

®SSALESIANA

Adicional, para el control de los procesos, se implementé un check list con los

criterios establecidos para la aprobacion de Materia Primay/o producto terminado,

como se observa en las imagenes a continuacion:
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Figura 87

Chek list para salida de producto terminado

Cédigo: FRMP-SUM001

Version: 001
SALIDA DE PRODUCTO TERMINADO
§U Mo‘ f,m cp9 Fecha: 03/06/2024
Pagina1de1
Punto de Operacion: Fecha:
Caracteristicas .
Nombre del Cantidad Observaciones Firma
producto Viscosidad | Adherencia | Secado | Blogueo | Frote | Color | °Alcohol responsable
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Chek list para recepcion de materia prima

Codigo: FRMP-SUM001

FORMATO DE RECEPCION DE MATERIA

BUMIMPO

Punto de Operacion:

Nombre del
producto

Firma
responsable

Como parte de la mejora continua y calidad de los productos no solo se consideran
los parametros de la lista presentada, sino también, la retroalimentacion del cliente,
por ello se desarroll6 el formato de encuestas presentado anteriormente (Seccién
satisfaccion del cliente).

Otra de las consideraciones importantes para conseguir la conformidad de los
productos son los requisitos legales a los que debe encontrarse alineados la

empresa, por lo cual se desarrollé una matriz con dichos requisitos y misma que se

actualiza en caso de existir modificaciones en las normativas (figura 61).
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Figura 89

Matriz de requisitos legales

EDSALESIANA

Matriz de legales
Fecha de elaboracién: 6/15/2024
de actt Analista Administrativa
Clasificacién Evidencia del Existe evidencia
Norma Afio de emision | Art. Aplicable Descripcion del requisito Tt Responsable Observaciones
cumplimiento
General _|Especifico Si No
Permiso anual de
. " funcionamiento
Ordenanza Municipal de Contar con todas las medidas £ M
. L . .. del Benemerito  |Ing. Victor
X Prevencion, Mitigacion y 2024 preventivas y proteccion X Renovacion anual
S ” i Cuerpode Arcentales
Proteccién contra Incendios. contraincendios.
Bomberos de
Guayaquil
Ley Organica de Prevencion Obligacion que adquieren las 53 Permiso obtenido
Autorizacion de
Integral del Fenémeno Socio empresas que manejan B para el consumo del
i
X Econémico de las Drogas y de 2023 Acuerdo sustancias catalogadas M—— Ing. Victor X quimico N-Propil
ustancia
Regulacion y Control del Uso ministerial 145 |sujetas afiscalizacion por el fmicas Arcentales Acetatoenla
uimi
de Sustancias Catalogadas Comando Conjunto de las q formulcién. Duracion
z A 3 Controladas b 3
Sujetas a Fiscalizacion FFAA. delpermiso: 2afios
Obligacién tributaria que debe
Ordenanza sustitutiva que de cumplir toda persona
reglamenta el otorgamiento Natural o Juridica que realiza
X de permisos de uso de sueloy una actividad econdmica Tasa anualde Ing. Victor Entramite
la obtencidn de licencias de permanente dentro de un habilitacién Arcentales
funcionamiento en el cantén establecimiento de cualquier
Guayaquil indole en el Cantén de
Guayaquil

Uno de los puntos claves para conseguir la calidad deseada por el cliente es la

materia prima que ingresa a la empresa: la puntualidad de entrega de producto,

calidad del producto, atencion del departamento de compras, entre otros. Por ello,

se implement6 un formato de calificacion a proveedores con el fin de realizar un

seguimiento y evaluar que sus productos cumplan los requisitos que la empresa

considera necesarios para su calidad de producto.
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Figura 62

Formato de evaluacion de proveedores y compras

Cadigo: FOEP-SUMIMPO01

s U M l M p o FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Y [Versién: 001
COMPRAS

Fecha: 10/06/2024
TINTAS FLEXOGRAFICAS #
Paginalde1

Fecha:
Evaluacion N°.
Preparado por:

Informacion del proveedor:

Nombre de la compafiia: Tipo de negocio:
Direccion de la compaiia: Forma Juridica:
Ciudad: Teléfono:
Nombres de los vendedores:

Evaluacion del proveedor 1 2 3 4 5|
Puntualidad de las entregas
Calidad de productos y material
de empagque al momento de
entrega

Calidad general de productos
Competitividad en el precio
Calidad del servicio provisto
Competitividad de los términos y
condiciones.

Tiempo de crédito

Calidad del producto en
comparacion con las
especificaciones técnicas

Nivel de asistencia.

Expriencia del personal de ventas
Nivel de experiencia del personal
de soporte técnico.

Observaciones adicionales:
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Se considera también, que el servicio de Post — ventas en una empresa es clave
para incentivar la fidelidad de un cliente. La compafiia brinda el acompafiamiento
respectivo a las empresas que presentan algan inconveniente con el producto, sin
embargo, se sugiri6 e implement6 una carpeta online donde se adjunten las
evidencias y reportes de la/s visita/s realizadas a los clientes.

Para la ejecucion de control de cambios se elabor6é un documento en donde se
describan vy justifiguen los cambios realizados en alguno de los productos que
ofrecela empresa. Las modificaciones en los formatos, procedimientos y manuales
se veran reflejados en las versiones del documento.
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Figura 92
Manejo de cambios - Formato

Cédigo: CA-SUMIMPOO01
S U M I M I o Manejo de cambios Version: 001
Fecha: 10/04/2024

TINTAS FLEXOGRAFICAS un Paginaidel

Fecha de

P
quip
Producto:

Descripcion del cambio:

Preguntas Si NO N/A Observaciones
1. ;Existen cambios en la

2. ¢ Existen nuevos ingredientes para esta formulacién?, describa si existe un peligro
en base al andlisis de riesgos

3. ¢ Existen cambios en el i (Nuevos equipos)?
4. i Existen cambios en los flujos de procesos y/o nuevas instalaciones para este
proceso?

5. Durante latransicion de estos cambios, ¢se capacita al personal con el fin de
prevenir fallas a nivel de calidad en el producto y proceso?

6. ¢ Existen cambios en los controles i 'S, NUEVOS registros a

7. ¢Existe un plan de calidad o de inspecciony ensayo para este nuevo producto?
8. 4En lavalidacion del nuevo producto se detectaron oportunidades de mejora en el
proceso?

9. ; Existen de i i para este nuevo proceso?

Asi también se desarroll6 un procedimiento para el control de la informacién

documentada, el cual se muestra en las imagenes a continuacion (figuras 64 al 68).
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Figura 93

Procedimiento para el control de informacion documentada del SGC. Pag. 1

Cédigo: PRSUMAD_001
PROCEDIMIENTO PARA EL Version: 001

SUMIM Po CONTROL DE INFORMACION Fecha: (;3/06/2024

TINTAS FLEXOGRAFICAS van DOCUMENTADA DEL SGC — s

Pagina 1de 5

1. OBJETIVO

Establecer los criterios y responsabilidades para el control de la informacion
documentada dentro del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la empresa,
asegurando su adecuada creacion, distribucion, almacenamiento, revisién,
actualizacion y disposicion final.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a toda la informacién documentada requerida por el SGC
de la compariia SUMIMPO, incluyendo politicas, procedimientos, instrucciones de
trabajo, manuales, registros de control, entre otros.

3. DEFINICIONES
« Informacion Documentada: Toda la informacion que la organizacién debe
controlar y mantener, y que puede estar en cualquier formato y soporte.

« Documento: Informacién que describe politicas, procedimientos o guias de
trabajo. Ej.: Manual de calidad, procedimientos operativos.

e Registro: Evidencias documentadas que muestran la realizacién de
actividades o la obtencion de resultados. Ej.: Registros de produccion,
inspeccion y calidad.

« Control de Documentos: Proceso que asegura que los documentos estén
actualizados, aprobados, disponibles y controlados.

4. RESPONSABLE
* Responsable del SGC: Asegurar que el procedimiento se implemente y se
mantenga conforme a los requisitos normativos. Llevar a cabo la revisién y
aprobacién de los documentos del SGC.

e Responsables de Area: Asegurar que los documentos y registros en sus
areas se actualicen y se mantengan adecuadamente.

o Empleados: Aplicar los documentos aprobados y registrar las evidencias
necesarias conforme a los procedimientos establecidos.

5. PROCEDIMIENTO
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Figura 94

Procedimiento para el control de informacion documentada del SGC. Pag. 2

SALESIANA

Cédigo: PRSUMAD_001
PROCEDIMIENTO PARA EL Version: 001
SUMIMPO CONTROL DE INFORMACION -
TINTAS FLEXOGRAFICAS nas DOCUMENTADA DEL SGC Fecha: 03/06/2024
Pagina2de5
Actividad Responsable Descripcion

1. Creacion y
aprobacion de los
documentos

Responsable del SGC

e Los documentos del
SGC deben ser
redactados por el
personal
competente
designado por el
responsable de
area.

e Cada documento
debe ser revisado y
aprobado por el
responsable del
SGC antes de su
implementacion.

+ El documento debe
incluir la siguiente
informacion minima:
Titulo, Codigo o
numero de
identificacion,
Fecha de creacién o
revision, Version del
documento,
responsable de su
elaboracion,
revision y
aprobacion

2. Distribucion y
control de
versiones

Responsable del SGC

e Los documentos
deben ser
distribuidos de
manera controlada
a los usuarios
correspondientes.
La distribucion
puede ser fisica o
electronica,
asegurando que las
versiones actuales
sean facilmente
accesibles.

o Sedebe
implementar un
registro maestro de
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Figura 95

Procedimiento para el control de informacion documentada del SGC

.Péag.3

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS a0

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SGC

Cédigo: PRSUMAD_001

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Pagina3de5

documentos que
liste todos los
documentos
controlados, sus
versiones y fechas
de revision.

Las versiones
obsoletas deben ser
retiradas de
circulacion para
evitar su uso. Sin
embargo, deben ser
archivadas y
marcadas como
obsoletas para
referencia histérica
o auditorias.

3.

Revision y
actualizacion de
documentos.

Responsable del SGC
Auxiliar Administrativa

Los documentos del
SGC deben ser
revisados
periddicamente (al
menos una vez al
afo) o cuando se
realicen cambios en
procesos o
productos.

Cualquier cambio
en un documento
debe ser aprobado
siguiendo el mismo
proceso que la
creacion, y se debe
actualizar la version
y fecha de revision
en el registro
maestro.

Se debe notificar a
los usuarios de los
cambios y
asegurarse de que
las versiones
anteriores sean
retiradas.
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Figura 96

Procedimiento para el control de informacion documentada del SGC. Pag. 4

SUMIMPO

TINTAS FLEXOGRAFICAS ron

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SGC

Cédigo: PRSUMAD_001

Version: 001

Fecha: 03/06/2024

Paginad4de5

4. Control de riesgos

Responsable del SGC
Auxiliar Administrativa

« Los registros deben
ser legibles,
faciimente
identificables y
almacenados de
manera segura.

o Cada area es
responsable del
mantenimiento y
archivo de los
registros que le
competen.

e Los registros deben
guardarse por un
tiempo minimo de 3
anos.

5. Protecciény
almacenamiento
de informacion

Responsable del SGC

e Los documentos y
registros deben
protegerse de dafio
o pérdida
accidental.

e Los documentos
electrénicos deben
tener copias de
seguridad
periodicas para
evitar la pérdida de
informacion.

e Los registros fisicos
deben almacenarse
en un lugar seguro
y de facil acceso
para su consulta.

6. Disposicion final

Responsable del SGC

o Alfinalizar su
periodo de
retencion, los
documentos
obsoletos y
registros que ya no
sean requeridos
deben ser
eliminados de
manera controlada
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Figura 68

Procedimiento para el control de informacion documentada del SGC. Pag. 5

Cdodigo: PRSUMAD_001
PROCEDIMIENTO PARA EL Version: 001
SU M I M P 0 CONTROL DE INFORMACION -
TINTAS FLEXOGRAFICAS ras DOCUMENTADA DEL SGC Fecha: 03/06/2024
Pagina5de5

7. Revisiony
actualizacion del
procedimiento

Responsable del SGC

Este procedimiento debe
ser revisado al menos
anualmente por el
responsable del SGC y
actualizado segun los
cambios en los procesos,
normativas o la estructura
de la empresa.

Realizado por: Sonia Arcentales Duefias Fecha: 30/06/2024
Revisado por: Carlos Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024
Autorizado por: | Victor Arcentales Duefias Fecha: 03/06/2024

Pagina 97

de 147

SALESIANA




Como parte del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, planteados en la
norma ISO 9001, se establecieron indicadores de desempefio (KPI's), métodos de
recoleccion de datos y analisis de estos. Los KPI planteados son: Tasa de defectos
en base a la cantidad de desviaciones en los productos, satisfaccion del cliente,
reclamos de clientes y tasa de produccion.

Se presentan las formulas de calculo de los KPI's establecidos:

Tasa de defectos

Cantidad de Kg defectuosos
Cantidad de Kg producidas

tasa dedefectos = ( * 100

Reclamos de clientes

Numero de reclamos = Numero de reclamosrecibidos en un periodo de tiempo

La satisfaccion del cliente se evalla mediante la escala de Likert.

Se evallan de forma semestral la tasa de defectos, numero de reclamos y

satisfaccion al cliente.

Adicional a estas medidas planteadas se formulala siguiente tabla de medidas de

evaluacion:
Tabla 15
Indicadores de evaluacion
Indicador Formula Meta Fuente
Eficiencia Rendimiento = Kg | Rendimiento Reporte de
operativa producidos / Recursos | mayor o igual | operaciones
utilizados 95%
Logistica = Entregas a | Rendimiento Reporte de
tiempo / total de entregas | igual 0 95% operaciones
Satisfaccion al | Quejas de clientes= | <5% Reporte de
cliente Quejas presentadas / guejas
Total de Clientes
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Eficiencia en gestion de | 100% de quejas | Reporte de
quejas = Quejas | resueltas guejas
resueltas / total de quejas
Eficiencia en| Margendeganancia | =>12% Reportes
costos _q_ LosTos S) financieros
INGRESO
Medidas de evaluacion para el SGC
Eficiencia del | Eficiencia del SGC =| 100% Reporte de
SGC Metas cumplidas / total SGC
de metas

La tabla anterior permite exponer indicadores adicionales que permiten valorar la
calidad en diferentes ambitos, siendo complementos de los primeros mencionados
y nutriendo al SGC. Adicional, debe reconocerse que la norma ISO 9001 se basa
en la mejora continua y para conseguirlo es necesario plantear una medida de

valoracion de su eficacia.

En este caso, se lo expone en base al cumplimiento de metas para valorar si el
SGC ha permitido alcanzar todos estos objetivos, caso contrario, analizar con mayor
profundidad que limitante hubo y por qué no se pudo cumplir determinadas metas.
Permitiendo que los directivos identifiquen esa falla y propongan una mejoraen dicha

accion.
5.2.1.Presupuesto del sistema de gestidon de calidad

Para el desarrollo del proyecto se establece un sistema de SGC con base a las
premisas anteriores, todo esto vinculado a una metodologia que aplica los
estandares e indicadores de controles previstos anteriormente. Para poder
implementar este modelo de gestion de calidad propuesto se debe establecer una

serie de adquisiciones de recursos, estos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 16
Presupuesto de la propuesta
Recurso Valor unitario Cantidad Valor total
Capacitacion y $1.500 1 $1.500

asesoramiento
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sobre gestion de
calidad

Manual de GC con - - $400

politicas, formatos

y métodos de
evaluacion
Certificacion $3.000 1 $3.000

(Opcional)

Total $4.900

Los elementos descritos en la tabla anterior hacen referencia a los siguientes

recursos:

a) Capacitacion sobre gestion de calidad: Servicio completo de asesoramiento
y capacitacion en un SGC basico al gerente y secretaria de la empresa para
gue tengan los conocimientos pertinentes para la administracion del modelo
de gestiéon propuesto basado en la ISO y que tengan las aptitudes para
brindar una induccion al resto del personal sobre las nuevas politicas y
manual bajo el que se realizaran las valoraciones de calidad, asi como la
relacion del nuevo sistema con sus labores.

b) Manual de GC con politicas, formatos y métodos de evaluacién: El manual
base que contiene las tendencias empleadas en esta seccién, es otra
inversién necesaria dentro de esta rama de proyectos. Esto garantiza que
exista una norma interna de gestion de calidad al alcance de los
trabajadores. Se genera un original y tres copias como recurso.

c) Certificacion (Opcional): Para dar valor a la estructura del modelo SGC
implementado, es pertinente obtener la certificacion que puede valorarse

entre los $3.000, lo que da mayor peso y atraccion para clientes.

El presupuesto en mencién son gastos aproximados que deberia generalmente
asumir la empresa para la completa implementacion del sistema de gestion de
calidad. Sin embargo, cabe mencionar que, al ser un proyecto de tesis, la
capacitacion y asesoramiento, ademas del desarrollo de manuales y formatos

no llevaron costos significativos.
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5.3 Diagnéstico con eldesarrollo de la propuesta

Con el SGC actual la empresa mostro, basado en la premisa de la ISO 9001, un
resultado de 23% de rendimiento, catalogado como bajo. Con el desarrollo de los
meétodos, técnicas y estructuras planteadas se espera lo siguiente:

Rendimiento del SGC actual y el esperado

Figura 69
Rendimiento del SGC actual y el esperado con la propuesta

RENDIMIENTO DE SGC

100%

80%

23%

SGCACTUAL MEJORAARNO 1 MEJORAARNO 2

El cambio esperado del afio base, donde los resultados exponen un 23% de
rendimiento, evidencian que se espera en el primer afilo en marcha lograr un 80%
del cumplimiento en el resultado del SGC y para el segundo afio poder alcanzar un
100% de eficacia en el modelo de gestiéon de calidad en la empresa. En esencia, se
espera que la empresa y su composicion fundamentadas en los nuevos
requerimientos logre el minimo del nivel mas alto posterior a un afio, siendo este

valor equivalente al 80%.

Como se expone un enfoque de mejora continua, se espera que para el segundo
afio de implementacion de la propuesta de SGC la empresa alcance un 100% de
cumplimiento en su modelo de SGC, siendo capaz de adaptarse a cambiosy valorar
los diferentes elementos internos y externos que son propios de la organizacion y
su actividad economica.

Pagina 102 de 147



Porcentaje de implementacion actual

. HSALESIANA

En esta seccion se expone el avance que ha tenido el proyecto de implementacion

del sistema de gestion de calidad, para lo cual, se hara referencia el grado de

cumplimento exhibido antes y con la propuesta iniciada:

Tabla 17

Resultados De La Gestion En Calidad anterior

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA NORMA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 5% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 43% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 25% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 50% IMPLEMENTAR
%EESVéA\'\I/_I;JéNC(IDON DEL 1% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 25% IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO
IMPLEMENTACION

23%

Calificacion global en la
Gestion de Calidad

Tabla 18

Resultados De La Gestién En Calidad actual con la propuesta iniciada

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA NORMA

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

ACCIONES POR REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA

2z 0,
ORGANIZACION 95% MANTENER
5. LIDERAZGO 92% MANTENER
6. PLANIFICACION 80% MANTENER
7. APOYO 73% MEJORAR
8. OPERACION 68% MEJORAR
%EESVQ\';ISEA&)ON DEL 21% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 26% IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO
IMPLEMENTACION

65%

Calificacion global en la
Gestion de Calidad

MEDIO
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IVERSIDAD POLITECICA

ALESIANA

Con base a la métrica disefiada con la norma ISO 9001, la valoracion inicial de la
empresa equivalia a 23% como ya se ha mencionado anteriormente, donde la
mayoria necesitaba de una implementacion de estos parametros. Con el inicio de
la propuesta la empresa comenzé a mejorar su rendimiento, obteniendo un
resultado de 65% que indica un nivel medio, demostrando el avance que se ha
tenido en comparacion a la situacion inicial que exhibia la empresa.

Rendimiento del desempefio laboral
En temas de rendimiento del desempefio laboral, se estima lo siguiente:

Figura 61
Rendimiento del SGC actual y el esperado con la propuesta

B Rendiminiento administrativo B Rendimiento operativo
(o)

© ot
<
o
. (a2}
o

PUNTAJEANTESDEPROPUESTA PUNTAJECON PROPUESTA

Los resultados del puntaje preliminar a la evaluacion de colaboradores se pueden
observar en la seccién de colaboradores (figura 42). Con la valoraciéon hecha en la
fase previa se pudo detectar que el personal administrativo tenia una calificacion de

3,6; un rendimiento medio en temas de desempefio.

En temas de rendimiento operativo se visualiza que los resultados promedian un
puntaje de 3,73. Con el nuevo sistema de GC y un periodo de capacitacion de 3
meses se busca conseguir una mejora de rendimiento y desempefio de 1 punto en

cada una de las actitudes valoradas en esa evaluacion. Con esta premisa el
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rendimiento administrativo alcanzé un puntaje de 4,6, mientras que el rendimiento

operativo alcanzaria un valor de 4,68.

Rendimiento operativo

El rendimiento operativo hace referencia al nivel de rendimiento conseguido (kg
producidos) en la produccion con respecto a los recursos en Kilogramos (Kg)
utilizados. Se establece como meta de rendimiento de defectos equivalente a un

5% y se basa en el siguiente indicador:

Kg producidos
Recursosutilizados (kg)

Rendimiento = ( ) * 100

Este indicador permite valorar el porcentaje de errores en los bienes generados en
la produccion, se estima que no sea mayor a 5%. Ademas, de acuerdo con datos
histéricos del 2022 al afio en curso 2024, el rendimiento operativo ha sido variable
en estos ultimos periodos. Esto se muestra a continuacién, asi como los resultados

esperados con la propuesta:

Tabla19
Rendimiento operativo historicoy con la propuesta (Expresado en Kg)
Afio 1 Afio 2
2022 2023 2024 proyectado | proyectado

Cantidad en KG de
recursos 32.219.249,5| 33.830.212 | 40.507.936 | 43546031,2 | 46811983,5
Rendimiento
operativo conseguido 30.608.287 | 27.064.169,6 | 35646983,7 | 41368729,6 | 44471384,4
Defecto 5% 20% 12% 5% 5%
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Figura 62

Rendimiento operativo histéricoy con la propuesta (Expresado en KG)

50000000 46811983.54
43546031.2 1384.36
#5000000 40,507,936 8729.64
B 33830212 6983.68
32219249.52
35000000 30é88287.05
30000000 :
25000000
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B Cantidad en KG de recursos Rendimiento operativo conseguido

La Figura 66 permite visualizar los recursos utilizados y la cantidad de rendimiento
expresado en Kg. Se visualiza en los tres afos referenciados que la empresa ha
tenido un rendimiento que va desde el 80% hasta el 95%, siendo el afio 2023 donde
mayor defecto hubo con un 20%. Con la propuesta se hizo una proyecciéon de
crecimiento del 7,5%, exponiendo un valor cercano al promedio de los afos

referenciados.

Considerando una valoracién de rendimientos no menor al 95% de la produccion se
logra estimar que la empresa obtendra 41.368.729,6 kg y 44.471.384,4 kg de
rendimiento. También se puede hacer esta comparacionsin modificar la produccion

de los tres afios referenciados, quedando de la siguiente forma:

Tabla 20
Rendimiento operativo histérico y con la propuesta (Comparaciéon en Kg basado en
datos histéricos)

2022 2023 2024
32.219.249,

Cantidad en KG de recursos 5 33.830.212 | 40.507.936
Rendimiento operativo conseguido antes 27.064.169, | 35646983,

de la propuesta 30.608.287 6 7
Rendimiento operativo conseguido con la 32.138.701, | 38482539,

propuesta 30.608.287 4 2
2835555,5

Diferencia 0 5.074.531,8 2
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Figura 63
Rendimiento operativo histérico y con la propuesta (Comparaciéon en Kg basado en
datos historicos
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En este escenario se muestra los datos basados en el movimiento histérico, a
diferencia de la Figura 65 que hizo mencion a una proyeccién. Bajo esta premisa se
logra hacer una comparacion de la diferencia conseguida con la propuesta y el
rendimiento que obtuvo la empresa dentro de sus afios 2022 a 2024. Esto permite
visualizar que en el 2022 no hubo diferencias, pero en relacion a los otros afios la

empresa conseguiria 5.074.531,8 kg y 2.835.555,52 kg respectivamente.
Eficiencia en costos

Para determinar la eficiencia en costo se toma como referenciatres arios, de igual
forma, se determina el margen que ha tenido cada afio y se establece un indicador

Yy Su meta, en este caso:

COSTOS
Margende ganancia=1 — (m)

Meta: => 12%

Con esta premisa, se hizo una proyecciony andlisis de datos de afios pasados,
habiéndose establecido como meta de ingresos un 7.5% en comparacion al afo

anterior, arrojando lo siguiente:
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Tabla21

Eficiencia en costos - Comparacion de datos histéricos y proyeccion

Afio 1 Afio 2
2022 2023 2024 proyectado | proyectado
Ingresos $ 56.358,46 $59.176,39 | $70.419,90 | $75.701,39 | $81.379,00
Costos $ 49.695,45 $54.850,51 | $63.428,33 | $66.617,23 | $71.613,52
Margen 12% % 10% 12% 12%
Figura 64

Eficiencia en costos - Comparacién de datos historicos y proyeccion
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Los resultados evidencian que la empresa hatenido un margen de ganancia diverso

dentro de los afios expuestos, siendo mayor en el 2022. La proyeccion sostendra

gue el margen se nivele en un resultado igual al 12% mediante una eficiencia

operativa que evite la mala utilizacion de recursos por encima de este rango,

permitiendo tener sinergia en los resultados financieros de cada uno de los afios. Al

igual que el andlisis anterior, se procede a evidenciar la diferencia que existiria con

la eficiencia esperada en los datos histéricos:

Tabla 22
Eficiencia en costos - Comparacién de datos historicos
2022 2023 2024
Ingresos $ 56.358,46 $59.176,39 $70.419,90
Costos $ 49.695,45 $ 54.850,51 $63.428,33
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Margen $6.663,02 $ 4.325,87 $6.991,57
Mejora esperada en costos (12% de margen
de ganancia) $ 49.595,45 $52.075,22 $61.969,51
Margen esperado con la propuesta $6.763,02 $7.101,17 $8.450,39
Diferencia entre margen anterior y el
esperado $ 100,00 $2.775,29 $ 1.458,82

Figura 65

Eficiencia en costos - Comparacién de datos historicos
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Los datos expuestos permiten apreciar en una comparativa de los resultados

histéricos y la eficiencia esperada del 12% en temas de margen de ganancia,

producida de la eficiencia de costos no mayores al 88% de representacion de los

ingresos. La empresa pudo obtener mejor rentabilidad en cada uno de estos

periodos, siendo mas visible en el 2022.

Los resultados evidencian que la diferencia seria de $100,00 en el 2022, de
$2.775,29 en el 2023 y de $1.458,82 en el 2024. Por ende, con la propuesta que
demuestra eficiencia productiva, afectara a la rentabilidad que consigna el negocio,

logrando mejoras apreciables en la proyecciéon y en una comparacion de periodos

historicos de tres afios.
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5.4 Discusioén

Los sistemas de SGC son procesos comprendidos y examinados a lo largo de
diferentes estudios y sostienen diferentes metodologias en su implementacion. La
normaISO 9001 es una de las seguidas en este ambito, de acuerdo con el articulo
de Reyes et al. (2022) estas normas son relacionables en SGCy de innovacion, asi
como la mejora continua. Aspectos que pueden sostenerse dentro del presente
proyecto donde se observa que sus directrices tienen ambos enfoques, siendo de
utilidad para controlar los procesos internos.

En el articulo de Quimi (2019) se expresa que los estandares ISO permiten generar
confianza en los clientes sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad al
proporcionar actividades y métodos que aseguran calidad en productos y servicios,
cumpliendo especificaciones. Esto es de valor dentro del presente proyecto al
denotar que la organizacion busca conseguir que el cliente mejore su satisfaccion
y exista un incumplimiento alto de estandares de los productos que se desarrollan.

Otro estudio que brinda una apreciacion de los sistemas de Gestion de Calidad y la
ISO 9001 es el presentado por Gorotiza y Romero (2021) “un elemento esencial
para el adecuado funcionamiento de las instituciones, de la misma manera se
demostré la metodologia de aplicacion de un adecuado sistema de gestion de

calidad que permita el correcto funcionamiento” (p. 291).

Lo referenciado hace evidenciar que la 1ISO 9001 es apropiada desde la perspectiva
de varios autores, siendo utilizado para la medicion de la calidad en diferentes
estudios. Se expresa que permite el correcto funcionamiento en la organizacion.
Esto se puede corroborar al evidenciar en la propuesta varias mediciones que
hacen tener una vision total de los puntos claves del negocio para poder conseguir
la eficiencia.

Para Amasifén et al. (2022), en su articulo expone a los SGCISO como un recurso
gue genero resultados satisfactorios, documentos, manuales y compromiso que
garantizaran el cumplimiento de un correcto esquema de trabajo. De igual forma,
se sostuvo entre sus conclusiones que la norma ISO influyo significativamente en

la satisfaccion de los clientes con respecto al servicio brindado de una empresa.

En lo referenciado se menciona al SGC basado en ISO o SGCISO como un

mecanismo que conducird a la empresa en el logro de la satisfaccion de sus
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clientes. Por ende, una de las premisas del presente proyecto es lograr ese fincon
la mejora de la calidad, por lo que, esta referencia sirve para corroborar que existe
un sustento que ya lo examing y valoro, permitiendo determinar la incidencia entre
las variables.

Para Solorzano y Pinargote (2020) el adoptar un modelo basado en la ISO 9001
corresponde un gran desafio para las organizaciones por significar un cambio de
concepto en el modelo organizacional y su cultura, que hace que requiera un gran
esfuerzo de las diferentes partes de la institucion.

Esto conlleva a visualizar que el cambio costara dentro de la organizacioén, por eso,
se planted etapas de comunicacién que permita una buena retroalimentacion entre
las partes interesadas y derriben las barreras del desconocimiento, manteniendo a
las partes correctamente comunicadas y haciéndolos sentir comprometidos y

alienados a las nuevas fases a desarrollar.
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6.Conclusiones

Se concluye que el SGC para una compafiia de tintas flexogréaficas se fundamentara en
la ISO 9001:2015, lo que permite plantear parametros de valoracion de diferentes
elementos de una organizacion. Con base a esta norma se consiguio directrices que
sirvieron para reconocer la situacion actual de la organizacién desde su parte de

planificacion de calidad, hasta el desempefio de empleados y valoracién de recursos.

En la valoracién de los procesos actuales de la compafia mediante la implementacion
de diagramas de flujos y andlisis FODA se pudo determinar que existen debilidades en
las areas al no formular reemplazos en caso de ausencia, ademas, mediante SIPOC se

determiné etapas claves dentro del flujo de la organizacion.

Se establecié un plan de capacitacién que le permita al personal tener aptitudes
adecuadas para su desarrollado en las funciones que les compete, como un elemento
primordial para mantener un alto nivel de calidad. Este punto permitira reforzar el SGC
y cumplir con los propdsitos de mejora esperados.

El establecimiento de indicadores permite valorar el proceso de produccion para
controlar aspectos de defectos generados y las horas utilizadas, buscando cumplir
metas que no encarezcan los costos operativos y mantener sinergia en los rendimientos
de cada periodo. De igual forma, se estipula mejores controles en la satisfaccion del

cliente para identificar y actuar rapido en su atencion.
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7.Recomendaciones

Se recomienda la continuidad en la implementacion del sistema de gestion, el
mantenimiento y mejora continua del avance realizado. Adicional, se considera
pertinente establecer un sistema software que se ajuste al sistema de gestion de calidad
planteado, es decir, que el sistema siga los parametros de valoracion y registros para
tener un mejor vinculo de la gestién administrativa y operativa, rendimientos obtenidos
en los periodos y procesos, Yy las inconformidades. Para esto es necesario contratar un
disefiador de software que estructure este sistema conforme a estos requerimientos y
necesidades. Este recurso faculta mayor rapidez y retroalimentacién dentro de la

empresa, fomentando innovacion para el control de la calidad organizacional.
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9.Anexos

Anexo A. Actas de reuniones

Al. Acta de constancia de reunion

SGC.Pag. 1
Cédigo: ACT-SUMIMPO001
3 , Version: 001
s U M IM p o ACTA DE REUNION Fecha: 01/04/2024
Pagina1de 2
[ ACTA ‘ 1 TEMA | Implementacién del Sistema de b ™M [A
| | Gestion de Calidad 03 |04 | 2024
LUGAR: | Reunion, Virtual — Google Meets - ]
HORA: 19:00 .
OBJETIVO: Revisar documentacion para la implementacion del SGC.

PARTICIPANTES

e Victor Arcentales Duenas
« Sonia Arcentales Duefas

TEMAS POR ABORDAR

1. Revision y ajustes del FODA de la empresa
2. Revision de mapa de partes interesadas

3. Revision del mapa de procesos

4. Politica de Calidad de la empresa

5. Objetivos de calidad de la empresa

DESARROLLO DE LA REUNION

Se comienza la reunion con una breve introduccion de la importancia de evaluar el FODA,
reconocer las partes interesadas de la compaiiia y los documentos que se presentaran
posteriormente: Politica de Calidad y objetivos.

Junto al Ing. Victor Arcentales se reforzé la matriz FODA, se incluyé algunos aspectos que
no habian sido considerados en la seccion de fortalezas y debilidades. Posteriormente, se
present6 el mapa de partes interesadas y el mapa de procesos, dando su aprobacion en
dichos documentos. Finalmente, la revision de la politica de calidad y objetivos también
fueron de agrado del gerente. -

En la reunién también se traté de capacidad de produccién, herramientas Lean que
ayudarian a llevar de mejor forma la implementacién del SGC y de estrategias que
ayudarian a contrarrestar las debilidades y amenazas de la empresa.

ACUERDOS / COMPROMISOS

TAREAS RESPONSABLE | FECHA
Difundir la politica de Calidad y objetivos hacia los Sonia 15/04/2024
trabajadores . ’ Arcentales
Realizar mejoras indicadas en la matriz FODA. Sonia 07/04/2024
Arcentales
Realizar cronograma del desarrollo de las estrategias | Sonia '09/04/2024
conversadas. Arcentales
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A2. Acta de constancia de reunién con gerencia de la compafiia. Implementacién del

SGC. Pag. 2

SUMIMP

0 ACTA DE REUNION

Cdédigo: ACT-SUMIMPO001

Versién: 001

Fecha: 01/04/2024

Pagina2de2

EVIDENCIA

19:09 | ots-adeu-tzm

0C A BD AW s TN O

PROXIMA | FECHA

REUNION

H

=

Realizado por: Sonia
Arceitales

Revisado por: Victor Arcentales
Dueiias

Autprizado por: Victor
Arcentales Dueiias
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A3. Acta de constancia de reunion con gerencia de la compafiia. Avances de
Implementacion del SGC. Péag. 1

NIVERSIDAD POLITECNICA

Cédigo: ACT-SUMIMPO001

——
SUMIMPO ACTA DE REUNION Versipn: 0oL

Fecha: 01/04/2024

Pagina 1de 2

ACTA T2 TEVA Avances de implementacion de D M A

Sistema de Gestion de Calidad 01 |08 | 2024

"LUGAR: | Reunion Presencial
HORA: 8:00 : i
OBJETIVO: Revisar avances de implementacion de Sistema de Gestion de
Calidad

PARTICIPANTES

e Sonia Arcentales Duerias
e Victor Arcentales-Duefias ’

TEMAS POR ABORDAR

1. Encuestas de satisfaccion al cliente

2. Estatus de mantenimientos de equipos

3. Planes de accioén de riesgos

4. Capacitaciones a los colaboradores

5. Revision de procedimientos y procesos

6. Presentacion de indicadores y proyecciones de resultados esperados con la
implementacion del SGC.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La reunién inicia con el analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion al
cliente, identificandose posibles oportunidades de mejora en las actividades de produccion
para elevar la calidad.

2. Se presenta el cronograma de mantenimiento de equipos, detallando los avances de los
mantenimientos realizados y los pendientes. Ademas, se discuten las circunstancias
actuales de la empresa que han generado retrasos en las fechas programadas. Se acuerda
reevaluar las fechas junto con la secretaria de la empresa.

3. A continuacion, se expone la matriz de analisis de los planes de accién, procediendo a
su actualizacion.

4. Se aborda brevemente el estado de las capacitaciones a los colaboradores, asi como la
retroalimentacion recibida de las mismas.

5. Se presentan los nuevos procedimientos elaborados hasta la fecha, y se reciben los
respectivos comentarios y sugerencias.

6. Finalmente, se exponen los indicadores propuestos para la empresa, junto con
proyecciones basadas en datos histéricos compartidos.

ACUERDOS / COMPROMISOS

TAREAS RESPONSABLE | FECHA
| Coordinar con Secretaria la gestion de mantenimientos | Victor 08/08/2024 |
! por realizar y reprogramar fechas. Arcentales
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NIVERSIDAD POLITECNICA

A4. Acta de constancia de reunién con gerencia de la compafiia. Avances de
Implementacion del SGC. Péag. 2

Caédigo: ACT-SUMIMPO001

SUMIMPO ACTA DE REUNION RO

Fecha: 01/04/2024

Pagina2de2

Continuar con las capacitaciones a los colaboradores y Sonia -
recopilar retroalimentacion. Arcentales /

Victor
o | Arcentales o
Revisar los nuevos procedimientos presentados e Sonia 13/08/2024
implementar las mejoras sugeridas. . Arcentales
Empezar a utilizar los nuevos indicadores propuestos Victor 01/09/2024
para la evaluacién del desempefio de la empresa. Arcentales
EVIDENCIA

PROXIMA | FECHA HORA LUGAR
REUNION

| Realizado por: Sonia Revisddo por: Victor Arcentales Autorizado por: Victor Arcentales
Arcentales Duefyas Duefigs
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Anexo B. Competencias y capacitaciones

B1. Autoevaluacion Analista Administrativa

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

maquina de torno.

Codigo: MC-SUMIMPO1
SUM|MP Version: 001
MATRIZ DE COMPETENCIAS
TINTAS FLEXOGRAFICAS a2 Fecha: 03-04-2024
Paginaldel
CALIFICACION
3 Dominio de la competencia
2 Cumple con la competencia
1 .
Actualmente aprendiendo / en desarrollo
0 No se conoce
A COLABORADORES
CATEGORIA COMPETENCIAS
. Cristina J William Jaramillo
Capacidad de resolucion de problemas '
q
. i Capacidad de organizacion del trabajo <
Competencias Sociales 3 = =
Comunicacion efectiva con comparieros 2
de trabajoy clientes
Capacidad de trabajar en equipo ] =
Escucha activa o
Responsabilidad en el trabajo 3
Competencias Autonomiay proactividad 3
generales Comprension lectora )
Comunicacion escrita s
Competencias Pensamiento estratégico 2
cognitivas Pensamiento critico 1
Manejo de utilitarios Office y correo 2
’ electrénico
Tecnologia
Manejo de plataforma contable Contifico 2
Conocimiento en normas de seguridad e \
higiene
Alimentar maquinas y equipos con o
materiales necesarios para la produccion
Procesos de — = -
S Mantenimiento de primer nivel en
fabricacion R s
maquinas (engrases, sustitucion de o
piezas basica, etc)
Uso de equipos de laboratorio como
balanza analitica, rodillo anilox manual, o)

C = 1 lesa e

p
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B2. Autoevaluaciéon Operador Industrial

S UNIVERSIDAD POLITECNICA

) SALESIANA

' Codigo: MC-SUMIMPO1
SUMIMPO MATRIZ DE COMPETENCIAS WL
TINTAS FLEXOGRAFICAS 08 Fecha: 03.04-2024
Pagina1de1
CALIFICACION
3 Dominio de la competencia
2 Cumple con la competencia
1 Actualmente aprendiendo / en desarrollo
0 No se conoce
CATEGORIA COMPETENCIAS - COLABORADIORES
Cristina Juanazo William Jaramillo

Competencias Sociales

Capacidad de resolucion de problemas

Capacidad de organizacion del trabajo

Comunicacion efectiva con companeros
de trabajo y clientes

Capacidad de trabajar en equipo

Escucha activa

Competencias
generales

Responsabilidad en el trabajo

Autonomia y proactividad

Comprension lectora

Comunicacion escrita

Competencias
cognitivas

Pensamiento estratégico

Pensamiento critico

Tecnologia

Manejo de utilitarios Office y correo
electrénico

Manejo de plataforma contable Contifico

Procesos de
fabricacion

Conocimiento en normas de seguridad e
higiene

Alimentar maquinas y equipos con
materiales necesarios para la produccién

Mantenimiento de primer nivel en
maquinas (engrases, sustitucion de
piezas basica, etc)

Uso de equipos de laboratorio como
balanza analitica, rodillo anilox manual,
maquina de torno.

v B |\ E R 0 \A\F‘\A\,A\AJJJW\/A(’Q W

Pe) : fimi les a 14
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SALESIANA

B3. Evaluacion del Gerente a Analista administrativa

EVALUACION DE DESEMPENO
COLABORADORES

El siguiente formulario pretende evaluar el rendimiento de los colaboradores de la compafiia en sus
roles laborales para proporcionar retroalimentacion, establecer metas y ayudar en el desarrollo
profesional de los trabajadores.

Las preguntas seran evaluadas con puntajes del 1 al 5; 1: Insatisfecho, 2: Necesita mejora, 3:
Satisfactorio, 4: Bueno, 5: Excelente

Nombre del evaluador

Victor Alberto Arcentales Duefias

Nombre del empleado

Cristina Elizabeth Juanazo Vera

Puesto de trabajo

Analista Administrativa

Fecha de evaluacion
DD MM AAAA

24 / 04 / 2024
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# S/SALESIANA

Organizacion y Gestion del Tiempo

Cumple con los
plazos
establecidos para
las tareas
asignadas.

Gestiona

eficientemente ~
multiples tareas
simultdneamente.

Prioriza las
actividades de
manera efectiva.

Comunicacién

Se comunica de
manera claray
profesional,
tanto
verbalmente
como por
escrito.

Transmite
informacion de
manera precisa y
comprensible.

Mantiene una
comunicacion
efectiva.
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SALESIANA

Manejo de la Tecnologia (Aplica a Secretaria)

Utiliza
eficientemente
software de
oficina, sistemas
de correo
electronico,
programas de
calendario y
otras
herramientas
tecnoldgicas
relevantes.

Muestra
habilidades
sélidas en el uso
de herramientas
tecnoldgicas
necesarias para
el trabajo.
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YSALESIANA

Confidencialidad

Maneja

informacién

confidencial de : ; @
manera segura y

respetuosa

Protege la

privacidad de

los clientes, ®
colegasy la

empresa
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SALESIANA

Iniciativa y Autonomia

Demuestra

iniciativa para

abordar tareas ~ —

sin necesidad de (% @
supervisién

constante.

Toma decisiones

apropiadas o

cuando sea N~ ., @
necesario.

Busca

oportunidades

para contribuir y R

mejorar el trabajo / ®
sin ser dirigido
explicitamente.

Toma iniciativa

para abordar o
tareas y resolver @ o) @,
problemas.

Se responsabiliza

de su trabajo y de ~ o

los resultados O @
obtenidos.

Busca

oportunidades

para mejorar O @ O
procesos y

procedimientos.
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YSALESIANA

Trabajo en Equipo, adaptabilidad y flexibilidad

Trabaja de

manera efectiva

con otros C O]
miembros del

equipo

Contribuye
positivamente al ~

ambiente de ¢ 3 -/ @
trabajo

Maneja

situaciones

inesperadas o O O ®
imprevistas de

manera efectiva.

Se ajusta a

nuevas tareasy

responsabilidades O O O ®
segun sea

necesario.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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. HSALESIANA

B4. Evaluacion del Gerente a Operador Industrial

EVALUACION DE DESEMPENO
COLABORADORES

El siguiente formulario pretende evaluar el rendimiento de los colaboradores de la compaiiia en sus
roles laborales para proporcionar retroalimentacion, establecer metas y ayudar en el desarrollo
profesional de los trabajadores.

Las preguntas seran evaluadas con puntajes del 1 al 5; 1: Insatisfecho, 2: Necesita mejora, 3:
Satisfactorio, 4: Bueno, 5: Excelente

Nombre del evaluador

Victor Alberto Arcentales Duefias

Nombre del empleado

William Ricardo Jaramillo Molina

Puesto de trabajo

Operador Industrial

Fecha de evaluacion
DD MM AAAA

24 [ 04 / 2024
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# S/SALESIANA

Organizacion y Gestion del Tiempo

Cumple con los
plazos
establecidos para
las tareas
asignadas.

Gestiona

eficientemente ~
multiples tareas
simultdneamente.

Prioriza las
actividades de
manera efectiva.

Comunicacién

Se comunica de
manera claray
profesional,
tanto
verbalmente
como por
escrito.

Transmite
informacion de
manera precisa y
comprensible.

Mantiene una
comunicacion
efectiva.
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YSALESIANA

Eficiencia Operativa (Aplica a Operador)

Cumple con los
estandares de
produccién
establecidos

Realiza las tareas
asignadas de
manera oportuna
y eficiente

Minimiza el
tiempo de
inactividad y
maximiza la
productividad

Produce
resultados de alta
calidad de
acuerdo con las
especificaciones
establecidas
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YSALESIANA

Confidencialidad

Maneja

informacién

confidencial de : ; @
manera segura y

respetuosa

Protege la

privacidad de

los clientes, ®
colegasy la

empresa

Pagina 133 de 147



SALESIANA

Iniciativa y Autonomia

Demuestra

iniciativa para

abordar tareas ~ A~

sin necesidad de ' -/ ®
supervision

constante.

Toma decisiones

apropiadas o

cuando sea N~ ., @
necesario.

Busca

oportunidades

para contribuir y ~ ~

mejorar el trabajo : i @
sin ser dirigido
explicitamente.

Toma iniciativa

para abordar s
tareas y resolver @ o ~
problemas.

Se responsabiliza

de su trabajo y de ~ o

los resultados O @
obtenidos.

Busca

oportunidades

para mejorar ®
procesos y

procedimientos.
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YSALESIANA

Trabajo en Equipo, adaptabilidad y flexibilidad

Trabaja de
manera efectiva
con otros
miembros del
equipo

Contribuye

positivamente al —~

ambiente de bl & ®
trabajo

Maneja
situaciones
inesperadas o
imprevistas de
manera efectiva.

Se ajusta a

nuevas tareasy

responsabilidades O QO
segun sea

necesario.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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> IVERSIDAD POLITECNICA

B5. Capacitaciones

—
e ot
e SR S
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b IVERSIDAD POLITECNICA

) SALESIANA

| codigo: As-sumo1

!
| SUMIMPO  ceosrooeasistenca | /esion: 014
|

1
|
TINTAS FLEXOGRAFICAS ¥oe [Fecha:03/04/2024 T |
|

| Pagina1de1
TEMA: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
FECHA: 01/05/2024
| Apellidos y nombres CkL Firma Fecha 1

I
| del colab%r?dor d i
wlliom  Ricondd i
Saqanills Moliwa] 091995 370y will- J; o1 fos /202y

Wanaro Vero
Coushng Eladathy | BS3363165 /@ o] I os 2004

|
1
\
\
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N UNIVERSIDAD POLITECNICA

#3SALESIANA

Codigo: AS-SUMO1
\ Version: 001

SUM ] M p o REGISTRO DE ASISTENCIA

TINTAS FLEXOGRAFICAS roe Fecha: 03/04/2024

| Paginaldel

TEMA: Taller de comunicacion interpersonal, entrenamiento en técnicas de presentacion en
publico.

FECHA: 11/06/2024

Apellidos y nombres C.l. Firma Fecha
del colaborador

l llicm Ricaols
Snanrill, Molinal 091993 2903 wil dM- |1t o6/ 2027

Xu&y\(xy o Veen
Cutheo Q,\\uﬂma\-\\ 0953331 bS p \ IU(\G( )‘O.lu
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IVERSIDAD POLITECICA

YSALESIANA

Cédigo: AS-SUMO1

| .
{ SUMIMPO | cecismooeasisrencia | Version: 001
1

TINTAS FLEXOGRAFICAS e Fecha:03/04/2024
| Paginalde1

TEMA: Taller de Autonomia y trabajo en equipo
FECHA: 03/07/2024

Apellidos y nombres C.l Firma Fecha
del colaborador

wiliom  Eicorols ,

Sowtom Il Mofjna] ©91995 950 4 will- %(»/{L 93 /07' /Zu 2y
«luu\‘-u\;? Neto, A8 |

| Comwg  Cliakuth 005 >3631 kS ?""“) | O3 (o) [,_,a,y

|
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IVERSIDAD POLITECICA

JSALESIANA

Cddigo: AS-SUMO1

' e
} :suM]Mpo REGISTRO DE ASISTENCIA Version: 001

! TINTAS FLEXOGRAFICAS fme Fecha: 03/04/2024
| | Péginalde1

TEMA: Capacitacion en normativas y reglamentos de seguridad y salud ocupacional en la
industria.
FECHA: 30/05/2024

Apellidos y nombres Cl Firma Fecha
del colaborador

(,\)""“*'"‘ IZ‘ on lo )
!»JSUJIAJ"“""”\) CHO‘;IN; OW“?‘?&'YPOR": (”‘I/L' M,L’ ‘)O/OS/Z)ZJ

4’ \‘LKU\Q}() \)Qﬁb\ - /%-) 2 Z
[ Cadhwa Elnaloelhy CAS 3363165 - 30|05 (1)()4
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Anexo C. Inventario de maquinas, equipos y herramientas

NIVERSIDAD POLITECNICA

HSALESIANA

Cédigo: INV-SUMIMPOO1
s U M l M p FORMATO DE INVENTARIO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Version: 001
TINTAS FLEXOGRAFICAS 188 Fecha: 10/04/2024
Pagina 1de'1
INVENTARIO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
N° Nomb‘re ?! hairamisnte; Cantidad Tade h'.". I.IHOMI 2 eqtul')o Modelo Proceso Estado Foto
maéquina o equipo (Manual, eléctrica o tecnoldgico)
.
GESTION DE
COMRA/VENTA Y REQUIERE
T, "
1 |COMPUTADOR TOSHIBA 1 TECNOLOGICO INTEL CORE i3 AETURLZAGON RTINS
DOCUMENTAL
IMP
2 REIONIGE REQUIERE
2 |IMPRESORA EPSON 1 TECNOLOGICO 1210 DOCUMENTOS AAAENIMIESES
COMPRA/VENTA
) IMPRESION DE ——
3 |IMPRESORA EPSON 1 TECNOLOGICO 1360 DOCUMENTOS A
COMPRA/VENTA
IMPRESION DE
. EPSON STYLUS REQUIERE
4 |IMPRESORA/FAX EPSON 1 TECNOLOGICO DOCUMENTOS
F
OFFICE TX320 COMPRANENTA MANTENIMIENTO
IMPRESION DE
5 |IMPRESORA AOBIO 1 TECNOLOGICO QsL ETIQUETAS BLANCAS EN BUEN ESTADO
PRODUCTOS
. GESTION DE REQUIERE
GICO 7
6 |CELULAR SAMSUNG 1 TECNOLO GALAXY J COMRAVENTA A EERTS
CONTROL DE
HI 1 F N ADO
7 |casacHica MANUAL SAFEWELL INGRESOS/GASTOS EN BUEN ESTAD
MOLIENDA DE
8 MAGUINADEMOUENDAY 1 ELECTRICO S/MODELO PIGMENTOS Y MEZCLA ~ |EN BUEN ESTADO
MEZCLA
DE TINTA
PESO DE TANQUES
9 |BALANZA ROMANA 1 MANUAL S/MODELO DESOLVENTE Y EN BUEN ESTADO
MOLIENDAS
10 |BALANZA DIGITAL GRANDE 1 ELECTRICO HIBANANA PESO DE TINTA Y BARNIZ |EN BUEN ESTADO
BALANZA DIGITAL PESO DE TINTA Y BARNIZ
& A N BUEN ESTA!
1 e qUERA 1 ELECTRICO CAS DJ602, AR hEAGS EN BU DO
12 |BALANZA PEQUENA 1 MANUAL CAMRY /2008379014 |PESO DE ADITIVOS EN BUEN ESTADO
MAQUINA PEQUENA DE MONENDADE
ECH e R?‘ G 1 ELECTRICO VENTAX VTD-19 PIGMENTOS Y MEZCLA  |EN BUEN ESTADO
DE TINTA PARA ENSAYO
SECAR RAYADOS
I
14 |SECADORA DE CABELLO 1 ELECTRICO REMINGTON DS000 |' 0o rvos EN BUEN ESTADO
RODILLO DE ANILOX HACER RAYADOS
o o N ESTA
15 e querio 1 MANUAL S/MODEL COMPARATIVOS EN BUEN ESTADO
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ANEXO D. Mantenimientos de herramientas

D1. Mantenimiento de Computador

S UNIVERSIDAD POLITECNICA

ISSALESIANA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

S

04 24012

Factura 003-001-000030611

001001

Fecha: 17/04/2024

TECNOSMART

ALDAS ROMERO ERIK ANDRES Autorizacion:17042024012000074001001200300100003
RUC: 2000074001001 06110031574813

Av. Carlos Luis Plaza Dafin 820 y Miguel H. Alcivar Fecha de Autorizacion: 17/04/2024 10:01:13
ventas@tecnosmart.com.ec Ambiente: Produccion Emision: Emisién normal
AGENTE DE RETENCION segun RESOLUCION. Nro. NAC-DNCRASC20- Clave de acceso:

00000001

3

0030611003

170420 000074 001200300100 & 15748
Cliente: SUMIMPO.S.AS. FORMA DE PAGO TOTAL|PLAZO TIEMPO
Identificacion: 0993331848001 - —
Cdla. COVIEM Maz. 42 Solar 11 Tapptadacrodito $90.25
REEERENGIA? VE NTA8 8808 VENDEDOR: BARREZUETA CEVALLOS MAYRA ALEJANDRA
CODIGO CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO | DESCUENTO MONTO
REP0121 1 CARGADOR TOSHIBA 15V 5A/ 6.3x3.0/ 75W (PA3516E-1AC3) 38.480 0.0 §38.48
SVCo120 1 Servicio de mantenimiento de hardware a laptop basica - Express 25.000 0.0 $25.00
svcoi14 1 Servicio de instalacion de sistema operativo y programas basicos 15.000 0.0 $15.00
INFORMACION ADICIONAL SubTotal l.V.A. 15% 78.48
ID Interno 315748
Subtotal $0.00
Email ventas@sumimpo.com
Plazos Pago inmediato Subtotal SIN INPUESTOS $78.48
Vencimiento| 17/04/2024
TOTAL Descuento $0.00
Notas Descuentos aplican Unicamente a pagos de contado en efectivo, depésito o transferencia
bancaria, en caso de cancelar con alguna otra forma de pago, ya sea tarjeta de crédito, débito
A I.V.A. 15% 11.77
o PayPal no aplicarian dichos descuentos.
VALORTOTAL $90.25
Pagos
FECHA METODO DE PAGO MONTO
17/04/2024 Tarjeta de Débito $90.25

PENDIENTE POR PAGAR

$0.00

]
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EDSALESIANA

D2. Compra de teléfono administrativo

NO TIENE LOGO | o, | oorers
FACTURA
No. 003-010-000001255
NUMERO DE AUTORIZACION
2905202401175946797800120030100000012550000000018
s ~
PACHECO PAEZ CARLOS ANDRES FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION: 9/05/2024 16:09:14
TECH TO GO "
AMBIENTE: PRODUCCION
Direccién AV AMAZONAS N 20-80 Y JORGE WASHINGTON / .
Matriz: QUITO / PICHINCHA EMISION: NORMAL
Direceion PICHINCHA / QUITO / LA ECUATORIANA / JORGE
WASHINGTON N20-80 Y AV AMAZONAS
Sucursal: CLAVE DE ACCESO
e " |Im“”m |’ “ || |’ ”m"ll””“l H“H“NH""””“lml““m ”“l‘|‘|“|"|”l”|| “WIH””HI‘ “"w ml“l“ul”l‘
2905202401175946797800120030100000012550000000018
A J
Razon Social / Nombres y Apellidos: VICTOR
Identificacion 0926875725001
Fecha 29/05/2024 Placa / Matricula: Gula
Direccion: CALDERON
E Cod- | Cantidad Descripcion Detalle Adicional |Precio Uniario] g pgigq [ Preciosin | poggugng | Precio Total
rincipal | Auxiliar Subsidio
202110190 100 |MANOS LIBRES OBSEQUIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
202012210 100 |HiorogeL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REDMI NOTE 13 PRO 4G
379 LI breivy 217.391304 0.00 0.00 0.00 217.39
Informacion Adicional SUBTOTALS% 21139
Atendido por: RICARDO ANDREE LIBERON CAMMARATA SUBTOTAL 0% 0.00
— GALDERON, SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
Teléfono 0083371225 SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
Cores Sciritaiies, oG @ISR SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 217.39
Observacién imei 862574062579348 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de pago Valor
IVA 15% 32,61
17 - DINERO ELECTRONICO 250,00
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 250.00
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: oo
(Incluye IVA cuando corresponda)
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Anexo E. Formatos
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SALESIANA

Anexo F. Requisitos Legales

#

BCBG BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE PREVENCION DE INCENDIOS

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

(2024)

ANO(S): 2024
N° PERMISO: 1191612
ORDEN DE PAGO: 124029430 TASA: 2024($315,10)

TOTAL INTERES : $0,00

TOTAL : $315,10
RUC: 0993331848001
NUM. ESTABL: 001
RAZON SOCIAL: SUMIMPO S.A.S
NOMBRE COMERCIAL: "SUMIMPO"
ACTIVIDAD ECONOMICA: FABRICACION DE TINTAS DE IMPRENTA
AREA: 240,00

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO: COOP. COVIEM SL. 11 MZ. 42

RESPONSABILIDAD TECNICA: PATINO CAZORLA JONATHAN JOSUE
CODIGO CATASTRAL: 80-42-11-0-0-0
NOTA: POR INSPECCION

FECHA: 3/6/2024

NO SERA VALIDO ESTE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO SI LA
DOCUMENTACION ES FALSA, ADULTERADA O ALMACENAN
MATERIALES PELIGROSOS Y/O JUEGOS PIROTECNICOS.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS Y
DISPOSICIONES VIGENTES, SE PROCEDERA A LA SANCION Y
REVOCATORIA DEL PRESENTE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
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NOMBRE O RAZON SOCIAL
SUMIMPO S.AS.

CEDULA O RUC TELEFONO
0993331848001 04-2434917

REPRESENTANTE LEGAL
WU TIORE S ARCENTALES DUENAS VICTOR ALBERTO

DIRECCION
FECHA CADUCIDAD CDLA. COVIEM MAZ 42 SOLAR 11
23/06/2025
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