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Resumen

La pandemia por el COVID-19 afectd a todos los paises latinoamericanos en
diferentes ambitos como salud, economia y educacién. El presente articulo
tiene como objetivo describir el impacto socioemocional del confinamiento
en los docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. Para
este estudio, se empleé una metodologia basada en la revision documental
y bibliogréfica con aspectos descriptivos que predominan en lo cualitativo.
En base al anélisis de la informacién, se puede concluir que las emociones de
miedo, ansiedad y tristeza fueron las predominantes en los profesionales de la
educacion, ya que afrontaron diferentes retos y conflictos que involucraban sus
contextos laborales y familiares en el periodo 2020-2021. Asimismo, el estrés por
la constante presion se acentud atin mas debido al cambio en las rutinas diarias,
suefio y ocio. Una gran cantidad de profesores requirieron de una constante
capacitacion para familiarizarse con los entornos virtuales, lo que les resté tiem-
po para realizar actividades de recreacion, que funcionan como catalizadores
emocionales. También el poco seguimiento y casi nulo apoyo emocional por
parte de Autoridades encargadas del campo educativo generd casos de estrés
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crénico que hasta ahora repercuten en el cuerpo docente, pese a haber regre-
sado a la presencialidad en el 2022. Por lo tanto, es indispensable la creacion
de programas que promuevan el autocuidado de la salud socioemocional del
profesorado de acuerdo a sus realidades locales, necesidades y particularidades
personales, siguiendo las recomendaciones de la evidencia cientifica. De esta
forma, se podran aminorar y enfrentar los efectos de la postpandemia en las
dimensiones fisicas, cognitivas y afectivas.
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Introduccion

El presente trabajo aborda el impacto socioemocional de la pan-
demia en los docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje vir-
tual en los sistemas educativos de México, Paraguay y Ecuador. En estos
contextos se busca analizar las dificultades y problematicas que enfren-
taron los profesionales de la educacion, en un escenario de discusién
aun en construccion, ya que todavia sigue la epidemia por el COVID-19
y las repercusiones solo han sido examinadas desde un panorama limi-
tado en construccion constante.

En un estudio realizado por Medina et al. (2021) con una mues-
tra de investigacion de 11 850 docentes y 39 582 estudiantes del nivel
de bachillerato de contextos urbanos y rurales mexicanos; se concluyd
que estos dos actores en los aspectos pedagogico, psicoldgico y tecnold-
gico afrontaron dificultades durante la pandemia, manifestando enojo,
estrés ansiedad, preocupacion continua e intranquilidad. Esto porque
existia una percepciéon de no contar con redes de apoyo, siendo esta
mayor en el caso de los profesores.

Algo semejante ocurrié en Paraguay, el incremento de casos de
Covid generd cambios en la vida de las personas y en especial para
los educadores, que no tenian infraestructura para las clases virtuales:
muchos utilizaron lo poco o mucho que tenian a mano porque la sefial
de internet no cubre todo el pais, lo cual producia en el docente estrés,
impotencia y sobrecarga de trabajo para cumplir su labor.

Por su parte, en Ecuador el Ministerio de Educacién activo el
Plan Educativo COVID-19 que se puso en marcha de forma inmediata.
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Gracias a la colaboracién de Autoridades y docentes, todos se organi-
zaron de la mejor manera para mantener direccionadas a las institucio-
nes mediante los medios tecnoldgicos, y con gran responsabilidad los
docentes asumieron su rol de una manera rapida y eficaz. Consiguieron
tener conectados a gran cantidad de estudiantes haciendo uso de las
diferentes aplicaciones que brinda el internet, como ha sido mayormen-
te el uso de WhatsApp, la plataforma Zoom, Google Classroom, Team:s,
etcétera. De este modo, también se involucrd a los padres de familia,
quienes se convirtieron en protagonistas del aprendizaje de sus hijos.

El rol principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo mantu-
vieron los docentes. Entre las actividades realizadas en el teletrabajo se
destacan el mapeo y las actualizaciones en tiempo real, las conferencias
web, la comunicacidn live y la produccién de clases en video entre otros
materiales para estudio remoto (Ribeiro et al., 2020). En las primeras
semanas de la cuarentena, las adaptaciones antes mencionadas se con-
sideraron oportunas y positivas para el mantenimiento de los procesos
educativos. No obstante, con la prolongacién del confinamiento y la falta
de seguimiento a los profesionales de la educacion en lo que se refiere a
la salud integral y las condiciones de trabajo, surgio la presencia de sin-
tomas como: insomnio, irritabilidad, cansancio, ansiedad, estrés, etc.,
relacionados tanto con las condiciones de prestacion de estos servicios
como con la intensidad en que los mismos se demandaban.

Ante lo expuesto, el interés de este trabajo se debe a que, en la
mayoria de los casos en los paises antes mencionados, solamente se
abordaron las problematicas educativas y emocionales del estudianta-
do, dejando de lado las del personal docente, como fueron:

® Duelo por pérdidas de familiares y amigos.

e Atencion fuera del horario de trabajo (a autoridades, padres de
familia y estudiantes).

e Cambio en el estilo laboral y de vida familiar.

e Problemas con la tecnologia y la conectividad.

e Seguimiento diario de la asistencia a clases online.

e Envio de informacion recurrente a los distritos.

e Sobrecarga de tareas y demanda externa de trabajo.
e Tensién y agotamiento emocionales.
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La gran mayoria de los esfuerzos docentes se han encaminado
hacia adquirir competencias tecnoldgicas, adecuar el ambiente familiar
a sus actividades laborales y modificar actividades de ensefianza-apren-
dizaje a distancia (Ramos et al., 2020), pues se han visto forzados a
combinar su propio manejo emocional y el uso adecuado de las herra-
mientas con propdsitos educativos (Reynosa et al., 2020). Los cambios
en el ambiente laboral y en el estilo de vida de las personas influyen en
que experimenten estrés, miedo y ansiedad, los que llevan a posibles
trastornos a largo plazo. Por lo tanto, al tomar medidas que ayuden a su
abordaje, estas manifestaciones tendran un menor impacto psicolégico
en las personas (Lorenzo et al., 2020).

Existe poca literatura que abarque este fendémeno desde una
mirada integradora, que incluya aspectos emocionales, sociales y demo-
graficos de la vida en la pandemia desde la percepcién del docente. Es
importante que se planifique una estrategia para promover la conten-
cién socioemocional donde los principales beneficiarios sean los actores
de la comunidad educativa, a fin de proponer ayuda eficaz y pertinente,
propiciando otras investigaciones que puedan abordar las posibles solu-
ciones a los problemas detectados en esta investigacion.

El sistema educativo y todos los profesionales de la educacion
deben ser conscientes de que la enseflanza-aprendizaje solo podra ser
efectiva a partir de un equilibrio emocional y una adecuada salud mental
de los actores educativos. De ahi la importancia del énfasis en el desarro-
llo de la competencia socioemocional y el autocuidado de la salud mental
para mantener sistemas educativos resilientes y de bienestar.

En este estudio se aborda la teoria de Salovey y Sluyter (1997)
que identifican cinco dimensiones bésicas en las competencias emocio-
nales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol.
Estas estan basadas en el concepto de inteligencia emocional tal como
la define Goleman (1995), que se divide en cinco dominios: autocon-
ciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia
y habilidades sociales, los que a su vez incluyen la existencia de veinti-
cinco competencias. El mismo Autor con otros investigadores, en mas
estudios sintetizan en tan solo cuatro dominios la capacidad emocional:
conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las
relaciones (Goleman et al., 2002). Considerando lo anterior, se resalta
que en buena medida, el clima de un aula depende de las habilida-
des sociales y emocionales del docente y de sus vinculos y relaciones
empaticas con los estudiantes (Herrera et al., 2016). Por consiguiente,
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es importante realizar acciones encaminadas al reconocimiento y forta-
lecimiento de las dimensiones socioemocionales dentro y fuera de las
clases, como una estrategia para fomentar ambientes escolares positivos
y pacificos (Barrientos, 2016).

Metodologia

El problema de investigacion se centra en que existe poca lite-
ratura en relacién al impacto socioemocional de los docentes durante
la pandemia. La mayoria de los articulos aborda el acompafiamiento a
los estudiantes y sus familias. Esto ha provocado que no se desarrollen
protocolos para la prevencion y el autocuidado de la salud mental diri-
gidos a los primeros.

Las preguntas de investigacion que se plantean son:

e (Cudl es el impacto socioemocional de la pandemia en los docen-
tes en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual?

e (Como afecto el confinamiento al docente durante la pandemia?
e (Cuales fueron las principales emociones desarrolladas por los
docentes durante el confinamiento?

e (Qué habilidades tuvieron que desarrollar los docentes para
hacer frente al desafio?

El objetivo del presente trabajo es describir el impacto socioemo-
cional de la pandemia en los docentes durante el proceso de ensefian-
za-aprendizaje virtual. La metodologia que se utiliza es de revisién docu-
mental, bibliografica y descriptiva con predominancia en lo cualitativo.
La poblacién de estudio son los docentes de México, Paraguay y Ecuador.

Hallazgos

Las emociones y su importancia en el ambito educativo
durante la pandemia

Todo proceso de aprendizaje involucra aspectos socioemociona-
les. Para enseflar no basta con que los docentes se hagan presentes en
las clases, es necesario que tanto el cuerpo como la mente y los afectos
estén disponibles para ensefar-aprender y para el esfuerzo que estas
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actividades demandan. Para Garcia Retana (2012) “los profesores no
enseflan en abstracto, dejando de lado sus propias emociones y senti-
mientos, sino que, ya sea de manera explicita o implicita, transmiten los
mismos en cada acto pedagdgico que desarrollan” (p. 14). Por tanto, es
imprescindible reconocer la presencia de la dimensién emocional en el
aprendizaje, ya que ayuda a actuar en relacién a la motivacién de los
estudiantes, buscando favorecer su persistencia y el logro de los objeti-
vos de desempeiio en cada actividad (Gallardo, 2021).

El trabajo docente en tiempos de pandemia ha sido fundamental
para lograr una contencién socioemocional y la continuidad académica
de los estudiantes. A pesar del cambio de la presencialidad a la virtuali-
dad, “el profesorado sigui6 construyendo vinculos afectivos, socioemocio-
nales y empaticos con los estudiantes y sus familias, ya que reconoci6 la
importancia de la tolerancia y la flexibilidad, la apertura y el trabajo cola-
borativo en situaciones de conflicto” (Gervacio y Castillo, 2022). A partir
de los entornos virtuales, ambos actores educativos se mantuvieron en
contacto y comunicacion; pero en estos espacios no solo se compartieron
conocimientos de las diferentes dreas del saber sino fortalezas resilientes
ante diversas situaciones que se generaron por el COVID-19 (aislamien-
to, duelo, desempleo, cambio de roles familiares, la falta de habilidades
tecnoldgicas, problemas econémicos, etc.) de forma directa o indirecta.

Afectacion del docente por el confinamiento debido
al COVID-19

El personal docente no estuvo preparado para el confinamiento
que se iba a declarar en la mayoria de los paises latinoamericanos por
el COVID-19. Esta medida adoptada por los gobiernos se considerd para
precautelar la salud; sin embargo, no se examinaron las posibles conse-
cuencias que a posteriori se podian desarrollar y que auin son evidentes
e invisibilizadas por quienes dirigen el ambito educativo. Una de las
principales compromete a los profesionales de la ensefianza, quienes
han sufrido un fuerte impacto psicoldgico y emocional tras el confina-
miento por la pandemia. Las problematicas con las que se encontraron
los docentes cuando, de un dia para otro, se comunicé el cierre de los
centros educativos fueron, entre otras, las siguientes:

e Conciliar la vida laboral y personal con hijos e hijas en casa y,
en ocasiones, con un solo medio informatico para una familia de
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varios miembros. Por tanto, la economia y convivencia familiar se
tuvo que modificar y adaptar a esta nueva realidad, obligando a
sus miembros a un sobreesfuerzo.

e Por otro lado, algunos docentes tuvieron que formarse de manera
precipitada en el uso de las nuevas tecnologias para adaptarse a
un contexto de educacion telematica, ya que sus conocimientos
eran los requeridos para la presencialidad. También, la busqueda
y elaboracion de material para estudiantes con y sin conectividad
aumentaba la carga horaria y el estrés laboral.

e Extensiéon de la jornada laboral, ya que un gran numero de
docentes dedicaron mds horas de actividad laboral durante el
confinamiento que de manera presencial. No tener horarios defi-
nidos, unido al deseo de atender a todos los estudiantes y a sus
familias, hizo que la dedicacién fuese casi continuada con peque-
flos intervalos de descanso. La adaptacién a la teleeducacién asi
como ponerse al dia con las nuevas tecnologias y la comunicaciéon
con los progenitores produjo en muchos casos que se sobrepasara
ampliamente el tiempo lectivo en casa, lo cual supuso un periodo
de estrés continuado para una gran mayoria.

Emociones desarrolladas por los docentes durante
el confinamiento

No cabe duda de que las instituciones educativas “son un lugar
fundamental para el apoyo, el monitoreo de riesgos, la continuidad de
los aprendizajes y el apoyo social para los estudiantes y sus familias”
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020, p. 14).
Bajo este panorama y durante el confinamiento, el docente adquirié un
nuevo rol primordial que era el de apoyar a la comunidad educativa
en la prevencién del COVID-19, brindando proteccién y contencién
emocional (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020) de acuerdo a la
diversidad de situaciones y necesidades de apoyo del alumnado. Para
cumplir con esta “tarea”, requirié desarrollar habilidades vitales de
adaptacién y resiliencia emocional. Sin embargo, si estas habilidades no
le fueron primeramente fomentadas o impartidas, es muy probable que
el docente haya cumplido su nuevo rol de forma parcial, y que diferen-
tes conflictos impactaran su estado fisico y emocional detonando en él
algunas emociones como:
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e Miedo: al cambiar sus rutinas y tener que adaptarse a nuevas
metodologias y realizar cambios en sus jornadas de trabajo.

e Ansiedad: es una emociéon humana basica que opera como una
legitima respuesta frente a una amenaza o peligro. El temor a
contagiarse y a transmitir el virus a sus seres queridos provoco
episodios de ansiedad en las personas, de lo que no quedaron
exentos los profesionales de la educacion.

e Tristeza: por no poder acompafar/cuidar a un ser querido victi-
ma de la enfermedad. También, la impotencia de no poder despe-
dirlo de la forma tradicional en el caso de fallecer. Asimismo, por
no compartir espacios y fechas especiales con familiares.

El conjunto de estas emociones, el desgaste mental-cognitivo y la
naturaleza humana propia de la actividad, provocé que el estrés laboral
aumentara en los docentes de manera alarmante durante la pandemia.
Si bien quienes ejercen esta profesion han estado siempre bajo cons-
tante presion, la misma se ha acentuado méas desde el 2020. Segin
Rodriguez et al. (2017) “trabajar con personas usualmente genera mas
estrés que trabajar con cosas, debido a la carga afectiva y emocional
que conlleva” (p.19). Un estudio realizado por la Organizacién Mundial
de la Salud para evaluar las alteraciones sufridas en la salud mental y
neurolégica como consecuencia del COVID-19 entre junio y agosto de
2020 en 130 paises de las seis regiones miembros, demostré que en
“el contexto de la educacién el 50,76 % presentan desorden emocional
relacionado con su estado civil, los niveles son mayores en las personas
casadas. Esto puede atribuirse al conflicto entre sus roles en el trabajo
y con sus familias” (Cardoso, 2017, p. 52). También en este grupo de
profesionales se evidenciaron una marcada ansiedad moderada y un
porcentaje considerable con un cuadro de ansiedad severa, debido al
cambio en las rutinas de ejercicio, suefio, ocio y recreacién asi como por
el factor familiar, pues el confinamiento dificult6 la visita a familiares
que incluso requerian del cuidado de terceros (Reyes y Trujillo, 2021).

La falta de apoyo socioemocional al docente durante y
después del confinamiento

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a partir de la decla-
racion de pandemia por el virus SARS CoV-2/COVID-19, recomend¢ la
practica de los primeros auxilios psicolégicos (PFA Psychological First
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Aid, por sus siglas en inglés), mds auin en los profesionales que estaban
en primera linea contra la enfermedad, con el fin de precautelar su
salud mental. No obstante, la informacion estaba dotada de utilidad
para cualquier persona, ya que no requiere de un bagaje de conocimien-
tos en psicologia.

Los PFA tienen como objetivo auxiliar al individuo para dar pasos
concretos hacia el afrontamiento de la crisis, noticia o evento traumatico.
Este soporte incluye el manejo adecuado de los sentimientos, el control
de los componentes subjetivos de la situacién y pasos para comenzar el
proceso de afrontamiento del problema. Para Cevallos et al. (2021), el
personal docente debid tener conocimiento de esta informacion desde el
primer trimestre de la pandemia, no solo para autoayudarse, sino para
compartir esas pautas de apoyo humanitario con los estudiantes y sus
familias. Esto, debido a que la falta de conocimiento sobre la enfermedad
generaba atin mds miedo, ansiedad, preocupacién y estrés.

Segtn Ransing et al. (2020), los PFA se resumen en ocho pautas
generales:

1. Buscar informacién veridica, breve y general sobre la enferme-
dad COVID-19: etiologia, modo de transmisién, sintomatologia
clinica.

2. Autocuidado y cuidado familiar: conductas de proteccién perso-
nal y familiar, familiarizacion con dreas seguras.

3. Informacién sobre la promocioén y prevencion de la salud mental.

4. Fuentes de informacién de sitios oficiales ya sea a través de tele-
vision, dispositivos mdviles, radio o material impreso.

5. Mantener en equilibrio las funciones biolégicas esenciales como
la alimentacion, el descanso y el ejercicio.

6. Mantener contacto virtual con familiares o amigos u otras redes
de apoyo, a través de plataformas virtuales u otros recursos
digitales.

7. Fomentar la esperanza y el optimismo.

8. Identificacién temprana de signos de bandera roja de deterioro
de la salud mental.

En tiempos de confinamiento se considera pertinente que tanto
educadores como familias sean capaces de convertirse en un soporte
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para la contencién de sentimientos y emociones en nifios y adoles-
centes, para evitar que determinadas situaciones, como la acontecida,
puedan alterar la salud mental de las personas expuestas a la misma
(Otero et al., 2022). Por tanto, para llevar a cabo esta compleja tarea, es
clave que primero los adultos que pasan mayor tiempo con esta pobla-
cién dispongan de un adecuado bienestar emocional, el cual depende
en mayor grado “del contexto en que desarrollan su actividad, de las
creencias sociales y de la regulacién cultural del mundo emocional” (De
Pablos et al., 2008, p. 48).

En varios paises de Latinoamérica no se brindé seguimiento
y apoyo emocional oportunos a los docentes para protegerlos de las
diferentes emociones y el estrés crénico que padecieron con el con-
finamiento por el COVID-19. Muchas Autoridades encargadas de los
sistemas educativos no afrontaron esta problemadtica y se centraron mas
en la recuperacion académica y socioemocional de los estudiantes en la
postpandemia. Si bien esta poblacién es una prioridad, no se debe invi-
sibilizar a los profesores, quienes también poseen su carga emocional
propia a partir de sus historias personales y vivencias con el virus.

Conclusiones

De este andlisis documental se pueden extraer varias conclusio-
nes. Primero, que el confinamiento por el COVID-19 afecté de diversas
formas a las personas en los distintos contextos en los cuales se desen-
volvian, perjudicando principalmente su drea socioemocional a un nivel
sumamente preocupante. En el dmbito educativo, cada miembro que lo
compone vivencié diferentes experiencias relacionadas con la pandemia,
siendo la mayoria negativas. Bajo este panorama desalentador, el profe-
sorado tuvo que lograr la continuidad académica de los estudiantes, al
mismo tiempo que desarrollaba en ellos una contencién socioemocional
para evitar trastornos de salud mental. Es decir, se siguieron construyen-
do vinculos afectivos, empaticos y resilientes entre los dos actores, pese
a la virtualidad. No obstante, este nuevo rol adquirido puso a prueba sus
propios sentimientos y emociones, llegando incluso a reprimirlos durante
los minutos de cada clase ya que, a pesar de las circunstancias persona-
les, los educadores debian guardar “la compostura “y “ser profesionales”.
Pero ¢quién los ayudaba cuando la camara se apagaba?

Varios investigadores concuerdan en que los maestros tuvieron
dificultades para conciliar la vida laboral y personal, ya que tenian
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que ejercer ambos roles al mismo tiempo dentro de casa. Otros debian
destinar sus horas de descanso para formarse de manera precipitada
en las nuevas tecnologias, pues sus conocimientos eran los adecuados
para responder en la presencialidad, pero no en un contexto de telema-
tica. También la buisqueda y elaboracién a diario de material para los
educandos con y sin conectividad empeoraba la situaciéon y aumentaba
la carga horaria. Asimismo, el irrespeto al tiempo laboral y de reposo
supuso periodos de estrés constante, ya que la desconexién con los
miembros educativos (estudiantes, progenitores, Autoridades o com-
pafleros de trabajo) ocasionaba problematicas dificilmente reversibles
dependiendo del contexto: por ejemplo, el no desarrollarse una clase
virtual por un error en el horario no comunicado por el tutor podia ser
causante de una denuncia. Esto, aunque parezca una exageracion, se
suscitaba y se transmitia por emisoras de radio.

Entre las emociones experimentadas por los educadores estaban:
el miedo por el cambio en las rutinas y por tener que adaptarse a nue-
vas metodologias; la ansiedad por el temor a contagiarse y transmitir
el virus a sus familiares y la tristeza por la pérdida de un ser cercano.
El conjunto de estas emociones, el desgaste mental-cognitivo y la natu-
raleza humana propia de la actividad provocd que el estrés laboral
aumentara en los docentes de manera alarmante durante y después del
confinamiento. En este marco y en base a los diferentes resultados de
varios estudios, es imprescindible que se desarrollen mas investigacio-
nes que propongan estrategias de apoyo psicolégico a nivel individual
e institucional dirigidas a los profesionales de la ensefianza con el obje-
tivo de cuidar su salud mental, ya que su exposicion a riesgos laborales
ya era significativa antes de la pandemia, segtin algunos materiales
consultados. El profesorado no es inmortal. Es necesario dejar de lado
la absurda percepcién de que los educadores son vistos como seres que
han logrado su méaximo nivel de desarrollo y que, por consiguiente,
deben olvidarse de si mismos para enfocarse en el alumnado, en los
resultados y en los centros escolares. Desde luego, dicha postura estd
por completo alejada de la realidad.

Por consiguiente, en los contextos educativos no deben faltar
programas de salud mental para todos los miembros de la comunidad
educativa, ya que, como aseguran algunos expertos, estos espacios son
ideales para la deteccién y atencién temprana de trastornos emocio-
nales. Obviamente, estos requeriran de evaluaciones periddicas para
identificar el alcance real obtenido en cada actor escolar. Solo un segui-
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miento adecuado, directo y critico de estos programas asegurara que las
instituciones se encuentren preparadas de mejor manera para futuras
emergencias o crisis, ofreciendo recursos y habilidades socioemociona-
les para cada persona acorde a sus necesidades.

Actualmente se requiere que las autoridades creen politicas
que permitan realizar programas de ayuda emocional para todos los
miembros de la comunidad educativa. Desarrollar estrategias de apoyo
socioemocional a partir de lo vivenciado con la pandemia dejara capa-
cidad instalada para enfrentar de mejor manera futuras emergencias o
crisis, ofreciendo recursos y habilidades para cada persona acorde a sus
necesidades (Gallardo, 2021).
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