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RESUMEN

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) afrontan desafios para mantenerse competentes
en entornos empresariales cada vez mas rigurosos y tecnolégicamente avanzados. Este estudio
tiene como objetivo disefiar un modelo que facilite la adaptacion de las tecnologias avanzadas
en la gestion de recursos humanos en las PYMES, de manera que se alcance un incremento de
la eficiencia operativa, la competitividad, y el fortalecimiento de la rapida adaptacion a los
cambios empresariales. EI modelo propuesto se basa en el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia, destacando la percepcion de utilidad y facilidad de uso para asegurar una adopcion
efectiva. Ademads, la interfaz intuitiva y las opciones de personalizacion garantizan una
experiencia de usuario satisfactoria y adaptable a diversas necesidades empresariales. La
evaluacion del modelo mediante una tabla comparativa de factibilidad, confirma su viabilidad

y beneficios en términos de eficiencia, productividad y satisfaccion al usuario.

Palabras claves: Modelo de incorporacion de tecnologia, Modelo de Aceptacion de

Tecnologia, TAM, procesos, PYME, Recursos Humanos.



ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMEs) face challenges to remain competent in
increasingly rigorous and technologically advanced business environments. This study aims to
design a model that facilitates the adaptation of advanced technologies in human resource
management in SMES, so as to achieve increased operational efficiency, competitiveness, and
strengthen rapid adaptation to business changes. The proposed model is based on the
Technology Acceptance Model, emphasizing perceived usefulness and ease of use to ensure
effective adoption. In addition, the intuitive interface and customization options ensure a
satisfactory user experience that is adaptable to various business needs. The evaluation of the
model through a comparative feasibility table confirms its viability and benefits in terms of

efficiency, productivity and user satisfaction.

Keywords: Technology Incorporation Model, Technology Acceptance Model, TAM,

processes, SMEs, Human Resources.
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1. INTRODUCCION

En el dindmico mundo corporativo, tanto las pequefias como las medianas empresas (PYMES)
forman parte del crecimiento econdmico de una nacion al generar fuentes de empleo. Sin
embargo, estas organizaciones se afrontan perseverantemente a desafios para mantenerse
competentes en entornos empresariales cada vez mas rigurosos y tecnoldgicamente avanzados.
En este contexto, la gestion eficaz de los recursos humanos (RRHH) se vuelve crucial en la
busqueda del éxito y sostenibilidad de las PYMES a largo plazo (Badillo et al., 2021).

La gestion de RRHH abarca una amplia gama de procesos, que van desde la etapa de
reclutamiento, pasando por la seleccién de personal, la capacitacion previa al inicio de sus
labores dentro de la empresa, evaluacion del desempefio y gestion del talento a lo largo de la
vida de la empresa. En la era digital actual, la tecnologia ofrece numerosas oportunidades para
mejorar y optimizar estos procesos, permitiendo a las PYMES aumentar la eficiencia, la
productividad y la satisfaccion de los colaboradores. Sin embargo, la adopcion efectiva de
tecnologia en los procesos de gestion de RRHH en las PYMES presenta desafios significativos
(Gonzalez-Varona et al., 2020).

Lo anterior, pese a la importancia que tiene la implementacién de estos sistemas en las PYMES.
Sistemas de gestion de recursos humanos (HRIS, por sus siglas en inglés), plataformas de
reclutamiento en linea, software de evaluacion del desempefio y aplicaciones para el
seguimiento de la capacitacion, han demostrado ser esenciales para mejorar la productividad y
competitividad de las PYMES

La adopcion de estos sistemas especificos permite automatizar tareas repetitivas, reducir errores
humanos, optimizar la toma de decisiones basada en datos y promover un entorno de trabajo
mas colaborativo y flexible. Por ejemplo, los sistemas de gestion de desempefio permiten una
evaluacion mas objetiva y continua del rendimiento de los empleados, 1o que contribuye a
identificar areas de mejora y promover el desarrollo profesional. Asimismo, las plataformas de
reclutamiento en linea agilizan el proceso de seleccion de talento, permitiendo a las PYMES

atraer a candidatos mas calificados de manera.

En el contexto actual de las PYMES, la gestion eficaz de los RRHH se ha vuelto crucial para

mejorar a la larga. Sin embargo, muchas PYMES enfrentan desafios significativos al tratar de
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implementar y utilizar tecnologia en sus procesos de gestion de RRHH. A pesar de los
beneficios potenciales ya mencionados, que la tecnologia puede ofrecer en términos de
eficiencia, productividad y mejora del clima laboral, la adopcion efectiva de estas herramientas

tecnoldgicas sigue siendo un obstaculo para muchas PYMES (Neira Garcia, 2022).

Factores como la falta de recursos financieros y técnicos, la resistencia al cambio proveniente
de colaboradores y directivos, y desconocimiento sobre las soluciones tecnologicas disponibles
pueden obstaculizar la adopcion de tecnologia en la gestion de RRHH. Esta situacion puede
dificultar su capacidad para competir en un mercado cada vez mas digitalizado y globalizado,
y limitar su capacidad para atraer y retener talento clave (Prasetyo et al., 2023).

Ante estos desafios, surge la necesidad de investigar y comprender como las PYMES pueden
incorporar de manera efectiva la tecnologia en sus procesos de gestion de RRHH. En este
sentido, el Modelo de Aceptacién de Tecnologia ofrece un marco sélido para analizar la causa
que actla en la adaptacion y la practica de tecnologia por parte de individuos y organizaciones.
Al aplicar el TAM al contexto de las PYMES y sus procesos de gestion de RRHH, es posible
identificar los determinantes clave de la aceptacion de tecnologia y desarrollar estrategias
efectivas para promover su implementacién exitosa (Ruiz-Herrera et al., 2023).

Los resultados de este estudio pueden tener varias implicaciones practicas para las PYMES,
incluyendo el desarrollo de estrategias especificas que apoyan la adopcion de tecnologia en la
gestion de RRHH, de manera que se incremente la eficiencia operativa, la competitividad, y el
fortalecimiento de la rapida adaptacion a los cambios empresariales. Ademas, este estudio
puede contribuir al progreso del conocimiento académico en el campo de la gestion adecuada
de RRHH vy la tecnologia, proporcionando nuevas ideas y enfoques para investigaciones

futuras.

Este estudio tiene como meta principal disefiar un modelo de incorporacion de tecnologia en
procesos de gestion de recursos humanos en las PYMES mediante el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia. Para ello primero se identifican factores tecnoldgicos para procesos de gestion de
recursos humanos en las PYMES mediante la revision de literatura relevante. Luego se disefia
un modelo de incorporacion de tecnologia en desarrollo de gestion de recursos humanos en las

PYMES mediante la aplicabilidad del modelo de aceptacion de tecnologia. Finalmente, se



12

evalUa el modelo propuesto para su contrastacion con los resultados de la revision de literatura

mediante una tabla comparativa de factibilidad.

2. REVISION DE LITERATURA

La identificacion de factores tecnoldgicos que influyen en los procesos de gestion de recursos
humanos (RRHH) en las PYMES es esencial para disefiar un modelo de incorporacion
tecnoldgica eficaz. A traves de una revision de la literatura relevante, se pueden destacar varios

factores clave:

» Automatizacién de procesos: Es uno de los principales factores tecnoldgicos que
impacta la gestion de RRHH. Herramientas como sistemas de gestion de recursos
humanos (HRMS) y software de némina automatizan tareas de rutina como el control
de la asistencia de los colaboradores, la gestion de beneficios y la administracion de
noémina, liberando tiempo para actividades estratégicas (Turcu & Turcu, 2021).

» Plataformas de reclutamiento y seleccidén: Tecnologias como las plataformas de
enlistar reclutas y sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) optimizan el proceso
de contratacion. Estas herramientas permiten la facil y rapida publicacién de empleos
ofertados, el cribado de candidatos y la gestion de entrevistas, mejorando la eficiencia
y efectividad en la seleccion de talento (Kawya & Wijesinghe, 2023).

= Analitica de datos: El uso de analitica avanzada permite a las PYMES informarse
respecto a datos para tomar decisiones. Las herramientas de analisis de datos en RRHH
proporcionan insights sobre el rendimiento de los empleados, la rotacion de personal y
otras métricas clave, ayudando a la identificacién de areas que se deben mejorar
(Llerenaetal., 2021; Moonen et al., 2019).

» Formaciony desarrollo: Las plataformas de e-learning y las tecnologias de gestion del
aprendizaje (LMS) son cruciales para el desarrollo de la formacion de los empleados.
Estas herramientas permiten a las PYMES ofrecer programas de capacitacion accesibles
y personalizados, promoviendo el desarrollo de habilidades y el crecimiento profesional
(Alfalah, 2023; Satriyo et al., 2024).

= Comunicacion y colaboracion: Aplicaciones como Microsoft Teams, Slack y otras
aplicaciones de mensajeria y videoconferencia facilitan la comunicacion interna y la

colaboracion en equipo. Estas tecnologias son esenciales para mantener una
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comunicacion fluida y efectiva, especialmente en entornos de trabajo hibridos o remotos
(Olaniyi et al., 2024; Sumba-Nacipucha et al., 2021).

= Seguridad y privacidad de datos: La gestion segura de los datos de los empleados es
un factor crucial. Las tecnologias que garantizan la seguridad de la informacion, como
la encriptacion de datos y las politicas de acceso basadas en roles, son vitales para
proteger la privacidad y cumplir con las normativas legales (Hasani et al., 2023).

Las PYMES han implementado estas tecnologias obteniendo resultados positivos. En la

siguiente tabla se presenta una comparativa de estos resultados.

Tabla 1. Comparativa de resultados en otros estudios al implementar tecnologias en PYMES

Referencia

Objetivos

Resultados

(Sikenyi et al., 2024)

(Shakir et al., 2024)

(Abdullah et al., 2020)

Evaluar el efecto mediador
del HRMS en la relacién
entre el liderazgo
transformacional y la ventaja

competitiva en PYMES.

Implementar un sistema de
informacion mévil de RRHH
para mejorar la eficiencia, la

y la
experiencia del usuario.

productividad

Eliminar métodos basados en
papel en la gestion de RRHH
para el ahorro de dinero,

tiempo y esfuerzo.

Los HRMS mediante la
relacién entre el liderazgo
transformacional y la ventaja

competitiva en PYMES.

Encontraron una correlacion
positiva entre los sistemas de
informacién moviles y la
eficiencia de la gestion de
RR.HH.

Mejora en la comunicacion
entre la administracion, las
direcciones 'y  unidades
financieras, asi como la
comunicacion entre

sucursales, la comunicacion
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entre el personal y unidades
departamentales.

(Avram, 2014) Analizar desafios y ventajas Reduccion del costo es la
de la adopcion de la principal ventaja de adoptar
tecnologia en lanube desde la una computacion en la nube.
perspectiva de la empresa. En cambio, el principal

desafio es la seguridad.

(Nandan & Sunder, 2014) Expandir la empresa. La gestion de RRHH desde la
nube, permite que el personal
esté mejor informado, sea
mas eficiente y se comunique

mejor.

La revision bibliografia permitio identificar aspectos relevantes del modelo TAM en diversos

ambitos de aplicacién en PYMES.

Segun el modelo TAM la conducta de los usuarios se establece de acuerdo con sus creencias y
la teoria de comportamiento planeado (TPB) (Pilapaxi-Cunalata & Llerena-lzquierdo, 2023).
El principal aporte respecto a anteriores modelos es que adiciona los constructos tedricos de
utilidad y facilidad percibida, conceptos que aparecen por la intencion de uso de los usuarios.
Respecto al primer constructo (utilidad percibida), se refiere al grado en que una persona cree
que usando un sistema en particular mejorara su desempefio (Crespo-Martinez et al., 2023). El
constructor de facilidad percibida estudia el efecto en la disminucion del esfuerzo que se alcanza
por la intervencién de un sistema particular en el desempefio de las actividades de los usuarios.
Adicionalmente considera una tercera cuestion, el comportamiento respecto a la intencién de

uso y la utilizacion del sistema de informacion.

TAM ayuda a conocer si una tecnologia va a ser utilizada de manera 6ptima, es fundamental
identificar las variables externas que influyen directamente en los constructos principales

(utilidad y facilidad de uso), para determinar la relacion hacia el uso de dicha tecnologia
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(Panizzi et al., 2023). En la figura 3 representa la propuesta inicial de los componentes de

modelo.

Utilidad percibida Actitud por eluso

Variables
externas

Facilidad de uso

T Intencion de uso

Figura 1. Componentes Modelo TAM, tomado de (Davis, 1989)

Este modelo ha sido de amplia utilizacion para evaluar el uso de muchas tecnologias por los

usuarios, ademas de ser una eficaz herramienta para presidir su uso (Bohdrquez et al., 2020).

El modelo establece que la vinculacion entre la utilidad, facilidad, actitud e intencién predicen
el comportamiento del usuario y su aceptacion o resiliencia respecto a las TI. Se definen cada

uno de los componentes del modelo.

o Utilidad Percibida (PU): Medida en la que una persona cree que el uso de un sistema
especifico mejorara su desempefio laboral.

e Facilidad de uso Percibida (PEOU): Medida en la que una persona considera que el uso de
un sistema es libre de esfuerzo.

e Actitud hacia el Uso (A): Percepcidn positiva 0 negativa respecto a realizar una accion,
como utilizar un sistema.

¢ Intencidn hacia el Uso (BI): Grado en el que una persona ha decidido conscientemente

Ilevar a cabo (0 no) una accién futura.

Es importante tener en cuenta algunas limitantes de TAM las cuales deben ser asumidas en la
investigacion dentro de ellas se pueden mencionar: el instrumento de diagndstico es del tipo
autoinforme, los resultados pueden ser diferentes en contextos de uso obligatorio o voluntario
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de las tecnologias, el contexto puede determinar los resultados obtenidos, su simplicidad
conceptual y la dificultad de obtener medidas objetivas del TAM (Bagozzi, 2007; Lopez-
Bonilla & Lépez-Bonilla, 2017; Pilapaxi-Cunalata & Llerena-Izquierdo, 2023).

3. METODOLOGIA

Este estudio se lleva a cabo utilizando un enfoque cualitativo. Se utilizé un disefio de
investigacion exploratorio para comprender en profundidad los variables que interviene en los
ajustes de tecnologia en los procesos de gestion de RRHH en las PYMES, asi como un disefio

descriptivo para analizar la viabilidad y efectividad del modelo propuesto.

Se utilizé el método inductivo deductivo para realizar las inferencias necesarias para desarrollar
el modelo de incorporacion de tecnologia en el entorno de la PYMES. Se aplicé el método
analitico sintético para el procesamiento de las fuentes consultadas, asi como para la
interpretacion de los resultados.

Se manejo el andlisis documental para la revision de diversas fuentes bibliogréficas de bases de
datos referenciadas fundamentalmente de los altimos afios. Se utilizé la cadena de busqueda:

e (Model for the incorporation of technology AND human resources management AND
SMEs AND Technology Acceptance Model)

El proceso de seleccion de fuentes de informacion consto de tres iteraciones. En la primera, se
eliminaron estudios duplicados, estudios cuyo titulo no estaba relacionado con el tema de
estudio. En la segunda iteracién se descartaron estudios cuyo resumen no estaba alineado al
tema del presente estudio. En la tercera iteracion se descartaron aquellos que después de revisar
el articulo por completo, se consideraba que no estaba relacionado con los objetivos del presente

estudio.

El primer objetivo corresponde en la revision de articulos y otras publicaciones de origen
primarias y secundarias de relevancia, cuyo analisis permitio la construccion de un marco
tedrico consistente que sirve como base de conocimientos para el desarrollo del presente

trabajo.

Se definieron los criterios de inclusion y exclusion para seleccionar estudios relevantes.
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Criterios de inclusién:

e Publicaciones cientificas relacionadas con Modelos de aceptacion de tecnologias TAM
aplicado a PYMES.
e Se consideran fuentes de informacion en inglés y espafiol.

e Que el 95% de las fuentes sean de los ultimos 5 afios.

Criterios de exclusion:

e Publicaciones cientificas donde aplican otros modelos de adopcion de tecnologias en
las PYMES.
e Publicaciones en idiomas diferente de inglés y espafiol.

e Publicaciones que no tengan una estructura clara.

Se establecieron las bases de datos y fuentes de informacién a utilizar: Google Scholar, Scopus,
IEEE Xplore. Se extrajo de los articulos el contenido relevante. Se construyeron tablas o
graficos con donde se muestra la categorizacion y agrupacion de factores tecnoldgicos segun

su relevancia para los procesos de gestion en PYMES, y se resumieron los hallazgos.

Basandose en la revision de literatura, se identificaron los factores tecnoldgicos clave que
influyen en los procesos de gestion de RRHH en las PYMES. Estos factores incluyen aspectos
como la facilidad de uso, la utilidad percibida, la compatibilidad tecnoldgica y la seguridad de

las herramientas tecnoldgicas.

Para cumplir el segundo objetivo, después de identificar los factores, se disefio un modelo
integral para la incorporacion de tecnologia en los procesos de gestion de RRHH en las PYMES.
Este modelo incluyé componentes como estrategias de implementacion, capacitacién de
empleados, evaluacion de impacto y mecanismos de retroalimentacion. Se utilizé la técnica de
modelado de procesos para disefiar diagramas y representaciones visuales del modelo
propuesto. Se describio como los factores identificados influencian cada componente del TAM
en los procesos de gestion de RRHH en PYMES.

Respecto al tercer objetivo, para evaluar el modelo propuesto fue esencial realizar una

comparacion estructurada y detallada con los resultados obtenidos de la revision de literatura
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relevante. Esta evaluacion se llevé a cabo mediante una tabla comparativa de factibilidad que
permitio analizar de manera sistematica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del modelo propuesto en relacion con los estudios previos. Para realizar la evaluacion del

modelo se siguieron tres pasos:
1. ldentificacion de los criterios de evaluacion

Por la revision de literatura y los componentes del TAM, se seleccionaron los criterios clave
para evaluar el modelo propuesto:

e Percepcion de Utilidad (PU): Como el modelo mejora la eficiencia y efectividad de los
procesos de RRHH.

e Percepcion de Facilidad de Uso (PEU): La simplicidad y usabilidad del modelo.

e Impacto en la productividad: Efectos del modelo en la productividad general de la
empresa.

e Adaptabilidad y escalabilidad: Capacidad del modelo para adaptarse y escalar segun las
necesidades de la PYME.

e Costos y recursos: Requerimientos de costos y recursos para implementar el modelo.

e Satisfaccion del Usuario: Grado en que los usuarios aceptan y se sienten satisfechos con
el modelo.

2. Recopilacién de datos de la revision de literatura

Se recopilaron datos y hallazgos de estudios previos que hayan abordado la implementacion de
tecnologias en procesos de RRHH utilizando el TAM. Estos datos proporcionaron una base

comparativa sélida.

3. Construccion de la Tabla Comparativa

Se desarroll6 una tabla comparativa de factibilidad que contiene los siguientes elementos:

e Criterio de evaluacion: Los criterios identificados anteriormente.
e Descripcion del modelo propuesto: Explicacion de como el modelo aborda cada criterio.
e Resultados de la literatura: Resumen de los hallazgos de la revision de literatura para

cada criterio.
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e Comparacion y factibilidad: Evaluacion comparativa que analiza la alineacion del
modelo propuesto con los resultados de la literatura y determina la factibilidad del

modelo.

4. RESULTADOS
4.1 Modelo propuesto

En la Figura 2 se muestra los componentes del modelo propuesto.

e

F e -~ e ~
¥ \ Facilidadde
Eficiencia implementacién
Percepeion de facilidad Capacitacion

de uso necesaria

Integracién con
olros sistemas

Productividad

1
1

1

|

1

Efectividad Percepeion de utilidad I
1

1

1

1

I

Actitud del usuario Intencidn de uso

] 1
1 3 » :

. Plataformas de reclutamiento Herramientas de analitica de . I
! Automatizacién de procesos ) ) Plataformas de e-learning I
1 en linea datos I
| |
] 1
] Soluciones de seguridad de Herramientas de 1
: datos comunicacion y colaboracion :
\ : 1

A ’

T

Aceptacion

. IV Capacitacion : Fo
de nueva p: ) ¥ Soporte continuo Retroalimentacion
tecnologia educacion

Figura 2. Modelo propuesto para adopcion de tecnologia en procesos de gestién de RRHH

El disefio del modelo incluye la creacion de una interfaz intuitiva y facil de usar. Se consideran
4 bloques que interacttan entre si. Este modelo puede verse como un proceso en el cual se parte
desde los componentes del TAM original: la percepcién de utilidad y de la facilidad de uso para
el usuario. En la propuesta del modelo, la percepcion de utilidad se puede entender al evaluar

la eficiencia, efectividad y productividad en los procesos de RRHH. En los procesos de RRHH,
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la eficiencia asegura que las tareas se realicen con un uso 6ptimo de recursos, la efectividad
garantiza que estas tareas alcancen los objetivos deseados, y la productividad mide como estas

tareas contribuyen al éxito general de la organizacion.

A la vez la percepcion de facilidad de uso se puede entender al evaluar la facilidad de
implementacién de una TI, la capacitacion necesaria que debe hacerse a los usuarios para que
sean capaces de manejar correctamente la T1 implementada, y el nivel de dificultad que se

presenta para la integracion con otros sistemas.

En el segundo blogue se considera la disposicion e intencion de uso por el usuario, las cuales
se relacionan y son determinadas por la captacion de utilidad y la facilidad de uso para el
usuario. En ese sentido el primer y segundo blogue podrian convertirse en uno solo, sin
embargo, se considerd separarlos para que se entienda con facilidad el proceso inherente que
sucede en el usuario antes de llegar a dar a una evaluacion positiva o negativa respecto a una

T especifica y de su disposicién para usar o adoptarla.

El tercer bloque se construye a partir de los factores tecnoldgicos previamente reconocido en la
literatura relacionada, de acuerdo con estos se seleccionan las tecnologias mas relevantes para
la gestion de RRHH en las PYMES. Estas pueden incluir sistemas de gestion de recursos
humanos (HRMS), plataformas de reclutamiento en linea, herramientas de analitica de datos,
plataformas de e-learning, aplicaciones de comunicacion y colaboracién, y soluciones de

seguridad de datos.

Las tecnologias identificadas aportan de diferentes formas a las PYMES. En ese sentido la
actitud e intension de uso del usuario sobre estas tecnologias variara de acuerdo a su percepcion.
Por ejemplo, un HRMS puede aportar en mayor o menor nivel a la automatizacion de procesos,
centralizacion de datos y mejora en la toma de decisiones. Las plataformas de reclutamiento
pueden brindar un mayor acceso a los talentos al tener una base de datos mas amplia, pueden
hacer mas eficiente el proceso de seleccion al facilitar la programacion de entrevistas y
seleccién de candidatos. Las herramientas de analitica de datos aportan con insights estratégicos
para analizar el rendimiento de los colaboradores, su rotacion en la corporacion, su satisfaccion
y otras metricas clave, para identificar tendencias y areas de mejora. Otro aporte son la
optimizacion de recurso humano y la prediccion de necesidades del personal en funcion de

datos historicos. Las plataformas de e-learning pueden variar la percepcion de los usuarios
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respecto a la formacion continua, la flexibilidad y accesibilidad y la reduccion de costos que
ofrecen al eliminar la necesidad de clases presenciales y logisticas complejas. Las aplicaciones
de comunicacion y colaboracion pueden facilitar la comunicacion instantanea y fluida entre los
empleados en tiempo real, fomentar la colaboracion e incrementar la productividad al reducir
los tiempos de respuestas. Las soluciones de seguridad de datos aportan en la proteccion de
informacion sensible de colaboradores y de la empresa, permiten que las PYMES cumplan con
normativas y regulaciones respecto a la seguridad de datos, y permiten minimizar los riesgos

de atentados contra la informacion de la empresa garantizando asi la continuidad del negocio.

Es importante indica que para adaptar el TAM a los procesos de gestion de RRHH en las
PYMES, se deben considerar las caracteristicas especificas de estas empresas, tales como
recursos limitados, estructuras organizativas mas simples, la flexibilidad y rapidez en la toma

de decisiones, asi como el nimero de tecnologias a implementar.

El cuarto bloque es la implementacion y post implementacion del modelo como tal en las
PYMES, para ello se deben desarrollar tres estrategias basicas identificadas en el modelo. La
capacitacién y educacion consiste en desarrollar programas de formacion para asegurar que los
colaboradores comprendan y puedan utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva. El
soporte continuo es la provision a tiempo de soporte técnico y recursos adicionales para facilitar
la adopcion continua. La retroalimentacion se refiere a los mecanismos para comunicar 1os
beneficios de las tecnologias y recoger retroalimentacion de los usuarios para ajustes y mejoras

después de su implementacion.
4.2 Validacion de la propuesta

Para realizar la validacion de la propuesta se construyé una tabla de factibilidad a partir de la
literatura revisada. En esta tabla se evalUan diferentes criterios. A continuacion, se justifica cada
criterio en torno al criterio propuesto y luego se presenta la tabla 2 con la comparativa de cada

criterio con los resultados de la literatura para saber si el modelo es factible.

La mejora de la eficiencia en los procesos de gestion de recursos humanos en las PYMES
mediante el modelo propuesto se logra automatizando procesos reiterativos, la centralizacion
de informacidn, la mejora en la comunicacion y colaboracion, la optimizacion de procesos de

seleccion de colaboradores, el acceso flexible a capacitacion y desarrollo, el analisis y reporte
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en tiempo real, y la adaptabilidad a cambios y escalabilidad. Estas caracteristicas aseguran que
el departamento de RRHH pueda operar de manera mas eficiente, efectiva y estratégica,

aportando un valor significativo a la empresa.

Para el modelo propuesto se considera una interfaz facil de intuir y usar, lo que garantiza una
adopcion mas rapida y una mayor satisfaccion del usuario. El desarrollo de la interfaz se basa
en principios de disefio centrado en el usuario, lo que significa que las necesidades,
comportamientos y capacidades de los usuarios finales se consideran desde las etapas iniciales

del disefo.

El modelo esta disefiado para incrementar la productividad en diversas areas de la empresa,
como se indico anteriormente, una de las principales caracteristicas es la automatizacion de
procesos de RRHH que ofrece, permitiendo al personal de RRH centrarse en actividades
estratégicas y de gran valor agregado, lo que incrementa la productividad general. Otro ejemplo
claro es que los empleados capacitados a través de plataformas de e-learning pueden aplicar
nuevas habilidades y conocimientos de manera inmediata, mejorando su desempefio y

productividad en sus roles actuales.

El modelo propuesto esta disefiado para ser escalable y adaptable, lo que asegura su eficacia y
sostenibilidad a largo plazo. Estas caracteristicas vienen a partir de que el modelo esta
compuesto por diversos modulos que pueden ser implementados de manera individual o
conjunta, segin lo que necesite la empresa. Ademas, el modelo permite una implementacion
gradual, donde las empresas pueden empezar con médulos basicos y luego expandir a funciones

mas avanzadas a medida que sus necesidades y recursos lo permitan.

La implementacion del modelo propuesto requiere una inversion razonable por la incorporacién
de tecnologias a los procesos de RRHH, sin embargo, estos costos se justifican por la
automatizacion de tareas y eficiencia operativa y administrativas en los RRHH, como la gestion
de némina y el seguimiento de asistencia, lo que libera tiempo y recursos para que el personal
de RRHH pueda centrarse en tareas mas estratégicas y de valor afadido. Esta eficiencia

operativa resulta en una reduccién de costos a largo plazo.

La alta satisfaccion del usuario con el modelo propuesto se puede esperar debido a su enfoque

en la apreciacion de utilidad, la accesibilidad de uso, la capacitacién y soporte continuo, la
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personalizacion, la mejora en la comunicacion y colaboracion, los beneficios tangibles y
medibles, y la incorporacion de feedback para mejora continua. Al centrarse en estos aspectos
clave, el modelo garantiza que los usuarios no solo acepten la tecnologia, sino que también la

valoren y se sientan satisfechos con su implementacion en los procesos de gestion de RRHH en

las PYMES.

Tabla 2. Comparativa de factibilidad del modelo propuesto

Criterio de Descripcion del Resultados de la Referencia Comparacion y
Evaluacion Modelo Literatura Factibilidad
Propuesto
Percepcion  de Mejora la Alta percepcion (Nazir & EI modelo se
Utilidad (PU) eficiencia en de utilidad en Khan, 2024; alinea bien con la
RRHH estudios previos  Putri et al., literatura; factible
2023)
Percepcion  de Interfaz intuitiva Usuarios valoran (Ahmeti & El modelo
Facilidad de Uso vy facil de usar la simplicidad y Bajrami, cumple con las
(PEU) usabilidad 2024, expectativas;
Apriani et factible
al., 2023)
Impacto en la Incrementa  la Incrementos (Badghish Modelo muestra
Productividad productividad significativos de & Soomro, potencial similar;
productividad 2024, altamente factible
Pandey et
al.,, 2023;
Soberanes
Martin et

al., 2023)
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Adaptabilidad y Escalable y Adaptabilidad y (Ozkan et EI modelo es
Escalabilidad adaptable a escalabilidad son al., 2023; adaptable y
PYMES cruciales Shetty & escalable; muy
Panda, factible
2020)
Costos y Costos iniciales Costosy recursos (Khanetal.,, Modelo requiere
Recursos moderados son una 2024, inversion
preocupacion Sasadeeong, razonable;
comun 2023) factibilidad
moderada
Satisfaccion del Alta satisfaccion Satisfaccion del (Andarwati Se espera alta
Usuario esperada usuario es critica et al., 2020; satisfaccion;
Meiryani et factible
al., 2023)
5. DISCUSION

El modelo propuesto presenta varias implicaciones, beneficios potenciales y desafios en la

adopcion de tecnologias en los procesos de gestion de RRHH. Entre los beneficios principales

estan la automatizacion de tareas rutinarias, mejora de toma de decisiones y optimizacion del

reclutamiento y seleccion del personal. Luego estdn también la capacitacion y desarrollo

continuo que ofrece y la mejora en la comunicacion y colaboracion intra e interdepartamental.

Sin embargo, se deben considerar que el aprendizaje de nuevas tecnologias puede traer

dificultades en la resiliencia por parte de los colaboradores, especialmente aquellos menos

familiarizados con las herramientas digitales. Por ello, es crucial implementar programas de

capacitacion y soporte para facilitar la transicion y garantizar una adopcion exitosa del sistema.

La adopcion del modelo requiere una inversion inicial y costos, sin embargo, se puede

considerar opciones como el financiamiento para apoyar el acogimiento de tecnologias.
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Mientras tanto, la digitalizacion de procesos y la centralizacion de informacion en un HRMS
plantean inquietudes acerca de la seguridad y privacidad de los datos, por la cual es fundamental
poner en practica medidas robustas de seguridad, como la encriptacién de datos y controles de
acceso en sitios claves, para resguardar la informacion sensible de los empleados, mientras se

cumple con las regulaciones locales en cuanto al tema se refiere.

El modelo propuesto es escalable y adaptable, lo cual es una ventaja significativa para las
PYMES en crecimiento o con necesidades cambiantes. Pero, la implementacion exitosa
requiere una planificacién cuidadosa para asegurar que las tecnologias puedan ajustarse a

medida que la empresa evoluciona.

6. CONCLUSION

El analisis de la literatura relevante permiti¢ identificar varios factores tecnoldgicos criticos que
pueden influir en la gestiébn de recursos humanos en las PYMES. Estos incluyen la
automatizacion de tareas administrativas, el uso de plataformas de reclutamiento en linea,
herramientas de analitica de datos, sistemas de e-learning, aplicaciones de comunicacion y
colaboracidn, y soluciones de seguridad de datos. La implementacion de estas tecnologias
puede optimizar significativamente los procesos de RRHH, superar la eficiencia operativa, y
aumentar la satisfaccion de los empleados al proporcionar herramientas modernas y efectivas

para la gestion del talento.

El disefio del modelo de incorporacidn de tecnologia se fundamenta en el TAM, que considera
la sencillez de uso para la adopcion de nuevas tecnologias. EI modelo propone una interfaz facil
de intuir y usar, y se enfoca en la capacitacién y soporte continuo a los colaboradores para
asegurar la adopcion exitosa de las tecnologias. La personalizacion y flexibilidad del modelo
permite que software o hardware se adapten segun lo que necesita cada PYME, lo que lo hace

escalable y adaptable a diferentes contextos empresariales.

La evaluacion del modelo mediante una tabla que compara su factibilidad con los resultados de
la revision de literatura demuestra que el modelo es viable y puede ser implementado con una
inversion razonable con beneficios potenciales en términos de eficiencia, productividad, y
satisfaccion del usuario. La adopcion de este modelo puede llevar a una mejora significativa en

la gestion de RRHH, optimizando el uso de recursos y potenciando el crecimiento y
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competitividad de las PYMES. Asimismo se debe tomar en cuenta las limitaciones y riesgos en
la implementacion del modelo, como la resistencia al cambio dentro de las organizaciones y la

falta de recursos financieros.
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