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RESUMEN

Las méaquinas virtuales se utilizan para gestion de dos 0 mas sistemas operativos dentro de un
solo hardware; por el contrario, sin la virtualizacién, gestionar dos sistemas operativos 0 mas
se necesita dos 0 mas unidades fisicas. La virtualizacion admite la operacion de maultiples
aplicaciones dentro del mismo servidor en el mismo tiempo, esto ayuda a bajar el costo y sube
la eficiencia de las actividades. Los problemas generales que tienen las maquinas fisicas son:
errores en configuracion de hardware, descontinuacion de los archivos de configuracion,
interferencia por polvo, interferencia por temperatura, entre otros. El objetivo general es disefiar
un modelo de infraestructura de servidores distribuidos para mejorar los procesos de las
aplicaciones informaticas en una empresa de servicios digitales basado en maquinas virtuales.
Se propuso un llamado “Modelo de virtualizacion de infraestructura de servidores JERVIS”
que optimiza la transaccionalidad informatica de la empresa en cuanto a disponibilidad de los
servicios digitales, el uso de un servidor front-end redirecciona las solicitudes de transacciones
a la aplicacion informatica adecuada, y los dos servidores back-end reciben la solicitud
correspondiente. EI modelo mantiene doce bases de datos y siete aplicaciones informaticas

distribuidos en los dos servidores front-end.

Palabras claves: Tecnologia Maquina Virtual, Sistema operativo, Servidores virtuales,

Recursos.



ABSTRACT

Virtual machine are used to manage two or more operating systems within a single piece of
hardware; conversely, without virtualization, managing two or more operating systems requires
two or more physical drives. Virtualization supports the operation of multiple applications
within the same server at the same time, this helps to lower the cost and increases the efficiency
of activities. The general problems that physical machines have are: hardware configuration
errors, discontinuation of configuration files, dust interference, temperature interference,
among others. The overall goal is to design a distributed server infrastructure model to improve
compute application processes in a virtual machine-based digital services enterprise. A so-
called "JERVIS Server Infrastructure Virtualization Model™ was proposed that optimizes the
company's IT transactionality in terms of availability of digital services, the use of a front-end
server redirects transaction requests to the appropriate IT application, and the two back-end
servers receive the corresponding request. The model maintains twelve databases and seven

computer applications distributed on the two front-end servers.

Key words: Virtual Machine Technology, Operating System, Virtual Servers, Resources.
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1. INTRODUCCION

La Computacion en la Nube (CN) permite a toda clase de usuario acceder a datos, programas y
servicios desde toda ubicacion y en todo momento por medio de Internet. La tecnologia de
virtualizacion de computadoras permite ejecutar varias versiones de sistemas operativos u otro
software sobre una Unica plataforma de hardware, a cada version de software independiente se
le conoce como Méaquina Virtual (MV). Existen costos generales como tiempo, recursos y
requisitos de conexion de red muy estable que permite la eficiencia y confiabilidad de las MV,
ademas mantienen un rendimiento y la alta disponibilidad, gestionar recursos y cargas de
trabajo, también es posible realizar el analisis de carga y optimizacion de red (Handa et al.,
2023).

La CN estimula a los clientes en limitar los costos por medio de la distribucién de programas,
informacién y procesos. Los clientes o empresas tienen variedad de necesidades en
procesamiento, potencia de calculo, demarcacién de almacenamiento, entre otros. La
virtualizacion admite establecer y ejecutar algunas MV en un entorno similar al computador.
El sistema operativo que interactia en forma directa con el hardware es el sistema operativo
host, un sistema operativo virtual mantiene toda caracteristica igual a un sistema operativo real,

pero esta en actividades de un sistema operativo host (Pokharana & Sharma, 2021).

Las MV se utilizan para gestion de dos 0 mas sistemas operativos dentro de un solo hardware;
por el contrario, sin la virtualizacién, gestionar dos sistemas operativos 0 mas se necesita dos o
mas unidades fisicas. La virtualizacion admite la operacion de maltiples aplicaciones dentro del
mismo servidor en el mismo tiempo, esto ayuda a bajar el costo y sube la eficiencia de las
actividades. La virtualizacion es la primera caracteristica que promueve la CN. En otras

palabras, la virtualizacion es la emulacion de hardware (Pokharana & Gupta, 2023).

La virtualizacion tiene la capacidad fragmentar los recursos de hardware en computadoras
fisicas y establecer las partes a las MV en forma aislada. Una MV no puede acceder a los
recursos de otras MV. La virtualizacion asiste en la gestion y utilizacion de una maquina fisica
que sea flexible en manejo de los recursos. La computadora fisica gestiona la MV por medio
de un hypervisor. Los hypervisores populares son VMware, Xen, Hyper-V y KVM. El
rendimiento de una MV esta enlazado con la maquina fisica y con el hypervisor. Con la
utilizacion de la tecnologia CN, toda persona y empresa puede adquirir recursos informaticos y

de almacenamiento de proveedores que prestan sus servicios en la nube en vez de construir sus
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centros de datos. Es posible adquirir MV de proveedores en la nube para desarrollar cualquier
servicio empresarial o personal. Los mas grandes proveedores de servicios en la nube como
Amazon, Microsoft, Google y Alibaba brindan varios tipos de MV. La comparacién sobre el
rendimiento de las MV vy la seleccion apropiada de una MV puede responder con calidad de los

servicios y bajar costos (Li, 2020).

Por otra parte, la transformacion digital de los servicios tiene un aumento importante en el papel
socioecondémico por la acelerada innovacion técnica, esto imprime una conversioén de una
economia basada en productos hacia una economia de servicios digitales. La introduccién de
servicios digitales esta en muchos de los sectores de todas las industrias durante las dos décadas
anteriores, esta evolucionando los negocios y generando nuevos negocios. Los servicios
digitales provocan nuevas oportunidades para el andlisis, desarrollo y utilizacion intensiva de
conocimientos, adiciona nuevas dimensiones a la innovacion tecnoldgica que perfecciona las

fuentes convencionales como son los procesos y productos (Popova, 2023).

Los problemas generales que tienen las maquinas fisicas son: errores en configuracion de
hardware, descontinuacion de los archivos de configuracion, interferencia por polvo,
interferencia por temperatura (Shi et al., 2023), fallo en hardware por corte de energia, alto
consumo de energia eléctrica (Guo et al., 2022), mantenimiento de aire acondicionado, solo se
puede mantener un sistema operativo por cada maquina fisica, costos de actualizacién en piezas
fisicas, incompatibilidad entre aplicaciones informaticas (Alkhonaini & El-Sayed, 2020), la
demanda en el uso de computadoras aumenta por las ventajas, aumento de servidores en gran

escala aumenta el consumo de energia (Razali et al., 2021).

El caso de estudio sobre la empresa que brinda servicios digitales, tiene entre sus activos: ocho
maquinas fisicas que son servidores, tiene doce bases de datos entre los servidores, dos sistema
de produccidn y cinco sistemas de transacciones. Ademas, tiene que realizar actualizacién anual
de programas sobre el hardware fisico, pago anual de licencia por cada procesador. Estos
servidores fisicos tienen cuatro afios de existencia. Todos los servidores trabajan en cadena, un
servidor tiene todos los productos que se venden, otros dos mantiene los accesos de los clientes
a los sistemas, otro controla los sistemas, otro servidor mantiene las aplicaciones informaticas,
otro mantiene el correo electronico, otro servidor mantiene cubos de informacién. Ver en Anexo

las fotos de los servidores fisicos actuales.
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Esta investigacion se justifica porque la empresa de servicios digitales en estudio, al momento
mantiene ocho méaquinas fisicas, y en cada maquina tiene un solo sistema operativo, y estas
clases de maquinas estan por cumplir los cincos afios de vida Util, aunque solo son provechosas
los tres primeros afios. Esta investigacion ofrece disefiar un modelo de infraestructura de
servidores para una empresa de servicios digitales, el modelo esta basado en maquinas virtuales.
Con el disefio de esta solucion es posible que los implementadores se concentren solo en una
maquina fisica robusta, e implementar varias MV; otra solucion es implementar varias MV en

la nube.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un modelo de infraestructura de servidores
distribuidos para mejorar los procesos de las aplicaciones informaticas en una empresa de

servicios digitales basado en maquinas virtuales.
Los objetivos especificos son:

e Analizar modelos en articulos cientificos para conocer la virtualizacion de
infraestructuras mediante una revision literaria.

e Disefiar un modelo en virtualizacion de infraestructura de servidores para optimizar la
transaccionalidad informatica de una empresa de servicios digitales basado en maquinas
virtuales.

e Evaluar el modelo virtual-teérico propuesto para su posible factibilidad mediante una

tabla comparativa con otros modelos analizados.

Las MV sobresalen o superan a las infraestructuras de computadoras fisicas por la capacidad
en simular verdaderos entornos de hardware, compartir recursos de hardware y utilizar gran
variedad de sistemas operativos. Esta disponible la oportunidad de tener un mayor nivel de
abstraccion-aislamiento de hardware, realizar el monitoreo, almacenamiento externo eficiente
y gestion de acceso, las MV tienen una arquitectura de seguridad mas eficiente y efectiva que
las computadoras tradicionales. La virtualizacion es fundamental para asistir a las empresas en
la reduccion de los costos operativos y responder a una mayor productividad, mejores
utilizaciones del hardware y flexibilidad (Kadu et al., 2022). Con la virtualizacion, el
rendimiento de una MV puede compensar varias necesidades de aplicaciones informaticas,
ademas la virtualizacion del procesador y la memoria mantienen un rendimiento equivalente al
servidor fisico. Las empresas pueden implementar entornos de virtualizacion de escritorios, las

MV tienen caracteristicas y ventajas en rendimiento, y se utiliza en la industria informatica.



13

2. REVISION DE LITERATURA
2.1. Servicios digitales

Un servicio digital es una “decision estratégica para utilizar tecnologia digital” y conocimientos
procedentes del andlisis de datos, mantiene técnicas ductiles para implementar servicios nuevos
y mejorar los servicios existentes, ademas los servicios digitales mantiene una agrupacion de
diferentes recursos que benefician y generan experiencias de valor. También, el servicio digital
se conoce como la transformacion digital de los servicios que generan un cambio principal en

la creacion de valor de las empresas (Popova, 2023).

2.2. Emulador del sistema operativo

El hypervisor es un software que emula el sistema operativo con sus funcionalidades sobre una
maquina host, este host contiene una MV que utiliza los recursos del hardware host. Los
hypervisores se clasifican en tipo 1y Tipo 2. El tipo 1 es un sistema operativo super basico que
ejecuta MV, y solo cumple la virtualizacién. El tipo 2 se ejecuta en un sistema operativo
preinstalado. La diferencia béasica entre estos tipos son el almacenamiento y los recursos. El
tipo 1 asigna en forma dindmica el almacenamiento y el uso de recursos de hardware. El tipo 2
asigna en forma fija el almacenamiento y recursos a la MV (Pokharana & Gupta, 2023).

De acuerdo a (Lin et al., 2023) el hypervisor es una piedra angular muy significativa en la

seguridad del entorno de nube, no todas las arquitecturas son inmunes a las vulnerabilidades.

2.3. Méquinas virtuales

Las MV se catalogan como programas de computadora o exclamadas como iméagenes, que
operan como una computadora completa e independiente. Es una emulacion de un sistema
operativo en tiempo real que trabaja en una computadora host y se mantiene con una parte de
los recursos del host, pero funciona como una computadora completa (Pokharana & Gupta,
2023)

2.4. Trabajos sobre maquinas virtuales

En este estudio se analiza la migracion de maquinas virtuales hacia la nube; tiempos de

inactividades, analisis del rendimiento, verifican la migracion antepuesta y posterior para
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minimizar la inactividad o degradacion. Los autores proponen un modelo basado en Machine
Learning que entrena los datos anteriores a la migracion, y después pronosticar la potencia de

procesos, ancho de banda de red y otros recursos informaticos necesarios (Handa et al., 2023).

Los autores analizaron y compararon la ejecucion de varias MV sobre un host similar. La
comparacion se realiza sobre sistema operativo Linux-Ubuntu, para el marco de trabajo del host
y para los marcos de trabajo invitados; las operaciones se realizaron con sistema operativo
Ubuntu y Centos sobre escenarios controlados con similares aplicaciones y verificar el
rendimiento de las MV. Segun los autores Ubuntu es 70% maés rapido que Centos (Pokharana
& Sharma, 2021).

Los autores probaron varias maquinas con tres sistemas operativos LinuxMint, Ubuntu y
ZorinOS que trabajan con Linux y utilizan la misma distribucion; las pruebas se ejecutaron en
circunstancias idénticas mediante un software de evaluacién comparativa; los sistemas
operativos se instalaron en un hipervisor. En rendimiento de CPU el sistema Ubuntu es mejor
(Pokharana & Gupta, 2023).

De acuerdo a Kadu, algunos beneficios de las MV son: mejora de la confidencialidad,
disponibilidad, integridad digital, respaldo en linea. Aunque existen algunas brechas de
seguridad en el entorno virtualizado como ataques, controles en la seguridad del hypervisor,
intrusién en el entorno del proveedor, mala configuracion de la red, seguridad fuera de linea
(Kadu et al., 2022).

El trabajo de utiliza Machine Learning para la migracion de MV y su gestién de los recursos en
la nube. Evidenciaron una mejora en el uso de recursos, equilibrio de carga, eficiencia en uso

de energia y adaptacion (Panesar & Chadha, 2023).

El estudio explora los problemas en la implementacion de servidores basados en MV, ademés
de arquitecturas y algoritmos de distribucion de carga. Los autores proponen conexiones
minimas entre las MV, verifican la carga del servidor y la diferencia entre maquinas. Utilizan
sistema operativo Linux con un rendimiento bueno (J. H. Chang et al., 2021). El articulo una
computadora en un entorno virtualizado, implementada en una red real que también es
virtualizada, utiliza redes del hypervisor VMware (Kim & Lee, 2021). Los autores presentan

una MV disefiado para programas de instrucciones y evaluar sin pasar por compilacion a codigo
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nativo, la MV trabaja con limitado consumo de memoria y anular las asignaciones dindmicas
(Oeyen et al., 2024).

La MV se utiliza en andlisis y deteccion de malware dinamicos para verificar malware que estan
aislados y ocultos; se trabaja en un entorno de red falso en una méaquina virtual y evadir el
malware; aqui el malware observa los rendimientos falsos con supuestos objetivos infectados;
la MV extiende la manipulacion del reloj y contrarresta los intentos del malware (Cosseron et
al., 2024).

Los centros de datos y sistemas informaticos que utilizan la infraestructura subyacente
consumen mucha energia eléctrica, y una MV ayuda caracterizar los servidores por su uso de
energia sin la necesidad de ser intrusivo, esto ayuda a tomar decisiones de desarrollo de software
que sean sustentable; la MV utiliza un conjunto de atributos tomados del hardware para
determinar el uso de energia eléctrica de un servidor, las pruebas se ejecutan en diferentes
niveles de utilizacion; este enfoque se basa en un conjunto disminuido de atributos y con buena

precision (Pathania et al., 2023).

Los investigadores presentan un marco de software enfocado en MV vy el disefio fue pensado
para plataformas heterogéneas; el software tiene caracteristicas que son independientes de CPU,
menor consumo de memoria, menor concurrencia y mejor sincronizacion; desarrollaron el

modelo de programacién, el lenguaje de script y la arquitectura de la MV (Peng et al., 2023).



16

3. METODOLOGIA

En este trabajo se desarrollé con una metodologia de investigacién descriptiva de corte
cuantitativo mediante la técnica del andlisis de contenido luego de utilizar una revision de

literatura relevante.

El desarrollo del primer objetivo: “Analizar modelos en articulos cientificos para conocer la
virtualizacion de infraestructuras mediante una revision literaria”. Se utilizd una revision de
alcance literario (Cao et al., 2023); que se realizd en seis etapas como: Alcance, Planificacion,
Busqueda, Seleccidn de resimenes, Seleccion de texto completo, Extraccidn de datos y Sintesis
de informacion. Se utiliz6 la observacion de articulos cientificos. Se utilizd el enfoque
cualitativo para conocer las propiedades de la virtualizacién. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo
para determinar la cantidad de propiedades que cumplen los articulos. La extraccion de los
datos se la establecio sobre una tabla de propiedades de la virtualizacion de acuerdo a los

articulos seleccionados y analizados.

El desarrollo del segundo objetivo: “Disefiar un modelo en virtualizacion de infraestructura de
servidores para optimizar la transaccionalidad informética de una empresa de servicios digitales
basado en maquinas virtuales”. Se realizo la técnica del analisis documental en los articulos
cientificos para conocer los componentes de la virtualizacion; se adoptaron los componentes
para el disefio del modelo como: tipo de hypervisor, seleccionar el sistema operativo para la
maquina virtual, la base de datos, las aplicaciones informéaticas que son de cada MV.

Distribuyeron las MV de acuerdo a las necesidades de la empresa de servicios digitales

El desarrollo del tercer objetivo: “Evaluar el modelo virtual-tedrico propuesto mediante una
tabla comparativa con otros modelos analizados”. Se utilizé el analisis de resultados sobre la
tabla de propiedades de la virtualizacion que contiene los datos tabulados de los articulos
analizados, ver tabla 1; el modelo propuesto se establecid en la tabla de propiedades. Se

compararon el puntaje de los articulos contra el modelo propuesto.

Tabla 1. Propiedades de virtualizacién

Hypervisores Caracteristicas Sistemas Operativos | Ahorro Cluster
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Fuente: Autoria propia.
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4. RESULTADOS

Los resultados son las respuestas a los objetivos especificos presentados en la introduccion de

esta investigacion.

4.1. Analizar modelos en articulos cientificos para conocer la virtualizacion de infraestructuras
mediante una revision literaria.
La revision literaria inicio en las bibliotecas IEEE y ACM, se obtuvieron 79 articulos en total,
luego se eliminaron los articulos duplicados que son 3, luego se eliminaron articulos con titulos
fuera de alcance que son 15, se eliminaron 3 articulos de idioma diferente al inglés, luego se
procedid a leer los resimenes y se descartaron 30 por estar fuera de los objetivos, luego se
realizé la lectura completa de 28 articulos, se descartaron 5 articulos por no apegarse a los
objetivos, finalmente en la seleccidén de texto completo se obtuvieron 23 articulos para la

extraccion de datos, ver tabla 2.

Tabla 2. Articulos seleccionados

Articulos Cantidad
(Rong, 2020), (Alkhonaini & El-Sayed, 2020), (Li, 2020) 3
(Pokharana & Sharma, 2021), (J. H. Chang et al., 2021), (Kim & Lee, 2021), (Razali et 4
al., 2021)
(Guo et al., 2022), (Kadu et al., 2022), (J. Chang et al., 2022), (Yang et al., 2022), (Sato et 5
al., 2022)
(Shi et al., 2023), (Handa et al., 2023), (Lin et al., 2023), (Panesar & Chadha, 2023), 11

(Pokharana & Gupta, 2023), (Rahman Mubin et al., 2023), (Dhinakar et al., 2023),
(Swain et al., 2023), (Pan et al., 2023), (Sato et al., 2023), (De et al., 2023)
Total 23

Fuente: Autoria propia.

La extraccion de datos consistio en tomar datos desde los articulos y se tabularon en una hoja
electronica Microsoft Excel, los datos estan en cinco grupos: Hypervisores, Caracteristicas,
Sistemas Operativos, Ahorro de recursos y Cluster. Cada grupo contiene factores que son los
siguientes. Hypervisores contiene los tipos de hypervisores: VMWare, Xen, Hyper-V e
HyperPS. Caréacteristicas contiene los factores: Accesibilidad, Elasticidad, Flexibilidad,
Escalabilidad y Seguridad. Sistemas Operativos contiene los entornos: Linux, Windows y
Android. Ahorro de recursos como: Costo de dinero, Energia Eléctrica, Personas, Espacio fisico
y Equipos. Tipo de Cluster como Simple, Jerarquico y Mdltiple.

Esta extraccién de datos ayudo en contestar las preguntas de investigacion, que se describen a

continuacion.
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¢Qué hypervisores se utilizan en MV?

Entre los 23 articulos, el hallazgo muestra que VMWare se utiliza en 71%, Xen se utiliza en
13%, Hyper-V se utiliza en 8% e Hyper-PS se utiliza en 8%. Es decir, VMWare es el mas

utilizado por tener interfaces méas sencillas y es mas popular.

80% |
70% |
60% |
50% |
40% |
30% |
20% | 13%
10% |
0‘36 L

71%

8% 8%

VMWare Hyper-vV HyperPS

Figura 1. Hypervisores.

¢Qué sistemas operativos se utilizan en MV?

Entre los 23 articulos, el hallazgo muestra que Linux se utiliza en 65%, Windows server se
utiliza en 34% y Android se utiliza en 3%. Es decir, existe preferencia por cualquier version de

Linux como sistema operativo por ser mas estable.
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Figura 2. Sistema operativo.

¢ Cuales son las caracteristicas de las MV?

Entre los 23 articulos, el hallazgo muestra que: la accesibilidad es considerada en 12%, la

elasticidad es considerada en 5%, la flexibilidad es considerada en 21%, la escalabilidad es
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considerada en 36%, la seguridad es considerada en 26%. Es decir, se escoge MV porque se
puede utilizar hardware y soporta maquinas que permiten crecer en cantidad de MV, permiten
crecer en capacidad para todos los sistemas operativos, permite crecer en memoria aleatoria y

almacenamiento.
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Figura 3. Caracteristicas.

¢ Qué factores se consideran en ahorro de recursos?

Entre los 23 articulos, el hallazgo muestra que: el costo de dinero se considera 25%, la energia
eléctrica se considera en 12%, la contratacion de personas se considera en 8%, los equipos se
consideran en 29%, y el espacio fisico se considera en 26%. Es decir, el utiliza MV genera el
ahorro de espacio fisico y la compra de menos equipos fisicos que son factores que recaen en
fuerte ahorro de dinero; otros ahorros en el costo de dinero son menor utilizacion de aire
acondicionado para menos equipos, menor consumo de energia eléctrica, menor manipulacion

de equipos fisicos con menor personal técnico u horas presenciales.
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Figura 4. Ahorro de recursos.
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¢Queé tipo de Cluster se utilizan?

Las MV se pueden agrupar para obtener alta disponibilidad de los servidores que se encuentren
instalados en dichas MV, los cluster pueden mejorar la disponibilidad, el rendimiento y la
escalabilidad de las MV; ademas se alojan servicios para soportar casos de caidas o fallas de
los servidores, esos servicios son compartidos por los servidores. Existen tres tipos de cluster
que son Simple, Jerarquico y Multiple. Entre los 23 articulos, el hallazgo muestra que: el cluster
simple se utiliza en 92%, el cluster jerarquico se utiliza en 4%, y el cluster multiple se utiliza
en 4%.
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Figura 5. Tipos de cluster.

4.2. Disefiar un modelo en virtualizacién de infraestructura de servidores para optimizar la
transaccionalidad informatica de una empresa de servicios digitales basado en maquinas
virtuales.

Es decision de la empresa mantener los servidores en MV dentro de las instalaciones de la

misma empresa, en servidores fisicos. La empresa no requiere las MV en la nube. Pero en algin

futuro es sencillo migrar las MV desde la empresa hacia la nube.

Esta propuesta se llama “Modelo de virtualizacion de infraestructura de servidores JERVIS”.

Ver figura 6.

Los servidores deben tener caracteristicas de alta escalabilidad y alta disponibilidad que son
servidores back-end que contienen las aplicaciones informaticas y las bases de datos. Se
recomienda un tercer servidor que es servidor front-end que sera un equilibrador de carga

responsable de enviar solicitudes desde una red externa hacia el servidor apropiado en el clUster.
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La realizacion o implementacion de esta instalacion en gran parte depende de tecnologias de
soporte y comunicacion entre el cliente y los servidores virtuales, inicio remoto. La interaccion
entre todos los servidores, clientes y usuarios se logra por medio de la transmision de
informacidn. En este entorno que se propone, cada MV gestiona sus recursos, y estan bajo la

asignacion previa del hypervisor.

Estas MV son transparentes para los empleados de la empresa o ellos no se enteran de la
existencia de esta clase de maquinas. Para cada MV, no puede ser manipulado en forma
maliciosamente ni robado. Los servidores fisicos siguen aislados y resguardados en el cuarto
de datacenter de la empresa. Esto garantiza un aislamiento efectivo para las diferentes méaquinas

virtuales.

Se propuso utilizar dos servidores fisicos para alojar las doce bases de datos entre los servidores,

dos sistemas de produccién y cinco sistemas de transacciones.

El primer servidor fisico con un hypervisor que mantiene: una MV para el servidor que realiza
la gestidn de aplicaciones, otra MV para el servidor de aplicaciones informaticas, otra MV para
el servidor para el correo electronico, otra MV para el servidor que mantiene cubos de

informacion.

El segundo servidor fisico con un hypervisor que mantiene: una MV para el servidor que tiene
todos los productos que se venden, otra MV para los accesos de los clientes locales, otra MV

para los accesos de los clientes remotos.

Se propuso utilizar hypervisor VMware ESX que es un producto de virtualizacién ubicado en
el nivel empresarial y es soportado por la empresa VMware Inc. Ademas, contiene servicios de
confiabilidad y administracién del producto de servidor principal. Este hypervisor es de tipo 1
utilizado en servidores virtuales invitados, y se gestionan en forma directa en el hardware del

servidor host.

Se propuso utilizar Cluster Simple. Todos los servidores se consideran back-end y estan basados
en MV. Se adopta un equilibrador de carga para mejorar el rendimiento en todos los sistemas,
este equilibrador se localiza dentro del sistema operativo Linux y no en una MV. Aqui en este
modelo, el servidor de aplicaciones recibe paquetes de datos desde los clientes. En caso de
recibir una solicitud desde afuera de internet, se debe establecer una conexion, el servidor front-

end selecciona un servidor back-end para procesamiento de la solicitud, esto es de acuerdo a la
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distribucion de carga. Luego del procesamiento, el servidor back-end remite todos los paquetes
de respuesta al cliente. También, el servidor de front-end remite las subsiguientes solicitudes

por medio de la misma conexidn al servidor de back-end en la siguiente vez que obtenga una
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Figura 6. Modelo de virtualizacion JERVIS.

4.3. Evaluar el modelo virtual-tedrico propuesto para su posible factibilidad mediante una tabla
comparativa con otros modelos analizados.
Se adopto la tabla de tabulacion de datos que resultd de la revision literaria, esta tabla contiene
los cinco grupos: Hypervisores, Caracteristicas, Sistemas Operativos, Ahorro de recursos y
Cluster. Ver figura 7. Cada grupo tiene factores que se suman en forma vertical. Cada articulo
tiene una suma de puntajes en forma horizontal. La suma de puntaje esta en los siguientes
rangos: Un articulo con 6 puntos cada uno, cuatro articulos con 7 puntos cada uno, seis articulos
con 8 puntos cada uno, ocho articulos con 9 puntos cada uno, cuatro articulos con 10 puntos
cada uno. El promedio de todos estos puntajes es 8.43; este promedio se toma como referencia
para que el modelo llamado “Modelo de virtualizacion de infraestructura de servidores
JERVIS” sea evaluado para su posible factibilidad; aqui el Modelo JERVIS tiene 11 puntos
porque propone utiliza VMware, es flexible, escalable, seguro, se utiliza los SO Linux y

Windows; puede ahorrar dinero, energia eléctrica, espacio fisico y equipos, y en cluster simple.
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Este Modelo JERVIS con 11 puntos es mayor al promedio 8.43; por ese puntaje se lo considera
factible.

Algunas razones para utiliza VMWARE en el este modelo son: reduce los costos para la
empresa, mantiene capacidad de recuperacion ante malos eventos, es mas eficiente, no necesita
mantenimiento como un servidor fisico, la administracion es sencillay comoda, el consumo de
energia eléctrica es menor al tener varias MV en un solo servidor fisico, aunque existe cierta

dependencia de hardware.

La figura 7 presenta cinco caracteristicas, aunque se consideran otras como: una MV es un
sistema mucho mas facil para participar archivos, entre la MV vy el servidor fisico, mantiene
varias funciones que son Utiles para ambientes empresariales, y tiene herramientas para la

gestion de las maquinas virtuales.

El 99% de los modelos revisados utiliza sistema operativo Linux, también el modelo propuesto
en esta investigacion considera Linux porque es un sistema operativo potente y seguro, el
software es de codigo abierto, es libre de pago, es utilizado en muchas areas o entornos

empresariales.

Los costos monetarios se reducen al dejar de utilizar menos servidores fisicos, esta reduccion
de consumo de energia eléctrica, reduccién de espacio fisico, reduccion de conexiones
eléctricas, reduccion de cables, reduccién de dispositivos, reduccion de mantenimiento fisico

de equipos; todo esto se traduce en menos gasto de dinero.
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Figura 7. Tabla comparativa.



5. DISCUSION

Es posible utilizar sistemas de escritorio virtuales en la empresa para brindar una interface de
trabajo Unica para los empleados. La mayoria de los empleados iniciaran sus MV luego del

inicio del trabajo.

La migracion de una MV que es el movimiento de una MV desde un host fisico hacia otro, es
mas sencillo, en el futuro se puede migrar la MV desde los servidores fisicos de la empresa
hacia la nube; ademaés, es posible lograr un equilibrio de carga adecuado y se satisfacen las
necesidades de los usuarios de la empresa porque no se interrumpe el servicio por completo y

en poco tiempo.

Los costos se limitan en el uso de MV vy la redistribucion de informacion y célculos a pedido.
La virtualizacion permite que los servicios sean entregados en forma continua, también se

garantiza la integridad y seguridad de las MV en los servidores fisicos.

El pago anual de licencia puede ser por cada procesador o por base de datos o por conexiones,
lo que més conviene a la empresa; eso se deja a decision de la empresa, esta investigacion no

cotiza costos de licencia por sistemas operativos, ni bases de datos.

Gracias a la encapsulacion generada por la virtualizacion, las instantaneas (snapshot) se
convierten en un factor de duplicacion de discos de MV. A través de las instantaneas, el
duplicado del disco de la MV es posible restaurar desde el estado incorrecto hacia el estado

correcto en cualquier tiempo.

El uso de las MV en la empresa se propone en un entorno de modelo controlado, porgue son
servidores con bases de datos transaccionales para atender a los clientes a nivel nacional; no se
propone el modelo no controlado por las posibles consecuencias de malware o denegacion de

servicios.
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6. CONCLUSION

Se analizaron 23 articulos que contienen modelos de virtualizacion en infraestructuras, se
conociod que el hypervisor VMWare tiene mucha utilizacion, la escalabilidad es un factor muy
importante considerado en los modelos, el sistema operativo Linux es mas utilizado en las MV,
el ahorro en espacio fisico y equipos disminuyen los costos de dinero, el tipo de cluster simple

es muy utilizado.

Se propuso un llamado “Modelo de virtualizacion de infraestructura de servidores JERVIS”
que optimiza la transaccionalidad informatica de la empresa en cuanto a disponibilidad de los
servicios digitales, el uso de un servidor front-end redirecciona las solicitudes de transacciones
a la aplicacion informatica adecuada, y los dos servidores back-end reciben la solicitud

correspondiente.

El “Modelo de virtualizacion de infraestructura de servidores JERVIS” es posible su
factibilidad teorica, tiene 11 puntos por encima del puntaje promedio 8.43 que pertenecen a los

23 articulos cientificos que presentaron otros modelos.
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