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RESUMEN

La importancia de las habilidades blandas en la formacion académica y profesional es un tema
de creciente interés en el ambito educativo. La Universidad Politécnica Salesiana, a través de
su Residencia Intercultural Universitaria Don Bosco en Quito, ha realizado un estudio que
subraya como competencias como la comunicacion efectiva, la gestion del tiempo, la resolucion
de problemas, el trabajo en equipo y el liderazgo, son esenciales para el éxito en el mundo
actual. La aplicacion de metodologias &giles, tales como KANBAN y OKR, ha demostrado ser
una herramienta valiosa en el fortalecimiento de estas habilidades, ofreciendo un enfoque visual

y practico que facilita la adaptacion y el desarrollo de estas.

Los talleres implementados en el departamento de Coworking de la universidad, que incluyen
encuestas y entrevistas, han evidenciado mejoras significativas en las capacidades de liderazgo
y colaboracion de los estudiantes después de la intervencion. Esto indica que la integracion de
précticas agiles en el curriculo no solo mejora la experiencia educativa, sino que también equipa
a los estudiantes con las herramientas necesarias para enfrentar los retos del mercado laboral
contemporaneo. La educacion moderna, por lo tanto, se ve enriquecida con la inclusion de estas
técnicas, preparando a los individuos no solo en el aspecto técnico de sus carreras, sino también
en el desarrollo de competencias interpersonales y de gestién que son altamente valoradas en

el entorno profesional.

En conclusion, el estudio de la Residencia Intercultural Universitaria Don Bosco resalta la
relevancia de incorporar metodologias agiles en la educacion superior, promoviendo un
aprendizaje integral que abarca tanto conocimientos especificos de la carrera como habilidades
blandas fundamentales. Esta aproximacion holistica al aprendizaje prepara a los estudiantes
para ser profesionales competentes y adaptables, capaces de navegar y contribuir efectivamente

en un mundo laboral en constante evolucion.

Palabras clave: metodologias agiles, habilidades blandas, coworking, estudiantes, Kanban,
OKR.



ABSTRACT

The importance of soft skills in academic and professional training is a topic of growing interest
in the educational field. The Salesian Polytechnic University, through its Don Bosco University
Intercultural Residence in Quito, has carried out a study that highlights how skills such as
effective communication, time management, problem solving, teamwork and leadership are
essential for success in today's world. The application of agile methodologies, such as
KANBAN and OKR, has proven to be a valuable tool in strengthening these skills, offering a
visual and practical approach that facilitates their adaptation and development.

The workshops implemented in the university's Coworking department, which include surveys
and interviews, have shown significant improvements in the students' leadership and
collaboration abilities after the intervention. This indicates that integrating agile practices into
the curriculum not only enhances the educational experience but also equips students with the
necessary tools to meet the challenges of the contemporary labor market. Modern education,
therefore, is enriched by the inclusion of these techniques, preparing individuals not only in the
technical aspect of their careers, but also in the development of interpersonal and management

skills that are highly valued in the environment. professional.

In conclusion, the study of the Don Bosco University Intercultural Residence highlights the
relevance of incorporating agile methodologies in higher education, promoting comprehensive
learning that encompasses both career-specific knowledge and fundamental soft skills. This
holistic approach to learning prepares students to be competent and adaptable professionals,

able to navigate and contribute effectively in a constantly evolving world of work.

Key words: agile methodologies, soft skills, coworking, students, Kanban, OKR.
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INTRODUCCION

La evolucion del aprendizaje en el &mbito educativo ha sido notable, especialmente con la
adopcion de metodologias &giles. Estas metodologias se centran en la adaptabilidad y la
respuesta rapida a los cambios, lo que resulta esencial en el dinamico entorno actual. Al
enfocarse en el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo y la resolucién de problemas, los estudiantes se preparan mejor para los desafios del
mundo real. Ademas, estas estrategias promueven un aprendizaje mas interactivo vy
participativo, donde el estudiante se convierte en el centro del proceso educativo, fomentando
asi una mayor implicacion y motivacion por su parte.

Segln Torres (2021), plantea que el estudio de las habilidades blandas esta generando gran
interés en el ambito académico, profesional y comunitario, ya que las instituciones educativas
buscan que los estudiantes desarrollen estrategias en las habilidades sociales, ya que en la
mayoria tienen dificultad en desarrollar comunicacién, la resiliencia y la creatividad.

Ante la creciente necesidad de potenciar estas habilidades, el departamento de Coworking ha
implementado talleres que utilizan metodologias agiles, permitiendo a los estudiantes aplicarlas
tanto en su vida profesional como cotidiana.

En la Sede Quito de la Universidad Politécnica Salesiana, el Coworking es un espacio que
permite a los estudiantes desarrollar sus ideas, sus habilidades blandas, sus conocimientos, etc.,
a través de diferentes herramientas, buscando fomentar la integracion de los estudiantes para
que logren un desempefio 6ptimo tanto en su carrera como en su desarrollo ético (Coworking
StartUPS, s. f.-b).

Las herramientas que se utiliz6 en los talleres para fortalecer las habilidades blandas son:
Kanban y OKR, que permiten mejorar los procesos de aprendizaje de una manera continua
mediante metas y objetivos para obtener resultados favorables, estas metodologias ayudan a
tener un aprendizaje innovador.

La integracion de metodologias agiles en la educacion es un enfoque progresivo que responde
a la necesidad de metodos de ensefianza mas dindmicos y participativos. Estas metodologias,
originadas en el sector del software, enfatizan la importancia de la interaccion humana, la
colaboracion y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, lo cual es esencial en el
mundo educativo actual. La Residencia Intercultural Don Bosco de la Universidad Politécnica
Salesiana, con su diversidad cultural y su compromiso con la inclusién, ofrece un entorno ideal

para aplicar y estudiar el impacto de estas metodologias en el desarrollo de habilidades



interpersonales y de adaptacion en los estudiantes. Al fomentar un aprendizaje préactico y
experiencial, las metodologias &giles pueden ayudar a los estudiantes a convertirse en

aprendices autdbnomos y a estar mejor preparados para los desafios profesionales futuros.



REVISION DE LITERATURA

Las habilidades blandas o también Ilamadas soft skills, son destrezas que todas las personas
poseen como el liderazgo, habilidades interpersonales, el lenguaje y la capacidad de solucionar

problemas, entre otros (Hurtado et al., 2022), las habilidades que se requieren fortalecer son:

Tabla 1
Habilidades blandas
Nombre Descripcion
Comunicacion Habilidad para comunicarse de forma clara
y eficaz tanto de manera oral como escrita.
Resolucion de problemas Esta habilidad ayuda a identificar y analizar
los problemas en momentos dificiles.
Liderazgo Habilidad para liderar a otros para lograr
metas comunes.
Trabajo en equipo Habilidad para ayudar y trabajar
efectivamente con otras personas.
Planificar Esta habilidad es esencial para organizar
y coordinar actividades de manera efectiva,
asegurando que se logren los objetivos
planteados.
Gestion del tiempo Esta habilidad se enfoca en utilizar el tiempo
de manera més eficiente y productiva.
Escucha asertiva Esta habilidad fundamental combina la

atencion plenay la empatia con la capacidad
de expresarse de manera clara
y respetuosa.

Nota. Explicacion sobre las diferentes habilidades blandas que maneja el Coworking para los estudiantes
de la Residencia. Fuente: (Millalén, 2017)

Las habilidades blandas, como la comunicacion, escucha asertiva, liderazgo, planificacién, entre
otras, cada vez son mas importantes en la implementacion dentro de la educacion, el ambito
personal y profesional (Moreno-Murcia & Quintero-Pulgar, 2021).

Australia, realizo programas de aprendizaje y pasantias para jovenes indigenas para que puedan
acceder a oportunidades de trabajo, por ejemplo, capacitaron a jovenes indigenas en el lugar del
trabajo, en el cual mejoraron sus habilidades blandas su capacidad para resolver problemas y



conflictos (Maritza, 2021).

La formacion universitaria, ha evolucionado con el tiempo adaptandose a las demandas
cambiantes de la sociedad, por ejemplo, el integrar herramientas, técnicas mediante las
metodologias agiles como un completo para el desarrollo y fortalecimiento en las habilidades
blandas, estas metodologias no solo buscan transmitir conocimientos, si no aprender a
desarrollar habilidades que ayuden a los estudiantes en el &mbito académico, como profesional.
Estas metodologias hacen énfasis en la flexibilidad y agilidad en el desarrollo de las habilidades
como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Aunque estas metodologias agiles pueden ser una mejora a las habilidades

blandas, la influencia que tiene en el desarrollo de estas competencias en contextos educativos
es limitada, por tal motivo el Coworking de la UPS — Sede Quito, realiza talleres para ayudar a
que los estudiantes desarrollen sus habilidades, por lo cual se debe realizar una evaluacion
sistematica y cuantitativa para verificar el impacto que tiene en los estudiantes de la Residencia
Intercultural Universitaria Don Bosco.

Las metodologias agiles, fueron originadas para implementar en el desarrollo de software, sin
embargo, algunas de estas metodologias estan implementadas en el &mbito educativo, mediante
herramientas interactivas con el estudiante que permiten la adaptabilidad, colaboracion y
mejora continua con el fin de desarrollar sus habilidades blandas (Moreno- Murcia & Quintero-
Pulgar, 2021).

Segun Moreno (2022), la metodologia "Agile™ constituye un conjunto de enfoques empleados
en el desarrollo y la administracién de proyectos, los cuales enfatizan la agilidad y la
flexibilidad para potenciar la rapidez en el proceso.

Al combinar las metodologias agiles con las habilidades blandas dan un complemento al
estudiante en su desarrollo integral fortaleciendo cada una de sus habilidades. Ademas, las
metodologias que mejor se adaptan a esta investigacion son: Kanban y OKR, que permite
mejorar los procesos de aprendizaje de una manera continua mediante metas y objetivos.
Aunque estas metodologias agiles pueden ser una mejora a las habilidades blandas, la influencia
que tiene en el desarrollo de estas competencias en contextos educativos es limitada, por tal
motivo el Coworking de la UPS — Sede Quito, realiza talleres para ayudar a que los estudiantes
desarrollen sus habilidades, por lo cual se debe realizar una evaluacion sistematica y
cuantitativa para verificar el impacto que tiene en los estudiantes de la Residencia Intercultural

Universitaria Don Bosco.



La ensefianza de las Metodologias Agiles se fundamenta en un aprendizaje practico y centrado
en la experiencia, donde los estudiantes adquieren conocimientos a través del ejercicio. Este
enfoque permite que el estudiante desarrolle su autonomia, habilidades y capacidades, y pueda

convertirse en el actor principal de su proceso de aprendizaje (Gomez, 2020).

Tabla 2

Metodologias Agiles
Nombre Descripcion

Kanban, es un término japonés que
significa “tarjetas visuales”, esta
metodologia se utiliza para gestionar el
flujo constante de trabajo en proyectos,
este enfoque se basa en un tablero que

Metodologia KANBAN se divide en tres columnas: tareas
pendientes, tareas en curso y tareas
finalizadas, lo que se quiere con esta
metodologia es reducir el estrés y a la
vez incrementar la

productividad y la organizacion
(Mufioz, 2020).

Metodologia OKR Esta metodologia permite centrarse en
un mismo punto clave es decir que
garantiza las metas y objetivos que el
proyecto tenga, a manera de una vision
cualitativa  para identificar los
resultados claves para lograr los
objetivos. Este método es capaz de
adaptarse al cambio con el fin de
promover el liderazgo, trabajo en
equipo, entre otros. Bautista
et al. (2023)

Nota. Explicacion sobre las metodologias agiles que el Coworking utiliz6 para realizar los
talleres de habilidades blandas. Fuente: Elaborado por: El Autor.

Las metodologias que mejor se adaptan a esta investigacion son: Kanban y OKR, que permite

mejorar los procesos de aprendizaje de una manera continua mediante metas y objetivos.



METODOLOGIA

El presente estudio se realiz6 una investigacion aplicada que se enfoco en obtener resultados
tangibles y aplicaciones practicas, en el cual se empleé métodos y técnicas cualitativas y
cuantitativas. El enfoque de investigacion mixta permitié combinar aspectos cuantitativos y
cualitativos, en el cual se analizo el efecto de las metodologias agiles como complemento en
el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de la Residencia.

La recopilacion de datos se realizO mediante encuestas dirigidas a los estudiantes, lo que
permitio obtener informacion, las respuestas proporcioné una vision directa de como
experimentaron y evaluaron el efecto de las metodologias agiles, también se llevé a cabo
entrevistas para investigar las experiencias y opiniones de los estudiantes. Estas entrevistas
proporcionaron una informacion indirecta sobre el impacto de las metodologias agiles (Garzén
Vera, Cardenas Tapia, Herran Gomez, & Altamirano Sanchez, 2021).

Para este articulo, la investigacion se desarrollé a un grupo de 14 estudiantes de la Residencia
Intercultural Universitaria Don Bosco, Sede Quito. EI Coworking de la Universidad
Politécnica Salesiana — Sede Quito, es un espacio en el cual los estudiantes mediante talleres
aprendieron a fortalecer sus habilidades blandas, mediante las metodologias agiles, en la cual
se realiz6 una evaluacion sobre la influencia del desarrollo de sus habilidades blandas, mismo
que fue validado la eficacia y relevancia de estas metodologias antes y después de los talleres
implementados (Tuba Criollo, 2020).

Se realiz6 el andlisis cuantitativo mediante el software SPSS, y para el analisis cualitativo se
utilizé el software Nvivo.

El software SPSS fue desarrollado por la empresa IBM, es un programa estadistico parecido
a Excel que permite analizar los datos a través de procedimientos simples, dando un resultado
eficiente y rapido (Mustafy, 2024).

El software Nvivo, esta disefiado para la exploracion y categorizacion de datos no estructurados
(metodologia mixta) como es el caso de: entrevistas, texto, entre otros. Es decir que, organiza,
analiza y visualiza los datos para obtener mejores resultados (Tang, 2023).

Para la obtencion de resultados, se realizd dos encuestas, una a modo de entrevista con
preguntas abiertas y otra de seleccion con escala de Likert a los estudiantes de la residencia, en
total son 14 estudiantes que recibieron los talleres, mismo que se realizaron en los espacios de
StarUPS en el Campus Girén, Campus Sur y Campus San Bartolo.

Para obtener los resultados se realizd mediante el software SPSS, en el cual se consider¢ la



media aritmética y la mediana, mismas medidas de tendencia central (Orellana Quezada,
2017).
La media es el promedio que permite sumar el conjunto de datos, divido para el total de datos.
Donde se lo calcula con la siguiente férmula (Rodriguez et al., 2020).
)—( — §V=1xi

- -, - 7 - N
A continuacion, se explicara mediante tablas los resultados sobre los 3 talleres desarrollados

por parte de los estudiantes, estas encuestas se realizaron mediante la escala de Likert (Ifiiguez
Rojas, 2023).

Para la valoracion de esta escala, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Valoracion en escala de Likert

Preguntas 1 muy mala 2 mala 3 regular 4 buena 5 excelente

1
2
3
4

Nota. En la escala de Likert se muestra como se ha desarrollado la valoracion, para la obtencion de
resultados. Elaborado por: EI Autor.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el primer taller “Comunicacion asertiva” se explicara el antes y después de haber realizado
el taller, para tener conocimiento de como han fortalecido las habilidades. Como se muestra en
la (Tabla 4).

Tabla 4
Taller 1 “Comunicacion Asertiva”
Preguntas Antes Después
Puedo expresarme en publico de 3.50 3.79
forma segura.
Cuando hablo en publico mantengo 343 3.86

una postura abierta y tengo buena
capacidad de expresion oral.

Soy claro, coherente y comprensible 3.50 3.71
en lo que hablo.
Manejo de forma correcta el 3.50 3.50
escenario.
Soy capaz de contar mi historia o
propuesta de trabajo de forma clara, 3.57 3.64
concisa y en corto tiempo.
Total Media 3.50 3.70
t -2.24
p 0.0334*

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba t y p mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del taller con el software SPSS. Elaborado por: El Autor.

En la tabla 4 se puede observar que se realizd 5 preguntas para el taller 1, en el cual se sacé el
promedio de cada una de las preguntas tanto del antes como del después.
En el antes se puede observar que el total de antes es de 3.50, mientras que el después de que
los estudiantes realizaron los talleres el total es mejor, superando a un 3.70. Esto significa que
ha tenido un impacto positivo en las habilidades de comunicacion evaluadas, es decir que el
realizar los talleres fueron efectivos en mejorar la autopercepcion de los estudiantes en los
diferentes ambitos que implique estas habilidades. Segun Castro y Calzadilla (2021):
La comunicacion asertiva, es beneficiosa para las personas tanto en su vida personal y
profesional, ya que esto genera un desarrollo en tener mas confianza y seguridad
personal, lo que conlleva a que las personas se sientan seguras de si mismas y con los
demas, por ende, esta habilidad aumenta la eficacia de la persona en la comunicacion,
lo cual es esencial en el &mbito educativo. (p. 4)



Para determinar si la diferencia en las puntuaciones antes y después del taller es significativa,
se realizé una prueba t para muestras emparejadas. El estadistico t calculado es -2.24. Lo que
significa una mejora significativa. Alava et al. (2022) plantea que la importancia de las técnicas
de comunicacién asertiva en la ensefianza radica en su efecto positivo en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, motivandolos a investigar y desarrollar autonomia, generando una
mejora personal para lograr las metas.

Con respecto a p, proporciona un valor lo que indica que las diferencias observadas son
estadisticamente significativas.

Para el taller 2 hace referencia a desarrollar estas habilidades que permite alcanzar metas
personales y profesionales, mediante la planificacion se lo realiza con las metodologias agiles

que se impartieron por parte de Coworking hacia los estudiantes.

Tabla 5
Taller 2 “Planificacion Gestion del Tiempo”
Preguntas Antes Después
Tengo metas claras antes de iniciar el 3.29 4.00
proyecto.
Me tomo el tiempo para priorizar las 3.14 3.79
tareas segin su importancia y
urgencia.
Soy capaz de concentrarme en una 3.07 3.64
tarea especifica sin  distraerme
facilmente.
Aseguro de que todas mis tareas 3.00 3.86
diarias tienen un tiempo asignado.
Evaluo regularmente como utilizo el 3.07 3.86
tiempo para identificar posibles
mejoras.
Total Media 3.1 3.83
t -9.36
p 6.9E-06**

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba t y p, mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del taller con el software SPSS. Elaborado por: EI Autor.

Se evaluaron las habilidades de gestion del tiempo y la claridad de metas de los estudiantes
antes y despues del taller.

Los resultados de la evaluacion muestran mejoras significativas en todas las areas de gestion
del tiempo y lo que abarca dentro de la planificacion despueés del taller. Las medias de todas las
preguntas evaluadas aumentaron notablemente, lo que significa que el taller ha sido altamente

efectivo en mejorar estas habilidades. Umerenkova y Flores (2018) plantean que el manejo del



tiempo ha sido conceptualizado y puesto en practica de diversas maneras, todas coincidiendo
en un objetivo principal: completar tareas o actividades dentro del tiempo previsto, logrando
resultados de alta calidad a través de estrategias como la planificacion, la organizacion y la
priorizacion.
Al tener un gran cambio en el total de la media del antes y después con un 3.11 y un 3.83, se
esperaba que sea altamente significativa como se muestra en p con un resultado menor a 0.01,
lo que significa que los estudiantes fortalecieron sus habilidades blandas como se esperaba.
Para el ultimo taller, hace referencia en fortalecer las competencias necesarias para liderar
eficazmente y trabajar colaborativamente en un entorno grupal. Los estudiantes aprendieron a
definir roles y responsabilidades, comunicarse de manera efectiva, y fomentar un ambiente de
confianza y respeto mutuo. Segun Tarazona (2018):
Identificar las habilidades y conocimientos de los estudiantes o personas se logra de
forma efectiva a través del trabajo en equipo, ya que esto permite actuar de forma
conjunta, conocerse y alcanzar objetivos de forma Optima; un buen equipo es
fundamental, y para que su desempefio sea correctamente necesita contar con un lider
que pueda unir y comprometer al grupo de personas. (p. 14-15)
Para determinar si la diferencia en las puntuaciones antes y después del taller es significativa,
se realizé una prueba t para muestras emparejadas. El estadistico t calculado es -8.52. Lo que
significa que hay una mejora en las preguntas evaluadas, para determinar sSi esta mejora es
estadisticamente significativa el valor tomado es de 0.05, es decir tiene un nivel de significancia

muy bueno. Ademas, al obtener p, indica claramente que es altamente significativa siendo

menor a 0.01.

Tabla 6

Taller 3 “Liderazgo y Trabajo en Equipo”

Preguntas Antes Después

Me siento comodo tomando la iniciativa en un 3.07 3.79
proyecto de grupo.
Soy capaz de delegar tareas a otros miembros del 2.86 3.71
equipo.
Soy bueno resolviendo conflictos dentro del grupo. 3.21 4.07
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Confio en que los demas miembros del equipo 3.14 3.93
cumplirdn con sus responsabilidades.

Soy flexible y estoy dispuesto a adaptarme a los 3.36 4.14
cambios que propone el equipo.
Suelo contribuir con ideas y soluciones durante las 3.00 4.00

reuniones de equipo.

Total Media 3.11 3.94
t -8.52
p 3.3E-06**

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba ty p, mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del taller con el software SPSS. Elaborado por: EI Autor.

Se evaluaron las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes antes y después
del taller.
La evaluacién global de las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo mostré una mejora
significativa, con una puntuacion total que pasé de 3.11 antes del taller a 3.94 despues del
mismo. Esto indica que el taller fue efectivo en el desarrollo de estas competencias clave. Segln
Abad (2021):
El liderazgo implica tener actitudes clave para mejorar la comunicacion, tomar
decisiones rapidamente, delegar tareas, analizar situaciones, promover la cooperacion,
motivar a otros y cultivar valores éticos. (p. 9-10)
Para las entrevistas, se depurd a la base de datos, en el cual las respuestas que dieron los
estudiantes se codificaron con la finalidad de poder valorar las respuestas y los promedios del
antes y después.

Para la valoracion se muestra de la siguiente manera.

Tabla 7
Valoracion de las respuestas
Respuestas Valoracion
No 1
A veces 2
Si 3

Nota. Codificacion de las respuestas, para la obtencidn de resultados. Elaborado por: EI Autor.

Para el primer taller, se realizaron 4 preguntas en donde engloba todo lo que vieron en el taller,
cabe mencionar que las mismas preguntas se realizaron para saber como era antes de realizar
dicho taller. Los valores se muestran a continuacion (tabla 8).

Con respecto a la prueba t el valor negativo y su magnitud tuvo una mejora considerablemente
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significativa en las habilidades, confirmando la efectividad del taller en desarrollar

competencias clave para la comunidad en la que pertenecen los estudiantes.

Tabla 8
Entrevista taller 1 “Comunicacion Asertiva”
Preguntas Antes Después

(Eres consciente del tono de tu voz y lo ajustas 1.29 2.36
para evitar malentendidos?
(Manejas las diferencias de opinion durante una 1.50 2.43
discusion en grupo?
(Crees que te ayudd a fortalecer tus habilidades 1.50 2.29
blandas, estos talleres?
(Crees que las metodologias agiles te ayudaron al 1.43 2.71

desarrollo de tus proyectos?

Total Media 1.43 2.45
t -9.74
p 0.00003**

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba t y p, mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del primer taller. Elaborado por: EI Autor.

Los resultados de la evaluacion de habilidades blandas antes y después de los talleres muestran
una mejora significativa en la consciencia y ajuste del tono de voz, el manejo de diferencias de
opinién durante discusiones en grupo, el fortalecimiento de habilidades blandas y el impacto
positivo de las metodologias agiles en el desarrollo de proyectos. Tal es asi que el resultado del
antes de 1.43 menor al después con un 2.45.

Indicando que el desarrollar el taller ayudé a los estudiantes a fortalecer, incluso a descubrir sus
fuertes en las habilidades. Asanza (2020) plantea que la comunicacion asertiva ayuda a las
organizaciones educativas incluir el proceso comunicativo como una formacion integral de la
capacidad humana.

Por lo tanto, la comunicacion asertiva es importante ya que da posibilidades de interactuar en
todo &mbito social.

El valor t de -9.74 confirma que estas mejoras no son aleatorias, destacando la efectividad de
los talleres en el desarrollo de competencias esenciales para la comunicacion y la gestion de
proyectos en un entorno agil. Con la ayuda del valor de p, se puede evidenciar que es altamente

significativa siendo menor a 0.01.
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Tabla 9
Entrevista taller 2 “Planificacion Gestion del Tiemp0”

Preguntas Antes Después
(Organizas tu tiempo cuando tienes varios 1.71 2.21
proyectos o asignaciones simultaneamente?
(Determinas qué tareas son mas importantes 1.50 2.36
y urgentes al planificar tu dia?
(Qué técnicas utilizas para asegurarte de que 1.86 2.21
te mantienes enfocado en tus tareas
importantes?
(Equilibras tus responsabilidades académicas 1.50 2.07

con otras actividades y tiempo personal?

Total Media 1.64 2.21
t -5,38
p 0.00085**

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba t y p, mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del segundo taller. Elaborado por: EI Autor.

El taller de gestidn del tiempo parece haber tenido un impacto positivo en las habilidades de los
participantes, este taller es sobre la planificacion del tiempo y como los estudiantes gestionan
sus actividades. Ademas, después del taller la gestion del tiempo en las actividades lo realizan
mediante las metodologias agiles como OKR y Kanban, lo que ha ayudado a ser mas eficientes
en las funciones que realicen en el dia.

Un valor de t de -5.38 indica una mejora significativa en lo que se ha evaluado. Este valor de t
es significativo, al igual a el valor de p, al tener menos 0.01 indicando que el haber desarrollado
el taller, ayudd a manejar y fortalecer las habilidades blandas y metodologias.

Segun (Tortajada et al., 2015) planificar y gestionar el tiempo es indispensable en la vida para
lograr sus actividades, proyectos, cumplir plazos, enfrentarse a cambios entre otros.

Por lo cual, es importante impartir este tipo de conocimientos a las personas que no saben, para
poder lograr sus objetivos y metas.

Para el Gltimo taller, con respecto a las entrevistas los estudiantes si tenian conocimiento sobre
el liderazgo y trabajo en equipo, sin embargo, el taller ayud6 al fortalecimiento de estas
habilidades blandas.

En el cual se presenta a continuacion, los resultados de cada pregunta del antes y después. Los

valores del total de la media, pruebaty p. Con el fin de verificar su eficacia de los talleres.
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Tabla 10
Entrevista taller 3 “Liderazgo y Trabajo en Equipo”

Preguntas Antes Después
(Puedes asumir un rol de liderazgo? 1.57 243
[ Tienes habilidades de liderazgo y aplicas lo que 1.57 2.50

aprendes en las actividades que desarrollas en los

talleres de la residencia?

(Consideras que manejas las situaciones en las 1.64 2.50
que un miembro del equipo no esta cumpliendo

con sus responsabilidades?

Total Media 1.59 2.48
t -26.77
p 0.00001**

Nota. Resultados obtenidos de la media, prueba ty p, mediante datos estadisticos (promedios) del antes
y después del tercer taller. Elaborado por: EI Autor.

El taller "Liderazgo y Trabajo en Equipo” tuvo un impacto muy positivo en las habilidades de
liderazgo de los estudiantes.

Segln Diaz (2021), el liderazgo y trabajo en equipo es relevante en la medida en que se integra
con los procesos ya sea de gestion en proyectos, tareas u otros, esto con la finalidad de crear un
ambiente positivo y favorable. Este proceso se basa en el principio de que cada miembro de la
institucion debe poseer capacidades de liderazgo, lo que incluye el establecimiento de una
visién compartida.

El andlisis estadistico indica que estas mejoras son altamente significativas, indicando que el
taller fue extremadamente efectivo en el desarrollo de estas competencias clave. Este resultado
destaca la importancia de los talleres practicos y bien estructurados para el desarrollo de
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, lo cual es crucial para el desempefio efectivo en
sus entornos comunitarios.

El valor de t de -26.77 indica una mejora extremadamente significativa en las competencias
evaluadas.
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CONCLUSIONES

La implementacion de talleres de coworking para el desarrollo de habilidades blandas ha
demostrado ser una estrategia efectiva en la educacidén contemporanea. Estos talleres, enfocados
en metodologias agiles, han facilitado a los estudiantes la adquisicion de competencias
esenciales para la gestion eficiente de proyectos y la mejora de la comunicacion interpersonal.
Los resultados obtenidos de estos talleres indican un impacto positivo significativo en la
capacidad de los estudiantes para abordar desafios complejos, adaptarse a cambios rapidos y

colaborar efectivamente en entornos de equipo.

El fortalecimiento de habilidades como el liderazgo y el trabajo en equipo, en particular, ha sido
notable. Estas habilidades son fundamentales no solo en el &mbito académico sino también en
el profesional, donde la capacidad de liderar con empatia y colaborar con otros son altamente
valoradas. La metodologia &gil, con su énfasis en la adaptabilidad y la entrega continua de valor,
complementa de manera ideal los métodos educativos tradicionales, proporcionando a los

estudiantes un conjunto de herramientas practicas y relevantes para el mundo real.

Ademas, estos talleres han contribuido a una mayor conciencia sobre la importancia de las
habilidades blandas, a menudo subestimadas en comparacién con las habilidades técnicas. Sin
embargo, en un mercado laboral cada vez mas competitivo y dindmico, las habilidades blandas
como la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y la inteligencia emocional se

convierten en diferenciadores clave que pueden determinar el éxito de un individuo.

En conclusion, la experiencia de los talleres de coworking ha proporcionado a los estudiantes
una plataforma solida para el desarrollo personal y profesional. Al fomentar un entorno de
aprendizaje colaborativo y centrado en el estudiante, estos talleres han demostrado ser una
inversion valiosa en el futuro de los jovenes profesionales, equipandolos con las habilidades

necesarias para navegar y prosperar en el siglo XXI.
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