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RESUMEN

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
revolucionado las metodologias de ensefianza, particularmente en las ciencias computacionales.
Este estudio explora como estas tecnologias facilitan un aprendizaje personalizado y eficiente,
adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando la interaccion entre
estudiantes y contenido educativo. Aunque la IA promete mejorar significativamente la
educacion, hay una carencia de estudios especificos que evallen su uso y efectividad en las
ciencias computacionales. Este articulo se centra en analizar el uso e impacto de estas
herramientas en el rendimiento y la percepcion de los estudiantes de ciencias computacionales
en instituciones de educacion superior. Se utilizar4 una metodologia cuantitativa basada en
encuestas a estudiantes universitarios para recolectar datos sobre el uso de herramientas de 1A
y su efectividad percibida. Los resultados de esta investigacion proporcionaran una vision
critica sobre como la 1A puede optimizar los procesos educativos en ciencias computacionales

y ofreceran recomendaciones para su implementacion efectiva.

Palabras claves: inteligencia artificial, educacion superior, ciencias computacionales,

aprendizaje personalizado, metodologia cuantitativa.



ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence (Al) tools in higher education has revolutionized
teaching methodologies, particularly in computer science. This study explores how these
technologies facilitate personalized and efficient learning, adapting to individual student needs
and improving interaction between students and educational content. Although Al promises
significant improvements in education, there is a lack of specific studies evaluating its use and
effectiveness in computer science. This article focuses on analyzing the use and impact of these
tools on the performance and perception of computer science students in higher education
institutions. A quantitative methodology based on student surveys will be used to collect data
on the use of Al tools and their perceived effectiveness. The results of this research will provide
a critical insight into how Al can optimize educational processes in computer science and offer

recommendations for its effective implementation.

Key words: artificial intelligence, higher education, computer science, personalized learning,

quantitative methodology.
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
transformado las metodologias de ensefianza, especialmente en ciencias computacionales
(Annus, 2023; Jia et al., 2024; Lopez-Chila et al., 2024) Estas tecnologias facilitan un
aprendizaje personalizado y eficiente, adaptandose a las necesidades individuales de cada
estudiante y mejorando la interaccion entre estudiantes y contenido educativo (George &
Wooden, 2023; Seo et al., 2021) Aunque la implementacion de la 1A en educaciéon es
prometedora, hay una carencia de estudios especificos que evallen su uso y efectividad en las
ciencias computacionales (Figueiredo & Garcia-Pefialvo, 2018). La mayoria de las
investigaciones se centran en beneficios generales sin abordar las particularidades del
aprendizaje en este campo técnico y practico (Chatterjee & Bhattacharjee, 2020; Lopez-Chila,
Sumba-Nacipucha, et al., 2023). Es crucial examinar no solo como se utilizan estas
herramientas, sino también su impacto en el rendimiento y la percepcion de los estudiantes.
Entender estos aspectos permitiré cerrar la brecha en la literatura existente y ofrecera una guia
clara para la optimizacion de la 1A en la educacion computacional (Ahmad et al., 2021; Hinojo-
Lucena et al., 2019).

2. REVISION DE LITERATURA

La aplicacion de la 1A en la educacion ha sido objeto de investigacion académica durante mas
de 30 afios, combinando ciencias del aprendizaje y tecnologia para desarrollar ambientes de
aprendizaje adaptativos y herramientas inclusivas (Hamal et al., 2022; Ng et al., 2023). La IA
en educacién (AIED) tiene como objetivo definir formas especificas y explicitas de
conocimiento educativo, abarcando aspectos psicoldgicos y sociales que a menudo permanecen
implicitos (Alfredo et al., 2024; Hinojo Lucena et al., 2019; Lopez-Chila et al., 2024).

2.1. Inteligencia Artificial en la Educacion

La integracion de la IA en los procesos educativos permite la creacion de entornos de
aprendizaje mas inclusivos y personalizados, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes y mejorando la calidad del aprendizaje (Ahmad et al., 2021). La capacidad de la IA
para analizar grandes cantidades de datos permite a los educadores identificar patrones de
aprendizaje y personalizar la ensefianza en consecuencia (Chen et al., 2020; Jin et al., 2023).
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2.2. Herramientas de 1A'y su Aplicacion en Ciencias Computacionales

Una de las aplicaciones mas comunes de la IA en la educacion son los sistemas de tutoria
inteligente (ITS) que ofrecen tutoriales personalizados en temas estructurados como
matematicas y fisica (Arguedas & Daradoumis, 2021; Oyebola Olusola Ayeni et al., 2024)
Estos sistemas ajustan automéaticamente el nivel de dificultad y proporcionan retroalimentacion,
asegurando que el estudiante pueda aprender eficazmente el tema (Bagustari & Santoso, 2019;
Lee et al., 2019) Las redes neuronales profundas (DNN) han demostrado ser efectivas en la
prediccion del rendimiento académico de los estudiantes, permitiendo una intervencion
temprana y personalizada para mejorar los resultados educativos (Hong & Cho, 2022)(Ouyang
et al., 2023).

2.3. Educacién 4.0 y el Rol de la IA

La Educacion 4.0 integra tecnologias avanzadas como la IA, la realidad aumentada y el
aprendizaje basado en juegos para crear procesos de aprendizaje interactivos y personalizados
(Isanoa-Sinche & Llerena-lzquierdo, 2023; Lopez-Chila, Mora-Saltos, et al., 2023; Lopez-
Chila, Sumba-Nacipucha, et al., 2023; Ouyang et al., 2022; Pilapaxi-Cunalata & Llerena-
Izquierdo, 2023). En este contexto, la IA se utiliza para analizar el comportamiento de los
estudiantes, identificar brechas en su desempefio académico y sugerir acciones correctivas
(Southworth et al., 2023; Triberti et al., 2024).

2.4, Impacto de la IA en el Aprendizaje de las Ciencias Computacionales

El uso de herramientas de 1A en las ciencias computacionales tiene varios beneficios clave.
Estas tecnologias pueden personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de cada estudiante y proporcionando recursos y actividades que se ajusten a su
nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje (Li et al., 2024; J Llerena-lzquierdo et al., 2022;
Yilmaz et al., 2023). La retencion de conocimientos se mejora al ofrecer retroalimentacion
inmediata y recursos adaptativos, permitiendo a los estudiantes reforzar sus conocimientos de
manera mas efectiva (Cedefio-Tello & Llerena-lzquierdo, 2023a; Demartini et al., 2024; Joe

Llerena-lzquierdo, 2023).



12

2.5. Desafios y Limitaciones

A pesar de los beneficios, la implementacion de la IA en la educacion enfrenta varios desafios.
La falta de estudios especificos sobre su impacto en las ciencias computacionales limita nuestra
comprension de su verdadero potencial (Alazemi et al., 2022; Cedefio-Tello & Llerena-
Izquierdo, 2023b; Ozcelik & Eksi, 2024; Williams, 2023). Existen preocupaciones sobre la
privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes, ya que la recoleccion y analisis de
grandes cantidades de datos pueden exponer informacion sensible (Salas-Pilco & Yang, 2020;
Xu, 2019).



13

3. METODOLOGIA

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo que nos permitira profundizar en como estas
herramientas son utilizadas o coémo son percibidas por los estudiantes y, a su vez, verificar su
nivel de impacto. Para cumplir con cada uno de los objetivos, se emplearan las siguientes

técnicas de investigacion:

3.1. Métodos y técnicas de Recopilacion de datos empleadas

Se elaborardn encuestas digitales para recaudar datos relevantes sobre el uso frecuente de
herramientas de 1A, su utilidad y el impacto que puede causar en el aprendizaje de las ciencias
computacionales para la educacion superior. Las encuestas seran realizadas a un total de 500

estudiantes entre los 18 a 30 afios de diferentes universidades de la ciudad (Jin et al., 2023).

3.2. Métodos y técnicas de Andlisis de datos

Cada uno de los resultados sobre fuentes bibliogréficas y encuestas nos ayudara a determinar
el uso de dichas herramientas en el &mbito educativo, asi como el nivel de impacto que cada
uno de los estudiantes tiene al emplearlas a lo largo de su carrera. Los datos obtenidos seran
analizados mediante analisis estadistico, presentando graficos descriptivos de la informacion

relevante recolectada (Hong & Cho, 2022).

Para el analisis de los datos recolectados, se emplearan graficos de barras y gréficos de
distribucion, los cuales permitiran visualizar de manera clara la frecuencia de uso y la
percepcion de las herramientas de 1A entre los diferentes grupos de estudiantes. Estos graficos
facilitaran la identificacion de patrones y tendencias en la adopcion de tecnologias de IA,
proporcionando una base sélida para interpretar los resultados y realizar comparaciones entre

subgrupos dentro de la muestra.



14

4. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 500 estudiantes
de diferentes universidades sobre el uso e impacto de herramientas de inteligencia artificial (1A)
en el aprendizaje de las ciencias computacionales. A continuacion, se muestran los resultados

mas relevantes.
Distribucion de Universidades

La distribucion de los encuestados por universidad se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Distribucion de Universidades en la Muestra
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La mayoria de los encuestados provienen de las universidades de Guayaquil y Salesiana,
seguidas por Espol, mientras que otras universidades tienen una representacion menor. Esto
indica que las universidades tecnoldgicas y urbanas tienen una mayor adopcion de tecnologias
de IA, posiblemente debido a mejores recursos y programas académicos enfocados en ciencias

computacionales.
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Distribucion de Edad

La distribucion de edades de los encuestados se muestra en la figura 2.

Figura 2.

Distribucion de Edad de los encuestados
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La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de 21-23 afios, seguidos por 24-26
afios. Esto refleja que la poblacion estudiantil activa en ciencias computacionales esta
compuesta principalmente por jovenes adultos, que son mas receptivos y adaptativos a nuevas

tecnologias como la IA.
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Frecuencia de Interaccion con Tecnologias de 1A

La frecuencia de interaccion con tecnologias de IA por parte de los estudiantes se presenta en

la figura 3.

Figura 3.

Frecuencia de Interaccion con Tecnologias de 1A
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La mayoria de los estudiantes interactian frecuentemente o siempre con tecnologias de IA en
su entorno educativo. Esto sugiere una integracion significativa de la IA en las practicas de
aprendizaje diario, lo cual es un indicador positivo de la aceptacion y utilidad de estas

tecnologias en la educacion.
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Percepcion del Impacto de la 1A

La percepcion del impacto de la 1A en la calidad de la educacion se muestra en la figura 4.

Figura 4.

Percepcion del impacto de la IA en la calidad de la Educacién
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La percepcion general del impacto de la IA es mayormente positiva, con un ndmero
significativo de estudiantes que lo consideran "Muy positivo™ o "Algo positivo". Esto indica
que los estudiantes reconocen los beneficios que la IA aporta a su aprendizaje, como la
personalizacion y la mejora en la comprension de los contenidos educativos.
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Utilidad de las Herramientas de 1A

La percepcioén sobre la utilidad de las herramientas de IA en el proceso educativo se puede

observar en la figura 5.

Figura 5.

Utilidad de las herramientas de 1A
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La mayoria de los estudiantes consideran que las herramientas de 1A son Utiles 0 muy Utiles en
su proceso educativo, destacando la personalizacion y mejora en la comprension de los temas.
Esto subraya la importancia de las tecnologias de IA en facilitar un aprendizaje adaptativo y

efectivo.
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Mejora en las Calificaciones Académicas

La relacion entre el uso de herramientas de IA y la mejora en las calificaciones académicas se

presenta en la figura 6.

Figura 6.

Mejora en las calificaciones académicas

Cantidad de Encuestados

Mejora

Una mayoria significativa de estudiantes ha reportado mejoras en sus calificaciones académicas
desde que comenzaron a utilizar herramientas de IA, siendo estas mejoras leves o significativas.
Esto sugiere que las herramientas de 1A no solo son percibidas como Utiles, sino que también
tienen un impacto tangible en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Percepcién de la mejora en la capacidad de aprendizaje con 1A

La percepcion de los estudiantes sobre como la A ha mejorado su capacidad de aprendizaje se

muestra en la figura 7.

Figura 7.

Percepcion de la mejora de capacidad de aprendizaje con 1A
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Una gran parte de los encuestados cree que la inteligencia artificial ha mejorado su capacidad
de aprendizaje en ciencias computacionales, destacando su impacto positivo en la comprension
y asimilacion de contenidos. Esto refuerza la idea de que la IA puede ayudar a personalizar y
mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.
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Nivel de Satisfaccion con las herramientas de 1A

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las herramientas de IA implementadas en su

educacion se muestra en la figura 8.

Figura 8.

Nivel de Satisfaccion con las herramientas de IA
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Una mayoria significativa de estudiantes ha reportado mejoras en sus calificaciones académicas
desde que comenzaron a utilizar herramientas de 1A, siendo estas mejoras leves o significativas.
Esto sugiere que las herramientas de 1A no solo son percibidas como utiles, sino que también

tienen un impacto tangible en el rendimiento académico de los estudiantes.

Un aspecto importante que complementa los resultados obtenidos es el reconocimiento de las
posibles limitaciones en la interpretacion de los datos, especialmente considerando la
variabilidad en la infraestructura tecnoldgica entre las instituciones participantes. Esta
variabilidad podria haber influido en la adopcidn y percepcién de las herramientas de 1A, lo que
sugiere la necesidad de futuros estudios que examinen estas variables en mayor detalle.
Ademas, la integracion de analisis inferenciales mas detallados, como el anélisis de correlacion
y regresion, podria proporcionar una comprension mas profunda de cémo las diferentes

variables influyen en el impacto de la 1A en el aprendizaje.
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5. DISCUSION

Los resultados de la encuesta muestran una alta adopcién y percepcion positiva del uso de
herramientas de I A en la educacion de ciencias computacionales. La mayoria de los encuestados
interacttan frecuentemente con tecnologias de IA, lo que sugiere una integracion significativa

de estas herramientas en el entorno educativo.

La distribucion por edades y universidades indica una participacion diversa, con una mayor
representacion de estudiantes de universidades urbanas y tecnoldgicas. Esta diversidad en la

muestra proporciona una visién amplia del impacto de la IA en la educacion.

Los estudiantes consideran que la IA tiene un impacto positivo en la calidad de la educacién,
lo cual es consistente con estudios previos que resaltan los beneficios de la personalizacion y la
mejora en el aprendizaje mediante tecnologias de IA. Ademas, la percepcion de utilidad y la
mejora en las calificaciones académicas refuerzan la importancia de estas herramientas en el

proceso educativo.

Es importante destacar que, aunque la percepcion general es positiva, existen desafios y
preocupaciones que deben ser abordados. La privacidad y la seguridad de los datos de los
estudiantes son aspectos criticos que requieren atencion para asegurar una implementacion ética

y segura de las tecnologias de IA en la educacion.

En términos de recomendaciones, es crucial fomentar la integracion de tecnologias de IA en
mas areas del curriculo educativo, proporcionar capacitacion adecuada para los educadores,
realizar estudios adicionales para seguir evaluando y mejorando el uso de IA, y asegurar

medidas robustas de privacidad y seguridad para proteger los datos de los estudiantes.

Ademas, es fundamental implementar cursos especificos sobre ética en el uso de 1A, mejorar la
infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas y fortalecer las politicas de seguridad
de datos. Estas acciones no solo optimizaran el uso de herramientas de IA en la educacion

superior, sino que también garantizaran una adopcion ética y responsable de estas tecnologias.

La adopcion de herramientas de IA en la educacion de ciencias computacionales ha mostrado
resultados positivos, aunque enfrenta limitaciones como la disparidad tecnoldgica entre
instituciones y desafios en privacidad y seguridad de datos. Para mejorar la generalizacion de
los hallazgos, se sugiere que futuros estudios aborden estos desafios y se refuerce la formacion

ética en el uso de IA.
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6. CONCLUSION

El estudio realizado sobre el uso e impacto de herramientas de inteligencia artificial en el
aprendizaje de las ciencias computacionales en la educacion superior ha demostrado resultados
altamente positivos. Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a 500 estudiantes de diversas
universidades indican que las tecnologias de 1A no solo son ampliamente utilizadas, sino que

también son percibidas como beneficiosas para el proceso educativo.

Primero, se identificaron las herramientas de IA mas comunes utilizadas en los cursos
universitarios, tales como sistemas de tutoria inteligente, analisis predictivo mediante redes
neuronales profundas y asistentes virtuales. Estas herramientas han mostrado ser efectivas en
personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion inmediata, facilitando asi una

comprension mas profunda de los contenidos por parte de los estudiantes.

Segundo, el nivel de uso e impacto de estas herramientas se reflejo en la frecuencia con la que
los estudiantes interactdan con tecnologias de 1A'y en la percepcion positiva de su utilidad. La
mayoria de los encuestados reportaron mejoras en sus calificaciones académicas y un alto nivel
de satisfaccion con las herramientas de IA, destacando su contribucién a un aprendizaje mas

adaptativo y personalizado.

Tercero, la evaluacién y contraste de los resultados con la revision de literatura confirmaron
que las herramientas de IA son vistas como altamente beneficiosas en el contexto educativo.
No obstante, también se identificaron desafios significativos, como la necesidad de formacién
adecuada en aspectos éticos y responsables del uso de IA, asi como la infraestructura

tecnoldgica necesaria para su implementacion efectiva.

En conclusion, las herramientas de inteligencia artificial tienen el potencial de transformar
significativamente la educacién superior en ciencias computacionales. La adopcién y correcta
implementacién de estas tecnologias pueden hacer que el aprendizaje sea mas eficiente,
personalizado y adaptativo, preparando mejor a los estudiantes para los desafios del futuro. Es
esencial que las instituciones educativas continten invirtiendo en estas tecnologias y en la
formacion de sus educadores para maximizar los beneficios que la 1A puede ofrecer en el

ambito educativo.
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8. ANEXO
Formato de encuesta
Preguntas Demograéficas

1. ¢En qué universidad estudia?
Espol
Salesiana
Guayaquil
Catdlica
o Oftros
2. ¢Qué rango de edad le describe mejor?
18-20 afios
21-23 afios
24-26 afnos
27-30 afios
De 30 en adelante

O
o
O
O

0O 0O O O O

Preguntas sobre Experiencia y Percepcion de la 1A

2. ¢Con qué frecuencia interactia con tecnologias de inteligencia artificial en su
entorno educativo?
o Nunca
o Raramente
o A veces
o Frecuentemente
o Siempre
3. Ensu opinion, ¢cual es el impacto de la inteligencia artificial en la calidad de la
educacion en ciencias computacionales en su institucion?
Muy negativo
Algo negativo
Neutral
Algo positivo
Muy positivo
4. ¢Considera que la inteligencia artificial ha mejorado su capacidad de aprendizaje
en ciencias computacionales?
o Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso/a
Probablemente no
Definitivamente no

o O o O O O O

o O
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Preguntas sobre Aplicaciones de IA

5. ¢Qué herramientas de inteligencia artificial ha utilizado en su entorno educativo?
(Marque todas las que apliquen)

ChatGPT

Gemini (Anteriormente llamado Bard)

DALL-E

Midjourney

Fireflies

Grammarly

LALAL.AI

Canva

TensorFlow

PyTorch

DeepL

Otra( espeficar )

O 0O 0O 0O 0o 0o 0o 0O O O o0 o

o
6. ¢Para qué utiliza la inteligencia artificial en su entorno educativo? (Marque
todas las que apliquen)
o Asistencia en la escritura (p. ej., Grammarly, ChatGPT)
o Generacion de imagenes o contenido visual (p. ej., DALL-E, Midjourney,
Canva)
Transcripcién de audio o video (p. ej., Fireflies)
Traduccion de textos (p. ej., DeepL)
Desarrollo de modelos de aprendizaje automatico (p. ej., TensorFlow,
PyTorch)
o Otro (por favor especifique):
7. ¢Qué porcentaje de efectividad cree que la inteligencia artificial ha logrado en su
trabajo educativo?
0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%
8. ¢Como percibe la inteligencia artificial en términos de su impacto en la
educacion?
o Muy bueno
Bueno
Ni Bueno ni malo
Malo
Muy malo
9. ¢Cdmo calificaria su nivel de satisfaccion con las herramientas de 1A
implementadas en su educacion?
o Muy insatisfecho/a
o Insatisfecho/a
o Neutral

O O O O O

o O O O
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o Satisfecho/a
o Muy satisfecho/a

Preguntas sobre Etica y Desafios

10.

11.

12.

¢Ha recibido formacion sobre los aspectos éticos y responsables del uso de la 1A
en educacion?

o Si

o No
¢ Cudles considera que son los mayores desafios al integrar la inteligencia
artificial en la educacidén en ciencias computacionales? (Opcién multiple)
Problemas éticos (privacidad, sesgo, etc.)
Falta de infraestructura adecuada
Resistencia al cambio por parte de educadores o estudiantes
Falta de formacion adecuada sobre 1A
Otro (especificar)
¢Como cree que la inteligencia artificial puede ser mejor utilizada para mejorar
la ensefianza en ciencias computacionales? (Pregunta abierta)

o Respuesta abierta

@)

o O O O

Preguntas Adicionales

13.

14.

15.

16.

17.

¢En qué medida cree que la inteligencia artificial esta preparada para cambiar el
futuro de su campo profesional?
En muy poca medida
En poca medida
Neutral
En gran medida
o En muy gran medida
¢ Qué beneficios especificos cree que ha aportado la 1A a su aprendizaje en
ciencias computacionales? (Pregunta abierta)
o Respuesta abierta
¢ Cree que su institucion proporciona suficientes recursos y soporte para
aprender y utilizar la inteligencia artificial de manera efectiva?
o Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso/a
Probablemente no
Definitivamente no
¢ Considera necesaria la inclusion de cursos de |A méas avanzados o especificos en
su nivel de estudio actual?
Si, definitivamente
Si, probablemente
Indeciso/a
No, probablemente no
No, definitivamente no
¢ Como calificaria su propio nivel de competencia en el uso de herramientas de 1A
aplicadas a su area de estudio?

O
O
O
O

O
O
©]
O

O

o O O O
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Muy incompetente
Incompetente
Competente

Muy competente
Experto/a

18. ¢ Cuales considera que son las principales barreras para el uso efectivo de la 1A
en su educacién? (Pregunta abierta)

(¢]

Respuesta abierta

19. ¢ Ha experimentado alguna mejora en sus calificaciones académicas desde que
comenzo a utilizar herramientas de 1A?

o O O O O

Si, significativa

Si, leve

Indiferente

No, no he notado ninguna mejora
Mis calificaciones han empeorado

20. ¢Considera que la inteligencia artificial puede reemplazar parcial o totalmente a
los profesores en la ensefianza de ciencias computacionales?

(©]

@)

(©]

Si, totalmente

Si, parcialmente

Indiferente

No, la 1A solo puede ser una herramienta de apoyo
No, la IA no puede reemplazar a los profesores



