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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general analizar como
influye el clima laboral en la rotacidn del personal de una empresa privada de la ciudad
de Quito, durante el afio 2023, por lo cual es importante entender que el trabajador se ve
inmerso como principal activo y el mas valioso dentro de una empresa, ademas del clima
laboral que es la percepcion de los miembros de la empresa con relacion al ambiente que
se maneja, este proyecto responde a la necesidad de la empresa con relacion a conocer
cudles de los factores que estdn expuestos en los ejes de la encuesta de clima laboral
pueden influir en la decision de los colaboradores para su desvinculacién y el indice de
rotacion de la misma.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la intervencion se realizd una
encuesta enfocada en distintos ejes y que juntos conforman cuarenta y nueve preguntas,
fue aplicada a un total de 120 trabajadores que conforman el 100% de la empresa,
desarrollando una investigacién bajo un enfoque cuantitativo, en base a los resultados se
puede concluir que no hay una incidencia significativa directa del clima laboral en cuanto
a la rotacion del personal.

Palabras claves

Clima Laboral, Rotacion, Trabajadores, Relaciones Personales, Comunicacion, y

Perspectivas.



Abstract

This research project aims to analyze how the work climate influences employes
turnover in a private company in Quito during the year 2023. It is important to understand
that employees are consider the most valuable asset within a company, and the work
climate refers to the perception of the company’s members regarding the environment in
which the work. This Project addresses the company’s need to identify which factors
outlined it he works climate survey may influence employees” decisions to leave and the
overall turnover rate.

To achieve the objectives of the intervention, a survey was conducted focusing on
different areas, which together comprise forty-nine questions. It was administered to a
total of 120 workers, representing 100% of the company. The research was conducted
using a quantitative approach, based on the results, it can be concluded that there is no
significant direct indicate that impact of the work environment on staff turnover.

Keys words

Work Climate, Turnover, Employees, Personal Relationships, Communication,

and Perspectives.
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PRIMERA PARTE

Datos informativos del proyecto
Titulo y nombre del proyecto

La influencia del clima laboral en la rotacién de los trabajadores de una empresa
de Quito, durante el afio 2023.
Delimitacion del tema

El presente proyecto tiene como situacion problematica la relacion que tiene el
clima laboral dentro de una empresa de logistica de importacién y exportacion en la cual
se evidencia rotacion del personal es decir renuncias, e incorporaciones, se busca analizar
de qué manera el clima laboral puede llegar a interferir en el personal y a su vez como
esta situacion llega a afectar a la empresa, tomando en cuenta que la contratacion de
nuevos ingresos, asi como la salida de personal implica una gran demanda de recursos y
de tiempo, por ejemplo dentro de los proceso de seleccién y contratacion de personal
debemos tomar en cuenta que dentro de esta empresa privada conlleva alrededor de
quince dias aproximadamente dar por finalizado un proceso de seleccion y contratacion,
adicional al tiempo de las capacitaciones que se debe brindar a los nuevos ingresos
denominadas dentro de la empresa como “Induccion a la empresa” tomando en cuenta
que este proceso conlleva aproximadamente siete dias para darlo por culminado, asi como
periodos de prueba de noventa dias que pueden o no, resultar favorables después de este
periodo, haciendo efectiva la contratacion del o los candidatos, otro recurso involucrado
puede ser econdmico, como los exdmenes médicos pre-ocupacionales que es un requisito
legal para el ingreso de los nuevos colaboradores, y en caso de desvinculacion también,
la empresa debe hacer los examenes post ocupacionales, adicional, a la entrega de las
liquidaciones, que son egresos que afectan econdmica y emocionalmente a la compafiia,

asi, otros recursos que se involucran en la rotacion del personal.



Debemos tener en cuenta que, dentro de la empresa, existe una demanda de
rotacion laboral, aproximadamente 2.76%, esto puede deberse a diversos factores, como:
busqueda de crecimiento profesional, mejor remuneracion, distintas perspectivas de los
colaboradores las cuales se podran considerar posteriormente para identificar como estas
deserciones, intervienen en el clima laboral de la empresa.

La organizacion plantea conocer como se concibe el ambiente laboral entre los
colaboradores de la organizacion, més tarde, se tomara en cuenta los resultados de la
encuesta para que con el apoyo del departamento de Talento Humano se logre sensibilizar
a la gerencia general y al personal, para tomar las medidas necesarias y de esta forma
lograr desarrollar el orgullo de pertenencia o engagement.

Para el desarrollo de esta intervencion se trabajard con el 100% de los
colaboradores de una empresa privada de Quito, sin distincion alguna y tomando en
cuenta que esta conformada por;

Tabla 1.

Distribucion de Areas y Departamentos

N° Areas Departamento N° de Colaboradores
1 Administrativa Direccién Estratégica 1 colaboradores
2 Comercio Exterior 100 colaboradores
Operaciones Operaciones 19 colaboradores
TOTAL: 120 colaboradores

Elaborado por: Jelena Paredes.

Esta intervencion se realizara de manera online a través de una encuesta en Google
Forms, previo a completarse la encuesta se ejecutara una campafia de sensibilizacion para
que el personal se acople y conozca informacion acerca de este proceso, estd la

informacién sera difundida por correo y carteleras informativas dentro de la empresa,



para la realizacion de la encuesta se plante acompafar con focus group con los
colaboradores, donde el equipo de Talento Humano podra atender a las interrogantes que
surjan en el momento de realizarse la encuesta.
Objetivos
Obijetivo general
Analizar como influye el clima laboral en la rotacion del personal de una empresa
privada de la ciudad de Quito, durante el afio 2023.
Objetivos especificos
 ldentificar las distintas fuentes de apoyo que se podrian implementar para
prevenir, mejorar o disminuir la rotacion de personal.
» Reconocer cuales serian los factores que priman en el clima laboral y como estos
a su vez podrian generar la rotacion de personal.
» Registrar las posibles consecuencias que se podrian desarrollar a partir de la
rotacion de personal.
Eje de la intervencion
La presente intervencion muestra que tan importante es analizar la relacion entre
la influencia del clima laboral y la rotacion de los trabajadores de una empresa en el
periodo de 2023, Tapia (2022) mencionan que:
La rotacion del personal constituye el movimiento general de altas y bajas, que
afectan directamente a la fuerza laboral de las organizaciones, donde se producen
entradas y salidas de talento humano, generando inestabilidad en la masa de
trabajadores, aunque también esté asociada a los cambios que se producen en los
puestos de trabajo. (p. XI1I1)
La rotacion laboral es la salida del personal de una empresa, sea voluntaria, donde

los individuos buscan migrar de la organizacién por diversos factores personales; como



expansion de horizontes laborales, nulo crecimiento laboral dentro de la empresa, sueldos
0 remuneraciones competitivas dentro del giro de negocio, conflictos intra laborales, un
mal equilibrio vida-trabajo entre otros, o, por causa de despido intempestivo.

Estos factores que podrian ocasionar una rotacién de personal, cominmente
tienden a interferir en el clima laboral de las organizaciones o parten de las mismas, por
lo que Acha & Castillo (2018) mencionan que:

Al hablar de clima laboral podemos pensar en la percepcion propia de cada

miembro de la institucion y si las juntamos y las hacemos interactuar surge el

clima o microclima de cada uno de los ambientes de la empresa que giran en torno

a las experiencias de cada uno, matizado por las actividades que se presenten. (p.

28)

La fluctuacién de personal de manera recurrente y constante cambio de personal,

incide en las operaciones administrativas, financieras y operativas de la

institucion, por lo que al no contar con personal permanente estable y fijo,
representa pérdida de tiempo, en capacitaciones e inducciones para los nuevos

empleados. (Salgado Garces, 2021, p. 13)

Debemos tomar en cuenta que para la empresa el clima laboral es considerado de
importancia debido a la percepcién que los colaboradores tienen de la organizacion y de
la opinion que se hayan formado con relacion a la autonomia, estructura, recompensas,
consideraciones, cordialidad o apoyo entre los miembros de la empresa.

Asi mismo la empresa considera que el clima laboral es una parte fundamental
para el bienestar y la productividad de los colaboradores.

Debido a que el clima laboral esta conformado por cada uno de los trabajadores
de la empresa, si existe una descompensacién por parte de algin miembro de la

comunidad dentro de la misma, todos los colaboradores pueden llegar a verse afectados



y esto a su vez incide en el bienestar de la empresa, Lopez Sanchez & Castiblanco Melo,
(2021) en sus estudios resalta que “el clima laboral hace referencia a la manera en el que
los colaboradores describen el ambiente de trabajo a partir de agentes relacionados con el
individuo, el grupo y la organizacion” (p. 32).

El clima laboral puede llegar a ser referencia de un ambiente psicoldgico y
emocional en el que se desarrollan las actividades laborales y estas a su vez pueden llegar
a tener un impacto directo en la satisfaccion, el compromiso, y la motivacion de los
empleados.

Obijeto de la intervencion

El clima laboral dentro de las empresas es uno de los principales factores que
priman de un buen mantenimiento para que sus trabajadores permanezcan dentro de la
misma y asi evitar el flujo de rotacion laboral.

La importancia de este estudio nos permitird definir posibles causas de rotacion
laboral dentro de la empresa, las cuales a su vez nos marcaran un punto de partida para
identificar cudles podrian ser las fuentes de apoyo que se podrian implementar para
mejorar o disminuir la rotacion de personal, partiendo de este apartado lo que primaes la
prevenciéon del flujo de rotacion de personal dentro de la empresa.

Como punto central de esta intervencion se busca analizar e identificar ¢como el
clima laboral interviene en la rotacion laboral? para ello, debemos tener en cuenta que
nuestro foco de atencion esta centrado en toda la poblacion de la empresa privada de la
ciudad de Quito.

Trabajo

El trabajo es un medio por el cual las personas buscan conseguir un fin, brindando

sus conocimientos y habilidades, para poder generar distintos resultados, que dependeran

de diversos factores.



Segun la constitucion de la republica del Ecuador (2021);

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,

fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las

personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,

remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Para la organizacion el trabajo se puede entender como un derecho de la persona,
que le permite tener una vida digna, recibir una remuneracion por conocimientos,
habilidades o destrezas que brindan en una organizacion.

Trabajador/es

El trabajador o trabajadores hace alusion a la persona o individuos que prestan su
fuerza de trabajo y sus conocimientos a una empresa, segin menciona el Codigo Del
Trabajo (2016). En el “Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la
prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser
empleado u obrero.”

Dentro de la empresa se considera que los colaboradores son el activo més valioso
dentro de la organizacion, su desempefio y bienestar son primordiales debido a que de la
mano de los procesos hacen posible el éxito de las operaciones, es por ello que se valora
la dedicacidn, el talento y el compromiso dentro de la empresa.

Clima laboral

Debemos tomar en cuenta la parte historica en la que se sitta al clima laboral y
para esto podemos entender que Pazmay, & Rojas, D. (2020) mencionan que:

Los primeros estudios sobre clima laboral fueron realizados por Lewin (1988) y

colaboradores en la década de los afios treinta del siglo XX y estos se centraban



mayormente en la relacién entre los lideres y sus seguidores, por ser un aspecto

fundamental que influye en el clima organizacional. (p. 5)

Debemos comprender que como los actores lo plantean desde el siglo XX el clima
laboral ha venido siendo un tema de interés para las organizaciones, se centra en conocer
como este puede estar influenciado o inmiscuido por distintos factores tomando en cuenta
uno de los fundamentales la relacion entre el lider y los colaboradores, la empresa plante
a que este es uno de los ejes centrales dentro de la intervencion debido a que en esta se
busca medir qué estilos de liderazgo estan presentes en las jefaturas entro de la empresa,
con relacion a: manejo de personal, comunicacion, retroalimentacion y desarrollo.

Estas relaciones laborales entre trabajador y empleador pueden estar arraigadas a
distintos contextos o perspectivas segun el individuo.

Jesus, B. M. M. (2016), nos menciona que:

El clima laboral se refiere a la forma en que los miembros de una organizacién

describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir de un conjunto de dimensiones

relacionadas con el individuo, el grupo y la propia organizacion.

Es por esto que la empresa plantea la necesidad de conocer distintos aspectos que
se tomaran en cuenta dentro de la encuesta para conocer como se ve influenciado el clima
laboral desde las perspectivas de los colaboradores.

Estas dimensiones pueden ser psicolégicas, sociales, politicas e incluso
econdmicas de cada individuo, por lo que el autor Jesus, B. M. M. (2016) nos plantea
varias perspectivas con relacion al clima laboral:

» Desde la perspectiva realista, se tiende a considerar el clima como un atributo de
la organizacion de caracter objetivo y relativamente independiente de las

percepciones de sus miembros.



 Desde la perspectiva fenomenoldgica, se considera al clima mas como un atributo
de las personas, poniendo el acento en los aspectos individuales y subjetivos.

« Desde la perspectiva interaccionista se pretende integrar los dos enfoques
anteriores al considerar al clima como el resultado de la interaccion de las
caracteristicas objetivas de la organizacion y de las percepciones de sus miembros,
reflejando pues, la interaccion entre ambos tipos de factores: objetivos y
subjetivos.

Podemos tomar en cuenta que estas perspectivas estan interconectadas es por ello
que estos enfoques nos ofrecen un analisis Unico que puede complementarse con el
anterior permitiéndonos una comprension mucho mas completa de cuéles son los aspectos
que se manejan dentro del anlisis de clima laboral y como se ven esta relacionadas unas
con las otras, las perspectivas: realista, que tiene que ver con una perspectiva mucho mas
tangible relacionada directamente con la empresa y no con los colaboradores, asi como la
fenomenologica que esté relacionada directamente a lo subjetivo y considera que el clima
laboral tiene que ver méas con las percepciones individuales de los colaboradores, y
posteriormente se encuentra la interaccionista, que combina ambas visiones y nos brinda
un enfoque interrelacionar que es el que tiene mayor convencimiento dentro de laempresa
intervenida.

Debemos tener en cuenta esta definicion que es planteada en Lépez, N. M., &
Castiblanco, K. A. (2021) donde el autor (Bordas, 2016) menciona que;

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de

aspectos tangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una

determinada organizacion, y que afecta a las actividades, motivacion y

comportamiento de sus miembros y, por tanto, al desempefio de la organizacion.

Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion y, por tanto,



medido desde un punto de vista operativo a través del estudio de sus percepciones

y descripciones, o mediante la observacion y oras medidas objetivas. Aun

reflejando es estado de la organizacién en un momento determinado, el clima

laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los

lideres de la organizacion, los principales agentes en la generacion de cambios.
Rotacion Laboral

A continuacion, se identificaran dos cuadros donde se evidencia el porcentaje de
rotacion laboral dentro de la empresa el primero del afio 2023 y el segundo, muestra los
datos y linea base con relacion al porcentaje de rotacion laboral del 2024 dentro de la
empresa.

Para obtener los siguientes datos debemos tomar en cuenta que se aplicara la
férmula de rotacion de personal que consiste en:

% = Numero de desvinculaciones/ Nimero total de empleados) X 100
Y para calcular la medicion final se aplica la siguiente formula;

MF Suma del real obtenido en porcentaje

~ Ntmero de meses que se quiere analizar

Ademaés, debemos tomar en cuenta que en la linea base se consideran los datos de
referencia, de rotacion del personal y su origen depende de practicas u objetivos
planteados por la empresa, es decir que la empresa puede observar tasas anteriores de
rotacion de empleados de afios pasados para establecer la linea base, permitiéndole asi
proporcionar un punto de referencia.

Realizando este procedimiento se pueden observar a continuacion los siguientes
datos:

En el afio de 2023 dentro de la empresa privada de logistica en importacién y

exportacién se pueden observar los siguientes porcentajes de rotacién laboral.



Tabla 2.

Porcentaje de rotacién laboral anual 2023.

% DE ROTACION LABORAL ANUAL 2023

MES LINEA META #DESVINCULACIONES #TOTAL DE REAL
BASE EMPLEADOS
Enero 3.00%  4.50% 7 133 5.26%
Febrero 3.00%  4.50% 1 127 0.79%
Marzo 3.00%  4.50% 8 126 6.35%
Abril 3.00%  4.50% 2 119 1.68%
Mayo 3.00%  4.50% 3 118 2.59%
Junio 3.00%  4.50% 3 118 2.59%
Julio 3.00%  4.50% 5 124 4.03%
Agosto 3.00%  4.50% 5 124 4.03%
Septiembre  3.00%  4.50% 1 121 0.83%
Octubre 3.00%  4.50% 3 119 2.52%
Noviembre  3.00%  4.50% 2 123 1.63%
Diciembre 3.00%  4.50% 1 122 0.82%
MEDICION FINAL 2.76%

Elaborado por: Jelena Paredes

Durante lo que va del afio 2024 hasta el mes de mayo, dentro de la empresa privada
de logistica en importacion y exportacion se pueden observar los siguientes porcentajes

de rotacion laboral.
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Tabla 3.

Porcentaje de rotacion hasta el me de mayo.

% DE ROTACION LABORAL HASTA EL MAYO 2024

MES LINEA META #DESVINCULACIONES #TOTAL DE REAL
BASE EMPLEADOS
Enero 3.00%  4.50% 4 119 3,36%
Febrero 3.00%  4.50% 2 124 1,61%
Marzo 3.00%  4.50% 5 120 3,33%
Abril 3.00%  4.50% 8 116 6,90%
Mayo  3.00%  4.50% 6 115 5,22%
MEDICION PROPORCIONAL 4,08%

Elaborado por: Jelena Paredes

Si comparamos trimestralmente el afio anterior en el mismo periodo de tiempo
gue llevamos con relaciona los porcentajes de rotacion calculados del afio 2024, podemos
notar que en el 2023 la tasa de rotacion del de personal dentro de la empresa en el primer
trimestre fue de 4,13% es decir que tuvo 1.13% mas rotacion que el primer trimestre del
afio 2024 que presenta un 3% en comparacion.

Es por esto que la empresa considera la necesidad de analizar los motivos de la
tasa de rotacidn de personal, con especial énfasis en conocer como influye el clima laboral
en larotacion del personal, debido que, aunque este no es el Gnico factor que puede influir,
las altas tasas de rotacion de personal a menudo pueden llegar a indicar distintos
problemas subyacentes con la satisfaccion, el compromiso, e incluso el bienestar general
de los empleados.

Con relacion a la rotacion laboral podemos tomar en cuenta que como se cito en
Pacheco, N. B., et, al., (2017) para Dolan, Valle y Randall (2007) el concepto de rotacion

hace normalmente referencia a:
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Los flujos de entradas y salidas de los recursos humanos en una organizacion. En
este caso, se hace referencia a los intercambios que se producen entre la
organizaciéon y su entorno. Sin embargo, también cabria utilizar el término
rotacion para reflejar las entradas y salidas en un departamento o seccién de la
empresa.” (p. 119)

Podemos entender que la rotacion de personal es el movimiento que se produce
dentro de una empresa con relacion a la salida de personal debido a renuncias o despidos
intempestivos.

Con relacion al clima laboral en esta empresa, se debe tener en cuenta que es
definida como la percepcidn que los colaboradores tienen de la organizacién para la cual
trabaja, y la opinion que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad y apoyo.

Empresa

Conjuntos u organismos que estan compuestos por distintos factores como lo son
las personas, bienes materiales, factores politicos, sociales, que trabajan en conjunto para
lograr cumplir un objetivo, como nos menciona Lopez, J. A. P. (2018) “Empresa es una
organizacién de personas, es decir, que estd formada por personas que trabajan,
coordinadas de algun modo, para conseguir ciertas metas o resultados”

Se propone abordar como el clima laboral influye en la rotacion laboral de los
trabajadores, de una empresa de logistica, debido a que aproximadamente en el afio 2023
existio una medicion final de 2,73% rotaciones al mes.

Metodologia

La presente intervencion seré de tipo cuantitativa:
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“Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicaciéon de una manera
objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a analisis estadistico” (Sampieri, R. H. 2018, pag., 290).

Esta metodologia consiste en recolectar datos, mediante la aplicacién de una
encuesta para reconocer e identificar como influye el clima laboral en la rotacion de los
trabajadores dentro de esta empresa privada.

Con relacion al enfoque cuantitativo, debemos tener en cuenta que “cuando la
informacion son nimeros (o bien la informacion recolectada es transformada en escalas
numéricas) estamos ante una investigacion con datos cuantitativos” (Cérdenas, J., 2018).

Se considera importante la aplicacion de una encuesta para el proceso de
obtencion de informacion, “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido
y eficaz” (Anguita, J. C., et al., 2003).

Ademas, Romo, H. L. (1998). Nos menciona que “las encuestas tienen que ver
con el proposito o la aplicacion que se dard a los resultados.”

Con relacion a la aplicacion de esta metodologia podemos mencionar que seré de
suma importancia debido a que nos facilitara la recoleccion de datos, permitiendo a la
empresa desarrollar medidas de mejora en su clima laboral.

Buscamos un alcance de intervencion correlacional que segun plantea Sampieri,
R. H. (2018) “tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fendbmenos en un contexto en
particular”.

Los datos utilizados serén de tipo transversal segin, Sampieri, R. H. (2018) quiere

decir que:
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Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito

normalmente es:

1. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacién), o bien,

determinar cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.

2. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fenébmeno o contexto en un punto

del tiempo.

3. Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en

un momento, lapso o periodo.

Dado que el planteamiento del desarrollo de la encuesta es ADHOC a la empresa,

se implementaran parametros previos a la realizacion de la encuesta, la cual debera contar

con:

4.

5.

Consentimiento Informado.

Instrucciones claras de como completar la encuesta.

Significado de los ejes que se plantean analizar.

Respuestas cerradas que nos permitiran recolectar informacién concreta.

Finalizacion y Agradecimiento.

Los aspectos a tomar en cuenta es que la encuesta sera enviada de manera online

mediante un Formulario de Forms permitiendo el alcance a todo el personal de forma

obligatoria.

Posteriormente se realizara el analisis y recoleccion de datos, para que el area de

recursos humanos junto con la gerencia general realice la difusién de los resultados.

Previamente a la aplicacion de la intervencion se resaltard los aspectos éticos

donde se informara que la participacion sera obligatoria, anénima, y confidencial, para

garantizar el uso adecuado de la informacion, el feedback serd realizado por la Gerencia

General, Talento Humano y/o la Jefatura o Supervision que designe la Gerencia General
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Como beneficios podria estar la mejora del clima laboral, la retencion de talentos,
el desarrollo profesional ademés de fomentar la participacion de los trabajadores.

Debemos tomar en cuenta que la empresa plante evaluar 10 dimensiones es decir
variables que nos facilitaran una mejor comprension con relacién a la vision de clima
laboral, que se detallan a continuacion:

Relaciones interpersonales

Facilita conocer cémo la empresa fomenta las relaciones personales vy
profesionales entre sus colaboradores.

Estilo de liderazgo (Gerencias, Jefaturas, Supervisiones)

Mide qué estilos de liderazgo estdn presentes en las jefaturas con relacion a:
manejo de personal, comunicacién, retroalimentacion y desarrollo.

Sentido de pertenencia

Analiza si el colaborador se siente parte de la empresa y toma los objetivos
empresariales como propios.

Balance trabajo - vida personal

Permite conocer el sentir de los colaboradores con respecto a su carga de trabajo,
logrando tener un equilibrio entre su trabajo y vida personal.

Compensaciones

Conoce la satisfaccion de los colaboradores en cuanto a su remuneracion versus
sus responsabilidades.

Disponibilidad de recursos

Identifica las condiciones y herramientas que la empresa ofrece y las necesarias

para que los colaboradores realicen su trabajo.
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Estabilidad

Permite conocer la percepcion de los colaboradores sobre la estabilidad laboral
que la empresa ofrece.

Claridad y coherencia con la direccion.

Identificar posibles areas de mejora en la comunidad interna y la gestién de la
direccion.

Capacitacion

Identifica si los colaboradores tienen acceso a programas de capacitacion y
desarrollo profesional.

Comunicacion interna

Esencial para garantizar un ambiente de trabajo, saludable, productivo y
colaborativo.

Las preguntas seran calificadas con:
Tabla 4.

Clasificacion de notas.

Si No

Totalmente de acuerdo De acuerdo Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes.

Campafa de sensibilizacién

Se realizara una campafa de sensibilizacion con el personal para informar acerca
de este proceso de aplicacion de la encuesta de clima Laboral, seré difundida por correos
y carteleras dentro de la empresa, para la realizacion de la encuesta se plante acompafar
con Focus Group entre los colaboradores, donde el equipo de Talento Humano junto al
Gerente podran atender consultas y brindaran una induccion con informacion relevante a

la encuesta, con temas de interés propuestos por la gerencia como ;Qué es el clima
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laboral? ;Por qué se mide el clima laboral?, estructura de la encuesta que se va a aplicar,
la confidencialidad de la identidad de los encuestados y los pasos posteriores que seguiréd
la empresa.

Preguntas clave

¢Coémo influye el clima laboral en la rotacion del personal de esta empresa privada
enfocada en el giro de negocid de importacién y exportacion?
» ¢Como influye la comunicacion interna en el clima laboral esta empresa privada
enfocada en el giro de negocid de importacién y exportacion?
« ¢En qué medida el clima laboral puede incidir en las decisiones de los
colaboradores con relacion a su permanencia en la organizacion?
« ¢ Qué modificaciones se podrian realizar con relacién al clima laboral para mejorar
la satisfaccion laboral?
Organizacion y procesamiento de la informacion
La empresa requiere conocer informacion con relacion al clima laboral y su
influencia en la rotacion de la persona, de acuerdo a las diversas perspectivas de los
colaboradores con ciertos ejes como; relaciones interpersonales, estilo de liderazgo,
sentido de pertenencia, balance trabajo - vida personal, compensaciones, disponibilidad
de recursos, estabilidad, claridad y coherencia con la direccion, capacitacion,
comunicacion interna, que fueron planteados por la organizacion, permitiendo a los
colaboradores manifestar su sentir, sus perspectivas y su relacion laboral, esto a su vez se
ve reflejado en su calidad productiva, previo a la medicion se considera importante
generar condiciones favorables tanto para los colaboradores como para la organizacion,
planificando un esquema cronoldgico de acorde a la aplicacion, ademas de desarrollar
distintas estrategias comunicacionales, como; comunicacion directa y real, presentacion

clara, ademés de una campafia de sensibilizacion que como bien sefiala Aguilar Lopez, F.
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J. (2016). “De esta manera pretenden llegar al maximo nimero de personas ya que las
campanas de sensibilizacion pueden ser mejor canalizadas para que cumplan su objetivo”.
Esta campafia va dirigida a el personal de la empresa y acompafiada de una planificacion
de Focus Groups agendadas para que los colaboradores asistan y asi poder brindar
acompafamiento en el proceso de aplicacién de la encuesta, ademas de brindar
informacion con relacion a la razon, las necesidades, la utilidad, la metodologia, la
estructura, su finalidad y los pasos posteriores a su aplicacion, facilitando la comprension
y la colaboracion del personal.

Durante el tiempo de la planificacion, sefialada en las tablas 15 y tabla 16,
ubicadas en la parte de anexos, se realizaron varias modificaciones y reuniones con la
finalidad de generar una recoleccién de informacion veraz, permitiéndonos asi generar
una planificacion de ejecucién con relacién al trabajo de grado y a su vez esto nos permitio
aplicar la encuesta de clima laboral, donde sus resultados brindaron una vision de la
relacion laboral, las perspectivas que tienen los colaboradores, y los factores que influyen.
Anélisis de la informacion

Posterior al lanzamiento de la campafia de sensibilizacion, a la aplicacién de la
encuesta y la revision de las distintas fuentes bibliograficas, se realizé un andlisis de los
resultados, donde se pudo evidenciar que existen distintos porcentajes resultado de la
aplicacion de la encuesta aplicada a los colaboradores (ver en interpretacion), debemos
tener en cuenta que el diagnostico que se realizé demostré muy pocos ejes que deben ser
mejorados dentro del clima laboral dentro de esta empresa privada de Quito, ademas se
logré identificar las distintas fuentes que se pueden implementar dentro de la misma como
la comunicacién ejecutiva el manejo adecuado del personal entre otros, logrando asi
mejorar la rotacién laboral, ademas que se logro reconocer cuéles son los factores que

priman en el clima laboral dentro de esta empresa privada identificando al estilo de
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direccion como un fuerte dentro de la organizacion, y se puede interpretar que si este es
modificado podrian generar la rotacion de personal, a su vez la aplicacion de esta
intervencion nos facilito registrar las posibles consecuencias que se podrian desarrollar a
partir de la rotacion del personal como los costos elevados en capacitacion, seleccion,
examenes pre y post ocupacionales, interpretando la informacion en base a los resultados
gréaficos que nos facilita visualizar los porcentajes de cada pregunta para lograr realizar

una interpretacion individual con relacion a cada eje.
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SEGUNDA PARTE
Justificacion

Este estudio responde a la necesidad de contribuir a la discusion sobre la
influencia del clima laboral en la rotacion de los trabajadores de una empresa,
proporcionando a la empresa informacion para que asi puedan llegar a mejor su ambiente
y productividad, facilitindoles asi que de esta manera logren tener una retencion del
talento, ademas de prevenir posibles problematicas que afecten el clima laboral de su
organizacion, debido a que como se cit6 en Capitan, A. J. O., & Garcia, P. O. (2022):

Existen diferentes teorias que sefialan como el clima laboral influye en el

comportamiento de los individuos, adquiriendo fuerza y notabilidad social cuando

las organizaciones se preocupan por mejorarlo y de esa manera obtener una mayor

productividad cualitativa y cuantitativa (Koontz y Heinz, 2003).

El desarrollo de esta intervencién es importante, debido a que se puede tomar
conciencia en el area empresarial, buscando entender y comprender los vinculos que
pueden llegar a influir en la toma de decisiones de los trabajadores y su permanencia en
la organizacion.

Caracterizacion de los beneficiarios
Poblacion

La medicion del clima laboral se realizara a todos los colaboradores de la empresa,
sin distincién de edad, género, condicion socioecondmica o etnia.

El tipo de muestreo que se manejara es de tipo no probabilistico, “en las muestras
no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de
razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion” (Sampieri, R.

H., 2018., pag., 200).
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Por lo que la encuesta sera aplicada al 100% de los colaboradores de la empresa
debido a que asi obtendremos datos concretos y cuantificables.

Como aporte esencial se busca brindar una mejorar en el clima laboral logrando
que la intervencién proporcione informacién relevante para identificar distintas areas
donde se logre la mejora, generando cambios positivos dentro de la organizacién, ademas
de que se busca comprender los distintos factores que pueden llegar a influir en la rotacién
del personal, este andlisis a su vez beneficiara a la organizacion, porque brindara bases
donde se podran implementar estrategias para lograr retener al talento dentro de la
empresa evitando que estos migren hacia otras empresas.

Interpretacion

Informacién general

Esta encuesta es parte del estudio de titulacion e investigacion que se realiza con
fines educativos y en concordancia con el oficio No. PAN-CLC_2021-0384- del 11 de
mayo del 2021, de la Ley Orgénica de proporcion de datos personal, nos comprometemos
a guardad absoluta confidencialidad de los datos obtenidos en esta encuesta y seran

utilizados solo con fines educativos.
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Figura 1.

Consentimiento informado de los colaboradores.

iEsta usted de acuerdo con participar en este proceso?

m 5 mNo

Elaborado por: Jelena Paredes

Figura 2.
Tiempo que llevan trabajando en la empresa los colaboradores.

Tiempo Trabajado

= Menos de 6 meses = 6mesesalafio = Dela2Afos De 2 en Adelante

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 3.

Gréfico de edades los colaboradores en la empresa

Edades

= 18-27 afios = 2843 afios = 44-59 afos 60-78 afios
Elaborado por: Jelena Paredes
Figura 4.

Graéfico de Departamentos de los colaboradores en la empresa.

Departamentos

= Operaciones = Comercio Exterior = Gerencia Estrategica

Elaborado por: Jelena Paredes

RELACIONES INTERPERSONALES
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Figura 5.
Pregunta N°1

éLa empresa fomenta una relacion sana entre sus
empleados?

1%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 5.

Pregunta N° 1

RESPUESTA FRECUENCIA FRECENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 45 38%
De acuerdo 65 54%
Desacuerdo 9 8%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 6.

Pregunta N° 2

¢ Las relaciones interpersonales son cordiales y abiertas
entre los miembros del equipo?

3% 1%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 6.

Pregunta N° 2

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 53 44%
De acuerdo 63 53%
Desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 7.

Pregunta N° 3

¢Soy aceptado por mi grupo de trabajo?

1%

Totalmente en desacuerdo

n Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes
Tabla 7.
Pregunta N° 3
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdos 66 55%
De acuerdo 50 42%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 8.

Pregunta N°4

¢El grupo de trabajo valora mis aportaciones?

m Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

® De acuerdo

30 2%

® Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 8.
Pregunta N° 4.
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 53 44%
De acuerdo 61 51%
Desacuerdo 4 3%
Totalmente en desacuerdo 2 2%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 9.

Pregunta N°5.

¢La empresa fomenta que las relaciones entre las
unidades de negocios sea buena?

39 3%

n Totalmente de Acuerdo n De acuerdo » Desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 9.

Pregunta N° 5

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 34 28%
De acuerdo 79 66%
Desacuerdo 4 3%
3 3%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

ESTILO DE DIRECCION
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Figura 10

Pregunta N° 6.

¢Mi jefe me trata con respeto?

m Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 10.

Pregunta N° 6

1 De acuerdo

2% 9

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 88 73%
De acuerdo 30 25%
Desacuerdo 2 2%
0 0%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 11.

Pregunta N° 7

¢Estoy satisfecho con la calidad de supervision que recibo

de mi jefe directo?

» Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

u De acuerdo

1%

= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Tabla 11.
Pregunta N° 7
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 69 58%
De acuerdo 45 38%
Desacuerdo 5 4%
1 1%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 12.

Pregunta N° 8

¢Mi jefe inmediato sabe como comunicarse y transmitir

m Totalmente de Acuerdo n De acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

sus ideas?

394 3%

» Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 12.
Pregunta N° 8
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 67 56%
De acuerdo 48 40%
Desacuerdo 3 3%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 13.

Pregunta N° 9

¢Mi jefe directo fomenta el trabajo en equipo?

n Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 13.

Pregunta N° 9

m De acuerdo

1%

m Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 68 57%
De Acuerdo 46 38%
Desacuerdo 5 4%
1 1%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 14.

Pregunta N° 10

¢Los directores de la empresa se preocupan por los
empleados?

m Totalmente de Acuerdo 1 De acuerdo m Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 14.

Pregunta N° 10

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de Acuerdo 31 26%
De acuerdo 72 60%
Desacuerdo 11 9%
Totalmente en Desacuerdo 6 5%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 15.

Pregunta N° 11

¢Mi jefe inmediato me da retroalimentacion clara y de
forma frecuente?

2%

§ Totalmente de Acuerdo § De acuerdo ® Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 15.

Pregunta N° 11

RESPUESTAS FRECUENCIA FECUENCIA RELATIVA
Totalmente de Acuerdo 57 48%
De acuerdo 48 40%
Desacuerdo 13 11%
Totalmente en desacuerdo 2 2%

Elaborado por: Jelena Paredes

34



Figura 16.

Pregunta N° 12

¢Puedo expresar un punto de vista distinto al de mis

superiores sin que se enojen?

n Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

3% 2%

» De acuerdo m Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 16.
Pregunta N° 12
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 52 43%
De acuerdo 63 53%
Desacuerdo 3 3%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 17.

Pregunta N° 13

éMi jefe me comunica efectivamente las politicas y formas

de trabajo de mi area?

3% 20

1 Totalmente de Acuerdo u De acuerdo m Desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 17.

Pregunta N° 13

Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA RELATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 57 48%
De acuerdo 57 48%
Desacuerdo 4 3%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 18.

Pregunta N° 14

¢Considero que mi jefe es flexible y justo ante las
peticiones o apoyos que solicito?

2%

1% |

\.

m Totalmente de Acuerdo n De acuerdo = Desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 18.

Pregunta N° 14

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 73 61%
De acuerdo 44 37%
Desacuerdo 1 1%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

SENTIDO DE PERTENENCIA
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Figura 19.

Pregunta N° 15

éSi recibiera una oferta de trabajo similar en
responsabilidades y salario a la que tengo en esta empresa

preferiria no aceptarla?

» Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 19.

Pregunta N° 15

u De acuerdo

3%

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 39 33%
De acuerdo 58 48%
Desacuerdo 19 16%
Totalmente en desacuerdo 4 3%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 20.

Pregunta N° 16

¢En los ultimos 6 meses he buscado algun otro trabajo?

m Totalmente de Acuerdo ® De acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 20.

Pregunta N° 16

® Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 15 13%
De acuerdo 42 35%
Desacuerdo 26 22%
Totalmente en desacuerdo 37 31%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 21.

Pregunta N° 17

¢Recomendaria a conocidos trabajar en esta empresa?

m Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

1 De acuerdo

2%

» Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 21.
Pregunta N° 17
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 30 25%
De acuerdo 83 69%
Desacuerdo 5 4%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 22.

Pregunta N° 18

¢ Estoy motivado para dar lo mejor de mi en mi trabajo?

= Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 22.

Pregunta N° 18

= De acuerdo

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 49 41%
De acuerdo 56 47%
Desacuerdo 10 8%
5) 4%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 23.

Pregunta N° 19

¢El trabajo en esta empresa es una buena referencia en mi
curriculum?

09, 0%

m Totalmente de Acuerdo n De acuerdo m Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 23.

Pregunta N° 19

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 63% 76
De acuerdo 37% 44
Desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Elaborado por: Jelena Paredes

BALANCE DE TRABAJO- VIDA PERSONAL
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Figura 24.

Pregunta N° 20

¢La carga de trabajo es razonable y me permite entregar a

tiempo los pendientes?

n Totalmente de Acuerdo u De acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 24.

Pregunta N° 20

3%

» Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 33 28%
De acuerdo 69 58%
Desacuerdo 15 13%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 25.

Pregunta N° 21

¢El trabajo que realizo me hace sentir pleno
profesionalmente?

3%

m Totalmente de Acuerdo n De acuerdo » Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 25.

Pregunta N° 21

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA
Totalmente de acuerdo 37 31%
De acuerdo 65 54%
Desacuerdo 15 13%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Elaborado por: Jelena Paredes

44



Figura 26.

Pregunta N° 22

¢Mi trabajo afecta mi relacion con familiares y amigos?

m Totalmente de Acuerdo 1 De acuerdo m Desacuerdo » Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 26.
Pregunta N° 22
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 8 7%
De acuerdo 27 23%
Desacuerdo 49 41%
Totalmente en desacuerdo 36 30%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 27.

Pregunta N° 23

éEstoy contento con el balance entre mi vida profesional y
personal?

n Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 27.

Pregunta N° 23

n De acuerdo

» Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 36 30%
De acuerdo 66 55%
Desacuerdo 12 10%
Totalmente en desacuerdo 6 5%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 28.
Pregunta N° 24

¢ Estoy satisfecho con la labor que realiza mi area?

1%

n Totalmente de Acuerdo n De acuerdo m Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 28.
Pregunta N° 24
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 45 38%
De acuerdo 64 53%
Desacuerdo 10 8%
1 1%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

COMPENSACIONES
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Figura 29.

Pregunta N° 25

¢ Estoy satisfecho con las prestaciones que la empresa me

§ Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

® De acuerdo

da?

m Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 29.
Pregunta N° 25
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 18 15%
De acuerdo 73 61%
Desacuerdo 22 18%
Totalmente en desacuerdo 7 6%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 30.

Pregunta N° 26

¢Recibo reconocimiento por los trabajos bien hechos?

m Totalmente de Acuerdo m De acuerdo u Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 30.
Pregunta N° 26
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 10 8%
De acuerdo 57 48%
Desacuerdo 42 35%
Totalmente en desacuerdo 11 9%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 31.

Pregunta N° 27

¢El salario y las comisiones son adecuados con relacion a
la labor que realizo?

m Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 31.

Pregunta N° 27

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 10 8%
De acuerdo 63 53%
Desacuerdo 36 30%
Totalmente en desacuerdo 11 9%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 32.

Pregunta N° 28

¢Dentro de la direccion se reconoce la trayectoria del
personal de mi unidad de negocio para ser promovidos|?

m Totalmente de Acuerdo ® De acuerdo m Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 32.

Pregunta N° 28

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 18 15%
De acuerdo 61 51%
Desacuerdo 24 20%
Totalmente en desacuerdo 17 14%

Elaborado por: Jelena Paredes

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
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Figura 33.

Pregunta N° 29

éTengo todo el material necesario para hacer

correctamente mi trabajo?

m Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 33.

Pregunta N° 29

» De acuerdo

2% 3%

» Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 55 46%
De acuerdo 60 50%
Desacuerdo 2 2%
3 3%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 34.

Pregunta N° 30

¢ El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado?

n De acuerdo = Desacuerdo

m Totalmente de Acuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 34.

Pregunta N° 30

Totalmente en desacuerdo

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 64 53%
De acuerdo 51 43%
Desacuerdo 3 3%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

53



Figura 35.

Pregunta N° 31

¢ Mi area de trabajo se encuentra limpia y ordenada?

1% oo

Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo
Elaborado por: Jelena Paredes
Tabla 35.
Pregunta N° 31
RESPUESTAS FRECUENCIA  FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 68 57%
De acuerdo 51 43%
Desacuerdo 1 1%
0 0%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 36.

Pregunta N° 32

¢El equipo de computo o de trabajo y herramientas
asignado me permite realizar con efectividad mi trabajo?

0%

» Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 36.

Pregunta N° 32
FRECUENCIA RELATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 56 47%
De acuerdo 58 48%
Desacuerdo 6 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Elaborado por: Jelena Paredes
ESTABILIDAD
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Figura 37.

Pregunta N° 33

¢Estoy satisfecho con la estabilidad de mi trabajo?

m Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

m De acuerdo

u Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 37.
Pregunta N° 33
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 50 42%
De acuerdo 59 49%
Desacuerdo 8 7%
3 3%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 38.

Pregunta N° 34

¢La permanencia en mi cargo depende de mi buen

desempeno?

3% - 2%

m Totalmente de Acuerdo m De acuerdo m Desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 38.

Pregunta N° 34

Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA RELATIVA

RESPUESTAS FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 63 53%
De acuerdo 51 43%
Desacuerdo 4 3%
2 2%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 39.

Pregunta N° 35

éLa empresa despide al personal sin tomar en cuenta el
desempeno?

m Totalmente de Acuerdo ® De acuerdo m Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 39.
Pregunta N° 35
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 5 4%
De acuerdo 23 19%
Desacuerdo 56 47%
Totalmente en desacuerdo 36 30%

Elaborado por: Jelena Paredes

CLARIDAD Y COHERENCIA DE LA DIRECCION
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Figura 40.

Pregunta N° 36

éEstan definidas claramente las funciones de mi puesto y
los limites de mis responsabilidades?

3%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 40.

Pregunta N° 36

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 43 36%
De acuerdo 65 54%
Desacuerdo 11 9%
1 1%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

59



Figura 41.

Pregunta N° 37

¢ Mis habilidades son las correctas para el trabajo que
desempefio?

= Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

= De acuerdo

2% 0%

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 41.
Pregunta N° 37
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 73 61%
De acuerdo 45 38%
Desacuerdo 2 2%
0 0%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 42.

Pregunta N° 38

¢Conozco los objetivos de la empresa y estos son claros?

= Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

1%

= De acuerdo = Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 42.
Pregunta N° 38
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 57 48%
De acuerdo 57 48%
Desacuerdo 5 4%
1 1%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 43.
Pregunta N° 39

¢Tengo bien definidos los objetivos de mi area?

0%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 43.

Pregunta N° 39

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

RESPUESTA
Totalmente de acuerdo 65 54%
De acuerdo 52 43%
Desacuerdo 3 3%
0 0%

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 44.

Pregunta N° 40

¢ Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas?

2%

= Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

= De acuerdo

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 44.
Pregunta N° 40
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 39 33%
De acuerdo 59 49%
Desacuerdo 20 17%
Totalmente en desacuerdo 2 2%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 45.

Pregunta N° 41

¢Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion
con las metas?

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 45.
Pregunta N° 41
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 15 13%
De acuerdo 53 44%
Desacuerdo 42 35%
Totalmente en desacuerdo 10 8%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 46.

Pregunta N° 42

¢Los directivos dan a conocer los logros de la empresa?

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 46.
Pregunta N° 42
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 31 26%
De acuerdo 73 61%
Desacuerdo 15 13%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Elaborado por: Jelena Paredes

CAPACITACIONES
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Figura 47.

Pregunta N° 43

é¢La empresa da el entrenamiento necesario para mejorar
profesionalmente?

1%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 47.
Pregunta N° 43
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 23 19%
De acuerdo 77 64%
Desacuerdo 19 16%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 48.

Pregunta N° 44

¢ Los cursos que he recibido me han servido para mi
desempefio dentro de la empresa?

3%

m Totalmente de Acuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

= De acuerdo

= Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 48.
Pregunta N° 44
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente e acuerdo 32 27%
De acuerdo 72 60%
Desacuerdo 12 10%
Totalmente en desacuerdo 4 3%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 49.

Pregunta N° 45

¢ Mi jefe conoce mis areas de oportunidad y me ayuda a
mejorarlas?

3%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 49.
Pregunta N° 45
RESPUESTA FRECUENCIA FREUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 32 27%
De acuerdo 65 54%
Desacuerdo 19 16%
Totalmente en desacuerdo 4 3%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 50.

Pregunta N° 46

¢La capacitacion que me brindo la empresa para
desarrollar mis funciones fue suficiente?

3%

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 50.
Pregunta N° 46
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 28 23%
De acuerdo 69 58%
Desacuerdo 20 17%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Elaborado por: Jelena Paredes

COMUNICACION INTERNA
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Figura 51.

Pregunta N° 47

¢Estoy satisfecho con la comunicacion internas que hay en
la empresa?

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 51.
Pregunta N° 47
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUANCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 20 17%
De acuerdo 74 62%
Desacuerdo 20 17%
Totalmente en desacuerdo 6 5%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 52.

Pregunta N° 48

¢La empresa sostiene reuniones frecuentes en las cuales
se comunican los resultados y las iniciativas?

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 52.
Pregunta N° 48
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 17 14%
De acuerdo 69 58%
Desacuerdo 26 22%
Totalmente en desacuerdo 8 7%

Elaborado por: Jelena Paredes
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Figura 53.

Pregunta N° 49

¢Suelo recibir ordenes contradictorias de diferentes
personas?

= Totalmente de Acuerdo = De acuerdo = Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Jelena Paredes

Tabla 53.
Pregunta N° 49
RESPUSTAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 7 6%
De acuerdo 37 31%
Desacuerdo 53 44%
Totalmente en desacuerdo 23 19%

Elaborado por: Jelena Paredes
Principales logros del aprendizaje
» Se logro identificar que la empresa no presenta un indice de rotacion fuerte y que
este pequefio porcentaje de desvinculaciones no se encuentra relacionado

directamente al clima laboral.
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Este proyecto, la aplicacion de la campafia, la encuesta de clima laboral, nos
demostrd que la empresa tiene un clima laboral favorable, los colaboradores tienen
orgullo de pertenencia, por lo que no existe una rotacion de personal alta y por lo
tanto se puede trabajar en un amiente sano y tranquilo.

Se logro sensibilizar al personal previo a la aplicacion del cuestionario de clima
laboral, lo que facilito el conocimiento y la participacion en el proceso de
recoleccion de datos de la encuesta.

No existio ningan tipo de dificultad al momento de realizar el proyecto de
intervencion, para tomar el cuestionario de clima laboral.

Se realizaron Focus Groups donde junto al equipo de talento humano, se logro la
participacion del 100% de los colaboradores.

Se identifico distintas perspectivas y sentir por parte de los colaboradores, y esto
ayudo a identificar posibles areas de mejora para el clima laboral y la

comunicacion entre los miembros de la empresa.

Conclusiones

En concordancia con los objetivos planteados se pudieron obtener las siguientes

conclusiones:

Se realizo una sensibilizacion, mediante una campafia antes de realizar el
cuestionario de clima laboral, lo cual fue un recurso que facilito la participacion y
el involucramiento del 100% del personal de la compafiia al momento de realizar
la encuesta, logrando que los colaboradores pierdan el miedo y facilitando que el
cuestionario sea contestado de una manera transparente.

Se imparten capacitaciones constantes para fomentar el crecimiento y cerrar las
brechas en competencias del personal, aumentando asi la retencion de talento

humano y un clima laboral sano y feliz.
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Tienen un sistema de reconocimientos y recompensas por el buen desempefio
laboral lo que motiva a los colaboradores para mejorar su engagement, logrando
que esta empresa tenga una rotaciéon de personal baja, que es lo que se pudo
observar dentro del proyecto de titulacion.

Se puede observar que la empresa tiene beneficios pro positivos dentro de la
compafiia lo cual crea un compromiso organizacional fuerte en los colaboradores,
por lo que no existe una rotacion alta, en conclusion, tiene una comunicacion muy
fuerte y beneficios tan solidos que esto controla y mejora el clima laboral, lo cual
mantiene a la persona con un alto compromiso organizacional.

Algunos de los beneficios emocionales con los que cuenta la compafiia son: dia
de cumpleafos libre, capacitaciones 100% pagadas por la empresa, atencion
psicoldgica, presente de cumpleafios, regalos por nacimientos de nuevos bebes,
eventos sociales, campamentos vacacionales para los hijos de los empleados,
flexibilidad horaria, entre otros, estos beneficios son valorados por los
colaboradores.

La comunicacion ascendente, descendente y horizontal muy bien lograda, por
canales bien estructurados, sea este WhatsApp, e-mail, carteleras, una aplicacion
interna propia de la compafiia, o directamente con las gerencias, jefaturas, y
compafieros.

Esta empresa no tiene una rotacion de personal alta, pero si es que hubiera una
rotacion alta, las consecuencias serian, costos altos por liquidaciones, por
inducciones, capacitaciones, seguridad y salud ocupacional, y por implementos de
oficina tanto digitales como de escritorio.

Se puede concluir que esta empresa ofrece beneficios competitivos dentro del

mercado lo cual hace que su compromiso y valores empresariales cree un valor
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interno de marca entre sus colaboradores tan fuerte que su rotacion es del 2,76%
anual dentro de la empresa.

Recomendaciones

» Serecomienda seguir con el cronograma de feedback actual con una tematica mas
enfocada hacia la gente, como, por ejemplo; “ te invito a tomarte un café” esto
crea un enfoque mas cercano con los colaboradores, y aumenta ain mas el sentido
de pertenencia.

« Se propone implementar un programa de incentivos por cumplimientos de
objetivos, trimestrales 0 semestrales para que brinden beneficios por logros
alcanzados de manera individual o grupal.

» Se sugiere dar a conocer a todo el personal mediante un kickoff, los logros
empresariales o las metas cumplidas por areay los beneficios que seran otorgados
por estas metas cumplidas.

» Se plantea que la gerencia general realice reuniones con todo el personal para para
dar a conocer la planeacion estratégica y los objetivos de las areas de la compafiia.

« Se propone anualmente realizar un cronograma de DNC para cada area y con esto
cerrar las brechas de las competencias que hagan falta para que el personal logre

ser mas productivo dentro de cada area.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma para el desarrollo y aplicacion de la campafia de sensibilizacion.

CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO Y APLICACION DE LA CAMPANA DE SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD RESPONSABLES Mes Mayo

Dia 21 | 27 | 28 | 5| 9 | 12

Junio

25

26

27

28

Primera reunién para revisar el arte de la campafa de
sensibilizacion de la encuesta de Cima Laboral y Alumna UPS
ajustar las preguntas ADHOC a la empresa.

Segunda reunion para definir la linea grafica de la
campanfia de sensibilizacion de la encuesta de Cima

Talento Humano

Tercera reunion para ajustar fechas y definir las
publicaciones que se realizaran para la campafia de
sensibilizacion de la encuesta de Cima Laboral. Alumna UPS

Talento Humano

Realizar la distribucién de los colaboradores en
distintos grupos para la posterior realizacion del
Focus Group y envi6 del modelo de preguntas a las

gerencias para su revision. Alumna UPS

Coordinador de Capacitacion
y Desarrollo

Primera revision de parte de las Gerencias de las :
Gerencia
preguntas propuestas.
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Primera correccion y ajuste de las preguntas para
adaptarlas a la empresa.

Envio a las gerencias para revision final de las
preguntas, la presentacion para el focus group y los
posts de sensibilizacion.

Modificacion final y aceptacion del modelo de la
encuesta de clima laboral

Aplicacion de las encuestas y desarrollo de los
grupos focales.

Talento Humano
Alumna UPS

Talento Humano
Alumna UPS
Gerencia

Gerencia
Alumna UPS

Talento Humano

Talento Humano
Alumna UPS
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Anexo 2. Cronograma para el desarrollo del trabajo de titulacién
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Anexo 3. Campafia de sensibilizacion

Ayudanos a que esta encuesta
genere un cambio

jRevisa tu agenda para conocer cuando
tienes que asistir a la reunién que te

guiara para llenar la encuesta de Clima

Laboral!
#TuVozEsNuestroFuturo

Presentacion Focus Group.
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CLIMA LABORAL

Conjunto de percepciones, actitudes y
experiencias que tienen los colaboradores

sobre su ambiente de trabajo

¢Por qué medimos el Clima
Laboral?

Nos permite obtener informacién para
comprender y mejorar el ambiente y la gestion
de talento humano, desde una perspectiva

individual de los colaboradores.

Focus Group
Objetivo: Conocer las opiniones y experiencias directas de los colaboradores
sobre su ambiente de ftrabajo, lo que permitird comprender mejor sus
necesidades y expectativas.

Preguntas para el focus:

« ¢Coémo describirian el ambiente en nuestra empresa?

« ¢Qué opinas sobre las oportunidades de desarrollo profesional aqui?
« ¢Te sientes valorado y reconocido por tu trabajo?

« ¢Coémo describirias las relaciones con tus compafieros y superiores?

#TuVozEsNuestroFuturo
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Encuestas de Clima

Utilizaremos como complemento la aplicacién de la Cuestionario estructurado
para recopilar mayor informacién sobre diferentes aspectos de su entorno laboral.

@ Nay respUBStas COMECtas O

+ EIIBMpO £51MAC0 Para COMPIEtar &5 20 MINUTDS.

#TuVozEsNuestroFuturo

Proximos pasos

e Desarrollar un informe
e |dentificar areas de oportunidad

e Crear un plan de accién
e Implementar cambios y
mejoras

e |nvolucrar a los colaboradores

e Monitorear el cumplimiento de las
mejoras

#TuVozEsNuestroFuturo

83



iExprésate con libertad!

Las respuestas a la encuesta de
clima laboral son totalmente

anénimas y completamente

confidenciales.

—

#TuVozEsNuestroFuturo

iGRACIAS POR FORMAR
PARTE DE ESTE GRAN

PROCESO Y HACER OIR
TU VOZ!
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Anexo 4. Encuesta de Clima Laboral

Encuesta de Clima Laboral 2024

jEs momento de hacer oir tu voz!

Objetivo:

Identificar las areas de mejora, oportunidad de desarrollo y fortalezas, para contribuir a
mejorar el ambiente de trabajo.

Recuerda:

« Esta encuesta es totalmente anonima y completamente confidencial, la veracidad de
tu respuesta es esencial para obtener informacion precisa y relevante que nos
facilite el cumplimiento de nuestro objetivo.

» Lee detenidamente y responde a conciencia, no hay respuestas correctas o
incorrectas, jResponde con sinceridad!.

+ El tiempo estimado para completar es 20 minutos.

INFORMACION GENERAL

Esta encuesta es parte del estudio de titulacion e investigacion que se realiza con
fines educativos y en concordancia con el oficio No. PAN-CLC_2021-0384- del 11de
Mayo del 2021, de la Ley Organica de proteccion de datos personales, nos
comprometemos a guardar absoluta confidencialidad de los datos obtenidos en
esta encuesta y seran utilizados solo con fines educativos.”

¢Esta usted de acuerdo con participar en este proceso?

O si
(O No

Departamento *

(O Gerencias Estratégica
(®) Operaciones

(O Comercio Exterior
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¢Cual de las siguientes rangos corresponde a tu edad? *

(O 60-78 afios
(O 44-59 afios
(O 28-43 afios

(®) 1827 afios

;Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa? *

o Menos de 6 meses
o 6 meses a1 ano
o De 1 a2 anos

o De 2 anos en adelante
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RELACIONES INTERPERSONALES:

Facilita conocer como la empresa fomenta las relaciones personales y profesionales entre
sus colaboradores.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo

¢La empresa
fomenta una

relacion sana O O O O

entre sus
empleados?

¢;Las relaciones
interpersonales

son cordiales y
abiertas entre los O O O O
miembros del

equipo?

;Soy aceptado

por mi grupo de O O O O

trabajo?

¢El grupo de

trabajo valora
mis O O O O

aportaciones?

¢La empresa
fomenta que las

relaciones entre

las unidades de O O O O
negocios sea

buena?
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ESTILO DE LIDERAZGO ( Gerencias, Jefaturas, Supervisiones)
Mide qué estilos de liderazgo estan presentes en las jefaturas con relacion a: manejo de
personal, comunicacion, retroalimentacion y desarrollo.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo

¢Mi jefe me trata
con respeto? O O O O

¢ Estoy satisfecho
con la calidad de

supervisién que O O O O
recibo de mi jefe

directo?

¢ Mi jefe

inmediato sabe

como
comunicarse y O O O O

transmitir sus
ideas?

¢ Mi jefe directo
fomenta el
trabajo en O O O O

equipo?
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¢Los directores
de la empresa se
preocupan por los
empleados?

¢ Mi jefe
inmediato me da
retroalimentacion
clara y de forma
frecuente?

¢Puedo expresar
un punto de vista
distinto al de mis
superiores sin
que se enojen?

¢Mi jefe me
comunica
efectivamente las
politicas y formas
de trabajo de mi
area?

;Considero que
mi jefe es flexible
y justo ante las
peticiones o
apoyos que
solicito?
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SENTIDO DE PERTENENCIA
Analiza si el colaborador se siente parte de la empresa y toma los objetivos empresariales
COmo propios.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo

¢ Sirecibiera una
oferta de trabajo
similar en

responsabilidades
y salario a la que O O O O
tengo en esta

empresa preferiria
no acpetarla?

¢En los ultimos 6

meses he

buscado algun O O O O
otro trahajo?

iRecomendaria a
conocidos
trabajar en esta O O O O

empresa?

¢ Estoy motivado
para dar lo mejor
de mi en mi O O O O

trabajo?

¢ El trabajo en esta

empresa es una

buena referencia O O O O

en mi curriculum?
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BALANCE DE TRABAJO-VIDA PERSONAL
Permite conocer el sentir de los colaboradores con respecto a su carga de trabajo,
logrando tener un equilibrio entre su trabajo y vida personal.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo
¢La carga de
trabajo es
razonable y me
permite entregar a o O o O
tiempo los
pendientes?
COMPENSACIONES

Conocer la satisfaccion de los colaboradores en cuanto a su remuneracion versus sus
responsabilidades.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo
¢; Estoy satisfecho
con las
prestaciones que O o O o
la empresa me
da?

¢Recibo

reconocimiento

por los trabajos O
bien hechos?

;El salario y las
comisiones son

adecuados con O o O o

relacion a la labor
que realizo?
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¢ El trabajo que

realizo me hace

sentir pleno O O O O
profesionalmente?

¢ Mi trabajo afecta

mi relacion con
familiares y O O O O

amigos?

¢Estoy contento
con el balance

entre mi vida O O O O

profesional y
personal?

¢ Estoy satisfecho

con la labor que O O O O

realiza mi area?

¢Dentro de la
direccion se
reconoce la

trayectoria del
personal de mi O O O O
unidad de

negocio para ser
promovidos?

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Identifica si las condiciones y herramientas que la empresa ofrece son las necesarias para
que los colaboradores realicen su trabajo.

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
acuerdo desacuerdo

¢ Tengo todo el

material

necesario para

correctamente

mi trabajo?
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;El ambiente
fisico de mi sitio
de trabajo es
adecuado?

iMi area de
trabajo se
encuentra limpia
y ordenada?

¢El equipo de
cémputo o de
trabajo y
herramientas
asignado me
permite realizar
con efectividad
mi trabajo?

ESTABILIDAD

Permite conocer la percepcion de los colaboradores sobre la estabilidad laboral que la

empresa ofrece.

¢Estoy
satisfecho conla
estabilidad de mi
trabajo?

¢La permanencia
en mi cargo
depende de mi
buen
desempeno?

¢La empresa
despide al
personal sin
tomar en cuenta
el desempeno?

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo

O O
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O

Totalmente en
desacuerdo

O



CLARIDAD Y COHERENCIA CON LA DIRECCION
Identificar posibles areas de mejora en la comunicacion interna y la gestion de la

direccion.

;Estan definidas
claramente las
funciones de mi
puesto y los limites
de mis
responsabilidades?

¢ Mis habilidades
son las correctas
para el trabajo que
desempeno?

¢ Conozco los
objetivos de la
empresa y estos
son claros?

¢ Tengo bien
definidos los
objetivos de mi
area?

¢ Conozco bien
como la empresa
esta logrando sus
metas?

;Algunas tareas a
diario asignadas
tienen poca
relacion con las
metas?

¢Los directivos dan
a conocer los
logros de la
empresa?

Totalmente de
acuerdo

O

De acuerdo

O
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Desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O



CAPACITACION

Identificar si los colaboradores tienen acceso a programas de capacitacion y desarrollo

profesional.

¢Laempresa da el

entrenamiento
necesario para
mejorar

profesionalmente?

¢Los cursos que
he recibido me
han servido para
mi desemperio
dentro de la
empresa?

¢ Mi jefe conoce
mis areas de
oportunidad y me
ayuda a
mejorarlas?

iLa capacitacion
que me brindo la
empresa para
desarrollar mis
funciones fue
suficiente?

Totalmente de
acuerdo

O

O

De acuerdo

O
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Desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O



COMUNICACION INTERNA

Totalmente de

acuerdo
¢ Estoy satisfecho
con la
comunicacion o

internas que hay
en la empresa?

¢La empresa

sostiene

reuniones

frecuentes en las

cuales se O
comunican los

resultados y las

iniciativas?

¢ Suelo recibir

ordenes

contradictorias O
de diferentes

personas?

iGRACIAS POR SER PARTE DE ESTA GRAN FAMILIA!

De acuerdo

O

96

Desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O



