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Resumen

Esta investigación aborda la problemática de la con-
taminación auditiva, también conocida como contami-
nación acústica o sonora, que se manifiesta como un
exceso de ruido perjudicial para los seres vivos. Este
fenómeno, derivado mayormente de actividades hu-
manas como el tráfico vehicular, ruidos industriales,
despegue y aterrizaje de aviones, eventos recreativos y
religiosos, puede tener impactos negativos en la salud
auditiva, física y mental de los habitantes afectados.

El objetivo principal de esta investigación fue explorar
la percepción de la contaminación auditiva entre los
habitantes de la ciudadela La Católica, de la ciudad
de Cuenca, focalizándose en edades de 15 a 45 años.

La metodología aplicada para el levantamiento de la
información consistió en la creación de una encuesta a
través de Google Forms, la misma que fue distribuida a
los diferentes grupos de la ciudadela mediante Whats-
App, logrando recopilar un total de 50 respuestas. Pos-
teriormente, se llevó a cabo la síntesis de la información
recabada con el propósito de exponer la percepción de
los habitantes de la ciudadela respecto a la contami-
nación auditiva.

El análisis detallado de las respuestas permitió identi-
ficar patrones significativos en la conciencia colectiva
sobre la contaminación auditiva. Además, se explo-
raron soluciones prácticas y accesibles que podrían ser
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implementadas por cualquier individuo en su entorno
doméstico.
En conclusión, esta investigación no solo reveló la mag-
nitud de la problemática percibida por la comunidad
estudiada, sino que también propuso vías concretas
para abordar y mitigar los efectos de la contaminación
auditiva en el ámbito local, promoviendo la conciencia
y acción colectiva. Además, se expone qué es la con-
taminación auditiva.

Palabras clave: contaminación auditiva, ruido, co-
munidad, encuestas, soluciones prácticas

Explicación del tema

La ciudadela La Católica, ubicada al noroeste de
Cuenca, se enfrenta a una significativa contaminación
auditiva. Esta problemática se intensifica debido a la

proximidad de la ciudadela con una de las vías prin-
cipales de la ciudad, la Avenida de las Américas, lo
que genera un ruido constante por el tráfico vehicular.
Además, la ciudadela está cerca del aeropuerto y del
parque industrial de la ciudad, lo que contribuye de
manera significativa a la amplificación de la contami-
nación auditiva.

En este contexto, caracterizado por la convergencia
de fuentes de ruido importantes, crea una experiencia
sonora compleja para los residentes, impactando po-
tencialmente en su bienestar auditivo y, por ende, en
su calidad de vida.

Para poder comenzar la investigación y obtener
información sobre el tema me apoyé en una encuesta
realizada a través de Google Forms, la cual con-
stó de 4 preguntas que me ayudaron a inferir en
este asunto. Link de la encuesta: https://forms.gle/
k8Rn7pFcvyxyPobd8

Figura 1. Imagen de referencia de la encuesta
Fuente: Autor

 https://forms.gle/k8Rn7pFcvyxyPobd8 
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Figura 2. Pregunta 1
Fuente: Autor

La pregunta número uno reveló que los residentes
de la ciudadela frecuentemente experimentan niveles
elevados de ruido. Un 32 % afirmó experimentar este
malestar varias veces por semana, lo cual puede ser
perjudicial para la salud.

Por otro lado, un 30 % de los encuestados ocasio-
nalmente se encuentra en esta situación, mientras que
un 22 % raramente lo experimenta. Asimismo, un 14 %
enfrenta diariamente la presencia constante de ruido,
lo que puede incidir negativamente en la vida coti-
diana afectando la lectura, la atención, la resolución
de problemas y la memoria.

En el ámbito de la física y la medicina se ha re-
copilado una gran cantidad de información sobre las

características de la contaminación auditiva y sus efec-
tos adversos en la salud humana, lo que repercute
directamente en la calidad de vida. La capacidad de
percibir el sonido es inherente al ser humano y fa-
cilita su interacción con el entorno. Desde el punto
de vista acústico, el ruido se define como el sonido
generado por movimientos no periódicos o con frecuen-
cias irregulares, aunque su percepción también tiene
componentes subjetivos, ya que puede ser considerado
como un sonido desagradable o una señal sonora no
deseada, lo que conlleva a una variabilidad en su defini-
ción. Por lo tanto, la distinción entre "sonido" y "ruido"
está determinada por un factor subjetivo, siendo el
ruido cualquier sonido no deseado [1].

Figura 3. Pregunta 2
Fuente: Autor
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La exposición constante a niveles elevados de ruido,
que contribuye a la contaminación auditiva, desenca-
dena diversos efectos negativos. Entre ellos, los más
frecuentes son el estrés y la ansiedad. Según la encuesta,
un 39 % de los participantes encuentra estresante y
ansioso el exceso de ruido. Aproximadamente el 24,4 %
experimenta irritación y dificultades para concentrarse
debido al impacto del ruido. En contraste, un 19,5
% experimenta fatiga y agotamiento como resultado
de esta exposición. No obstante, no todos perciben el
ruido como perjudicial. Un 17,1 % de los encuestados

sostiene que el exceso de ruido no les causa molestias
significativas.

El ruido se presenta como una de las principales
molestias tanto para la población como para el medio
ambiente, dado que conlleva problemas de salud y per-
turba las condiciones naturales de los ecosistemas. Esta
forma de contaminación es especialmente prevalente
en áreas urbanas densamente pobladas, y a menudo
resulta en lesiones físicas y mentales que pueden mani-
festarse cuando ya es demasiado tarde para revertirlas
[2].

Figura 4. Pregunta 3
Fuente: Autor

Nuestra ciudadela, al ser atravesada por la Avenida
de las Américas, una de las más concurridas de la
ciudad, sufre una mayor contaminación auditiva. Los
encuestados señalan que el tráfico vehicular es la prin-
cipal fuente de ruido, con un 63%. Además, destacan
que las fiestas y eventos sociales contribuyen significa-
tivamente al ruido, representando un 44%.

El ruido, representa uno de los factores físicos ad-
versos más comunes en el entorno laboral, siendo car-
acterizado como un sonido desagradable que provoca
sensaciones molestas y perturba las actividades hu-
manas. Cuando el ruido conlleva riesgos para la salud

o la seguridad de las personas, así como para el desa-
rrollo adecuado de sus tareas, o cuando causa efectos
negativos en el medio ambiente, se identifica como
contaminación auditiva [3].

La proximidad de las industrias también reper-
cute en el nivel de ruido, con un 34%. Asimismo, las
actividades de construcción generan un considerable
malestar, representando un 28%. Por otro lado, el
aeropuerto de la ciudad, cercano a la Ciudadela La
Católica, también causa una importante contaminación
auditiva, representando un 26% de las fuentes de ruido
identificadas por los encuestados.
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Figura 5. Pregunta 4
Fuente: Autor

Los residentes de la ciudadela La Católica han
demostrado una clara preferencia por las campañas
de concientización sobre el ruido, con un 62% de
aceptación. Consideran que estas campañas son una
medida fundamental para abordar la contaminación
auditiva en la comunidad.

Además, un 48% de los habitantes de la ciudadela
sugiere que una regulación más estricta del tráfico ve-
hicular podría ser una solución viable para reducir el
ruido en gran medida.

La contaminación auditiva es un fenómeno que ha
sido insuficientemente investigado en el contexto de la
interacción entre la ciudad y el ambiente. La presencia
constante y permanente de ruido, junto con el uso in-
discriminado del automóvil y la falta de coordinación
en las políticas públicas, contribuyen a una gestión
ambiental poco clara y ambigua ante este problema
[4].

Por otro lado, un porcentaje igualmente significa-
tivo del 22% comparte la opinión de que la adopción
de tecnologías más silenciosas en la industria y un
mayor control del ruido en la construcción podrían ser
soluciones eficaces. Estas ideas reflejan la diversidad de
opiniones dentro de la comunidad sobre cómo abordar
este problema, destacando la importancia de conside-
rar múltiples enfoques para mitigar la contaminación
auditiva.

Consecuencias de la contaminación auditiva
El ruido constante puede resultar en problemas de

sueño, dificultando conciliarlo, mantenerlo o alcanzar

un sueño profundo y reparador. Esto puede provocar
fatiga diurna y problemas de salud a largo plazo.

Los altos niveles de ruido también pueden conducir
a problemas en la salud mental ya que la exposición
prolongada a niveles elevados de ruido puede tener
efectos significativos en el bienestar psicológico de los
individuos, incluyendo aumento del estrés, ansiedad
y trastornos del sueño. Estos efectos están respalda-
dos por estudios psicológicos que han demostrado la
relación entre la contaminación auditiva y la salud
mental [5].

El ruido ambiental puede dificultar la concentración
en tareas que requieren atención y enfoque, como el
estudio, el trabajo o la lectura, lo que puede afectar el
rendimiento académico y laboral al tener problemas
de concentración.

También, a raíz de la contaminación auditiva, sur-
gen repercusiones económicas significativas, incluyendo
costos asociados con el tratamiento de problemas de
salud relacionados con el ruido, pérdida de produc-
tividad laboral debido a distracciones causadas por el
ruido y depreciación del valor de la propiedad en áreas
afectadas por el ruido constante [6].

En general, la contaminación auditiva puede reducir
significativamente la calidad de vida de las personas al
afectar su salud física, mental y emocional, así como
su capacidad para disfrutar de actividades diarias y
relaciones sociales.

Ahora, ¿cuáles podrían ser las recomendaciones
para mitigar la contaminación auditiva?
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1. Recomendaciones en el ámbito doméstico:

• Evitar el uso de electrodomésticos como
la lavadora o el lavaplatos, sobre todo en
horario nocturno.

• Controlar los niveles de intensidad de la
televisión, o de la música en casa.

• Mejorar el aislamiento del hogar con el uso
de cortinas gruesas.

• Respetar las horas de descanso y el horario
nocturno.

• Si está en sus posibilidades, es muy recomen-
dado usar alfombras y cortinas gruesas

2. Recomendaciones en la comunidad:

(a) Evitar el uso de parlantes de alto sonido.

(b) Evitar el uso de vehículos a motor, eligiendo
otros medios de transporte, por ejemplo: el
uso de la bicicleta, caminar, el trasporte
público, entre otros.

(c) Pasear por la vía pública de forma ordenada
sin gritar o cantar.

(d) No abusar del uso del claxon al manejar.

(e) Promover la conciencia sobre el impacto
del ruido en la salud, fomentar hábitos que
reduzcan la generación de ruido innecesario.

¿Cómo actúan las políticas gubernamentales en cuanto
a la contaminación auditiva?

En Ecuador, el 6 de agosto de cada año se con-
memora el Día del No Ruido, con el propósito de
crear conciencia entre la población acerca de los pro-
blemas derivados del exceso de ruido y la necesidad de
encontrar soluciones para contrarrestar sus impactos
negativos.

En este marco, el Ministerio de Ambiente del
Ecuador (MAE) tiene la responsabilidad de super-
visar y controlar el nivel de ruido, evaluando el cumpli-
miento de los planes de manejo ambiental establecidos
para diversos proyectos y actividades.

Este control se realiza mediante auditorías y
reportes de monitoreo ambiental, empleando una
metodología estandarizada y colaborando con labo-
ratorios certificados. Además, el MAE implementa

iniciativas de Educación Ambiental dirigidas a toda la
población ecuatoriana, con el objetivo de promover una
nueva generación comprometida con la preservación
de los ecosistemas.

Conclusiones

Basándome en los datos recopilados y en el análisis
realizado, se concluye que la investigación sobre la con-
taminación auditiva en la ciudadela La Católica reveló
una conciencia generalizada entre los habitantes sobre
los efectos adversos del ruido excesivo en su calidad
de vida. La encuesta indicó que el tráfico vehicular,
las actividades industriales y la cercanía al aeropuerto
fueron identificados como las principales fuentes de
contaminación sonora en la comunidad. Además, se
evidenció que la exposición constante al ruido elevado
tuvo un impacto negativo en la salud y el bienestar de
los residentes, generando estrés, ansiedad e irritación.

Se da a conocer que la contaminación auditiva re-
presenta un problema de salud pública y ambiental de
gran magnitud, con consecuencias significativas para
la salud física, mental y económica de las personas.
Los altos niveles de ruido no solo pueden provocar
pérdida auditiva, trastornos del sueño y estrés, sino
que también pueden contribuir a problemas de salud
mental, como la ansiedad y la depresión. Además, la
contaminación auditiva puede conllevar repercusiones
económicas importantes, incluyendo costos asociados
con el tratamiento de problemas de salud relacionados
con el ruido y pérdida de productividad laboral.

La investigación también proporcionó recomenda-
ciones prácticas para mitigar la contaminación audi-
tiva tanto a nivel doméstico como comunitario, es-
tableciendo así una base sólida para el desarrollo de
estrategias de mitigación efectivas.

Como limitación se presentó que, aunque se recopi-
laron respuestas de 50 encuestados, el tamaño de la
muestra podría considerarse relativamente pequeño
para representar completamente la diversidad de opi-
niones y experiencias dentro de la ciudadela. Además,
la distribución de la encuesta a través de grupos de
WhatsApp pudo haber introducido un sesgo de selec-
ción, ya que es posible que solo aquellos que estuvieran
más interesados o afectados por el tema hayan optado
por participar en la encuesta.
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En resumen, la investigación resaltó la importancia
de abordar la contaminación auditiva como una preocu-
pación significativa para la salud y el bienestar de los
habitantes de la ciudadela La Católica, promoviendo
así la conciencia y la acción colectiva para mejorar la
calidad de vida en la comunidad.
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