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RESUMEN

El Canton Saquisili, perteneciente a la provincia de Cotopaxi, cuenta con un Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal (GADMI) que desempefia un papel crucial en su gestion
local. Para fortalecer su reputacion y fomentar la participacion ciudadana, es esencial optimizar

su comunicacion externa a través de canales digitales accesibles para la comunidad.

El proposito de este trabajo de investigacion es evaluar la efectividad de los canales
digitales del GADM del Canton Saquisili. Esto implica identificar los canales disponibles y
analizar el alcance y nivel de interaccion de los usuarios con dichos medios. Para lograrlo, se
aplicé una metodologia mixta que implico la recopilacién de datos descriptivos mediante la
elaboracion de una matriz donde se toman en cuenta varias particularidades para valorar si es
efectiva la informacién publicada. De igual manera se utilizd una serie de entrevistas
semiestructuradas con diversas partes interesadas, como autoridades, funcionarios,

representantes de juntas parroquiales y organizaciones indigenas.

Los resultados revelaron una comunicacion digital ineficiente en las plataformas del
GADM, evidenciada por la escasa interaccion de los usuarios. Ademas, se identificé una
discrepancia entre las autoridades en temas politicos, lo cual afecta la cohesion y eficacia de la

comunicacion institucional.

En consecuencia, se proponen recomendaciones para mejorar la comunicacion externa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Cantén Saquisili. Estas
recomendaciones se basan en los hallazgos obtenidos y buscan optimizar la interaccién con la

comunidad, fomentar la transparencia y fortalecer la imagen publica del GADM.

PALABRAS CLAVE:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM), comunicacion externa,

canales digitales, participacion ciudadana, efectividad de la comunicacion.



ABSTRACT

The Saquisili Canton, belonging to the province of Cotopaxi, has a Municipal
Decentralized Autonomous Government (GADMI) that plays a crucial role in its local
management. To strengthen its reputation and encourage citizen participation, it is essential to

optimize its external communication through digital channels accessible to the community.

The purpose of this research work is to evaluate the effectiveness of the digital channels
of the GADM of the Saquisili Canton. This involves identifying the available channels and
analyzing the reach and level of interaction of users with these media. To achieve this, a mixed
methodology was applied that involved the collection of descriptive data through the
development of a matrix where several particularities are taken into account to assess whether
the published information is effective. Similarly, a series of semi-structured interviews were
used with various stakeholders, such as authorities, officials, representatives of parish councils

and indigenous organizations.

The results revealed inefficient digital communication on GADM platforms, evidenced
by low user interaction. In addition, a discrepancy between authorities on political issues was

identified, which affects the cohesion and effectiveness of institutional communication.

Consequently, recommendations are proposed to improve the external communication
of the Intercultural Municipal Decentralized Autonomous Government of Saquisili Canton.
These recommendations are based on the findings obtained and seek to optimize the interaction
with the community, promote transparency and strengthen the image of the government.

KEYWORDS:

Municipal  Decentralized  Autonomous  Government (GADM), external

communication, digital channels, citizen participation, communication effectiveness.



INTRODUCCION

Saquisili, cuyo significado es "deje aqui", esta ubicado a 80 km del sur de Quito de la
capital de Ecuador. Forma parte de los siete cantones de la provincia de Cotopaxi, establecido
el 18 de octubre de 1943. De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
la poblacion estimada de Saquisili para el afio 2023 es de aproximadamente 31.475 habitantes
entre hombres y mujeres. El cantén cuenta con una zona urbana, la cabecera cantonal de
Saquisili, y tres zonas rurales: Chantilin, Cochapamba y Canchagua. El clima varia entre los
11°Cy12°C.

Formando parte del Estado ecuatoriano, estan los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), que operan dentro de los 221 municipios de Ecuador y los
representantes de cada sector ejecutan varias actividades. ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili (GADMICS) esta constituido por
una poblacion diversa y mayoritariamente indigena. En cuanto a la comunicacion institucional

cuenta con canales de comunicacién internos y externos para la difusion de mensajes formales.

La comunicacion externa la realiza a través de los medios digitales que incluyen una
pagina de Facebook con 7 mil seguidores, YouTube con 54 suscriptores, TikTok con 2232
seguidores y una cuenta de Instagram con 290 seguidores (actualmente privada). El usuario

GADMIC Saquisili fue creado aproximadamente hace 3 afios.

Investigaciones sobre el GADMICS han explorado los canales internos de
comunicacion mas utilizados, su efectividad y ofrecen recomendaciones para mejorarlos
(Tipan & Vargas, 2020). Sin embargo, en la necesidad de conocer como se realiza la
comunicacion externa, se plantea como problema de investigacion evaluar la efectividad que
tiene los canales de comunicacion externos digitales utilizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural del Cantdn Saquisili (GADMICS), tomando en cuenta
a la poblacion de la zona urbana y rurales quienes hablan en espafiol y kichwa, siendo este un
gran desafio. Es elemental la existencia de una comunicacion efectiva entre el GADMICS y el
publico externo, esto garantiza la participacion de los ciudadanos para la toma de decisiones
locales, y también al desarrollo del sector. De esta manera, la ciudadania tiene acceso a la

informacidn pablica difundida por medio de los medios digitales.



Pero, se ha visto que los canales digitales externos carecen de una buena recepcion de
la informacion por parte del pablico. Eso se lo evidencia en la interaccidn que ofrecen las redes
sociales, es decir, los “me gusta”, “comentarios”, “compartidos” que dejan los usuarios. Para
ello, es necesario investigar las razones por las cuales la informacion no llega de manera eficaz

a esta poblacion.

En este escenario el objetivo de la investigacion es evaluar la efectividad de la difusion
de informacion dentro de los canales de comunicacion externos digitales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili (GADMICS), lo cual
permite conocer las razones por las cuales no existe una buena recepcion de los mensajes por
parte del publico y como mejorar la relacion comunicativa entre la municipalidad y la

ciudadania.

El estudio tiene como propdsitos: identificar los canales digitales con los que cuenta el
GADMICS para conocer las instancias de publicaciéon empleadas en la transmision de
informacidn publica como espacios de gestion gubernamental. Determinar el alcance, tipo de
la difusion de mensajes formales publicados por la municipalidad dentro de su pagina de
Facebook, YouTube, TikTok e Instagram. Ademas, recoger las opiniones, sugerencias y
percepciones de autoridades, funcionarios, representantes de Juntas Parroquiales y
representante de la Organizacion Indigena Jatarishun, con la finalidad de adquirir una vision
holistica de la comunicacion en el GADMICS y poder utilizar estos datos para emplear

recomendaciones de mejora.

Sobre este aspecto, la pregunta ¢Son efectivos los canales de comunicacion digitales
externos en la difusiébn de informacién proporcionada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili, basandose en el alcance de las
publicaciones y las interacciones de los usuarios? Es la que sirvio de guia al presente estudio.

Desde una perspectiva tedrica, la importancia de investigar la efectividad de los canales
de comunicacion utilizados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Intercultural del Canton Saquisili (GADMICS) radico en la aplicacion de principios
fundamentales de la comunicacion organizacional. La teoria de la comunicacion organizacional
sostiene que una comunicaciéon efectiva dentro de una entidad gubernamental como el
GADMICS es esencial para el éxito de los objetivos institucionales y para mantener relaciones
positivas con sus diversos publicos, especialmente considerando la diversidad cultural y social

de la poblacién a la que sirve.



Es por ello que el estudio se fundamenta en teorias que abordan la comunicacion
externa desde las organizaciones publicas como la teoria de los sistemas de comunicacion que
enfatiza la interaccion entre los canales de comunicacion y los actores organizacionales.
También se consideraron definiciones de la teoria de la difusion de innovaciones que ayudan a
comprender como se transmiten y adoptan los mensajes en diferentes contextos sociales y
culturales. Asi también, la teoria de la comunicacidn estratégica que permite comprender como
las organizaciones planifican, ejecutan, evaltan las estrategias de comunicacion para cumplir
con los objetivos de la entidad. En el caso de la comunicacion externa, se requiere de esta teoria

para generar mensajes eficaces para el pablico externo y de esta manera mejorar la reputacion.

En este estudio la evaluacion de los canales de comunicacion externos, como son: la
pagina de Facebook, YouTube, TikTok e Instagram de este GAD, son importantes para conocer
el grado de alcance y efectividad en la difusién de mensajes formales para los ciudadanos.
Estos medios online se consideran herramientas fundamentales en la comunicacion
organizacional en la actual era digital que contribuyen a una mejorar la relacién y contacto del
GADMICS con sus comunidades, al igual que el progreso de estrategias de comunicacion mas

efectivas.

A nivel préctico, el estudio tiene implicaciones significativas para el GADMICS y otras
entidades similares en Ecuador. Al evaluar la efectividad de los canales de comunicacion
externos digitales y plantear recomendaciones para que se optimice la difusién de mensajes
formales a la poblacién, se promueva la participacion ciudadana y se fortalezca la imagen

institucional.

El conocimiento generado a partir de esta investigacion de enfoque mixto permitira, a
futuro, disefar estrategias y planes de comunicacion mas efectivos y adecuados a las
necesidades y caracteristicas de la poblacion diversa a la que se dirige el GADMICS. Lo que
contribuira directamente a una gestion mas eficiente y transparente en una mayor legitimidad

y aceptacion por parte de la comunidad.
Aproximacion teorica

Para una comprension mas clara de la problematica planteada y el cumplimiento de los

objetivos es fundamental comprender las siguientes definiciones y categorias:

Comunicacion y desarrollo



La comunicacion es transmitir informacion entre dos personas o mas. Todos los seres
humanos hacemos comunicacion dentro de nuestro diario vivir. Segun Pazmifio (2017), “la
comunicacion es el proceso mediante el cual dos o més individuos intercambian signos y

sefiales con el objetivo de comprender un mensaje” (p. 25).

El desarrollo refiere al proceso de cambios y avances que se generan dentro de los
territorios para el bienestar de una comunidad. Ya sean estos de cardcter econémico, politico,

sociales.

El desarrollo es un proceso sistémico, dinamico, complejo, multidimensional, de
evolucion y transformacion de una sociedad, hacia unas condiciones 6ptimas de calidad
de vida que requiere de un conjunto de subsistemas de apoyo constituidos por
estructuras sociales, econémicas, ambientales, politicas, geogréaficas, culturales, entre
otras, que con su interaccion se acercan a un futuro deseado de equilibrio material y
espiritual del ser humano y el planeta. (Irausquin, Colina, Moreno, & Marin, 2016, pag.
289)

La comunicacion y desarrollo son términos que se interrelacionan entre si, tanto por la
difusion de informacién eficaz mediante la utilizacién de los medios de comunicaciéon que
contribuye al desarrollo de las comunidades, como la participacion de los ciudadanos en los
entornos sociales. Segun Urgilés (2013), “La comunicacion para el desarrollo genera una
herramienta para el fortalecimiento organizativo orienta a impulsar verdaderos procesos de
construccion y practica democratica” (pag. 26). Como ejemplo podemos mencionar a los GAD

del pais, quienes por medio de la comunicacion efectiva contribuyen al progreso del sector.
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

GAD es la abreviatura de Gobierno Auténomo Descentralizado. Estas instituciones
estdn encargadas de la administracion independiente del sector en el que se encuentran.
Trabajan de manera auténoma en lo politico, econdmico, social, y administrativo con el
propdsito de mejorar el desarrollo local en beneficio de los habitantes y a su vez se basa por
los principios de igualdad, socializacion, coparticipacion, solidaridad e interterritorial (Cruz-
Piza, Montoya-Tello, & Quishpi-Rodriguez, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022) indica que Ecuador cuenta
con tres regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos dentro de ellas existe actualmente 24

provincias, 221 municipios, 796 parroquias urbanas y 408 parroquias rurales. De tal manera



que el Estado ecuatoriano es el ente regulador de estas instituciones publicas: GAD Regionales,
GAD Provinciales, GAD Municipales y GAD parroquiales. Es decir que en el Ecuador
actualmente existen 221 GAD Municipales entre ellos estd el GADMICS.

Por su parte los GAD municipales tienen la capacidad de planificar trabajos para el
desarrollo del sector regido a un ordenamiento territorial. Sus competencias se basan en
manejar el uso del suelo, garantizar el buen estado de las vias y de la infraestructura fisica, al
igual que proporcionar los servicios basicos a los habitantes, pero, sobre todo esta en la potestad

de crear o eliminar los aportes especiales dentro de su territorio (Redroban Barreto, 2021).

Las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del
cantdn Saquisili se encuentran ubicadas entre las calles Barreno y 24 de Mayo, frente al Parque
Central La Concordia. EI GAD se encarga de gobernar a las zonas urbanas y rurales
pertenecientes a esta entidad y sobresale por reconocer y respetar a las culturas existentes.
Actualmente, sus autoridades estan representadas por el alcalde, magister Javier Velasquez
Martinez, quien ha sido elegido por dos ocasiones consecutivas como primera autoridad, y la
sefiora. Nelly Salazar vicealcaldesa.

En esta institucion trabajan 197 personas, 85 son funcionarios publicos regidos por la
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) mientras que 112 son obreros registrados por el
Codigo de trabajo. De tal manera, es importante enfatizar que al ser una institucion pablica

debe manejar la comunicacion organizacional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Saquisili como entidad
publica del Estado ecuatoriano esta en la obligacion de proporcionar informacion de los
trabajos que viene realizando, las funciones que desempefia los funcionarios publicos dentro
de la municipalidad, la ejecucion de proyectos, la asignacion del presupuesto que se destina
para estas actividades entre otros aspectos relevantes y de interés de los saquisilences. Con la
finalidad de promover la colaboracion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y asi

se fortalece la legitimidad del gobierno local.
Comunicacion Organizacional

Dentro de las instituciones publicas o privadas existe la comunicacién organizacional
que basicamente se trata del hecho de transmitir informacion con el publico interno como
externo para lograr un buen ambiente laboral y buenas relaciones sociales. Segun Pazmifio

(2017) plantea que la comunicacion en las organizaciones son el pilar fundamental para poder



generar confianza entre la institucién y el pdblico, ya que este crea lazos fuertes de

comunicacion que facilita las buenas relaciones.

Mientras que para Fernandez (2009), “La comunicacion ¢S el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y los
diferentes publicos que tiene en su entorno” (p. 12). Dado el caso del GADMICS la
comunicacion interna es primordial para que sus autoridades, funcionarios publicos logren
transmitir esa confianza y compromiso con el pablico externo, porque contribuye a mantener
buenas relaciones sociales y laborales por medio de una comunicacion efectiva que contribuye
a la coordinacion y colaboracion en actividades. En la misma linea, la comunicacion externa

debe ser de suma importancia para el municipio de Saquisili,
Comunicacion interna

La comunicacion interna es la comunicacion que se da dentro de las instituciones,
organizaciones y empresas para garantizar que exista una buena comunicacion con todo el
personal que la integran. A esto se lo atribuye que debe haber un buen clima laboral y cultura

organizacional. Segin Fernandez (2009):

Comunicacién interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales. (p. 12)

La comunicacién interna del municipio de Saquisili es esencial para alcanzar los
objetivos que tiene la institucion, ademas de facilitar la coordinacion de actividades y reuniones
con las personas de las distintas areas y departamentos que existen, permite el intercambio de
informacidn fluida, fortaleza la cultura organizacional y finalmente mantiene ese compromiso

laboral.
Comunicacion externa

Mientras que la comunicacion externa tiene que ver con los pablicos de interés sean
estos clientes, proveedores, accionistas, 0 como en el caso de los GAD, la ciudadania. Con
ellos se debe manejar canales de comunicacion diferentes que permitan mantener las buenas

relaciones con los mismos. Segun Fernandez (2009):



Comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.),
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicios. (pag. 12)

Por esta razon, la comunicacion interna y externa en las organizaciones deben trabajar
a la par, ambas permiten a la empresa cumplir con los objetivos planteados, lograr una cultura
organizacional estable la cual ayude a fortalecer la reputacion de la institucion. Dicho en otras
palabras, la comunicacion externa genera la interaccion y comunicacion entre los stakeholders
y la institucion mediante la utilizacion de canales externos como: las plataformas sociales,
medios de comunicacion tradicionales, comunicados de prensa, boletines digitales, llamadas
telefonicas, reuniones personales, blogs, publicidad. La informacion deber ser clara y oportuna,

pensando en el publico al que se requiere llegar.

El mensaje debe ser adaptado a cada uno de los canales a utilizar, pues no es correcto
difundir el mismo contenido de la informacion en redes sociales que en medios tradicionales.
En la red, un par de segundos son suficientes para llamar la atencion del pablico, sino se logra

ello, la recepcion de la informacion no sera garantizada.

En caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton
Saquisili, es la Unidad de Comunicacion la encargada de manejar la comunicacion interna y
externa de este establecimiento. Actualmente, en esta area de trabajo son dos las personas
quienes deben garantizar la efectividad de la comunicacion con todos los publicos por medio
de la difusion de informacion con contenido multimedia. Ambas personas trabajan de la mano
para cumplir con los planes de comunicacion implementados en la institucion, ademas son
responsables de mantener, mejorar la reputacion de la institucion. Aungue, cumplen con sus

respectivas responsabilidades hace falta mejorar el contenido de los canales digitales externos.

Para el GADMICS es importante la comunicacion externa en vista de que esta permite
mantener informados a los ciudadanos del trabajo que viene ejecutando la municipalidad, asi
como promover la participacion de los saquisilences en la toma de decisiones a fin de fomentar
la transparencia de la informacion de este municipio y las del pais. De esta manera, los grupos
de personas también estan en la potestad de manifestar sus necesidades y sugerencias al sefior

alcalde del canton.



Con la interaccion entre el GADMICS y la poblacion se evita generar conflictos
sociales, por lo tanto, se comparte un objetivo en comun, el de trabajar por el desarrollo y

bienestar en Saquisili.
Culturay reputacion organizacional

Las organizaciones cuentan con una cultura organizacional, esto refiere a los valores
que estas tienen, sus creencias, reglas y principios a los que deben responder los colaboradores
y a una serie de préacticas establecidas internamente. Uno de los principales objetivos es tener
un 6ptimo ambiente laboral y mejorar el rendimiento de los empleados. “La cultura
organizacional implica un conjunto de normas, costumbres, actitudes, ritos, valores, creencias

compartidas por quienes conforman la organizacion” (Eggers, 2018, pag. 22).

Esta cultura organizacional contribuye de manera que el publico externo experimente
una buena percepcion de la institucion entendida como la reputacion de la organizacion. Los
diferentes publicos tienen una apreciacion general de la empresa en términos de credibilidad,
responsabilidad social y de confianza. Las acciones que se tomen pueden llevar al éxito a la
institucion o, todo lo contrario, al fracaso. “La reputacion es el resultado de la suma de
intangibles que tiene la organizacion y la relacion positiva o negativa que se da entre dichos
intangibles y sus stakeholders” (Galvis & Silva, 2016).

“La reputacion es la consecuencia de nuestro comportamiento, de la representacion de
lo que “se es”, lo que “se quiere aparentar” y lo que “se debe ser”” (Ramos, Paredes, Teran, &
Lema, 2017, pag. 65). EI GADM de Saquisili si bien cuenta con una cultura organizacional
basada en normas, reglas valores que responden a la mision y vision de esta entidad publica.
Esa no es la percepcién de los ciudadanos, lo cual su reputacion como municipio. Cualquier
aspecto negativo provocado por alguna persona de la municipalidad afecta a todos quienes la

conforman, de tal manera que se debe trabajar dia a dia por mejorarla.
Planificacion de la comunicacion

La planificacion de la comunicacion enmarca procedimientos a través del
planteamiento de objetivos, estrategias y acciones comunicacionales para llevar a cabo una
actividad que permita que el proceso salga segun lo preestablecido. Dentro de esta planificacion
se debe considerar al publico al que se dirigiran, los mensajes y los canales. Segin Favaro

(2008), “La planificacion estratégica es considerada una herramienta que articula las acciones,



los recursos economicos y humanos, los modos de tomar decisiones y las relaciones internas y

externas para alcanzar los objetivos deseados por la organizacion” (pag. 51).

Dentro del municipio de Saquisili la planificacion de la comunicacién es esencial dado
que a través de los procedimientos establecidos se logra tener una comunicacion efectiva con
el publico externo. Para conseguir resultados satisfactorios depende mucho de la correcta
elaboracion del plan de comunicacion en el cual se debe plantear claramente cuales con los
objetivos que desea alcanzar. Ademas, esto ayuda a impulsar la intervencién activa de los
individuos en la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo local para mantener o mejorar

la imagen y reputacion de esta institucion.
La organizacion 2.0 y las redes sociales

La Organizacion 2.0 representa una evolucion significativa en el &rea de la
comunicacion organizacional, fusionando tecnologia, colaboracion y transparencia para crear

entornos de trabajo mas dinamicos y eficientes. A criterio de Navajo (2010):

La Organizacion 2.0 esta dirigida a los empleados, miembros, voluntarios, usuarios,
clientes y distintos grupos de interés, donde se fomenta el uso de herramientas de Web
social tanto a nivel interno, en las diferentes unidades operativas de una organizacion,

como en su relacion externa con el sector en el que se encuentre. (parr. 1)

Esto requiere de aprovechar las tecnologias y herramientas digitales para mejorar los
procesos de la comunicacion interna y externa. De igual manera, contribuye a promover la
colaboracion y participacion de quienes la conforman y contribuye a adaptarse mas facil a los

cambios que se originen en el entorno. En su nucleo, la Organizacién 2.0 se caracteriza por:

La organizacion 2.0

Colaboracion Utiliza plataformas y herramientas digitales para fomentar la
digital colaboracion entre equipos, departamentos y niveles jerarquicos. Esto
implica una comunicacién fluida y en tiempo real, rompiendo

obstaculos geograficas y temporales.

Transparencia y Promueve la transparencia en la comunicacion interna,
participacion posibilitando a los trabajadores, empleados acceder a informacion
relevante y participar activamente en la toma de decisiones. Se valora

la retroalimentacion constante y la co-creacion de soluciones.




Flexibilidad Se adecua rapidamente a los cambios del entorno, siendo agil en
organizacional la implementacion de estrategias y en la resolucion de problemas. La

comunicacion &gil y horizontal es fundamental para este propdsito.

Cultura digital Fomenta una cultura organizacional basada en la innovacion, el
aprendizaje continuo y la adaptacion tecnoldgica. Los lideres en una
Organizacién 2.0 son facilitadores de la comunicacion y el cambio,

promoviendo un ambiente inclusivo y receptivo a nuevas ideas.

En la Organizacion 2.0, el uso estratégico de las redes sociales para la comunicacion
externa es crucial. Estas plataformas permiten llegar a audiencias globales de manera rapida y
efectiva, promoviendo la visibilidad de la organizacidn, construyendo relaciones con clientes
y partes interesadas, y facilitando la interaccion bidireccional para recopilar retroalimentacion
en tiempo real. Ademas, las redes sociales brindan la oportunidad de compartir contenido
relevante, generar conversaciones significativas y mantenerse actualizado sobre tendencias y
percepciones del mercado. En definitiva, son herramientas indispensables para fortalecer la

reputacion, la imagen y la influencia de la empresa en el entorno digital.

Las redes sociales son consideradas una herramienta que brinda un sinfin de
posibilidades a través de la interconexion entre usuarios sin importar el lugar en donde
se encuentren, ademas permiten visualizar de cerca las actividades que las demas
personas desarrollan, adquirir informacién de primera mano acerca de los mas recientes
sucesos a nivel mundial y crear plataformas de comunicacion y entretenimiento.
(Castillo, 2023, pags. 13-14)

Por la web y las Apps sociales se ha logrado que los seres humanos se mantengan
comunicados en tiempo real, y a la vez informados de los acontecimientos mas recientes de

nuestro entorno.

En laactualidad la propagacion de las recientes tecnologias y el predominio de las redes
han marcado una moderna forma de comunicar, a su vez generando una nueva forma
de comunicacion participativa que sobresale por permitir enviar varios mensajes a
varios por ende se debe mantenerla como objeto de conocimiento cientifico (Torre,
2012, pag. 8).

Redes sociales
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Facebook Es una red social popular en el mundo donde se puede crear un
usuario y compartir informacién sobre si mismos. Facebook permite
generar interacciones por medio de comentarios, compartidos, y reaccionar
con los iconos que proporciona esta plataforma. “Dentro de Facebook,
podemos subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas
aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la méas
exitosa” (Flores, Moran, & Rodriguez, 2009).

Instagram Instagram permite compartir contenido audiovisual de venta,
compra, o como medio de difusion de informacion con los seguidores que
se tiene. Ademas, brinda la opcion de reaccionar a las publicaciones a
través de me gusta, comentarios, compartir. La App sirve como una
mensajeria instantanea con la Unica diferencia que alcanzas seguidores
posicionandote como figura publica. Se manifiesta que la red social de
Instagram da apertura al pablico de vender productos y posicionar a una
marca en el mercado (Torres--Toukoumidis, 2021, pag. 19). Entre méas

publico te siga te hace ver popular. marca

Tik tok Esta App permite compartir videos de corta y larga duracion con
contenido variado, de ese mismo modo interrelacionarse dentro de la red.
El aplicativo de Tik Tok es considerado un instrumento perfecto que es ese
puente ideal entre los ciudadanos, con las empresas y la politica el cual
permite mantenerse comunicados (Cusot & Palacios, 2021). Esta

plataforma ha dado apertura a las marcas para posicionarse en el mercado.

YouTube Es una plataforma digital de audio y video donde se puede
compartir y descargar videos con una gran variedad de contenido segun el
interés del usuario. Da la apertura a comentar, dar “me gusta” o “no me
gusta” a través de un icono en forma de mano y también compartir las
diferentes piezas audiovisuales. YouTube brinda a los usuarios un servicio
gratis de almacenar, administrar y difundir contenido audiovisual al igual
que subir y descargar los videos que se encuentran en la plataforma

(Ramirez Ochoa, 2016). Esta red actualmente es la mas popular.

Estas redes son utilizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Intercultural del Canton Saquisili con los usuarios de “GADMIC Saquisili” donde comparten
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informacion sobre las actividades, trabajos que viene realizando la primera autoridad del cantén
y los funcionarios. De igual manera, se informa sobre los programas, campafias que se realiza
desde la institucion para que la ciudadania de saquisilences tengan informacién de primera
mano de los avances del sector. En estos canales se proporciona informacién verificada y los

formatos son multimedia.

Por medio de la interaccion que existe en estas plataformas se puede conocer la
perspectiva que tienen los usuarios ante la municipalidad y si ellos hacen uso de estos canales.
A traveés de ello se evidencia si el plan de comunicacion cumple con los objetivos previamente

planteados.
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METODOLOGIA
Este articulo académico se inscribe en la linea de investigacidn comunicacion,
desarrollo y politica del Grupo de Investigacion GICODEPO, que particularmente plantea
explorar como la comunicacién puede influir en los procesos politicos y contribuir al desarrollo
socioecondémico que, mediante la participacién ciudadana facilita la gobernanza democratica

en contextos diversos.

La metodologia que direcciond esta investigacion fue mixta porque se recopild
informacion cualitativa y cuantitativa, datos que permitieron obtener resultados claros sobre
este tema cuya finalidad era evaluar la efectividad de los canales digitales externos que utiliza
el GADMICS. “La investigacién con metodologias mixtas utiliza la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos en los métodos que forman parte del estudio” (Pole, 2009,
pag. 39). Se empled un disefio bibliografico en el que se llevd a cabo una revision y recoleccion

de informacion de tesis, articulos de revistas y textos.

La metodologia cualitativa se baso en la recoleccidn de datos descriptivos, es decir, en
informacidn no numeérica que fue interpretada a partir de la experiencia previa del investigador.
Este enfoque facilitd el comprender los fendmenos sociales y culturales. La metodologia
cualitativa se considera una disciplina que facilita la exploracién de nuevos conocimientos

mediante una estructura metodol6gica adecuada (Morles, 2002).

El disefio de investigacion cualitativa fue de caracter etnografico, lo que implico la
participacién activa del investigador en la observacion directa del sistema sociocultural y las
experiencias reales de los publicos tomados en cuenta frente a los canales digitales externos
del GADMICS, permitiendo una interaccion directa con el publico objetivo de la investigacion.
Las unidades de andlisis se centraron en el entorno fisico. La investigacion etnogréafica: “Busca
comprender una comunidad y su contexto cultural sin partir de presuposiciones o expectativas”
(Monije, 2011, pag. 109).

La técnica que se emple0 es una serie de entrevistas semiestructuradas y el instrumento
seleccionado para la recoleccion de informacion fue la elaboracion de un cuestionario cuyas
preguntas fueron categorizadas de acuerdo al publico objetivo como autoridades, funcionarios,
representantes de los GAD parroquiales y la representacion de una organizacién social. El

detalle de cada una de las fichas técnicas consta en los anexos 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9.

Las fichas técnicas de entrevistas contaron con una estructura preestablecida para la

recoleccion de informacion clara y organizada de modo que estos datos permitan comparar y
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analizar las respuestas obtenidas, y también identificar si existen patrones en comun. Ademas,
ayudaron a que las preguntas estén enfocadas al tema de investigacion. Esto sirvié como

documentacion con registros formales de las entrevistas realizadas.

Se ejecutd una entrevista a la principal autoridad del canton Saquisili, al sefior alcalde
Magister Javier Veldsquez Martinez, quien se refirio a la utilizacion de los canales digitales
externos que utiliza el GAD en su administracion y como este le permite estar mas cerca de la
ciudadania del canton. De modo que, puedan trabajar tanto el GADMICS con los habitantes en
beneficio de todos, tomando en cuenta a la poblacion de mestizos e indigenas. El detalle de la

misma se encuentra en el Anexo 1.

En segunda instancia, se entrevisto a la responsable de la Unidad de Comunicacion del
GAD, la licenciada Victoria Robalino, responsable de la comunicacion interna y externa del
municipio. Sus labores estdn encaminadas a llevar la agenda de medios del alcalde, la
contratacion de medios, la gestion de relaciones publicas, la creacion de contenidos para los
canales de comunicacion interno y externo entre otras actividades propias de la unidad de
comunicacion. Fue importante conocer el trabajo de comunicacion que se realiza dentro de la
municipalidad, los desafios e inconvenientes que se presentan en el area de comunicacion,
debido a que del trabajo que se realiza en esta unidad, depende mucho la buena reputacion de

la institucion. El detalle del cuestionario de preguntas se encuentra en el Anexo 2.

Seguidamente se realizd una tercera entrevista a seis representantes de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales (GAD parroquiales) durante la administracién 2023
— 2027 de las tres zonales rurales del canton Saquisili como: Cochapamba, Canchagua y
Chantilin. La temaética de las entrevistas tuvo que ver netamente con recopilar informacion
sobre la utilizacion de los canales de comunicacion externos que utiliza el GADMICS para
mantenerse informado a los ciudadanos. Cabe mencionar que los GAD Parroquiales forman
parte de los GAD Cantonales, dado que ellos contribuyen a la gestion de los recursos

designados para cada sector.

De cada una de estas zonales rurales del cantdon Saquisili se entrevisto al presidente y
vicepresidente, quienes conocen mas de cerca las necesidades de sus comunidades y las
relaciones politicas que existen entre el GAD vy las juntas parroquiales. En el caso del GAD
parroquial Cochapamba se entrevisto a su presidente el sefior Luis Enrique Cofre Totasig, como
consta en el Anexo 3. A la par, se entrevisté a la vicepresidenta la sefiora Doris Maribel Totasig

Lutuala, cuya informacidn se encuentra en Anexo 4.
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Igualmente se procedio con los directivos del GAD parroquial Canchagua, se entrevisto
al presidente el sefior Gerardo Negrete Tocte, cuyo detalle de la entrevista reposa en el Anexo
5. De la misma manera se entrevisté a la licenciada Elvia Cayo, esta informacion se encuentra
en el Anexo 6. Por ultimo, se procedid a entrevistar a las autoridades del GAD parroquial
Chantilin, el sefior presidente José Andrés Chicaiza Barragan, cuyo cuestionario consta en el
Anexo 7. Asi mismo, a la vicepresidenta la ingeniera Claudia Natali Cayo Pallasco,

informacion que se detalla en el Anexo 8.

Otra de las entrevistas que se realizé fue al representante de la Organizacion Indigena
Jatarishun el sefior Francisco Ayala. Pese a que el GADMICS no tiene nexos con esta
organizacion es necesario conocer la percepcion que tienen frente a la administracion que
realiza el GADMICS con los canales digitales externos, porque es importante conocer la
opinion de la poblacion mayoritariamente indigena del canton. Cabe mencionar que esta
Organizaciéon de Segundo Grado es el soporte del Movimiento Indigena y Campesino de
Cotopaxi, quienes han sido parte activa de la politica dentro del canton y el pais. Ademas, son
quienes lideraron los primeros levantamientos en el pais en contra de medidas politicas,
economicas, sociales con los cuales no estan de acuerdo. La informacion de la entrevista se

encuentra en el Anexo 9.

La metodologia cuantitativa aplicada a este estudio se refleja en el proceso de
recoleccion de informacidn de las plataformas digitales que utiliza y administra actualmente el
GADMICS, para ello se disefié una matriz de evaluacion que toma en cuenta varios aspectos

que se detallan a continuacion. Anexo 10

EVALUACION CANALES DIGITALES EXTERNOS DEL GADMICS

Fecha:

Responsable: Dayana Nicole Valenzuela

CANAL
DIGITAL
EXTERNO

FECHA DE

CREACION | OBJETIVOS DESTINATARIOS SEGUIDORES IDIOMA EIODNJE

ACCESI
BILIDA
D

USABIL
IDAD

Alcance Penetracion Geogréfico Demogréfico Seguidores Interaccion Engagement Espariol Kichwa

Facebook

YouTube

Tik Tok

Instagram

Elaboracion propia

La investigacion cuantitativa se lo realiza en las areas de salud, tecnologia, ciencias

econémicas y comunicacién con la finalidad de expresar con numeros sus indagaciones
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(Babativa, 2017). Ademas, este método recoge informacion de realidades que pueden ser
medibles. En el caso de esta investigacion esta presente dentro de la recoleccion de informacion
para la matriz planteada. Donde se incorporan datos numéricos y se evalian los mismos para
identificar si los canales digitales externos son efectivos en la difusién de informacion del
GADMICS.

La implementacion de una matriz de evaluacion es fundamental precisamente para
poder evaluar la efectividad de los canales digitales externos del GAD y conocer el alcance e
impacto que tienen en la poblacion. Asi como, obtener una perspectiva real de la transparencia
de informacion que brinda la municipalidad como gobierno abierto a los saquisilences, pero
sobre todo determinar la calidad de contenidos que se difunden por las plataformas digitales.

En el caso del alcalde de Saquisili da esa apertura a la ciudadania el acceso de la
informacion a través de los canales digitales por ello se identifica como un gobierno abierto.
Siendo importante que se tenga ese acercamiento directo con la ciudadania y asi ellos se sientan
escuchados por la méxima autoridad. El gobierno abierto es quien utiliza la tecnologia, las
redes sociales para mantenerse interrelacionado con el publico externo siendo este un
instrumento de interaccidn activa y directa. Dentro de ellos se informa sobre las actividades
que se viene realizando en la alcaldia y la cual debe ser de conocimiento de la ciudadania
(Aguirre Tinoco, 2018).

Tanto para las organizaciones publicas y privadas es importante el que exista una buena
comunicacion interna y externa. Durante muchos afios, se ha dado mayor importancia a la
medicion y evaluacion de las programaciones que se observa en la tv y de las campafas de
relaciones publicas, teniendo como resultado una serie de trabajos académicos en su mayoria
en ingles sobre consejos que proporcionan los comunicadores para mejorar las investigaciones
y hacer uso de herramientas y técnicas que garantice el trabajo de medir y evaluar los

contenidos comunicacionales (Alvarez, 2011).

Esto indica que los comunicadores necesariamente deben implementar herramientas
para evaluar los contenidos audiovisuales que se publican dentro de los medios ya se han estos

los tradicionales o digitales.

En consideracion a lo sefialado y para conocer la efectividad de los canales digitales
externos fue que se aplico la matriz de evaluacion sefialada anteriormente, que considera nueve

criterios basicos y nueve subcriterios que contiene la siguiente informacion:
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La primera columna fue destinada a sefialar cuales son los canales digitales externos
gue se tomaron en cuenta dentro de esta investigacion con su respectiva fecha de creacion, el
cual posteriormente serviria para comparar con la cantidad de suscriptores que ha alcanzado
durante el tiempo transcurrido desde su creacion hasta la actualidad. Teniendo en cuenta que
el actual alcalde ha sido reelegido por dos veces consecutivas. Otra columna destinada para los
objetivos, aqui se toma en cuenta dos aspectos esenciales que tienen que ver con el alcance y
penetracion. El alcance dentro de la matriz se hizo referencia a la poblacion de saquisilences,
de ahi que estos canales digitales estén pensados en la ciudadania para mantener una buena
comunicacion con la Municipalidad. Por otro lado, la penetracion refleja el porcentaje de

individuos que utilizan estos medios externos.

Para la obtencion de este porcentaje se aplico una regla de tres, que consiste en tomar
la cantidad de suscriptores y dividir para la poblacién de saquisilences y el resultado
multiplicarlo por 100, asi se obtiene el resultado. Sobre lo sefialado Zizer (2022) plantea que
la penetracion o alcance dentro de un medio de comunicacion permite sefialar la cantidad de

personas que han observado u oido de él en un momento en especifico.

Otro de los criterios de la matriz son los destinatarios, es decir, a quienes van dirigido
los canales. En este caso se hizo referencia el cantén conjuntamente con sus tres juntas
parroquiales. La referencia para el andlisis sobre los seguidores de las redes fue la cantidad de
suscriptores de cada red y el grado de interaccion que existe. Igualmente, la columna de idioma

en el que se sefiald si las publicaciones estan en espafiol o kichwa.

En los ultimos apartados se refiere al tipo de contenido que se distribuye por los canales
sefialados, y el grado de accesibilidad y usabilidad que tiene el medio. Esta matriz es una
herramienta esencial para evaluar los canales digitales y comprender si las estrategias de
comunicacion que se emplean desde la unidad de comunicacién del GADM, han sido efectivas
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RESULTADOS
En la actualidad, la era digital ha cobrado una gran relevancia en las instituciones
publicas como privadas. La digitalizacion ha cobrado gran relevancia siendo este en un
elemento crucial para las organizaciones, ya que permite mantener informados a los ciudadanos
sobre las actividades desarrolladas en cada localidad y promover su participacion en la toma

de decisiones para el desarrollo social.

Para ello, es fundamental comprender que cualquiera institucioén independientemente si
es publica o privada cuenta con canales internos que mejoran la comunicacién y la colaboracion
entre sus miembros. Esto permite una comunicacion interna mas eficiente, colaborativa y
coordinada. Como resultado, se promueve una cultura organizacional basada en valores
institucionales, y el puablico interno se identifica con la mision del establecimiento,

contribuyendo a alcanzar los objetivos de la institucion.

La comunicacién externa facilita la participacion activa de los residentes en las
actividades desarrolladas por los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) del pais.
Promueve la interacciéon con las comunidades, haciéndoles sentir parte integral de ellas y
asegurando que las autoridades y funcionarios escuchen y atiendan sus necesidades en
beneficio de las localidades. La transparencia en la informacion gubernamental, a la cual todos

los ecuatorianos tienen acceso, es un derecho que debe respetarse y garantizarse.

Los canales digitales de comunicacion son fundamentales en la difusién de informacién
de interés para las colectividades estos medios responden al uso de redes sociales. Los temas
abordados son variados e incluyen politica, labor social, deportes, actividades culturales,
rendicion de cuentas, programas y proyectos, entre otros. Lo esencial es dar a conocer los
trabajos que ejecutan los GAD. Es importante que la informacion sea verificada y contrastada

con fuentes fiables.

Ahora bien, la gran parte de los ciudadanos son usuarios de las redes sociales, donde se
generan contenido de su interés, pero sobre todo donde pueden alcanzar una mayor interaccion
a través de comentarios, reacciones y sugerencias. Es por eso por lo que, este estudio tuvo como
objetivo general evaluar la efectividad de los canales digitales externos utilizados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili para

difundir informacién sobre sus actividades.

18



En consecuencia, lo que se busco fue determinar si la informacion llega de manera
eficiente a los ciudadanos y, en caso contrario, identificar las posibles razones de esta
ineficacia. Para lograrlo se procedid, primeramente, a identificar los canales digitales que
actualmente utiliza el GADMICS. Luego, se determind cuantas personas del total del canton
son usuarios de cada red social. Igualmente, se sefialo el tipo de contenido publicado y el
alcance logrado. Aqui se observo si el plan de comunicacion que ejecutan desde el area

responsable cumple con los objetivos planteados.

Una vez obtenidos estos resultados, se consideraron las recomendaciones y sugerencias
del publico entrevistado, con el fin de mejorar la comunicacion externa. Con ello, se pudo
responder a la pregunta de investigacion que guia este estudio: ¢Son efectivos los canales de
comunicacion digitales externos en la difusion de informacion proporcionada por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili, basandose en el

alcance de las publicaciones y las interacciones de los usuarios?

Las terminologias empleadas en este estudio fueron “comunicacion” y “desarrollo”,
dado que se interrelacionan estrechamente. Se definid qué son los GAD y se explico su
importancia, la comunicacion organizacional que manejan las municipalidades, tanto interna
como externamente. Se analiz6 la comunicacion interna y externa del GADMICS, y se
abordaron la cultura y reputacion organizacional, aspectos gque los caracterizan a los individuos.
También se discutid la planificacion de la comunicacion para asegurar que las actividades se
desarrollen segun lo planeado. Finalmente, se examiné el concepto de organizacion 2.0 en
relacion con las redes sociales utilizadas por el GAD.

Metodoldgicamente, es una investigacion mixta que permitio en el proceso de
recopilacién y analisis, integrar datos cuantitativos y cualitativos. En funcion de ello, se
realizaron nueve entrevistas a autoridades, funcionarios, organizaciones y representantes de
juntas parroquiales, centrandose en los canales digitales de comunicacion. Para iniciar las

entrevistas, fue necesario comprender la relacion entre el GAD Cantonal y el GAD Parroquial.

La primera entrevista que se realizo fue el alcalde, quien es consciente de la importancia
de la comunicacién interna y externa de la municipalidad, ya que esto facilita el desarrollo local
del canton. Aunque ha sido reelegido dos veces consecutivas como primera autoridad de
Saquisili, la institucion aun no cuenta con un medio de comunicacion fisico propio y, en su
lugar, debe contratar servicios de television y radio para la difusion de informacion. Durante

su segundo mandato, debid haberse establecido un espacio destinado a estas actividades,
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especialmente para permitir que las juntas parroquiales también informen a los saquisilences

sobre el trabajo que vienen desempefiando en cada zona.

Entonces los canales de comunicacion digital utilizados por la administracion del
alcalde incluyen Facebook, TikTok, Instagram y la pagina web, segin lo mencionado por su
persona. Aunque el alcalde considera que los mensajes difundidos a través de estas plataformas

son hien recibidos, los nUmeros de vistas indican todo lo contrario.

Para lograr una comunicacion inclusiva, el alcalde contrata medios de comunicacion
populares entre los ciudadanos del canton. Un ejemplo es TV MICC, un medio televisivo muy
cercano a las comunidades indigenas, ya que sus programas se realizan tanto en espafiol como
en kichwa. Sin embargo, existe descontento con el trabajo de las dos personas encargadas de
la Unidad de Comunicacion, pues frecuentemente no publican informacion sobre las

actividades de la alcaldia o no difunden las invitaciones con la anticipacion necesaria.

En torno a esta Gltima observacion, la segunda entrevistada fue Victoria Robalino,
responsable de comunicacion, quien sefiala que como GADMICS deben seguir normativas y
leyes que garanticen el acceso a la informacion para los saquisilences, lo cual realizan a través
de las redes sociales que administran actualmente. Estas redes incluyen la pagina en Facebook,
YouTube, TikTok y la pagina web, donde se publica informacion sobre el trabajo realizado por
la institucidn, ya sea de las autoridades, directores o jefes departamentales. En estas redes

sociales se difunden contenidos en formatos de audio y video.

En este mismo sentido, sefiala que el proceso de seleccidn y creacion de contenido se
basa en la identificacion de tendencias y la clasificacion de informacion. Sin embargo, este
proceso presenta varios desafios a los que se han tenido que adaptar. ES necesario estar
constantemente informado sobre las nuevas tendencias y aplicarlas en el trabajo diario. Aungue
los medios online son muy populares, la responsable de comunicacién enfatiza la importancia
de seguir trabajando con los medios de comunicacién tradicionales. Desde su perspectiva, el
contenido es bien recibido por los ciudadanos, y muchos no tienen impedimentos para acceder
a el. Al referirse a los indigenas sefiala que muchos han migrado a la ciudad y por ende tienen

acceso a internet.

Mientras que los representantes de las tres juntas parroquiales de Saquisili tienen
opiniones muy diferentes sobre su relacion con el GAD municipal. Para la recoleccion de

informacidn con estas autoridades, anteriormente se les habia afirmado que el tema no estaba

20



relacionado con la politica. Sin embargo, fue necesario preguntar a los presidentes y

vicepresidentes sobre la relacion entre ambas instituciones.

Los representantes del GAD de Canchagua y Chantilin manifiestan que existe una
buena relacion y una adecuada coordinacion para desarrollar los trabajos diarios, ademas de
una apertura al didlogo con los concejales del canton. En contraste, el presidente del GAD de
Cochapamba sefiala la existencia de un conflicto politico con el alcalde. Ambas autoridades
pertenecen a partidos politicos diferentes: el magister Javier Velasquez es del Movimiento
Centro Democratico, mientras que el sefior Enrique Cofre presidente de Cochapamba forma

parte del Movimiento Indigena y Campesino de Cotopaxi.

El presidente y vicepresidente de Cochapamba sefialan que no existe buena voluntad
por parte del alcalde para dialogar y coordinar los trabajos. A pesar de que las campafas
politicas ya han pasado, aun persiste un celo politico por parte de la méxima autoridad. El sefior
Enrique Negrete ha estado dispuesto a establecer una mesa de didlogo con el alcalde para
trabajar conjuntamente en beneficio del sector. De igual manera, la vicepresidenta de
Cochapamba manifestd que no se han podido planificar actividades con el GADMICS, aunque
si han logrado coordinar con los concejales que son parte de su movimiento. A pesar de llevar
un afo en sus puestos, hasta la fecha de la entrevista no han podido hablar con el alcalde.

En las entrevistas, también se tomo en cuenta la opinidn del sefior Francisco Ayala,
representante de la Organizacion Indigena Jatarishun. Respecto al tema de la relacion con la
municipalidad, sefiald6 que en la actualidad no tienen ningin tipo de vinculo, aunque

anteriormente si mantenian relaciones con alcaldes indigenas.

Una vez identificado el vinculo entre la municipalidad y las parroquias, se procedio a
identificar los canales de comunicacién. En este sentido, se abordé la pregunta: ;Qué canales
de comunicacién utiliza el GADMICS para interactuar con la junta parroquial y las personas
que ustedes representan? Ademas, de ello se evalud si estos canales facilitan el diadlogo y la

participacion de los ciudadanos.

Las seis autoridades de las zonales junto con el presidente de la asociacion Jatarishun
son conscientes de la existencia de las redes sociales, pero desconocen que el GADMICS forme
parte de ellas. Por ejemplo, en Canchagua, el sefior Gerardo Negrete menciona que utilizan
WhatsApp, Facebook y llamadas telefonicas como medios de comunicacion. La licenciada
Elvia Cay0 menciona que Canchagua cuenta con su propia pagina web para publicar

informacidn y ocasionalmente se etiquetan entre el municipio y la parroquia en noticias.
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El representante de Chantilin sefiala una comunicacion mas directa entre ambas
instituciones. Por otro lado, la sefiora vicepresidenta menciona que ella utiliza nicamente

Facebook para informarse y desconoce por completo la existencia de otros canales digitales.

El lider de Jatarishun menciona que el municipio no les ha informado sobre los canales
digitales externos. En el caso de Cochapamba, debido a la falta de coordinacion y acercamiento
por parte del alcalde, desconocen tanto al municipio como los canales digitales externos que
utilizan para informar. No obstante, se reconoce que estos canales pueden facilitar el dialogo y

la participacion de los ciudadanos.

Por lo tanto, la mayoria de las autoridades coinciden en que los canales digitales pueden
facilitar la participacion ciudadana, pero para ello se requiere que el GADMICS contribuya a
la alfabetizacion digital de las personas. Sin embargo, las tres instituciones carecen de un area
de comunicacion y, por ende, no cuentan con un comunicador. Son las secretarias quienes se

encargan de este aspecto.

En términos de colaboracion para la difusion de informacidn entre el municipio y las
zonales, no se observa una ayuda efectiva. Aunque el presidente de Canchagua mencion6 que

si habia colaboracion, no proporcion6 una razén especifica para ello.

El contenido dentro de las publicaciones es crucial, ya que refleja la calidad del trabajo
y la dedicacion para que la informacion sea comprensible. Tanto el presidente de Cochapamba
como el de Canchagua consideran que se tiene en cuenta a los ciudadanos indigenas y mestizos
en las publicaciones. Sin embargo, la vicepresidenta de Cochapamba, Chantilin y Canchagua,
junto con la licenciada Elvia Cay0, creen que no se logra esto debido a que el contenido esta
exclusivamente en espafiol y no se utiliza el lenguaje de sefias para las personas con

discapacidades diferentes.

Francisco Ayala portavoz de Jatarishun insiste en que, debido a la falta de coordinacion
entre las autoridades, desconocen los canales digitales externos. Ademas, expresaron que el
actual gobierno no considera a la organizacion, algo que no ocurria cuando habia representantes
indigenas ocupando esos cargos. También consideran que los ciudadanos deben conocer como
se estan administrando y distribuyendo los recursos econémicos, de igual manera los proyectos

en los que trabajan los concejales.

Como consecuencia de esto las autoridades de la junta parroquial de Cochapamba

recomendaron que el alcalde demuestre predisposicion para establecer una mesa de didlogo y
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coordinar el trabajo conjunto. Ademas, solicitaron su colaboracion para difundir noticias sobre
el trabajo realizado en las juntas parroquiales a través de los canales oficiales del municipio,

de modo que la poblacién de Saquisili esté informada.

En la parroquia de Canchagua, solicitan el apoyo de una persona para la difusion de
contenido y proponen que el GADMICS implemente el idioma kichwa en las narrativas

audiovisuales para una comunicacion mas inclusiva.

El representante de Chantilin sugiere que la Unidad de Comunicacion trabaje en
colaboracion con el GAD municipal y que se planifiquen actividades con otras instituciones.
El sefior Francisco Ayala solicita al municipio que les informen sobre los canales digitales

disponibles para que puedan compartir esta informacion con sus comparieros.

Para la segunda parte de la investigacion, tenemos la evaluacion de la matriz que consta
de nueve criterios y nueve subcriterios, donde se determina el uso de canales digitales externos.
En primer lugar, se encuentra Facebook, creado el 26 de junio de 2016 con 7.2 mil seguidores
hasta la fecha actual de 2024. Su alcance abarca a la poblacion de Saquisili, que cuenta con
31.475 personas, con una penetracion del 22.8%. TikTok le sigue en importancia, con una
cuenta estimada en 2022 y 2259 seguidores hasta la actualidad, con un alcance también de

31.475 personas y una penetracion del 7.17%.

A continuacion, se encuentra YouTube, creado el 22 de febrero de 2021 el cual cuenta
con 54 suscriptores y un alcance segin el GADMICS de 31.475 y una penetracion del 0.17%.
Por otro lado, Instagram cuenta con 293 seguidores, un alcance de 31.475 y una penetracion
del 0.93%. Hasta la fecha, esta ultima red se encuentra registrada como cuenta privada. Estas
redes estan dirigidas principalmente a los residentes de este cantdn, que incluye zonas rurales

y urbanas.

En cuanto a las interacciones, se puede comentar, compartir y reaccionar mediante una
serie de emoticones, pero el engagement es muy bajo, lo cual se refleja en que las publicaciones
no tienen muchas vistas. El idioma utilizado es principalmente espafiol, con excepcion de las
palabras escritas en Kichwa, como, por ejemplo, los 4 Raymis. Si bien el uso de ambos idiomas

es notable durante los eventos, en las narrativas audiovisuales es casi nulo.

El contenido compartido en estas redes sociales es similar, enfocado en el contenido
institucional que incluye transmisiones de las sesiones de consejo que ocurren semanalmente,

rendiciones de cuentas, y noticias sobre el trabajo realizado por la alcaldia. En términos
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culturales, se invita a participar en eventos culturales como los 4 Raymis, se conmemoran
fechas importantes y se promocionan ferias locales. Ademas, se informa a la ciudadania sobre
campafias de salud, programas de ayuda social, y servicios veterinarios, entre otros aspectos
sociales.

En cuanto a la accesibilidad, se considera que es media, ya que, aunque es fécil de usar,
no esta disefiada teniendo en cuenta las necesidades de personas con capacidades diferentes.
Sin embargo, la usabilidad es alta debido a la presencia de iconos y las instrucciones claras que

facilitan su correcto uso y comprension.

Tras analizar los resultados obtenidos en la matriz y en las entrevistas, se determina que
los canales digitales externos de comunicacién no son efectivos debido a la falta de contenido
transmedia. Esto se refleja en que los videos publicados en Facebook, TikTok o YouTube son
difundidos en el mismo formato y con el mismo texto, sin promover la participacion de los

usuarios en las redes.

En base a lo anterior, se propone implementar un nuevo plan de comunicacion para
mejorar la comunicacién externa de la institucion con el pablico. Esto contribuira a fortalecer
la imagen institucional de la municipalidad y a mejorar la interaccion con los usuarios en las

plataformas digitales.

Durante la recoleccion de informacion, se apreciaron algunas limitaciones, como la
dificultad para encontrar a las autoridades en sus oficinas. A pesar de que las entrevistas no
abordaron temas politicos, parecia que se evitaba hablar del tema. Ademas, las oficinas se
encontraban alejadas del centro y, aungue contaban con buenas vias de acceso, era dificil llegar

debido a la falta de conocimiento del lugar y la ausencia de un vehiculo propio.
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CONCLUSIONES

El articulo investiga la efectividad de los canales de comunicacion digitales externos
empleados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del Cantdn
Saquisili, dirigido por el Magister Javier Velasquez en su segundo periodo de administracion,
después de haber sido reelegido por dos periodos consecutivos (2019 — 2023 y 2023 — 2027).
Se examinaron los canales de comunicacion externos utilizados por la municipalidad en los
que informan a la comunidad sobre las actividades realizadas por el alcalde Veldsquez, en ellos
se identificd que sus plataformas digitales carecen de poca participacion por parte de la

ciudadania.

Este dato se evidencia en la informacion que se encuentra en la matriz elaborada donde
se identificaron las plataformas digitales, la fecha aproximada de creacion, la cantidad de
suscriptores o0 seguidores que alcanzado y otras particularidades relevantes que indican la poca

acogida que estas tienen.

El alcalde del canton Saquisili reconoce la importancia de las plataformas digitales de
comunicacion externa en su gestion por el hecho que puede mantener informado a la ciudadania
sobre las actividades que viene realizando. La comunicacion interna y externa en las

instituciones publicas es esencial para las buenas relaciones laborales y sociales.

Se concluye que el equipo de comunicacion del GADMICS hacen uso éptimo de los
recursos basicos disponibles para asegurar la calidad de las publicaciones y llegar al publico
objetivo. Aunque, es necesario designar a una persona especifica para gestionar las redes
sociales y estar al tanto de las novedades en cada plataforma. Se observé también un
desconocimiento de los planes de accién del gobierno, lo que se traduce en improvisacion y

buena voluntad por parte de los responsables del departamento de comunicacion.

En las plataformas sociales como Facebook, TikTok, YouTube e Instagram con el
usuario GADMICS se observa una baja interaccion de los usuarios, considerando que el
GADMICS en su guia turistica reporto 31.475 habitantes en el cantdn. Es preocupante la escasa
interaccion por parte de los usuarios. Un sondeo rapido de las publicaciones de mayo de 2024
en Facebook revela que la mayor interaccion lograda fue de 67 reacciones (me gusta y me

encanta), 11 comentarios y 8 veces compartidas.

En YouTube, se encontré un video publicado hace dos meses con 61 visualizaciones.

En cuanto a TikTok, las publicaciones de mayo alcanzan una interaccion maxima de 30 "me
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gusta”. Estos datos reflejan la necesidad de mejorar la comunicacion externa gestionada por la

municipalidad, asi como de desarrollar contenidos adaptados a las diversas plataformas.

Las entrevistas realizadas a los presidentes y vicepresidentes de los GAD parroquiales
concluyeron que muchos de ellos tienen conocimiento sobre las redes sociales, pero no
comprendian su papel como canales digitales de comunicacion externa empleados por la
municipalidad. A esto se suma que, estas autoridades desconocian las plataformas donde se
encuentra presente el GAD. Aunque las juntas parroquiales utilizan internamente Facebook y
una pagina web propia de las instituciones que representan para dar a conocer informacion

sobre los trabajos que realizan dentro del sector al cual representan.

Asimismo, las juntas parroquiales carecen de un comunicador o profesional en
comunicacion para asistir en la recopilacion y difusion de informacion, dejando esta labor en
manos de las secretarias o incluso de los mismos representantes de las 3 zonales. Un
fortalecimiento de las relaciones comunicacionales entre el municipio y las juntas parroquiales
seria beneficioso para la comunicacion y el desarrollo del canton Saquisili en maultiples

aspectos como la educacidon, economia, desarrollo local, gobernanza, cultura, entre otros.

En relacién a lo antes expuesto, se percibe una discrepancia entre el presidente y
vicepresidente del GAD parroquial de Cochapamba con la maxima autoridad del cantén debido
a sus afiliaciones politicas divergentes, segun lo expresado por los representantes de
Cochapamba. Lo que resulta dificultoso la coordinacion de mesas de didlogo para trabajar

conjuntamente en beneficio de todas las comunidades.

Para mejorar la comunicacion externa de la institucion, es crucial enfocarse en
optimizar la calidad del contenido, haciéndolo més atractivo, Unico, relevante y especialmente
multimedia. Implementar estrategias de publicidad digital para aumentar seguidores en las
redes sociales es fundamental para mejorar la imagen institucional. Ademas, utilizar hashtags
que conecten con la identidad de los habitantes de Saquisili y mejorar las plataformas digitales
son pasos importantes. Por otro lado, el tomar en cuenta las sugerencias y opiniones de los
usuarios contribuye a mejorar significativamente la comunicacion entre la municipalidad y los

habitantes.

Mientras que, el proceso de recopilacion de informacion para analizar la efectividad de
los canales digitales externos de comunicacion se vio limitado debido a que los representantes
de los GAD parroquiales no cuentan con una agenda publica establecida. Otro aspecto fue la

ubicacion geogréafica de las juntas parroquiales, lo que en consecuencia no se puede realizar
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todas las entrevistas en un solo dia. Esta dificultad se acentud ain mas por no contar con un

vehiculo propio para llegar a los destinos.

En conclusién, a todo lo anteriormente expuesto los canales de comunicacion digitales
externos de la institucion presentan deficiencias que afectan negativamente a la imagen de la
municipalidad dentro de él se incluye a todos quienes la conforman. La investigacion revela
carencias en la comunicacion externa, especialmente en el &ambito digital y con ello se genera
la necesidad de implementar herramientas de evaluacién especificas para tener un mayor
control de la comunicacion institucional. Los contenidos audiovisuales tienen poca difusion y
acogida por parte de los usuarios. Se requiere poner mayor énfasis en la comunicacion externa

sin dejar a un lado la interna.

El cantdn Saquisili tiene una amplia diversidad cultural y étnica en el que se debe tomar
en cuenta a toda la poblacién. En consecuencia, la existencia de un medio de comunicacion
adaptado a las necesidades de los saquisilences seria esencial para garantizar que los mensajes
lleguen a todos los grupos de las poblaciones rurales de manera efectiva. Este estudio puede

servir como punto de partida para futuras investigaciones en comunicacion gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1.
FICHA TECNICA ENTREVISTA AL MAGISTER JAVIER VELASQUEZ,
ALCALDE DEL CANTON SAQUISILI ADMINISTRACION 2023 - 2027

FECHA: 12/05/2024 HORA: 12:45 pm

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre los canales de comunicacion externos que el GAD
utiliza en la administracion del alcalde Javier Velasquez Martinez, y también su perspectiva

sobre el alcance de la difusion de contenidos.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Conocer la importancia que tiene la
comunicacion dentro y fuera del
GADMICS

P1 ¢Por qué considera que la comunicacion interna y

externa es importante dentro de su administracién?

Indicar los medios digitales que
estan en conocimiento de su
persona y cuales son usados por

Municipio para el publico externo

P2 ¢Cudles son los canales digitales externos que se

utilizan en su administracion para difundir

informacidn y que tipo informacion se publica?

Evaluar la efectividad de Ila

informacion desde su punto de vista

P3 ¢Cdmo considera que la difusion de informacion
por medio de estos canales digitales es recibida por la

poblacién de Saquisili y sus juntas parroquiales?

Sefialar los inconvenientes que se le
a presentado al alcalde para

comunicarse con el publico externo

P4 :Qué desafios ha enfrentado su administracion en
cuanto a la comunicacion externa con diferentes
grupos étnicos o culturales, asi como organizaciones

dentro del cantén?

la Unidad de

Comunicacion garantiza una buena

Determinar si

comunicacion entre el GAD y los

saquisilences

P5 ¢Cudl es su percepcidn frente al trabajo que viene

desempefiando la Unidad de Comunicacion del GAD?

Observaciones:
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AnNexo 2.

FICHA TECNICA ENTREVISTA A LA LICENCIADA VICTORIA ROBALINO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION DEL GADMICS

FECHA: 02/05/2024

HORA: 13:00 pm

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Conocer los canales digitales externos activos del GADMICS, de igual manera

los desafios a los que estan expuestos.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Indicar el rol que tiene la
comunicacion externa para el

publico

P1 ¢/Cudl es la importancia y finalidad de la

comunicacion externa desde el GADMICS?

Indicar los canales digitales que

son usados por el GAD

P2 ¢Cuales son los medios digitales externos

que utilizan y administran actualmente?

Obtener informacion sobre el
proceso  utilizado para la

publicacién de informacién

P3 ¢Cual es el proceso para la seleccién y
creacion de contenidos que se publican en los

medios digitales del municipio?

Sefialar los problemas que se
presenta dentro de la Unidad de
Comunicacion del GAD

P4 ;Como Unidad de Comunicacién cuales
son los desafios que tienen frente a la
creacion y difusion de contenido para estos

medios digitales?

Saber la percepcién del alcance de
los contenidos que publican en las
redes sociales

P5 ¢(Como evalia la interaccion de los
usuarios dentro de las publicaciones que

realizan?

Observaciones:
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Anexo 3.

FICHA TECNICA ENTREVISTA AL SENOR LUIS ENRIQUE COFRE TOTASIG,
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL COCHAPAMBA

FECHA: 10/05/2024

HORA: 08:00 am

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, vy si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con

Cochapamba?

la junta parroquial de

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Cochapamba y a quienes ustedes representan?
¢ Considera gue estos canales facilitan el dialogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracion que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Cémo ha sido la colaboracion entre la Junta
Parroquial de Cochapamba y el GADMICS en
términos de difusion de informacion a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacion con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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Anexo 4.

FICHA TECNICA ENTREVISTA AL SENORA DORIS MARIBEL TOTASIG
LUTUALA, VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL COCHAPAMBA

FECHA: 10/05/2024

HORA: 09:00 am

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, y si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con la
Cochapamba?

junta parroquial de

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Cochapamba y a quienes ustedes representan?
¢ Considera gue estos canales facilitan el dialogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracién que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Cémo ha sido la colaboracion entre la Junta
Parroquial de Cochapamba y el GADMICS en
términos de difusion de informacion a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacion con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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Anexo 5.

FICHA TECNICA ENTREVISTA AL SENOR GERARDO NEGRETE TOCTE
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CANCHAGUA

FECHA: 08/05/2024

HORA: 12:40 pm

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, vy si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con
Canchagua?

la junta parroquial de

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Canchagua y a quienes ustedes representan?
¢ Considera gue estos canales facilitan el dialogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracion que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Cémo ha sido la colaboracion entre la Junta
Parroquial de Canchagua y el GADMICS en
términos de difusién de informacion a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacion con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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AnNEexo 6.

FICHA TECNICA ENTREVISTA A LA LICENCIADA ELVIA CAYO
VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CANCHAGUA

FECHA: 08/05/2024

HORA: 14:30 pm

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, y si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con la
Canchagua?

junta parroquial de

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Canchagua y a quienes ustedes representan?
¢ Considera gue estos canales facilitan el dialogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracién que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Cémo ha sido la colaboracion entre la Junta
Parroquial de Canchagua y el GADMICS en
términos de difusién de informacion a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacion con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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Anexo 7.

FICHA TECNICA ENTREVISTA AL SENOR ANDRES CHICAIZA PRESIDENTE
DEL GAD PARROQUIAL CHANTILIN

FECHA: 02/05/2024

HORA: 11:30

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, vy si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con la junta parroquial de Chantilin?

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para  mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Chantilin y a quienes ustedes representan?
¢Considera que estos canales facilitan el didlogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracién que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Como ha sido la colaboracién entre la Junta
Parroquial de Chantilin y el GADMICS en
términos de difusion de informacién a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacién con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢ Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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Anexo 8.

FICHA TECNICA ENTREVISTA A LA INGENIERA NATALY CAYO
VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CHANTILIN

FECHA: 07/05/2024

HORA: 11:00 am

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la percepcion que tiene la Junta Parroquial de los

canales digitales externos del GADMICS, vy si estos les sirven para mantenerse informados, e

informar a la comunidad del trabajo que viene desempefiando.

DETALLE

OBJETIVO

PREGUNTA

Sefialar la relacion que existe entre

ambas instituciones

P1 ¢(Cémo describe la relacion que tiene el
GADMICS con la junta parroquial de Chantilin?

Indicar los canales digitales externos que
GAD

informados a las juntas parroquiales

utiliza el para  mantener

P2 /Qué canales de comunicacion utiliza el
GAD para interactuar con la junta parroquial de
Chantilin y a quienes ustedes representan?
¢Considera que estos canales facilitan el didlogo

y la participacion de los ciudadanos?

Conocer la colaboracion que manejan
estos dos gobiernos en la difusion de

informacion.

P3 ;Como ha sido la colaboracién entre la Junta
Parroquial de Chantilin y el GADMICS en
términos de difusion de informacién a través de

los canales digitales?

Describir si el contenido es inclusivo con

todo los saquisilences

P4 ;Considera que las publicaciones que
realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Obtener sugerencias y recomendaciones
para mejorar la comunicacién con las

comunidades de las parroquias.

P5 ¢ Qué recomendaciones o sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales
externos utilizan

que para mejorar la

comunicacion con las comunidades?

Observaciones:
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Anexo 9.

FICHA TECNICA ENTREVISTA AL SENOR FRANCISCO AYALA PRESIDENTE
DE LA ORGANIZACION INDIGENA JATARISHUN

FECHA: 06/05/2024

HORA: 13:00 pm

RESPONSABLE: DAYANA NICOLE VALENZUELA

OBJETIVO: Conocer la perspectiva de la Organizacién indigena de la comunicacion externa

que maneja el GAD con la poblacion mestiza e indigena.

DETALLE

OBJETIVO:

PREGUNTA

Indicar la relacion que existe entre la
Organizacion Indigena Jatarishun y
el GADMICS

P1 ¢Existe algin tipo de nexo entre la
Organizacion
GADMICS?

Indigena  Jatarishun 'y el

Enlistar los medios que conoce la
organizacion que son utilizados por
el GAD

P2 ¢Conoce los canales digitales externos que
utiliza el GADMICS para mantener informados a
la ciudadania y a la organizacion cuando se

requiera de su participacion?

Sefialar su percepcion sobre la
creacion de contenido para la

poblacion

P3 ¢Considera que las publicaciones que realiza
el GAD toma en cuenta a toda la poblacién?

(idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Identificar lo que piensa de los
canales de comunicacion que tiene
el GADMICS con el publico externo

P4 ;Cual es su percepcion de los canales digitales
que tiene el GADMICS?

Obtener recomendaciones para
mejorar la funcionalidad de los

canales

P5 ¢Qué recomendaciones o0 sugerencias realiza
al GADMICS frente a los canales digitales

externos que utilizan para mejorar la

comunicacion con los ciudadanos saquisilences?

Observaciones:
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Anexo 10.

Evaluacion canales digitales externos del GAD

EVALUACION CANALES DIGITALES EXTERNOS DEL GADMICS
Fecha: 06/05/2024
Responsable: Dayana Nicole Valenzuela
CANAL FECHA DE
DIGITAL CREACION | OBJETIVOS DESTINATARIOS SEGUIDORES IDIOMA CONTENIDO | ACCESIBILIDAD | USABILIDAD
EXTERNO
Alcance | Penetracion | Geogréafico | Demografico | Seguidores | Interaccion | Engagement | Espafiol | Kichwa
Facebook 23/junio/2016 | 31.475 22.87% Saquisili Rural 7.2 mil Me gusta Bajo X Institucional Media Alta
(GADMI Urbano seguidores Me encanta Cultural
Cs, Comentario Social
2020) Compartir
YouTube 22/feb/2021 31.475 0.17% Saquisili Rural 54 Me gusta Bajo X Institucional Media Alta
(GADMI Urbano suscriptores Cultural
cs, Social
2020)
Tik Tok 2022 31.475 7.17% Saquisili Rural 2259 Me gusta Bajo X Institucional Media Alta
(GADMI Urbano Comentario Cultural
Cs, Compartir Social
2020)
Instagram Ninguno 31.475 0.93% Ninguno Ninguno 293 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
(GADMI seguidores
Cs,
2020)
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Anexo 11.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA AL MAGISTER JAVIER VELASQUEZ,
ALCALDE DEL CANTON SAQUISILI ADMINISTRACION 2023 - 2027

P1 ¢Por qué considera que la comunicacion interna y externa es importante dentro de su

administracién?

Porque podemos difundir todo el trabajo que se viene desarrollando en adelanto del

canton.

P2 ¢Cuales son los canales digitales externos que se utilizan en su administracién para

difundir informacién y que tipo informacion se publica?

Bueno tenemos de contratacion de medios de comunicacion como es television, radio.

También tenemos Facebook, la pagina web y toda una situacion con respecto a la tecnologia.

P3 ¢Como considera que la difusion de informacion por medio de estos canales digitales
es recibida por la poblacién de Saquisili y sus juntas parroquiales?

Bueno hoy en dia més la tecnologia esta adelantada porque todos los jovenes, nifios, adultos
todos estan en Facebook, en Instagram, en el Tik Tok. Entonces es muy importante porque

podemos llegar desde el més; una persona muy adulta, desde un nifio y un joven.

P4 ;Qué desafios ha enfrentado su administracién en cuanto a la comunicacion externa

con diferentes grupos étnicos o culturales, asi como organizaciones dentro del canton?

Le recalco no; porgque también tenemos la contratacion de medios como es TV MICC.
Entonces esos medios son los que llegan mas a las comunidades, y entonces hemos; con la

contratacion de esos damos a conocer todo lo que seguimos haciendo.

P5 ¢Cual es su percepcion frente al trabajo que viene desempefiando la Unidad de

Comunicacion del GAD?

Bueno estamos por ahi ajustandole un poquito porque a veces si nos quedan en difundir

algunas cosas importantes que tenemos.
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Anexo 12,
TRANSCRIPCION ENTREVISTA A LA LICENCIADA VICTORIA ROBALINO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION DEL GADMICS

P1 ¢Cudl es la importancia y finalidad de la comunicacion externa desde el GADMICS?

Bueno, nosotros como GADMIC de Saquisili seguimos leyes normativas bajo los cuales
nos regimos y una de ellas es la Ley de Transparencia, donde nos dice que se tiene que
transparentar todas las actividades o todas las acciones que se realizan en bien de la
comunidad desde la primera autoridad del canton como de los concejales y de los
funcionarios. Entonces a partir de eso nosotros lo que hacemos en comunicacion externa es
brindar todo el contingente hacia la ciudadania, es decir, nosotros generamos contenido sea
en audio en video para redes sociales y para las redes oficiales también del GADMICS
como son las la pagina web de las actividades generadas por las autoridades y por los
directores y jefes departamentales en todas las areas como manera de rendicion a la
ciudadania para que pueda conocer cuales son las actividades que realiza, cuales son los
comunicados oficiales, cuales son las campafias que deseamos difundir a la ciudadania para

que se mantenga informada del quehacer de la administracion.
P2 ¢ Cudles son los medios digitales externos que utilizan y administran actualmente?

Bueno nosotros como Unidad de Comunicacion Social lo que siempre hemos buscado es ir a
la par con la nueva comunicacion que se esta haciendo no, en el area digital entonces una vez
que identificamos ya los canales, nosotros hemos hecho un estudio de comunicacién con
encuestas muy bien motivado donde nos han arrojado algunas, algunos indicadores. En este
caso que la mayoria de tanto por ciento de la poblacion encuestada dirige su atencién a
las redes sociales. Entonces en fin de eso, nosotros bueno tenemos como redes externas en
la pagina web, tenemos en redes sociales de igual manera el TikTok institucional, de otras
redes sociales como son Facebook y como son Instagram. Ademas, de ello también lo que
hacemos es que todas estas redes sociales estén cargadas con la informacion para que la

ciudadania pueda conocer.

P3 ¢ Cual es el proceso para la seleccion y creacion de contenidos que se publican en los

medios digitales del municipio?

Una vez que se identifican las tendencias de informacion nosotros segregamos la

informacion, clasificamos la informacion y damos a conocer en primer lugar lo que son
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los servicios, los comunicados. Siempre la ciudadania tiene que estar informada acerca de;
digamos del cobro de impuestos, todo lo que es financiero, de recaudacion toda la parte de lo
que es del servicio de agua potable. Ademas, de ello también los servicios que se brinda en
planificacidn con todos los tramites, el registro de la propiedad y asi, 6sea en realidad nosotros
rendimos cuentas a la ciudadania de todos los departamentos que nosotros poseemos Yy
direcciones. Ademas, de ella también se hace el fortalecimiento de imagen institucional con
las autoridades y no desde una manera de un proselitismo politico sino mas bien como
rendicion de cuentas de lo que se est& haciendo en bien de la ciudadania sea esto en obras en

comunicados oficiales en campafas especificas que la ciudadania.

P4 ;Cbémo Unidad de Comunicacion cuales son los desafios que tienen frente a la creacion

y difusién de contenido para estos medios digitales?

Nos hemos sentido muy retados en hacer contenidos para redes sociales porque
entendemos que siempre la comunicacion va cambiando y todo es comunicacion. Entonces
nosotros como unidad de comunicacién social nos hemos tenido que enfrentar a ese desafio
de estar en las tendencias actuales de satisfacer la necesidad de informacion en todos los
canales. Entonces lo que nosotros hacemos es ir a la par de las cosas que van apareciendo de
las nuevas tecnologias porque si no estuviéramos a la par de las nuevas tecnologias estariamos
obsoletos lo que no funcionaria. Entonces, buscamos estar a la par de las tendencias
tecnoldgicas y asi ir implementando nuevas estrategias para que la ciudadania pueda
conocer. Ahora, también es importante puntualizar que no solo se trabaja en redes sociales
sino en medios tradicionales como es la radio, la prensa, la television y lo que funciona
aqui en Saquisili, que son los perifoneos. Entendemos que, el 65 o0 70% de la poblacién es
indigena; entendemos que muchas de la de la ciudadania ya esta en la era digital pero no todos
lo estan. Entonces nosotros como unidad de comunicacion lo que queremos es generar un

balance entre manejar los medios tradicionales como manejar las redes sociales.
P5 ¢Como evalla la interaccion de los usuarios dentro de las publicaciones que realizan?

Si es muy buena la interaccion de las redes sociales, en las redes sociales porque como le
explicaba; incluso ya los jovenes de las comunidades han bajado a la parte periférica y central
del cantén y son quienes mas utilizan. Si antes por ejemplo haciamos; digamos concursos
presenciales ahora ya las nuevas tecnologias dan que se puede hacer nuevas estrategias
comunicacionales, ya netamente en lo digital. Entonces, quién no innova simplemente se

pierde en el tiempo y también en la informacion. Lo que queremos es ir a la par y en la
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percepcion de la ciudadania como nosotros lo comprobamos en el estudio que le comento que
nosotros hicimos estéa clara la tendencia, jovenes que tienen de 15 a 18 afios netamente estan
por ejemplo en redes sociales que son; Tik tok, Facebook, Instagram incluso hemos
descubierto también en las métricas que se fueron expuestas, de que ya WhatsApp aparece
como una red social también para promocionar contenido, y quienes mas utilizan son las
personas de 35 a 45 afios de edad. Entonces, vamos viendo que las tendencias también ya
estan de personas jovenes y adultas que estan incursionando en esta parte de la tecnologia. Las
tendencias estdn cambiando y si estan apegadas méas en redes sociales. Sin embargo, no
podemos ignorar la parte que también esta en los medios tradicionales y esto le digo porque
como GADMIC de Saquisili, nuestra obligacion es mantener informado tanto a las

personas que estan en redes sociales como las personas que estdn en medios tradicionales.
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Anexo 13.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA AL SENOR LUIS ENRIQUE COFRE TOTASIG,
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL COCHAPAMBA

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de

Cochapamba?

Usted sabe y en esta situacion por situaciones de banderias politicas, a veces nosotros hemos
dicho cuando termine la campafia se acabara las banderias politicas, pero con todo eso no
fue. Hablamos de palabra, pero no cumplimos. De mi parte he tenido de buena voluntad
para coordinar cualquier cosa, no méas que todo y como gobierno parroquial tenemos un
poco de presupuesto y para coordinar con él igual para bajar carga de él también, pues hacer
un convenio hacer a las obras a cada uno de nosotros entre dos como GADMIC Saquisili,
como gobierno parroquial de Cochapamba. Pero no hay posibilidades y yo creo por esas
situaciones estamos cada uno de nosotros con presupuesto de gobierno parroquial de

Cochapamba.

P2 ¢ Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Cochapamba y a quienes ustedes representan? ¢ Considera que estos canales facilitan

el didlogo y la participacién de los ciudadanos?

De mi parte aqui como gobierno parroquial no hemos tenido el comunicador, igual por
situaciones como dije antes no hemos tenido coordinacion. Yo no sé de la institucion de
GADMIC Saquisili y que tipo de comunicacion estan utilizando, pero no hemos tenido

coordinacion.

Claro pues seria bueno que sepan mas que todo que estamos haciendo en la parroquia
Cochapamba, méas que todo hablamos de turismo comunitaria acd en Cochapamba
tenemos bastantes centros turisticos que la parroquia. Entonces por esa situacion fuera
buenisimo las comunicaciones que, participen. Claro pues seria bueno mi estimada, mas que
todo hiciera un beneficio de la parroquia para informar que estamos haciendo, que actividades
estamos realizando en las comunidades. Entonces para que conozca la ciudadania, no solo
Cochapamba, si no se podria dar a conocer a la provincia, fuera de la provincia para que
conozcan a la parroquia de Cochapamba y méas que todo, asi llegaria el mensaje hasta la
Presidencia de la Republica, que sepan que tenemos la necesidad de tener un presupuesto

mejor para las parroquias. No solo Cochapamba, sino a todas las parroquias que
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pertenecen a la provincia de Cotopaxi como 33 parroquias que pertenecemos a la provincia

de Cotopaxi.

P3 ¢Como ha sido la colaboracion entre la Junta Parroquial de Cochapamba y el

GADMICS en términos de difusion de informacién a través de los canales digitales?
No existe colaboracion en ese sentido, hasta aqui no hemos tenido nada.

P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Si he visto, mas que todo usted sabe que igual de nuestro movimiento hay como tres concejales.

Si, si de eso para que voy a decir que no. Si he visto que estan considerando esas situaciones.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?

Mas que todo no, yo creo por estas situaciones hariamos como antes dije si hay tiempo
coordinariamos lo mejor y si tiene la buena voluntad el sefior alcalde seria bueno para
coordinar con todas las parroquias no; como que el Canton Saquisili lleva dos, tres
parroquias que pertenecen a Cantdn Saquisili: Canchagua, Chantilin, Cochapamba coordinar
con esas parroquias y seria buena recomendacion al sefior alcalde decirle: “Coordinar y
comunicar desde aqui que estamos haciendo , que trabajos estamos haciendo o qué
necesidad hay. Entonces todo eso, si seria bueno. Yo recomendaria mejor al sefior alcalde que
tenga buena voluntad y como él también tiene presupuesto bastante por situacion ya tienen

comunicadores y con todo coordinariamos con gobierno parroquial, igual eso seria bueno.
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Anexo 14,
TRANSCRIPCION ENTREVISTA A LA SENORA DORIS MARIBEL TOTASIG
LUTUALA, VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL COCHAPAMBA

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de

Cochapamba?

Hemos estado siempre planificando con el GADMIC mas que todo hay algunos concejales
gue son de nuestro movimiento, que son indigenas como nosotros. Hemos tenido algunas
conversaciones con los sefiores concejales, pero con el sefior alcalde no, no hemos podido
hasta hoy, hablar, dialogar cualquier cosa, pero estamos ahi trabajando conjuntando con los

sefiores concejales.

P2 ¢ Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Cochapamba y a quienes ustedes representan? ¢ Considera que estos canales facilitan

el didlogo y la participacién de los ciudadanos?

Osea nosotros mas que todo tenemos un Facebook de Gad parroquial de Cochapamba y la
verdad no estoy tan atenta que canales tienen los del municipio. No estoy tan segura de €so.

Estaria muy bonito no, tener esos canales, méas que todo igual como parte de nosotros como los
sefiores vocales e igual como el sefior presidente para tener para publicar cualquier cosa que
hacemos o cualquier cosa que hay aqui en GAD parroquial Cochapamba. Seria bueno, tener

esos canales y trabajar conjuntamente con el municipio. Osea tener acuerdo los dos mismos.

P3 ¢(Como ha sido la colaboracion entre la Junta Parroquial de Cochapamba vy el

GADMICS en términos de difusion de informacién a través de los canales digitales?
No la verdad. No hemos recibido nada de GADMIC Saquisili.

P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Si, mas que todo no, nosotros como somos indigenas 6sea no hemos olvidado lo que es
nuestro idioma quechua. Siempre hemos estado con nuestro idioma quechua en cualquier
cosa. Més que todo usted sabe, hay tres concejales en el GADMIC Saquisili y ellos también no
han perdido lo que somos no, 6sea de donde venimos. No olvidar nuestro idioma quechua,

Osea siempre seguimos con eso nuestro idioma.
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P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?

Yo de mi parte como vicepresidenta de GAD Parroquial de Cochapamba yo pediria de favor
de sentarnos y conversar, dialogar bien bonito no; poner aparte a parte que hagamos estas
cosas no, porque si es necesario que la gente vea las cosas que estamos haciendo, las obras
gue estamos realizando. Igual méas que todo, yo soy encargada de los adultos mayores, que
vean lo que estamos haciendo no, estamos regalando cualquier cosita no es de grandeza
pero, eso es mi pedido al sefior alcalde mas que todo los sefiores concejales de GADMIC

Saquisili.

Planificar bien bonito y hacer tantas cosas no, publicar no, que vean los pueblos 17
comunidades que pertenecen a GAD Parroquial de Cochapamba, ese es mi pedido mas que
todo al GADMIC Saquisili. Hablar y dialogar.
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Anexo 15.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA AL SENOR GERARDO NEGRETE TOCTE
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CANCHAGUA

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de

Canchagua?

Bueno muchas gracias por la pregunta. Muy buena la coordinacion en esta administracion,
el sefior alcalde y los sefiores concejales han tenido la buena voluntad de coordinar todos
los trabajos respecto al presupuesto, respecto a la maquinaria, respecto a los eventos

sociales. Una buena coordinacion.

P2 ¢ Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Canchagua y a quienes ustedes representan? ¢ Considera que estos canales facilitan el
didlogo y la participacion de los ciudadanos?

Mediante WhatsApp, mediante Facebook, mediante Ilamadas telefonicas podemos

coordinas las actividades.

P3 ¢(Como ha sido la colaboracion entre la Junta Parroquial de Canchagua y el

GADMICS en términos de difusion de informacion a traves de los canales digitales?
Si, por supuesto que si.

P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias
rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Considero que si toman en cuenta a todos.

P5 ¢(Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?

De pronto si es que ayudara con una persona adecuado para ello seria magnifico para
nosotros poder trasmitir e informar a la ciudadania todos los trabajos que nosotros

venimos realizando.
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Anexo 16.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA A LA LICENCIADA ELVIA CAYO
VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CANCHAGUA

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de

Canchagua?

Bueno nosotros realmente el tema o el vinculo que tenemos con ellos obviamente son todos los
aspectos que, que ameritan en este caso lo que actualmente estamos en el tema de las de las
obras que se esta ejecutando con el presupuesto del gobierno municipal y obviamente entre
otras actividades que también que siempre estamos coordinando.

P2 ;Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Canchagua y a quienes ustedes representan? ¢ Considera que estos canales facilitan el
didlogo y la participacion de los ciudadanos?

Bueno en este caso los canales de comunicacion en las redes sociales obviamente tanto el GAD
municipal como nosotros pues tenemos paginas en este caso en redes sociales en las que
bueno, nos etiquetamos. Pero podriamos decirlo tanto ellos como nosotros para difundir las
diferentes actividades que se desarrollan a su vez y ya cuando son ya netamente en este caso el
tema de tal vez algun pedido o algo, nuestra comunicacion es directa, a traves de un oficio

Entonces nosotros llegamos directamente al GAD Municipal.

Bueno desde mi punto de visto personal tienen pro y contras en ese tema. Bueno una opinién
muy personal porque no todos, en este caso, el hecho de tal vez interactuar dar un criterio,
algunas opiniones muchas veces solo son destructivas, no siempre son constructivas.

Entonces siempre esto siempre va tener sus pros y contras.

P3 ¢(Cémo ha sido la colaboracién entre la Junta Parroquial de Canchagua y el
GADMICS en términos de difusiéon de informacion a traveés de los canales digitales?

Bueno nosotros cuando amerita si hemos solicitado, en este caso al equipo de comunicacion
0 el equipo del GAD municipal necesario para poder difundir algo. En lo que respecta por
ejemplo a las obras de infraestructura y eso que se desarrollan pues siempre estamos
vinculados, siempre ellos tienen su equipo en las redes sociales nos etiquetamos y con eso pues
la informacion para la ciudadania es un poco mas ampliada. De igual manera, nosotros hemos
solicitado en este caso el departamento de Desarrollo Social para que nos ayuden con la

difusion del centro cultural que tenemos y de esa manera poder promover el turismo.
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P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Bueno si seria necesario, pero bueno actualmente no he visibilizado eso, de que se de ese tema
como usted dice el tema del idioma. EI cominmente todo manejamos y obviamente si seria
amerita que se tenga en este caso por el tema de los diferentes tipos de discapacidad. Por
ejemplo: utilizar el lenguaje de sefias, por ejemplo, muy fundamental pero bueno actualmente

no lo aplican hasta donde yo tengo conocimiento.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?

Bueno como sugerencia que podria hacer es justamente esto de implementar el idioma y
también que sean tomados en cuenta las diferentes discapacidades para que la

comunicacion sea mas inclusiva.
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Anexo 17.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA AL SENOR ANDRES CHICAIZA PRESIDENTE
DEL GAD PARROQUIAL CHANTILIN

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de
Chantilin?

Bueno la relacion, usted sabe nosotros somos un Gobierno Auténomo que también
trabajamos de la mano conjuntamente con el GADMIC de Saquisili. Bueno la relacion es
muy buena; el trabajo estamos haciendo mancomunado, tanto como el sefior alcalde hay

apoyo hacia la parroquia y hacia el gobierno parroquial.

P2 ¢ Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Chantilin y a quienes ustedes representan? ¢Considera que estos canales facilitan el
didlogo y la participacion de los ciudadanos?

Bueno lo que siempre aca es mediante documentos, oficios de invitacion o también quiza
tal vez es por el Quipus es lo que es también correos electrénicos no, las invitaciones, pero
mas son documentos en fisico que llegan aca de invitaciones de cualquier evento que tiene el

Gobierno Municipal.

Ahorita en la actualidad, creo que es mas facil por los canales digitales la invitacién, la

informacidn y todo creo que es muy buena también.

P3 ¢ Como ha sido la colaboracion entre la Junta Parroquial de Chantilin y el GADMICS

en términos de difusion de informacion a través de los canales digitales?

La informacion a través de canales digitales, bueno, si es muy buena también eficiente;
comunicacién mediante el WhatsApp, mediante llamadas telefénicas como vuelvo y repito

también, igualmente gracias al correo electrénico.

P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Bueno si es bastante profesional la comunicacion que ellos hacen. Bueno no sé si tal vez haya
otra pagina tal vez que hagan aparte como decir el idioma quechua, pero en la pagina que

nosotros seguimos obviamente netamente espafiol que si es muy clara.

P5 ¢(Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?
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Bueno lo que seria tal vez una recomendacion al GADMICS no, de que el departamento tenga
un poco mas de difusion, de que trabaje conjuntamente con los gobiernos parroquiales
para que puedan ayudarnos. Bueno, lamentablemente antes tenia bueno la persona
indicada no sé ahora que paso quienes nos ayudaban en eso no, pero bueno si faltaria un
poquito también quiza tal vez sugerencia de nuestra parte, de que se complemente ya lo
que es del departamento de comunicacion para que estecen pendientes también con las
juntas parroquiales. Trabajen de la mano, donde no haya solo informacion de los
gobiernos municipales sino también haya la difusion del trabajo que se viene haciendo y
lo que se va a hacer, proyectos que hay dentro de las parroquias, también nos ayude el
trabajo sea mancomunados Yy ellos nos vengan y se ponga al servicio también de los GAD
parroquiales para que podamos trabajar, difundir nuestro trabajo méas bien de lo que se viene

realizando.
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Anexo 18.
TRANSCRIPCION ENTREVISTA A LA INGENIERA NATALY CAYO
VICEPRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CHANTILIN

P1 ¢Como describe la relacion que tiene el GADMICS con la junta parroquial de
Chantilin?

Tenemos una relacion directa como instituciones publicas y nos acompafiamos de la mano.

P2 ¢ Qué canales de comunicacion utiliza el GAD para interactuar con la junta parroquial
de Chantilin y a quienes ustedes representan? ;Considera que estos canales facilitan el

dialogo y la participacion de los ciudadanos?

Bueno de mi conocimiento, yo utilizo lo que es mas Facebook de ahi de las otras no he
tenido conocimiento. Los canales digitales no promueven la participacion de los
ciudadanos porque yo creo que toda la ciudadania, primero no conoce los canales
digitales del municipio como tal no le han hecho propaganda. Segundo, yo creo ademas de
eso no toda la ciudadania tiene el acceso a estos canales de informacidn para conocer. Por eso
yo creo que hay muchos temas que desconocen por la falta de comunicacion que tiene el

municipio.

P3 ¢ Como ha sido la colaboracion entre la Junta Parroquial de Chantilin y el GADMICS

en términos de difusion de informacion a través de los canales digitales?

Bueno yo creo que como municipio no nos han ayudado directamente para difundir la
informacion del GAD Parroquial y nosotros no tenemos un equipo de comunicacion como
institucion. Mas que todo solo la pagina web y el Facebook y nada mas, pero no subimos

ninguna informacién o no tenemos un canal de comunicacion como tal.

P4 ¢ Considera que las publicaciones que realizan toman en cuenta a todas las parroquias

rurales? (idioma, lenguaje verbal y no verbal

No se toman en cuenta a toda la poblacion porque no hay difusion como usted menciona se
manifiesten los dos idiomas tomando el porcentaje de la poblacion y tampoco el lenguaje de

sefias no hay.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?
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Quiza deberia haber una planificacion con los gobiernos parroquiales, otras instituciones
para que la informacion se de en conjunto entre las instituciones. Que sea una mayor

apertura para el publico entre si y que pueda llegar a toda la comunidad.
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Anexo 19,
TRANSCRIPCION ENTREVISTA AL SENOR FRANCISCO AYALA PRESIDENTE
DE LA ORGANIZACION INDIGENA JATARISHUN

P1 ¢ Existe algun tipo de nexo entre la Organizacion Indigena Jatarishun y el GADMICS?

Bueno en la administracion actual del ingeniero Javier Veldzquez practicamente no
habido nexo de conexidn entre la municipalidad y tanto como la Organizacion Jatarishun.
De tal manera que, antes cuando nosotros teniamos alcaldes indigenas todo el presupuesto
gue se realizaba en este rato era el presupuesto participativo con toda la comunidad de
barrios urbanos, barrios periféricos en esta administracion en cambio totalmente ya no hay
un presupuesto participativo en donde activamente participa la Organizacién Jatarishun con

las 48 comunidades que pertenece a nuestra Organizacion.

P2 ¢Conoce los canales digitales externos que utiliza el GADMICS para mantener

informados a la ciudadania y a la organizacion cuando se requiera de su participacion?

Bueno en ese sentido yo creo que la administracion actual debe tener todo lo que son
medios digitales para la comunicacion respectiva. Sin embargo, también no ha existido
como en nuestra administracion que haya una participacion colectiva de los jovenes, de las
sefioritas de los dirigentes, de los exdirigentes. Entonces no hay una participacion comunitaria
6sea, no hay una participacion en dénde se haya socializado qué medios digitales tiene la
ilustre municipalidad del Cantén Saquisili. Absolutamente nosotros desconocemos que
medios tendran, pero, sin embargo, tengo entendido que ahi tienen un grupo de
WhatsApp. Parece que ese grupo funciona para los barrios urbanos, barrios periféricos, pero

sin embargo para las comunidades en este caso no hemos tenido ninglin conocimiento.

P3 ¢Considera que las publicaciones que realiza el GAD toma en cuenta a toda la

poblacién? (idioma, lenguaje verbal y no verbal)

Bueno en ese sentido ese tema no hay, mas que todo no hay una coordinacion, no hay una voz
oficial donde diga vea sefior presidente queremos coordinar algunos proyectos o canalizar con
las comunidades o que necesidades prioritarias existe en esa situacion. Nosotros al menos
desconocemos. Hay obras politicamente hechas por el actual alcalde con la dedicatoria que los
barrios urbanos, barrios periféricos han apoyado a la candidatura a la reeleccion practicamente
hay comunidades que no hemos recibido ningan beneficio de los recursos del GAD

Municipal.
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Verdaderamente la publicacion es hecha por el municipio y sin embargo eso no esta
socializado que todas las actividades que ha desarrollado el sefior alcalde con los sefiores
concejales con sus jefes departamentales practicamente no dicen tal medio estamos
publicando en quechua o en castellano sabiendo que en la anterior administracion cuando
el licenciado Juan Alomoto estuvo en la cabeza de alcalde, ahi dejo creando de acuerdo a
las normativas legales del municipio que se la intercultural. Obviamente cuando hablamos
un municipio de intercultural deberia estar toda la sociedad y toda la colectividad en este caso
todos deberian estar nexos con todo conocimiento cabal que cosas hacen en esta administracion
por eso nosotros siempre hemos dicho que practicamente que los mismos sefiores concejales
no han informado que estan haciendo en el desarrollo de la sociedad, desarrollo del

pueblo de Saquisili.

Por eso nosotros hemos llamados a los sefiores concejales por lo menos ellos venga e
informen que actividades realizan, que son unas obras de gran transcendencia e inclusive
aqui no hemos visto una obra; que practicamente usted sabra por falta de fuentes de trabajo
mucha gente han migrado a Estados Unidos, tanto empezando por el gobierno nacional, no
ha planteado un proyecto politico al sector indigena, al sector campesinada porque si hubiera
planteado un macro proyecto por lo menos el 10%, 15 % de las personas que estan migrando
a Estados Unidos hubiera quedado aqui mismo porque no hay un proyecto macro en donde de
sustento de trabajo para que por lo menos pueda sustentar la vida diaria.

P4 ¢ Cudl es su percepcion de los canales digitales que tiene el GADMICS?

Bueno nosotros como organizacion no hemos utilizado. Nosotros como organizacion
desconocemos no sé qué canales tendran practicamente eso deberian comunicar por lo
menos por educacién si en caso de que puedan a utilizar o en caso de que quieran estar
informados, qué paginas debemos de entrar; qué paginas debemos revisar practicamente

ellos en ningn momento nos han informado.

P5 ¢Qué recomendaciones o sugerencias realiza al GADMICS frente a los canales

digitales externos que utilizan para mejorar la comunicacion con las comunidades?

Bueno al respecto yo al menos diria al sefior alcalde, a los sefiores concejales que alguna
publicidad, algiin medio que tiene eso debe estar informada a toda la ciudadania e inclusive
a las comunidades que pertenecemos al cantén Saquisili, obviamente a la organizacion
Jatarishun. En este caso yo solicitaria que algin medio que exista que nos informe que nos

comunique para asi estar informados porque a veces todo tienen a lo oculto. Ultimamente no
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sabemos que obras hay de desarrollo para el pueblo de Saquisili, practicamente no hay una
coordinacion en relacion entre la organizacion entre municipio de canton Saquisili. Por eso
solicito que toda actividad o todo medio de comunicacién digitales que tiene el GAD
municipal si nos podria facilitar para que todo el pueblo Saquisili y las organizaciones de

base sepan que actividades ha desarrollado el sefior alcalde en su administracion.
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