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Introduccién

En las ultimas décadas, Ecuador ha sido testigo de una serie de levantamientos
indigenas que han marcado profundamente la historia sociopolitica del pais. Estos
movimientos no solo han reivindicado los derechos de los pueblos indigenas, sino que
también han impulsado cambios significativos en la estructura politica y social del
Ecuador. Este articulo busca analizar el impacto de estos levantamientos, explorando
su evolucidn histdrica y su influencia en la transformacién sociopolitica del pais.

El documento engloba un estudio social e histérico sobre los levantamientos
y movilizaciones de los distintos grupos, asociaciones y movimientos que represen-
tan a los pueblos y nacionalidades indigenas y afroecuatorianos de la Reptblica del
Ecuador. Estos hechos histéricos se suscitaron debido a la existencia y prolongacién de
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investigacion, capacitacion y acompafiamiento a organizaciones sociales, disefio e implementacion
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problemas sociales, econdmicos, ambientales y politicos del Ecuador y que mermaron
la subsistencia de los pueblos y culturas ancestrales, obligdndolos a enfrentarse a los
gobiernos secuenciales en busca de ser escuchados y comprendidos. Asi pues, surgen
también experiencias que afectaran e impulsaran nuevas formas de debatir y negociar
sobre cambios en la forma de vida y subsistencia de los pueblos.

En el contexto del proyecto “Dialogo como Instrumento de Paz”, un grupo inter-
disciplinario de docentes de la Universidad Central se ha unido para abordar diversos
aspectos relacionados con las movilizaciones indigenas en Ecuador desde 1990. Para
este estudio, se han tenido en cuenta los didlogos e investigaciones compartidos en el
grupo, la revisién exhaustiva de los levantamientos, la participacion en eventos a nivel
regional y nacional, asi como la experiencia adquirida en apoyo a las acciones durante
octubre de 2019 y junio de 2022. En colaboracién con la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador y la Universidad Politécnica Salesiana, este proyecto se ha consolidado
como una iniciativa estructurada desde la investigacion en torno a una problematica
de vital importancia para el pais.

Para realizar esta investigacién de la forma mas fiel y cercana a la realidad de
los pueblos y nacionalidades indigenas y afroecuatorianos, se procedié con un con-
junto de eventos interculturales en el marco del proyecto “Didlogos por la Paz”, donde
la Universidad Central del Ecuador realizé tres eventos regionales y nacionales para
escuchar y aprender de las propias voces comunales de estos pueblos y asi comprender
sobre las perspectivas, vivencias y problemas actuales que afectan a estas comunidades
en su territorio, actividad econémica y modelo de vida.

Asi también, se realizaron varias entrevistas a lideres y lideresas que representan
a varios pueblos y nacionalidades indigenas y afroecuatorianos, los cuales brindaron
un enfoque mas concreto y detallado sobre las realidades de los distintos conflic-
tos territoriales, ambientales, extractivistas y de violencia de género que se suscitan
actualmente en el pais.

Durante el andlisis de los conflictos y movilizaciones desde el levantamiento de
1990, se ha destacado la constante demanda del movimiento indigena en cuanto a la
necesidad de contar con una formacién compartida en elementos y técnicas para la
identificacion de problemas, el didlogo y la resolucién de conflictos entre los distintos
actores involucrados. Con el objetivo de abordar esta situacién, se planteé la creacion
de una guia intercultural e inclusiva que facilite la comprensidon, el reconocimiento y
el manejo efectivo de los conflictos territoriales en Ecuador. Esta guia incorpora ele-
mentos de ciclos de negociacion, métodos de resolucién de conflictos y enfoques del
pensamiento de las organizaciones de pueblos y nacionalidades, con el fin de orientar
y acompafiar los procesos de didlogo y transformacién en y con las comunidades.

En los diversos debates surgidos en los encuentros realizados en la Universidad
Central, se ha subrayado la importancia de la interpretacién intercultural y el recuerdo
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de las conversaciones informales. La elaboracion de la guia implicé realizar una revisién
bibliogréfica de conceptos e herramientas tedricas relacionadas con conflictos, resolu-
cién alternativa de disputas, negociacion, didlogo y transformacién, con el propdsito
de enriquecer los caminos que las comunidades indigenas y populares ecuatorianas
estdn transitando hacia una interaccion fundamentada en estos enfoques tedricos.
Ademaés, se incorpor6 de forma sistematica el conocimiento sobre categorias como
plurinacionalidad, interculturalidad y derechos colectivos, tras un andlisis sintético
de las movilizaciones de caracter nacional a partir de 1990.

Asi, el contenido del presente documento sigue un flujo 16gico que primero pre-
senta el tema, luego discute su importancia en el contexto ecuatoriano, y finalmente
detalla los objetivos especificos y las metodologias utilizadas en la investigacién.

Metodologia para la generacién de guias
para la transformacién de conflictos de Pueblos
y Nacionalidades Indigenas del Ecuador

Este estudio emplea una metodologia cualitativa que se basa en la revisién de
literatura y analisis de documentos histdricos. Se recopilaron datos de diversas fuen-
tes, como libros, articulos académicos, informes gubernamentales y testimonios de
actores clave en los levantamientos indigenas. Estos datos fueron sistematicamente
analizados para identificar patrones y evaluar el impacto de los levantamientos en
la transformacién sociopolitica de Ecuador. La historizacién de las movilizaciones
indigenas se basé principalmente en el trabajo de Llamas Observatorio Ecuatoriano
de Conflictos, que revisé la cobertura mediatica de los principales levantamientos
indigenas en la revista Kipu.

Durante 2023 y 2024, la Universidad Central del Ecuador liderd una serie de
encuentros regionales y nacionales que proporcionaron espacios para que represen-
tantes de diversos pueblos y nacionalidades indigenas dialogaran entre si, con aca-
démicos universitarios y representantes internacionales. Estos encuentros abordaron
problemas y necesidades en dreas como territorio, seguridad, género, medio ambiente
y explotacién de recursos naturales.

Los encuentros llamados Didlogos de Saberes por la Paz son una metodologia
que facilita la construccién de memoria colectiva y dinamiza los territorios involucra-
dos en estos procesos. Estos encuentros fomentan el didlogo intergeneracional para
abordar problemadticas y propuestas de mejora, promoviendo la construcciéon colectiva
de pensamiento y accién en busca de la paz como medio y fin.

Se implementé el Taller Lidico Intergeneracional (TLI) como formato de los
encuentros regionales, basado en experiencias documentadas en textos académicos
previos. Este enfoque lidico permite un intercambio relajado de ideas y sentimientos,
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promoviendo un aprendizaje colectivo. Las actividades ludicas son adaptadas a cada
territorio y respetan las culturas y saberes de los pueblos indigenas, fomentando un
proceso de ensefianza-aprendizaje bidireccional.

Los tres encuentros regionales se llevaron a cabo en las ciudades de Cayambe,
Shell y Cuenca, seleccionadas estratégicamente para abarcar de manera integral a los
pueblos indigenas en funcién de su proximidad geografica. Posteriormente, se organizd
un encuentro nacional donde se reunieron los representantes de los pueblos indigenas
que participaron en los encuentros regionales anteriores. En este espacio, se compar-
tieron conocimientos, se dialogd y se generaron propuestas de cambio, consolidando
un centro de entendimiento, empatia y accion colectiva.

Pasos de la Guia intercultural e inclusiva
para la transformacién de conflictos

Los encuentros Didlogos de Saberes por la Paz, realizados entre noviembre de
2023y febrero del 2024 han sido una fuente invaluable de aprendizaje sobre el didlo-
go intercultural, la resolucién de conflictos y la transformacién desde la crisis. Ahora,
nos enfrentamos al desafio de consolidar estos aprendizajes en pautas concretas que
guien nuestros procesos de didlogo y transformacion en los pueblos, con los pueblos
y desde los pueblos.

Propésito de la Guia

El propdsito de esta guia es sistematizar elementos de los ciclos de negociacion,
formas de resolucién de conflictos y categorias del pensamiento de las organizaciones
de pueblos y nacionalidades. Buscamos asi guiar y acompafiar procesos de didlogo y
transformacién en los pueblos, con los pueblos y desde los pueblos.

Enfoque y contribucién

Nos proponemos integrar la busqueda de salidas al conflicto, incluso en momen-
tos de crisis, mediante vias alternativas, particularmente fortaleciendo el didlogo, tal
como lo han solicitado y practicado los movimientos indigenas y sociales en Ecuador.

Ambito de implementacién de la Guia

Consideramos la complejidad ecuatoriana, la fortaleza del tejido social de pueblos
y nacionalidades, asi como la diversidad de conflictos y sus intersecciones. Por ello,
esta gufa busca fortalecer la democracia en torno a los problemas, conflictos o crisis
que afectan a comunidades, pueblos y nacionalidades del Ecuador.
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Actorias

Las situaciones de problemas, conflictos y/o crisis en las que participan organi-
zaciones de pueblos y nacionalidades indigenas y afroecuatorianas suelen involucrar
al Estado y a empresas vinculadas con actividades que limitan los derechos colectivos.
Esta guia pretende asistir a todas las actorias involucradas en estos procesos, inclu-
yendo organizaciones de la sociedad civil, cultos religiosos, gremios, cooperativas,
partidos politicos y maés.

Los tres encuentros regionales y el encuentro nacional de dialogos de saberes por
la paz, realizados entre noviembre y febrero del 2024, fueron fundamentales. Buscaron
disefiar y facilitar espacios de didlogo intergeneracional sobre la construccién de paz,
asi como entretejer los resultados para la construcciéon de una propuesta de politica
publica desde las voces locales del Ecuador.

Antecedentes y conceptos relevantes
para una guia de transformacién

Revisién histérica de los levantamientos indigenas en el Ecuador

Los levantamientos indigenas en Ecuador han sido una constante a lo largo de
los afios, con eventos significativos en 1990, 1992, 1994, 1997, 2000, 2001, 2005,
2006, 2010, 2012, 2019 y 2022. Cada uno de estos movimientos ha tenido un impacto
particular en la sociedad ecuatoriana. Por ejemplo, el levantamiento de 1990, cono-
cido como el “Inti Raymi”, fue uno de los primeros movimientos masivos que uni6 a
las comunidades indigenas en una lucha conjunta por sus derechos. En el marco del
presente estudio, de cara a la elaboracién de la Guia, se ha constatado como cada
movilizacién ha supuesto la presentacion desde las organizaciones de un diagndstico
de la problematica, asi como, propuestas de solucidn a los conflictos, estableciendo
una dindmica que segln los autores trasciende la légica de la sola presentacién de
un pliego o conjunto de demandas; siendo esa la motivacién de abordar una aproxi-
macion a propuestas e incluso categorias del pensamiento social que el movimiento
indigena ha propuesto al pais para una transformacion, tales como la plurinacionali-
dad, interculturalidad.!

A continuacidn, se presenta un recuento sucinto de los distintos levantamientos
organizados por los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador, encabezados

1 Hay otras categorias que no han sido abordadas por el formato mismo de guia y en el presente
articulo, tales como los derechos de la naturaleza, mecanismos de consulta y centralidad en los
derechos humanos.
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por sus organizaciones, gremios y movimientos sociales. Aunque estos levantamien-
tos pueden ser vistos como conflictos entre los pueblos indigenas y los gobiernos de
turno, en realidad, son respuestas a problemas econémicos, sociales y ambientales
que han afectado profundamente la calidad de vida y las formas de subsistencia de
estas comunidades.

La falta de negociacion y empatia por parte de los gobiernos ha llevado a estos
pueblos a levantarse en btisqueda de ser escuchados y comprendidos, tanto por el
gobierno como por la sociedad ecuatoriana en general.

1990: Levantamiento Indigena del “Inti Raymi”

En 1990, las demandas fundamentales del movimiento indigena de 1990 giraban
en torno a: la solucién y legalizacion en forma gratuita de la tierra y territorios para
las nacionalidades indigenas; el agua para regadio, consumo y politicas de no conta-
minacién; la reforma del Art.1 de la Constitucién, que declare el Estado Plurinacional;
la exigencia de la entrega inmediata de los fondos presupuestarios para las nacionali-
dades indigenas, a través de un proyecto de ley presentado por la CONAIE, discutido
y aprobado por el Congreso Nacional; la realizacion de obras prioritarias de infraes-
tructura bdsica de las comunidades indigenas; la proteccién y desarrollo de los sitios
arqueoldgicos, por parte de la CONAIE y sus organizaciones filiales; la expulsién del
Instituto Lingiiistico de Verano (ILV); la ejecucion de la legalizacién y financiamiento
por el Estado a la medicina indigena (CONAIE, s/f). Este primer levantamiento nacional,
al decir del entonces vicepresidente de la Confederacién, Luis Macas:

... marcé un cambio decisivo en el futuro de nuestro movimiento. Hemos logrado un
espacio politico, entramos en la escena politica del pais, con lo que se debe aceptar que
se ha dado un cambio en la correlacién de fuerzas y en la situacion politica global. Por
la fuerza de nuestra protesta, tanto la sociedad civil como el Estado se vieron obligados
a reconocer a los indios y a nuestro movimiento como fuerza politica importante del
movimiento popular de este pais. (Macas, 1991)

1992: Movilizacién por los territorios de los pueblos
y nacionalidades indigenas de la Amazonia

La segunda movilizacién, liderada por la OPIP (Organizacién de Pueblos
Indigenas de Pastaza), que realizo la Gran Marcha por la Tierra y por la vida y se
centré en la lucha por los territorios ancestrales. Desde el 11 de abril hasta el 14 de
mayo de 1992, se exigid la defensa y otorgamiento de los territorios de los pueblos y
nacionalidades indigenas amazdnicas por parte del Gobierno Nacional (KIPU, 1992).
De acuerdo a Becker, “esta era la primera movilizacion a nivel nacional que unia politi-
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camente a clanes amazonicos diversos, era parte del ciclo de protestas iniciado en 1990
con el Levantamiento Indigena Nacional organizado por la poderosa Confederacién
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador —CONAIE” (Becker, 2015). Las mujeres y
hombres amazédnicos, como Bacha Gualinga “confronté al presidente de la Republica
en su palacio, sent6 los principios de la demanda de Plurinacionalidad en el teatro de
la politica nacional y en los recuerdos de quienes participaron en ella” (Coba, 2021).
De esta movilizaciéon, ademds del reconocimiento de un millén ciento cincuenta mil
quinientas hectareas de territorio ancestral, (Wambra.ec, s/f), se evidencia el fuerte
posicionamiento alrededor de la formulacién de la plurinacionalidad, las nacionali-
dades indigenas y la defensa territorial y ecolégica por parte de la Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador.

1994: Marcha y Levantamiento por la Tierra y los Territorios

El tercer levantamiento indigena, realizado del 13 al 26 de junio de 1994, fue
una reaccion a la Ley de Desarrollo Agrario, que revertia derechos ya legislados y reco-
nocidos durante el proceso de reforma agraria y reconocimiento de las comunidades.
Este levantamiento paralizé ocho provincias del pais y demostré una mayor capacidad
de organizacién a escala nacional. El 21 de junio de 1994, el presidente Sixto Durdn
Ballén promulgé el Decreto de Movilizacién General, exigiendo el desbloqueo de las
carreteras utilizadas para las protestas. Sin embargo, el levantamiento logré importantes
resultados cuando el Tribunal de Garantias Constitucionales declaré inconstitucional
la Ley de Reforma Agraria el 23 de junio de 1994 (CONAIE, 1994).

1997: Participacién en la insurgencia ciudadana
contra el gobierno de Abdala Bucaram

En 1996, el movimiento indigena consiguid el reconocimiento legal de su orga-
nizacion y representacion juridica como movimiento habilitado para la participacion
electoral frente al estado ecuatoriano. Alcanza una representacion legislativa y varias
alcaldias en distintas partes del pais, al tiempo que es electo el gobierno de Abdala
Bucaram, quien gobierna por menos de seis meses, en los cuales pretendié la divisién
de la CONAIE, en el Congreso de Shindar, Loja; lo cual unido a otras acciones que
afianzaban politica neoliberal, provoco las movilizaciones que culminaron en el defe-
nestramiento del gobierno; con una importante participacién en la rebelién del 5 al 7
de febrero de 1997, desde las organizaciones de la CONAIE y el mismo movimiento
Pachakutik en el seno del Congreso Nacional (KIPU, 1997).
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2000: Participaciéon en acciones de movilizacién
de la sociedad civil que defenestraron al gobierno de Jamil Mahuad

Durante el gobierno de Jamil Mahuad, el movimiento indigena participé activa-
mente en las protestas contra las politicas neoliberales. En junio de 1999 y enero de
2000, la CONALIE lideré levantamientos que resultaron en uno de los momentos mas
criticos en la historia del Ecuador (Acosta et al., 2001).

2001: Levantamiento indigena

La movilizacién de 2001, liderada por organizaciones como CONAIE, FEINE
y FENOCIN, se opuso a las medidas neoliberales del gobierno de Gustavo Noboa,
sucesor tras la caida de Mahuad. Este levantamiento, que tuvo lugar del 26 de enero
al 7 de febrero, superd en magnitud a los anteriores y logré algunas demandas clave,
aunque no todas (Guaman Gualli, 2001). El mandato continta siendo en funcién de
una mirada nacional al tiempo que, de fortalecimiento organizativo, en un contexto
de articulacidn de todas las organizaciones indigenas, campesinas y afroecuatorianas,
como consigna el Mandato Indigena, Campesino y Negro frente a las medidas econé-
micas del Gobierno, de 04 de enero de 2001 (Lucas y Cucurella, 2001).

2005: Defenestramiento del presidente Lucio Gutiérrez

En 2005, el movimiento indigena y diversos colectivos sociales participaron en
el levantamiento ciudadano del 13 al 20 de abril, que culminé con el derrocamiento
del presidente Lucio Gutiérrez (IWGIA, 2006). Esta accién se realizé en un contexto
de alianza previa con el presidente electo y con una participacién de varios represen-
tantes del movimiento indigena y del movimiento Pachakutik en el gobierno. Proceso
y alianza que después rompen con el gobierno del coronel y se suman, con un protago-
nismo distinto al de otras movilizaciones y levantamientos, a las marchas convocadas
de manera mas directa por parte de una ciudadania identificada como Los Forajidos.

2006: Movilizacién Nacional en contra de la suscripcién
del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de Norteamérica

En marzo de 2006, los indigenas se movilizaron en contra del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, que afectaba a los sectores agricolas y ganaderos. La
movilizacién pacifica concluyo el 31 de marzo con una Asamblea Nacional convocada
por la CONAIE (KIPU, 2006).
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2010: Movilizaciones por el Derecho al Agua

En 2010, la CONAIE organizé movilizaciones en respuesta a la aprobacion de
las Leyes de agua y mineria. Las protestas, iniciadas el 4 de mayo, se reflejaron en
cierres viales principalmente en el norte del pais (KIPU, 2010).

2012: Movilizacion “Por la vida, el Agua y la Dignidad de los Pueblos”

El levantamiento de 2012, encabezado por colectivos de Yantzatza y Zamora
Chinchipe, culminé el 22 de marzo con el apoyo de organizaciones civiles contrarias
al gobierno, concretando la movilizacién final (KIPU, 2013).

2019: Paro Nacional en contra de las medidas del Gobierno y el FMI

El 23 de agosto de 2019, en la Asamblea Anual de la CONAIE en Archidona, se
convocd a un levantamiento nacional en rechazo al gobierno de Lenin Moreno y sus
politicas econdmicas. Las manifestaciones, que se extendieron por 13 dias, culminaron
con la derogacion del Decreto 883 tras la intervencién de la Iglesia catdlica y ONG
internacionales (KIPU, 2019).

2022: Movilizacion nacional, popular y plurinacional

Durante el gobierno de Guillermo Lasso, el incumplimiento de acuerdos y el
deterioro de las condiciones de vida provocaron acciones colectivas desde el 13 hasta
el 30 de junio. La fuerte represién resulté en muertos, heridos y detenidos, pero final-
mente se logré la derogacion del Decreto Ejecutivo 95 y la reforma del Decreto 151
tras la mediacion de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana (CONAIE, 2022).

Anailisis de conceptos y aprendizajes

El conflicto es un elemento inherente a la sociedad y puede ser definido como
un proceso de interaccion social en el que dos o mds partes buscan maximizar sus
objetivos divergentes. En el contexto de los levantamientos indigenas en Ecuador, el
conflicto ha jugado un papel crucial en la movilizacidn y reivindicacién de derechos.
Ademas, la negociacién y la comunicacidon han sido esenciales para el desarrollo y
éxito de estos movimientos.

Conflicto: concepto, elementos y ciclo

Para la investigacion que se encamino para la realizacién de una guia que per-
mitiese acompafar los procesos ecuatorianos en torno a conflictos, movilizaciones y
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diadlogo se ha seleccionado de la vasta bibliografia. Se ha considerado esencial expo-
ner brevemente varios conceptos sobre cémo el movimiento indigena ecuatoriano ha
generado formas de resistencia y lucha, a menudo interpretadas por actores estatales
y sociales como problemas, conflictos y crisis. La relacion entre estos términos puede
entenderse como una secuencia que comienza con diferencias individuales, las cuales
no necesariamente causan conflictos. Sin embargo, cuando estas diferencias resultan
en desacuerdos, surge un problema. Este problema se convierte en conflicto cuando
las partes perciben que sus intereses son incompatibles, lo que puede escalar hasta la
violencia y, en ultima instancia, la guerra.

El conflicto se entiende como una estructura compleja o proceso dinamico que
debe ser alterado para encontrar una solucién. Sus elementos se pueden entender a
través de un tridngulo, donde se distinguen la situacidn conflictiva, las actitudes con-
flictivas y el comportamiento conflictivo. En la situacidn conflictiva, las partes perciben
que sus intereses son incompatibles. Las actitudes conflictivas comprenden emociones
y percepciones distorsionadas que pueden afectar el conflicto. El comportamiento
conflictivo se refiere a las acciones que las partes llevan a cabo, desde la omision hasta
la violencia (Zalles, 2020).

Se considera importante considerar que el modelo de Lederach proporciona un
marco conceptual para analizar el conflicto y determinar estrategias para su resolucion.
(Lederach, 2009). Siguiendo el modelo propuesto por Alzate, en concordancia con
Lederach y Galtung, el tridngulo del conflicto se compone de la persona, el proceso y el
problema. El tridangulo de Lederach ofrece un marco conceptual preciso para analizar
el conflicto en su totalidad y definir las mejores estrategias y técnicas para lograr un
resultado justo y equitativo (Alzate, 1998).

Es esencial que las partes involucradas desarrollen y fortalezcan una compren-
sién compartida sobre la naturaleza de los conflictos, reconociéndolos como fendéme-
nos que revelan situaciones de desigualdad, despojo y empobrecimiento. Es funda-
mental desechar la nocién de que los conflictos son meras creaciones de los actores
sociales, especialmente de las organizaciones de Nacionalidades y Pueblos Indigenas
y Afroecuatorianos.

Tipos de conflicto

Los conflictos se clasifican de acuerdo a los niveles y las causas que los originan.
Segtn los niveles, tenemos el conflicto intrapersonal (dentro de la persona), inter-
personal (entre dos o mas personas), intragrupal (dentro de un grupo) e intergrupal
(entre grupos). Por otro lado, las causas se dividen en conflictos de valores, relacion,
informacioén, intereses y estructurales, segtin el circulo de Moore. Estas clasificacio-
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nes permiten comprender la diversidad y complejidad de los conflictos en diferentes
contextos y escalas.

Origen de los conflictos

De acuerdo con las causas que generan los conflictos dentro de una sociedad se
identifican como las m4s relevantes a las causas basadas en: intereses, valores, estructu-
rales, relaciones e informacidn. A su vez, de estas causas se desprenden caracteristicas
comunes que definiran a los conflictos, su origen, su dindmica y su posible resolucién.

Figura 1
Tipos de conflictos segiin sus causas

Competencia percibida o real
Intereses sustantivos (contenidos) y de procedimiento
Intereses psicologicos

Diferentes criterios de evaluacion de ideas o
comportamiento

Metas valiosas mutuamente excluyentes
Diferencias en modos de vida, ideologia y religion

« Pautas destructivas de comportaiento e interaccion
« Desigualdad en el control, propiedad, acceso o
distribucion de recursos
« Desigualdad en el podery la autoridad
« Factores geogréficos, fisicos o ambientales
que obstaculizan la cooperacién
« Restricciones de tiempo

- Emociones internas

« Percepciones erréneas o estereotipos

« Comunicacion deficiente o errores en la comunicacion
- Comportamiento negativo repetitivo

« Falta de informacién o informacién errénea

« Opiniones divergentes sobre lo que es importante
« Interpretaciones diferentes de la informacion

« Distintos procedimientos de evaluacion

Enfoques y sistemas de tratamiento de conflictos

La diversidad de enfoques para el andlisis, gestion y resolucién de conflictos
incluye la prevencién, manejo, resolucion y transformacién. La transformacién aborda
el conflicto como algo positivo y opera en niveles personal, relacional, estructural y
cultural. John Lederach destaca la importancia de la transformacién del conflicto,
proponiendo el uso de lentes de graduacién progresiva para entenderlo. Conectar
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resolucién y transformacién implica abordar no solo problemas inmediatos, sino tam-
bién patrones subyacentes. Lederach propone crear un mapa del conflicto y utilizar
estructuras-proceso como plataformas para el cambio. Los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos en Ecuador incluyen la negociacién, mediacion, conciliacion
y arbitraje, legislados en la Constitucion y la Ley de Arbitraje y Mediacién (2006)
(Lederach, 2009).

Figura 2
Mecanismos para la resolucion de conflictos

it

NEGOCIACION MEDIACION

ARBITRAJE

Mecanismo de Negociacién También participa Las partes no

solucion de asistida por un un tercero, que acuerdan la
conflictos en tercero. Las ademas de solucion del
el que solo partes buscan facilitar la conflicto, sino
participan las la solucién para comunicacion, que la gestion y
partes enfrentadas, su conflicto de tiene facultad resolucion del

en el que ambas
deciden las reglas

manera conjunta
y el mediador

propositiva, sin
que ello sea

mismo la delega
en un tercero que

y siarriban a un imterviene en vinculatorio, para luego emitira
acuerdo o no dicha dinamica las partes, que una decision
para facilitar pueden o tomar vinculantes que
la comunicacién la formula pondra fin
de aquellas conciliatoria al conflicto

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MARC) tienen varias
caracteristicas distintivas:

1. Voluntad de ambas partes: requieren el consentimiento de ambas partes para
su uso, a diferencia de los mecanismos adversariales donde no se necesita la
aprobacidén de la contraparte para iniciar el proceso.

2. Vinculante y obligatorio: cualquier acuerdo alcanzado es vinculante y de obli-
gatorio cumplimiento para las partes involucradas.

3. Intervencién de un tercero imparcial: pueden involucrar la intervencién de un
tercero imparcial, que puede desempefiar roles que van desde facilitar la comu-
nicacién entre las partes hasta tomar decisiones vinculantes.
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4. Conocimiento sobre el conflicto: el tercero involucrado debe tener conocimiento
sobre el conflicto, y en casos complejos o especializados, puede requerirse de
conocimientos especificos sobre la materia del conflicto.

5. Flexibilidad: no siguen una secuencia formal y reglada, sino que se adaptan a
las necesidades de las partes y del tercero. El arbitraje es la excepcion, ya que
sigue un procedimiento establecido.

6. Procedimiento libre y no lineal: a excepcién del arbitraje, que sigue una estruc-
tura similar a los procedimientos adversariales, los MARC permiten un proceso
flexible y no lineal.

7. Resultados consensuados: los resultados se basan en el consenso de ambas partes
y no en la imposicién de un criterio externo.

8. Caréacter privado: operan al margen del sistema de administracién de justicia
y son de caracter privado.

9. Control del proceso: el control del proceso varia segun el tipo de MARC y es
inversamente proporcional al grado de intervencion del tercero.

10. Amplio alcance: las materias que pueden ser objeto de solucién a través de estos
mecanismos estan limitadas inicamente por la voluntad conjunta de las partes
y las normas aplicables.

Negociacion

Negociar es un proceso de intercambio donde ambas partes buscan alcanzar un
acuerdo mutuamente beneficioso. En este proceso, el intercambio es fundamental y se
distingue por dos reglas principales: primero, negociar no implica ceder, sino intercam-
biar; segundo, negociar no consiste en persuadir, sino en entender las necesidades y
deseos del otro. Evitar el exceso de confianza en la persuasion y estar abierto al didlogo
son aspectos clave para una negociacion exitosa (Hernandez, 2017).

La negociacion, en el contexto del manejo de conflictos, se define como el
proceso interactivo dirigido a obtener un acuerdo deseado, pero debe enmarcarse en
un contexto ético y practico que evite la intimidacidn, el uso de la fuerza, el abuso de
poder o la deshonestidad. Si bien implica influir o persuadir, la resolucién de conflictos
implica una opcidn positiva de colaboracién y sociabilidad. Como disciplina, la nego-
ciaciéon se considera parte de las disciplinas sociales y politicas, asi como vinculada
con la administracién, los negocios y las finanzas.

Una definicién mas operativa de la negociacién es la ofrecida por Javier La Rosa
y Gino Rivas, quienes la describen como una interrelacién entre agentes dirigida a la
obtencién de un acuerdo. En el contexto de la solucién de conflictos, se puede hablar
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de “negociacién posconflictual” como un mecanismo dindmico de comunicacién entre
las partes afectadas, cuyo objetivo es llegar a un acuerdo (La Rosa, 2018).

Un siguiente aspecto a considerar para posibilitar que la negociacién sea un
aporte, es el de las etapas que la componen. En la siguiente matriz se proporciona
una visién general de las etapas comunes en la negociacién, asi como las actividades

y competencias asociadas seguin distintos autores.

Tabla 1

Etapas de la negociacion

Etapa de

Negociacion

Budjac

Hernandez

Kailuz-Alvaro

Definicion de objetivos,
analisis de informa-

Establecimiento de me-
tas, andlisis de intereses y

Definicion de objetivos,
identificacion de intereses y

Preparacion L . L - i . .
cion, planificacion posiciones, preparacion necesidades, analisis
estratégica. psicolégica. de alternativas.
Comunicacién con la Establecimiento de la agenda, Comunicacidn abierta,
Exploracion contraparte, identifica- exploracion de intereses y escucha activa, exploracion
X] 1 e . . .7 .
P cién de necesidades y preocupaciones, generacién de intereses comunes y
expectativas. de confianza. divergentes.
L. . Generacion de opciones,
Presentacion de pro- Intercambio de propuestas, .
- o L. presentacion de propues-
puestas, argumentacion negociacion de términos y . ,
Propuestas : B . | tas flexibles, busqueda de
de beneficios, busqueda condiciones, busqueda de
. . ) acuerdos mutuamente
de soluciones creativas. opciones ganar-ganar. . .
satisfactorios.
I . . Negociacion de términos
Negoc1ac1on activa, cla- A)uste de propuestas, evalua- , ,
. . - P g . . especificos, busqueda de
Intercambio rificacion de términos, cion de concesiones, manejo . 4,
) . . compromisos, gestion
gestion de conflictos. de objeciones. - .
de diferencias.
Cierre del acuerdo, Formalizacion del acuer- Finalizacion del acuerdo,
Acuerdo redaccion de términos do, revision y firma de consolidacion de compro-
u

finales, compromiso
con el cumplimiento.

contratos, seguimiento del
cumplimiento.

misos, seguimiento y eva-
luacién del cumplimiento.

Nota. Resumen de Budjac, 2011, Kayluz-Alvaro, 2017 y Hernandez, 2017.

Comunicacién y conflicto

Segtn Alas Pumarifio, la comunicacién es un proceso de doble sentido en el
que el emisor transmite un mensaje que cambia los conocimientos del receptor, y una
buena comunicacién se logra cuando el emisor logra cambiar los conocimientos del
receptor en el sentido deseado (Alas Pumarifio, 2014). En el contexto de los conflictos,
la comunicacion desempefia un papel crucial al permitir que las partes involucradas
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se entiendan mutuamente, aborden sus diferencias y busquen soluciones. Una comu-
nicacién efectiva en este contexto implica no solo expresar ideas y opiniones, sino
también escuchar activamente, comprender las perspectivas del otro y buscar puntos
de acuerdo que permitan resolver las disputas de manera constructiva.

(',QUE DEBE CARACTERIZAR A LA COMUNICACION EN EL CONFLICTO?

En funcién de generar insumos en el camino del didlogo se aproxima una sin-

tesis sobre la comunicacion, la cual se considera como un camino de doble via en el

que el

emisor también acttia como oyente o receptor. Los axiomas de Watzlawick et al.

(1991), nos ofrecen una comprension profunda de este proceso:

1.

Imposibilidad de no comunicar: cualquier accién que realizamos frente a otra
persona comunica algo, incluso el silencio.

Aspecto relacional y de contenido: cada acto de comunicacién tiene un aspecto
de contenido (el qué se dice) y un aspecto relacional (cémo se quiere establecer
la relacion).

Proceso circular: la comunicacién es un proceso continuo y circular, donde
cada parte remarcara lo que considera mas significativo, lo que puede generar
malentendidos.

Comunicacién digital y analdgica: Los seres humanos se comunican tanto de
manera digital (a través de palabras) como analdgica (a través de gestos, tono
de voz, etc.). La comunicacion analédgica suele ser mas importante en las rela-
ciones, aunque no siempre coincide con el significado literal de las palabras.
Intercambios simétricos o asimétricos: las interacciones pueden ser simétricas
(intercambios de igual intensidad) o asimétricas (una parte predomina sobre
la otra).

La profesora Barbara Budjac sefiala que la comunicacién puede ser efectiva o

convertirse en “ruido”. Para ella, la comunicacién efectiva implica la transferencia exitosa
de lo que se desea expresar, mientras que el ruido puede surgir por diversos factores.

Estas nociones configuran lo que debe caracterizar a la comunicacién en

el conflicto:
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Propésito de apertura: la comunicacién debe abrir la relacién entre las partes.
Intercambio proporcional de informacién: debe permitir un intercambio equita-
tivo de informacién sobre los intereses, necesidades y posiciones de cada parte.
Apertura al contexto del conflicto: debe dar espacio al contexto especifico del
conflicto, adoptando una visién transformativa del mismo.
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Expresion efectiva y eficiente: la comunicacion debe expresar de manera efec-
tiva y eficiente los componentes basicos del didlogo proactivo para avanzar en
la gestién del conflicto.

Se deberéa considerar como escucha efectiva: que, la comunicacién se convierte

en una herramienta fundamental, especialmente en contextos de conflicto. Para ello, es
crucial adoptar la escucha efectiva como un perfil caracteristico de las buenas comuni-
cadoras y comunicadores. A continuacion, se presentan algunas pautas para lograrlo:

Hable menos y escuche mads: preste atencidn activa a lo que la otra persona
esta diciendo.

Busque nueva informacién: esté abierto/a a recibir y considerar nuevos puntos
de vista.

No interrumpa: permita que la otra persona termine de hablar antes de responder.
No asuma: evite suponer lo que la otra persona va a decir; permita que se
exprese completamente.

Muestre interés: demuestre su atencién mediante gestos como inclinarse hacia
adelante, asentir o sonreir.

Habla efectiva: La comunicacién efectiva también implica expresarse de manera

adecuada. A continuacidn, se presentan algunas reglas para hablar efectivamente en
situaciones de conflicto:

No responda sin estar preparado/a: témese su tiempo para pensar antes de
responder.

No haga preguntas provocativas: evite hacer preguntas que puedan generar
respuestas conflictivas.

Manifieste su entendimiento: repita o resuma lo que ha entendido para asegu-
rarse de comprender correctamente.

Evite calificaciones morales: no juzgue ni culpe a la otra persona.

No tema parecer tonto: no tenga miedo de hacer preguntas o admitir que no
entiende algo.

Filtracién y autoconocimiento: el principio de filtracién se basa en conocer tanto

nuestras propias tendencias y prejuicios como las de nuestro interlocutor. Es importante
tener en cuenta cémo percibimos a los demds y cémo nos perciben ellos, ya que esto
puede afectar la comunicacion.

| A

Conozca sus prejuicios: reconozca y considere sus sesgos y tendencias al
comunicarse.
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* Escuche y hable en el idioma del otro: adéptese al lenguaje y las consideraciones
culturales de su interlocutor.

Los procesos fallidos o inadecuados de filtracion pueden aumentar la tensiéon y
generar conflictos. Por ello, es fundamental ejercitar la habilidad de la filtracién, prac-
ticando desde diferentes perspectivas y asumiendo diferentes roles en la comunicacién.

Resultados de la investigacion: transformacién sociopolitica
a partir de los levantamientos indigenas

Se ha desarrollado una aproximacion sintética a los conceptos y paradigmas mas
importantes aportados por el movimiento indigena. Se considera fundamental que toda
institucion, actividad publica e instancia del Estado ecuatoriano tenga en cuenta estos
conceptos al relacionarse con pueblos y nacionalidades indigenas y afroecuatorianas.
Ademas, se busca consolidar estos conceptos como base para los didlogos orientados
a la transformacién en situaciones de conflicto.

En primer lugar, se plantearan aquellos que preceptia la constitucién ecuato-
riana como horizonte y obligacion para el Estado en todo nivel y funcién, tanto como
la articulacién textual de la constitucidn como base del estado plurinacional e inter-
cultural, y de una sociedad intercultural.

En segundo lugar, se expondran brevemente varios de esos conceptos recogidos
de voces vitales y colectivas, expresadas sobre todo desde el Levantamiento Indigena
de 1990, entramadas en la propia construccion organizativa de los pueblos y nacio-
nalidades, como también parte de muchos de los mandatos o agendas presentadas
por dichas organizaciones ante la sociedad ecuatoriana y los representantes guberna-
mentales de distintas épocas.

En tercer lugar, se buscara expresar como las actorias de estos sujetos colectivos
han encarnado ciclos internos de didlogo, expresion publica de bisqueda de solucién
frente a sus problemas, toma de decisiones publica —aunque no siempre publicitada
por los medios de comunicacion—, acciones para interpelar decisiones que los afectan
directamente al tiempo que presentaban soluciones a dichos problemas y apertura a
un dialogo.

Paradigmas de la Constitucién ecuatoriana
para una democracia renovada

La Constitucién ecuatoriana, aprobada mediante referéndum con un 63 % de
votos, representa un hito en la historia del pais. Con mas de 400 articulos, esta cons-
titucién establece los principios y normas que rigen el ordenamiento juridico nacional
y definen las bases de la convivencia democratica. En esta seccién, exploraremos los
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principios fundamentales de la Constitucién que guian la actuacién del Estado en todos
sus niveles y funciones, asi como su impacto en la sociedad diversa e intercultural de
Ecuador.

Figura 3
Titulos I y II de la Constitucion del Ecuador

ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DEL SRRl
ESTADO

SUPREMACIA DE
LA CONSTITUCION

GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

PARTICIPACION
Y ORGANIZACION
DEL PODER

RELACIONES
INTERNACIONALES

En resumen, la Constitucidn ecuatoriana establece los paradigmas y principios
fundamentales para una democracia renovada, asegurando la igualdad, la justicia y
el respeto a la diversidad en todas las esferas de la vida nacional. Se ha procurado
en el grafico precedente, visualizar la interrelacién en la cual debe ser leido el texto
constitucional ecuatoriano.

Conceptos clave de las organizaciones sociales ecuatorianas
Segun Simbaiia (2023):
Un proyecto politico no es un listado de informes o un listado de peticiones. Un proyecto

politico es lo que la gente busca como futuro, es una perspectiva, una esperanza, un
deseo de futuro. Es lo que se quiere construir para mafiana y para ello debemos saber
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cdmo piensa y cudl es el estado de &nimo de la gente. Y para saber eso debemos recurrir
a la memoria colectiva. No tiene sentido hacer un bonito proyecto politico contratando
a técnicos, profesionales o PhDs. Ellos pueden ayudar a sistematizar, pero la formula-
cién la deben hacer las comunidades, los pueblos, desde sus perspectivas, necesidades
y proyeccién de futuro. (p. 15)

Para esta guia, se propone “poner en valor”? un amplio repertorio de testimonios
en distintos formatos, incluyendo publicaciones realizadas en el contexto de luchas
sociales de las organizaciones de nacionalidades y pueblos, ponencias, discursos, asi
como una rica fuente académica y cientifica de autores y autoras del propio movimiento
social. Ademas, se busca reconocer la diversidad de estas voces y la memoria que se
proyecta hacia el presente, convirtiéndose en material para la construccién tedrica de
proyectos politicos claros.

Esta temporalidad se enlaza con territorios y se contextualiza en un entorno en
el cual muchas autorias, reflexiones y posturas criticas consideran las luchas de eman-
cipacién frente a un contexto histdrico de colonizacién, racializacién, esclavizacion
y despojo. En la actualidad, las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y
afroecuatorianas continian enfrentando la pretericién, el empobrecimiento, el sefia-
lamiento, la marginacidn y la criminalizacién racializada, entre otros fenémenos que
dificultan, de manera estructural pero no insuperable, un didlogo entre partes que
abordan fundamentalmente desde su diversidad, sin ceder ni buscar persuadir, en
busqueda de una igualdad de posiciones.

Segin Macas:

Cuando nosotros hablamos aqui en nuestro pais de la construccién de un Estado
Plurinacional, ¢qué es lo que sugerimos? ¢Qué es lo que decimos? Fundamentalmente,
es necesario comprender que no solamente se trata de un discurso para justificar la
diversidad. Lo diverso esta alli y siempre ha estado alli. Coexistimos varios pueblos,
varias nacionalidades, varias culturas. Pero yo creo que lo fundamental es dar una batalla
politica desde la lucha cultural e identitaria. Eso es lo fundamental para nosotros. {Qué
entendemos nosotros, los pueblos indigenas, cuando hablamos de la construccion de un
Estado Plurinacional? (Macas, 2004)

En el mismo texto, continda desarrollando lo que es:

(...) una reformulacién de la democracia. Una democracia no solamente representativa,
sino una democracia participativa, comunitaria; una democracia mucho mds amplia,

2 Fundeu.es expone: La expresién poner en valor, que el Diccionario del espafiol actual, de Seco,
Andrés y Ramos, define como ‘hacer que algo o alguien sea mas apreciado, resaltando sus cua-
lidades’, es una construccién adecuada en espafiol, que sigue una pauta de formacién similar a
otras expresiones... Fundéu. (s/f). Poner en valor. https://goo.su/bOed70j
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basada en el didlogo, en el consenso, en la revocatoria y fiscalizaciones permanentes.
Hablamos de la profundizacién de esa democracia con el contingente de otros pueblos,
y por eso es importante esa diversidad para poder hacer que en este pais se exprese la
existencia del Otro (...) Cuando hablamos de un estado plurinacional, también estamos
hablando de una reformulacién del sistema econémico. ¢Qué podemos hacer en este
pais? O de modo mds general, ¢qué podemos hacer en América Latina para superar la
injusticia y la iniquidad?” (Macas, 2004)

En la misma linea, el Consejo Nacional de Igualdad

Resulta interesante el recorrido de las movilizaciones indigenas y sus mandatos
en la historia ecuatoriana. A la par de que han ido emergiendo las limitaciones que el
estado uninacional (Macas, 2004) presentaba para el desenvolvimiento de las organi-
zaciones de las nacionalidades indigenas, desde el levantamiento de 1990, se enuncia
la demanda de que el estado plurinacional debia concretarse en torno a la formulacién
de una institucionalidad publica que diese garantia real a los derechos de todos los
componentes de la sociedad diversa e intercultural. En este marco, con mayor claridad,
tras el defenestramiento de Abdala Bucaram, quien intento la divisién de la CONAIE,
el enunciado por parte del movimiento indigena frente al abortado Ministerio Etnico,
fue instituir un Consejo de Desarrollo y Planificacidon de las Nacionalidades y Pueblos
Indigenas CONPLADE-IN, demanda que el gobierno interino de Fabian Alarcén esta-
blecid, con los limites que darian paso a la decimonovena Asamblea Constituyente,
que dispuso por primera vez en ese cuerpo normativo los derechos colectivos y la
Participacién Ciudadana. Asi, para la vigente Constitucion, la intervencion derivada
de las actorias colectivas ademas de incidir en la caracterizacion del estado, incluyeron
como Consejo de Estado al de Igualdad Intercultural.

La agenda 2021-2025 del Consejo de Igualdad aborda las definiciones y conceptos
de interculturalidad y plurinacionalidad, que han sido temas centrales en las agendas
anteriores. Se destaca la interrelacion entre diversidad cultural y Sumak Kawsay, asi
como la importancia de comprender la naturaleza colectiva de los derechos de las
colectividades reconocidas constitucionalmente. Se profundiza en el vinculo entre
ancestralidad y territorialidad y se abren interrogantes sobre la sociedad intercultural
y el Estado plurinacional.

La propuesta de interculturalidad planteada por el movimiento indigena busca
relaciones culturales que superen las relaciones asimétricas promovidas por el colonia-
lismo. Por otro lado, la plurinacionalidad implica el reconocimiento de la diversidad
de pueblos y culturas como parte constitutiva del Estado, junto con la abolicion de
formas de dominacién y exclusién.

Ademads, se menciona que la autonomia de los pueblos indigenas ha sido una
demanda arraigada, enraizada en una critica a la cooptacion estatal del indigenismo
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clasico. Esta demanda ha ganado fuerza en la regién y ha generado discusiones en
ambitos académicos y politicos, asi como en foros intergubernamentales y organismos
internacionales. La autonomia se presenta como una alternativa a la visién socialista
que no tomaba en cuenta los derechos de las nacionalidades étnicas (CNIPN, 2023).

Estado constitucional de derechos y justicia, intercultural,
plurinacional, laico y descentralizado

Figura 4
Estructura del Estado ecuatoriano

Estado ecuatoriano,
Constitucional, de
Derechos y Justicia,
Intercultural,
Plurinacional y Laico

Organizacion
territorial

del Estado

Transparencia y
Control Social

GAD’s
Regionales

GAD’s

Provinciales

GAD’s
Cantonales

GAD’s
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GAD’s
Parroquiales
Rurales

El Estado ecuatoriano cuenta con una estructura constitucional de cinco funcio-
nes: ejecutiva, legislativa, judicial, transparencia y control social, electoral, distintos
niveles en la organizacion territorial del estado; asi como, instituciones u organismos
denominados auténomos, como ejemplo, las instituciones de educacion superior.

La “funcién del Estado” se refiere al conjunto de responsabilidades y roles que el
Estado asume para garantizar el bienestar, la seguridad y el funcionamiento adecuado
de la sociedad.
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La organizacién territorial del Estado en Ecuador se compone de varios niveles
de gobierno, entre los que se destacan los regimenes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Cada nivel tiene competencias y responsabilidades especificas

Es fundamental considerar la descentralizacién como parte esencial del esta-
do constitucional de derechos y justicia en Ecuador, regulado por el Titulo V de la
Constitucion del 2008. Este titulo establece la creacion de gobiernos auténomos des-
centralizados (GAD) a nivel regional, provincial, cantonal y parroquial. A nivel local,
se debe organizar y financiar un Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos, de
acuerdo con el articulo 598 del COOTAD. Estos consejos tienen la tarea de desarrollar
y supervisar politicas municipales de proteccién de derechos, en colaboracion con
entidades especializadas y otros niveles de gobierno. La composicién de estos conse-
jos incluye representantes de la sociedad civil, sector ptblico, autoridades locales y
gobiernos parroquiales, con el objetivo de garantizar una participacion diversa y una
coordinacién efectiva en la protecciéon de derechos.

Gobiernos Territoriales Comunitarios

Los Gobiernos Territoriales Comunitarios, segun la CONAIE (2007), son enti-
dades que ejercen autoridad en un territorio especifico, representando una forma de
participacién y toma de decisiones en aspectos sociales, politicos, econémicos y cul-
turales. Segun la publicacién de cartillas titulada “Plurinacionalidad, Autogobierno y
Territorio”, la comunidad indigena se entiende como una instituciéon que fortalece las
identidades y conocimientos tradicionales, permitiendo la libre autonomia del conoci-
miento colectivo y la libre determinacidn frente a la vida. Esta forma de organizacion,
también conocida como ayllus o centros, esta basada en nticleos familiares regidos por
normas y costumbres ancestrales.

Los gobiernos territoriales comunitarios se caracterizan por su capacidad de
autogobierno y gestion de recursos naturales, asi como por la organizacidn de sistemas
de educacidn y salud propios. Ademads, promueven mecanismos de participacién como
asambleas comunitarias, consejos ampliados y congresos para la toma de decisiones
colectivas. Estos gobiernos no dependen del Estado y tienen la capacidad de gestionar
financiamientos en el marco de los derechos de los pueblos indigenas. Sus principios
fundamentales son la relacionalidad, complementariedad, dualidad, vivencial simbd-
lico, reciprocidad y comunitario.

En su trabajo sobre comunidades, Martinez (1998) ofrece una visién de la
comunidad en el contexto ecuatoriano, describiéndola como un grupo de familias que
controlan recursos individuales y comunales, con relaciones de cooperacién basadas
en el parentesco consanguineo o ritual. Critica la falta de datos actualizados sobre
el control de la tierra por parte de las comunidades, sefialando que estudios previos
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han tenido motivaciones politicas. Destaca la resistencia de los campesinos frente a
la privatizacién de la tierra y el creciente papel de la mujer en la conservacién del
minifundio, aunque su participacién organizativa ain es limitada.

Martinez sugiere que las comunidades aun tienen la posibilidad de construir
modelos alternativos, especialmente a través de las Organizaciones Sociales de Base
(0OSG), como entes de potenciacion del capital social entre los campesinos.

Guia metodolégica para la transformacion de conflictos
Aprendizajes de los encuentros por la paz

Los didlogos frente a problemas, conflictos y crisis nos han ensefiado valiosas
lecciones sobre la importancia de establecer buenas practicas para garantizar un
intercambio efectivo y respetuoso, especialmente cuando se dialoga con comunidades
indigenas y afroecuatorianas. A continuacién, se presentan pautas clave basadas en
estos aprendizajes:

1. Respeto y sensibilidad cultural: reconoce y respeta las tradiciones, costumbres
y valores de las comunidades indigenas y afroecuatorianas. Evita estereotipos
y prejuicios.

2. Escucha activa: presta atencién a lo que dicen los miembros de la comunidad,
mostrando empatia e interés genuino en sus puntos de vista y preocupaciones.

3. Participacién equitativa: promueve la participacién equitativa de todos los miem-
bros de la comunidad en la conversacion, asegurandote de que todos tengan la
oportunidad de expresarse y ser escuchados.

4. Lenguaje inclusivo y respetuoso: utiliza un lenguaje inclusivo y respetuoso que
reconozca la diversidad cultural y lingiiistica de las comunidades. Evita términos
peyorativos o discriminatorios.

5. Conocimiento de la historia y contextos: familiarizate con la historia, cultura y
luchas histéricas de estas comunidades para establecer un dialogo significativo.

6. Consentimiento informado: antes de cualquier proyecto o iniciativa que involucre
a estas comunidades, obtén su consentimiento informado y explicales claramente
los prop6sitos, beneficios y posibles impactos.

7. Alianzas y colaboracion: trabaja en colaboracién con las comunidades, reco-
nociendo sus conocimientos y experiencias. Construye alianzas basadas en el
respeto mutuo y la igualdad.

8. Compromiso a largo plazo: El didlogo no debe ser un evento dnico, sino parte
de un compromiso a largo plazo. Establece relaciones continuas y busca apoyar
sus necesidades y aspiraciones.
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9. Reciprocidad y beneficio mutuo: busca que las interacciones sean benefi-
ciosas para ambas partes, reconociendo y valorando las contribuciones de
las comunidades.

10. Transparencia y honestidad: sé transparente y honesto en tus interacciones,
comunicando claramente tus intenciones y manteniendo la confianza de
las comunidades.

Pautas para el didlogo con instancias estatales

1. Frente al ciclo de conflicto resolucion/situacion de reciprocidad: iguala las voces
y las posibilidades de negociacién entre interlocutores, asegurando una igualdad
efectiva mas alld del nimero de participantes.

2. Igualacién de las condiciones: asegura que el Estado proporcione informacion
en los idiomas oficiales (castellano, kichwa y shuar son idiomas oficiales de
relacién intercultural.)

3. Acompaiiamiento del Estado: aunque el Estado no participe directamente en el
didlogo, debe acompaiiar para garantizar la igualdad de condiciones, propor-
cionando intérpretes interculturales y agentes de lenguajes adaptativos.

Actorias estatales

En el contexto de los didlogos entre instancias estatales y organizaciones comu-
nitarias, de pueblos y nacionalidades, es imperativo que el Estado garantice la igualdad
de condiciones para todas las partes involucradas. Esto implica, en primer lugar, la
adecuacion de los idiomas y las adaptaciones necesarias para facilitar la fluidez de
los didlogos, asegurando asi la participacion activa y equitativa de todos los actores.

Ademas, la formacidn integral e intercultural permanente de las y los servido-
res publicos de todos los niveles y funciones del Estado es fundamental. Esto incluye
ampliar sus competencias y destrezas en el manejo de los idiomas oficiales en Ecuador,
asi como en el conocimiento de lenguajes adaptados, especialmente en los servicios
publicos que tienen un contacto directo con la ciudadania y los titulares colectivos de
los derechos constitucionales.

Para garantizar la practica del dialogo, el Estado debe asegurar su presencia en
todos los procesos y fases. Por ejemplo, en los procesos de consulta prelegislativa en
la Asamblea Nacional, en los gobiernos auténomos descentralizados, asi como en las
instituciones encargadas de garantizar los derechos constitucionales, como los consejos
nacionales de igualdad. En este sentido, las entidades de la funcién de Transparencia y
Control Social, con institucionalidad desconcentrada, como la Defensoria del Pueblo,
juegan un papel crucial en la vigilancia y la garantia de la participacién equitativa y
transparente en los procesos de didlogo.
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La organizacion territorial del Estado ecuatoriano, regulada constitucionalmente
por el Titulo V sobre la Organizacion Territorial del Estado (CRE, 2008), establece la
conformacién de gobiernos auténomos descentralizados (GAD) de dmbito territorial,
tales como los municipales, provinciales, metropolitanos y parroquiales. Estos niveles
de gobierno se encargan de administrar y desarrollar sus respectivas jurisdicciones,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la democracia y la participacién ciudadana
en el pais.

Puntos basicos para las organizaciones e instituciones en el dialogo
Responsabilidad, No Culpa

La responsabilidad es un concepto fundamental que implica la capacidad de
responder ante los demas y ante uno mismo por las acciones realizadas. Hanna Arendt
argumenta que la responsabilidad estd profundamente relacionada con la libertad y
la accién politica. Ella diferencia entre la responsabilidad individual, que se refiere a
la capacidad de actuar y tomar decisiones de forma auténoma, y la responsabilidad
colectiva, que se manifiesta cuando las personas actiian conjuntamente en el espacio
publico (Arendt, 2020).

Ella enfatiza que la responsabilidad no es simplemente una carga o un deber
impuesto desde fuera, sino que es una caracteristica inherente a la condicién humana.
Para Arendt, la capacidad de asumir la responsabilidad es lo que distingue a los seres
humanos como agentes morales y politicos. Arendt también explora cémo la accion
politica y la participacién en la esfera publica son formas clave en las que los individuos
pueden ejercer su responsabilidad y contribuir al bien comun.

En este sentido, la responsabilidad implica no solo enfrentar las consecuencias
de nuestras acciones, sino también estar dispuesto a asumir riesgos y afrontar los
desafios que surgen en el dmbito politico y social (Arendt, 2020).

Es importante contribuir considerando que todos los didlogos que emprenda el
movimiento indigena o procesos de todo nivel que incluyan comunidades, pueblos y
nacionalidades en Ecuador; parten de la asuncién de la responsabilidad considerando
el importante aporte que se recoge de la autora Arendt, mds no del sentido de culpa
que normalmente corresponde a un prejuzgamiento, y en el caso ecuatoriano esta
asociado con la accidn de la administracion de justicia; siendo que cuando se considera
y prejuzga un didlogo asignando culpas, éste se dificulta y en sentido estricto de la
palabra, se estaria impidiendo las propuestas de puntos béasicos para el didlogo que a
continuacién se proponen para fundamentar interlocucién y fortalecimiento social y
de la democracia ecuatorianas.
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* Voluntad para dialogar el o los problemas o conflictos que suponen las partes
perciben como tales.

*  Que el didlogo en si mismo supondra beneficioso y permitird iniciar, fortalecer
o transformar la relacién entre las partes.

* Las partes deben tener en cuenta el conjunto de intereses que seran el nticleo
desde su propia organizacién o institucion, para que el didlogo antes que “posi-
ciones”, considere con el acumulado de conocimientos, datos, opiniones de sus
miembros o instancias.

* Siendo voluntaria la opcién de abordar los conflictos mediante didlogos o como
en el caso de los derechos a ser considerados mediante vias de participacion,
como en el caso de la consulta prelegislativa de normas legales y administrati-
vas de todo tipo, las partes deben considerar todos los elementos, como se ha
detallado en el subtitulo relativo a instancias estatales y servidores/servidoras
publicas; para coadyuvar la igualdad de las partes en todo momento, fase y
contenido de los didlogos.

Etapas del didlogo con recomendacion y ejemplo

A continuacién, se presenta una estructura que se pueda usar como ejemplo
para la realizacion de este tipo de espacios interculturales llamados “didlogos”.

Tabla 2
Estructura para didlogos interculturales

Claves a desarrollar para Productos-itinerario

Fases del didlogo® . ) . Lo n a
9 la interculturalidad e inclusién propio cada actoria

« Convocatoria considerando

especificacion de cada actor. « Convocatoria en idiomas oficiales de relacion
« Definicion clara de objetivos, intereses, andlisis intercultural.
de informacién, planificacion estratégica. « Lista de objetivos,
Contextualizacion « Confianza e igualacion de partes. intereses, informacion relevante, variables y
e invitacién « Uso de idiomas oficiales de relacién plan de intervencion.
intercultural. « Mapa de actores directos
« Adaptacion de textos y narrativas conside- y colaterales.
rando diversidad de actores dentro de Nacio- o Agenda en consenso.
nalidades y Pueblos.
3 En los encuentros desde la UCE hubo relaciones previas con las organizaciones, lideres y lideresas

convocados, en todo didlogo se busca fortalecer aquellas y cimentar las préximas.
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Fases del dialogo®

Claves a desarrollar para
la interculturalidad e inclusién

Productos-itinerario
propio cada actoria

Encuentro de
Saberes

Conocer a las otras partes y la

diversidad que representan.

Perfil de intereses y voces de las

otras partes.

Ubicar la situacion de posibles actorias
externas o colaterales.

Audiodescripcion de materiales a ser utiliza-
dos en el didlogo.

Propuestas claras y en orden de prioridad o
interrelacion.

Texto con las opciones y variables de los
intereses de cada parte, asi como posibles
escenarios de acuerdos.

Contar con todas las alternativas viables
considerando la vision

mas global del pais, provincia,

cantdn, parroquia.

Co- creaciéon

Presentacion de textos, apoyos gréficos y
ayudas para los voceros de cada parte.
Argumentos claros y proyeccion de solucio-
nes creativas a todos los puntos.

Uso de lengua de sefias.

Adaptacion de materiales para personas con
discapacidad visual mediante sefialética en
braille.

Elementos para el didlogo en detalle sobre
cada punto que la parte ha propuesto.
Quienes dialogan con voz y posibilidad de
comprometer a la parte con lista de varia-
bles de acuerdos y como dialogar sobre las
diferencias.

Consideracion de instituciones sociales y cul-

Contar con todas las alternativas viables consi-
derando la visién méds global de pais, provincia,
cantén, parroquia.

Elementos para el didlogo en detalle sobre
cada punto que la parte ha propuesto.
Quienes dialogan con voz y

posibilidad de comprometer a la parte con

Dialogo turales de Nacionalidades y Pueblos. . . . .
X i i lista de variables de acuerdos y como dialogar
Transformador Poner en contexto de reciprocidad, minga e . K
. . . sobre las diferencias.
intercambio que beneficie a todas y todos. . L . . .
Identificacién de posibles soluciones creativas
que beneficien a todas
las partes.
Documento que registre los avances, acuerdos
provisionales y puntos
de desacuerdo.
Acuerdo que contendra:
Compromisos de las partes.
Consensos y disensos.
Se formalizan los acuerdos alcanzados . 7 o
L, Forma y tiempo de cumplimiento.
durante el didlogo. o,
. Institucion a cargo.
Se redactan los documentos que reflejan lo . .
Acuerdos y S Observadores de las partes que monitoreardn
4 discutido, consensuado y los puntos en los o
Compromisos el cumplimiento.

que no se logré acuerdo.
Se establecen compromisos y responsabilida-
des para cada parte.

Firma clara de quienes dialogaron y tienen ca-
pacidad de demandar y cumplir los acuerdos.
Se sugieren observadores externos e instan-
cias de observancia estatal, social, internacio-
nal o de otro tipo.

El ejercicio a desarrollarse, podria versar sobre una problematica en muchas de
las comunidades indigenas de la Sierra ecuatoriana, y se ha desagregado, a propésito
de la guia y el presente articulo, como una Aplicacién de las Etapas del Proceso de
Didlogo Transformador en Conflictos por Recursos Hidricos:
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Para ilustrar la aplicacion practica de las etapas del proceso de didlogo trans-

formador, consideramos el caso hipotético de la parroquia de XYZ. En esta localidad,
diversas comunidades, empresas floricolas y un pequefio barrio urbano compiten por
el acceso y la cantidad de agua disponible de una misma fuente. Este conflicto por
recursos hidricos nos permite explorar cdmo las cinco etapas propuestas pueden ser
implementadas para promover un didlogo constructivo y alcanzar una resolucién
pacifica.

1.

Contextualizacion e invitacion: iniciar con una convocatoria que considere las
especificidades de cada actor involucrado. Definir claramente los objetivos,
intereses y planificar estratégicamente la participaciéon de todas las partes. Es
esencial generar confianza y garantizar la igualdad de condiciones, utilizando
los idiomas oficiales de relacién intercultural y adaptando textos y narrativas
para la diversidad de actores.

Encuentro de Saberes: facilitar un espacio para que las partes se conozcan y
comprendan la diversidad de perspectivas e intereses. Identificar posibles actores
externos que puedan influir en el conflicto. Utilizar materiales audiovisuales y
adaptados para asegurar una comunicacion inclusiva y efectiva.

Co-creacion: presentar propuestas claras y ordenadas, con apoyo grafico y
textual que facilite la comprensién y argumentacion de cada punto. Proyectar
soluciones creativas y adaptadas a las necesidades y contextos especificos de
los actores involucrados, asegurando la accesibilidad de la informacién para
personas con discapacidades.

Didlogo transformador: considerar las instituciones sociales y culturales de las
comunidades involucradas, y enmarcar el didlogo en principios de reciprocidad
y beneficio mutuo. Utilizar el contexto de intercambio cultural y social para
enriquecer las soluciones propuestas y asegurar su viabilidad y aceptacion.
Acuerdos y compromisos: formalizar los acuerdos alcanzados, detallando los
compromisos y responsabilidades de cada parte. Redactar documentos que
reflejen tanto los consensos como los disensos, y establecer mecanismos de
monitoreo y seguimiento de los compromisos adquiridos, con la participacion
de observadores externos e instancias de control social y estatal.

Este ejercicio demuestra cdmo un enfoque estructurado y metodolédgico puede

facilitar la resolucion de conflictos complejos, promoviendo la paz y fortaleciendo el

tejido

| A

social a través del didlogo inclusivo y transformador.
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Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos muestran que los levantamientos indigenas han sido
un motor de cambio sociopolitico en Ecuador. La comparacién con estudios previos
revela una coherencia en la importancia de estos movimientos para la consolidacién
de una democracia mas inclusiva y justa. Este articulo concluye que los levantamien-
tos indigenas no solo han reivindicado los derechos de los pueblos originarios, sino
que han sido esenciales para la transformacién sociopolitica del pais. Se recomienda
continuar con investigaciones que profundicen en el impacto de estos movimientos y
se reflexiona sobre la importancia de su rol en la historia contemporanea del Ecuador.

El breve recorrido por las movilizaciones indigenas en Ecuador ha permitido
visualizar la dinamica de las organizaciones recogiendo las demandas, en el contexto
que Cartuche sefiala como el:

Proceso en el que el colectivo produce una forma de la politica y a su vez ésta la (re)
produce en su accionar. Entonces, no puede existir politica comunal sin comunidad. Y
ésta sin produccion de algo comun (una asamblea, un horizonte, una meta deseada y
alcanzada colectivamente. (2024)

Y, como el ciclo siempre ha incluido la generacién de respuestas frente a los
problemas diagnosticados, tanto puntuales o coyunturales; como la gran propuesta
de la plurinacionalidad.

En cuanto a la guia intercultural e inclusiva para conocer, reconocer, abordar el
conflicto para la transformacidn, realizado en el contexto del proyecto Didlogos por
la paz; la revision bibliografica de fuentes sobre problema, conflicto, mecanismos de
solucién y transformacién, ha sido sintetizada en los conceptos seleccionados para
potenciar la accidn del movimiento indigena, a partir del encuentro en el dltimo proceso
de didlogo sostenido por este con el gobierno de turno, en 2022; en el cual se pudo
observar que no existian los elementos técnicos para el abordaje de las negociaciones
desde las organizaciones.

El didlogo que las organizaciones sociales construyen desde sus estructuras, con-
siderando las conversaciones desde los mismos organismos de base que las componen,
supone procesos que fortalecen y ratifican el tejido de toda la sociedad. A partir de los
problemas, carencias y conflictos de todo tipo, estas organizaciones debaten sobre cuél
es el problema o los problemas, determinando de qué tipo se trata y considerando las
actorfas que convergen en ellos. De esta manera, buscan salidas para superar las difi-
cultades, analizando los determinantes estructurales y las formas en que canalizaran
y expresardn estas situaciones.

En materia de “negociacién” varios manuales, pequefios textos de uso muy
extendido dan cuenta de un aprendizaje que quienes formulan la presente guia se
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permiten exponer como recomendacion final: las organizaciones sociales indigenas y
afroecuatorianas han consolidado proyectos politicos para la democracia plurinacional
e intercultural ecuatoriana, acufiado categorias interdisciplinares, reconociendo en su
historia, complejidad etaria-territorial-lingiiistica-de género-socioeconomica; acervos
colectivos que poner en didlogo.

Lo ha dicho Dolores Cacuango:

Nosotros somos como los granos de quinua, si estamos solos, el viento lleva lejos. Pero
si estamos unidos en un costal, nada hace el viento. Bamboleard, pero no nos hard caer.
Somos como la paja de pdramo que se arranca y vuelve a crecer... y de paja de pdramo
sembraremos el mundo
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