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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias tiene como objetivo la deteccion del nivel de
estrés laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en la empresa CRESA -
RETAIL S.A.S. Segtn Vidal, el estrés laboral es definido como la respuesta instintiva que surge
como resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno de trabajo, en el que las
demandas de trabajo y la sobrecarga laboral sobrepasan las capacidades y los recursos personales
con los que cuenta el individuo. La metodologia implementada es de disefio cualitativo, de tipo
fenomenologico descriptivo. Asimismo, se realiz6 la aplicacion del instrumento: Cuestionario
sobre el estrés laboral de 1a OIT-OMS; a 10 colaboradores pertenecientes al area de Recursos
Humanos de la empresa CRESA-RETAIL S.A.S. De los resultados obtenidos de la
sistematizacion de experiencias, se puede interpretar de manera general que existe un nivel

intermedio de estrés en el area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.

Palabras claves: Estrés laboral, recursos humanos, colaboradores.
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Abstract

The present systematization of experiences aims to detect the level of work stress in the
collaborators of the Human Resources area in the company CRESA-RETAIL S.A.S. According
to Vidal, work stress is defined as the instinctive response that arises as a result of the interaction
between the individual and his work environment, in which the work demands, and work
overload exceed the capacities and personal resources that the individual has. The methodology
implemented is of qualitative design, of descriptive phenomenological type. Likewise, the
application of the instrument was carried out: ILO-WHO Workplace Stress Scale; to 10
collaborators belonging to the Human Resources area of the company CRESA-RETAIL S.A.S.
From the results obtained from the systematization of experiences, it can be interpreted in a
general way, that there is an intermediate level of stress in the Human Resources area of

CRESA-RETAIL S.A.S.

Keywords: Work stress, human resources, collaborators.
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Primera parte

L. Datos informativos del proyecto

Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Deteccion Del Estrés Laboral en Colaboradores del Area de Recursos Humanos de

CRESA-RETAIL S.A.S. en el periodo de mayo a julio del 2024

Nombre de la Institucion

El presente trabajo se realizara en la empresa CRESA-RETAIL S.A.S. ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

Tema que aborda la experiencia

En la presente Sistematizacion de Experiencias se aborda el tema perteneciente al area de
la Psicologia del Trabajo, por motivo de que hace referencia a llevar a cabo una Deteccion del

Estrés Laboral en Colaboradores del area de Recursos Humanos.

La Psicologia del Trabajo es un area perteneciente a la psicologia aplicada, que busca
estudiar el desenvolvimiento de los individuos dentro del entorno de trabajo, mediante el

desarrollo y la aplicacion de principios cientificos (Prado, 2016).

El estrés laboral, por su parte, se puede definir como aquella respuesta instintiva y dafiina
de caracter fisico y emocional que surge debido a elementos adversos o desfavorables en el lugar
de trabajo, como la sobrecarga laboral o exigencias que sobrepasan las capacidades o recursos

personales del colaborador (Patlan, 2019).

Localizacion:



El trabajo de sistematizacion de experiencias fue realizado en una empresa ubicada en el
sector de la Alborada VI Etapa, Manzana 120 Solar 3, en la calle Dr. Emilio Romero S/N e

interseccion Benjamin Carrion, en la ciudad de Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Figura 1

Ubicacion geografica de la empresa CRESA-RETAIL S.A.S.
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Fuente: Google Maps (2024)
IL. Objetivo

CRESA-RETAIL S.A.S. es una empresa de retail que basa sus operaciones en la
comercializacion y distribucion de electrodomésticos, articulos para el hogar y movilidad. Se
constituyo a finales del afio 2023 e inicios del 2024, esto debido a que la razon social
CRECOSCORP S.A. atraves6 un proceso de fusion con ICESA S.A., otra de las empresas retail
mas importantes del Ecuador. Esta fusion dejo como resultado a la nueva empresa CRESA-
RETAIL S.A.S., que en la actualidad es la identidad comercial poseedora de marcas reconocidas
como CRECOS, anteriormente 1lamada Créditos Econémicos, JAPON y ORVE HOGAR

(Multitrabajos, 2024).



De esta manera, el objetivo a alcanzar en la Sistematizacion de Experiencias es la
Deteccion del Estrés Laboral en Colaboradores del area de Recursos Humanos de la

organizacion mencionada con anterioridad.

Para esto, se precisa conceptualizar el fendmeno abordado en el presente trabajo: el estrés
laboral. El concepto de estrés fue utilizado por primera vez por el filosofo y doctor Hans Selye
en la década de los treinta, durante el siglo XX. Selye planteé que los agentes fisicos nocivos
pueden generar directamente estrés sobre el organismo de estudio, asi como las demandas
sociales y las sefiales amenazante que el individuo pueda encontrar en su entorno (Hernandez,

Soria y Silla, 2003).

III.  Eje de la intervencion o investigacion

Hans Selye, propone el término “estrés” por primera vez en 1936 como un concepto que
define las respuestas inespecificas de un organismo frente a agentes nocivos externos y contextos
cambiantes (Gallego et. al., 2018). En 1976, aproximadamente 40 afos después de su primera
propuesta, Selye plantea otros conceptos derivados del estrés en un afan de indicar que existen
distintos tipos de respuestas al estrés, estos conceptos son el eustrés y el distrés (Kupriyanov y

Zhdanov, 2014).

De acuerdo con Espinoza et. al. (2018), el eustrés se refiere al estado de tension
psicoldgica con un efecto positivo en el individuo, que fomenta la activacion para la realizacién
de actividades con el fin de buscar placer, volviéndolo una respuesta adecuada a la situacioén u
objeto estresor; por otro lado, el distrés es un estado con efecto negativo sobre el individuo frente
a los factores estresores, que puede ser causante de malestar, disgusto o tristeza, consumiendo

mas energia de aquella con la que cuenta el sujeto.



En la actualidad, el estrés es definido por la UNICEF (2024) como un sentimiento
experimentado por uno o varios individuos cuando se encuentran bajo presion en ciertas
situaciones o en determinados entornos, y estos no son capaces de soportar correctamente los

factores que lo estan desequilibrando mediante su mecanismo de afrontamiento.

Asimismo, los tipos de estrés planteados por Selye han sido definidos nuevamente por la
UIP (2023) que dice que el eustrés es aquel estado positivo que al generar una activacion
adecuada, permite llevar a cabo con éxito situaciones que podrian considerarse complicadas,
dejando una sensacion estimulante y permitiendo adaptarse con facilidad; sin embargo, también
se encuentra el distrés que, como se habia mencionado anteriormente este es un estado negativo
y desagradable, dafiino para el individuo por provocar esfuerzo excesivo, sufrimiento y desgaste

al no potenciar una activacion regulada.

Dentro del contexto laboral, Varela (2020) define al estrés como el resultado de la
interaccion de un individuo y el entorno de trabajo, en el que ocurre un desequilibrio entre sus
capacidades y recursos personales, y las demandas profesionales que suponen las actividades y

funciones del puesto de trabajo.

En el siglo XX era comun referirse a los tipos de estrés con estos términos, no obstante,
en el mundo actual se los clasifica en estas categorias: estrés agudo, estrés agudo episodico y

estrés cronico (Escuela de Postgrado de Medicina y Sanidad, 2021).

Carvajal (2020) indica que el estrés agudo es el mas comun, asi como estimulante y
emocionante; este surge de las demandas inmediatas del entorno, asi como de las proximas que
se pudieran presentar; también menciona que en pequeiias dosis puede generar sensacion de
placer en el individuo, no obstante, si se experimenta en grandes cantidades se puede volver

agotador, generando cefaleas, dolores en partes del cuerpo como la espalda, mandibulas y

10



musculos, entre otros padecimientos fisicos. Beltran et. al. (2021) por su parte sostiene que el
estrés agudo episddico surge de manera momentanea y frecuente, usualmente cuando los
individuos llevan estilos de vida desordenados, constantemente inmersos en la crisis y el caos;

este tipo puede causar en el sujeto un mal caracter, irritacion, tension y ansiedad.

Asimismo, el estrés cronico se presenta de manera muy continua y sostenida, desgastando
el sistema nervioso central, asi como el inmune (Marquez, 2020). De esta manera, Escobedo
(2020) indica que llega un momento en el que el organismo se encuentra incapaz de modular
estas respuestas, volviendo vulnerable al individuo frente a nuevos estresores que ocasionaran
mas dafio al sistema; por esta razon, el estrés cronico, si se desarrolla, puede llegar a causar
enfermedades relacionadas al metabolismo, cardiacas e incluso cerebrovasculares; o, en caso de

padecerse alguna de estas, puede empeorar la salud del individuo.

Por otra parte, dentro de la clasificacion del estrés también se encuentra el trastorno de
estrés postraumatico (TEPT). Zegarra y Chino (2019) mencionan que este trastorno surge luego
de la experimentacion de estrés severo o un suceso traumatico por parte del individuo, en el que
pudiera verse en peligro el bienestar de si mismo o de un ser querido; una vez que se ha
desarrollado este trastorno, se caracteriza por causar en el individuo una reexperimentacion del
trauma, que a su vez conduce a comportamientos evitativos, alteraciones en la cognicion y

cambios en el estado de animo.

De igual manera, el estrés también puede clasificarse de acuerdo con los diferentes
ambitos en el que se desenvuelva el individuo, ya sea este el entorno laboral o incluso en

instituciones educativas.

Segtiin Vidal (2019) el estrés laboral surge como resultado del intercambio que se produce

entre el entorno laboral y el colaborador; dentro de esta transaccion puede ocurrir un

11



desequilibrio producido por las demandas profesionales exigidas por la organizacion que
sobrepasan las capacidades del individuo, provocando asi consecuencias tanto en el rendimiento
de sus funciones, como en el desenvolvimiento del sujeto en otros &mbitos como el personal y

social.

Del mismo modo, Ramos et. al. (2020) dicen que el estrés académico es aquel que surge
en estudiantes (independientemente del contexto escolar en el que se encuentren) que se ven
sometido a situaciones estresoras, como la realizacion de tareas y proyectos o evaluaciones
finales, asi como presion constante por parte de los agentes que conforman este contexto
académico, que pueden ser maestros o demads autoridades; causando que la exposicidon constante
a estos factores les provoque incomodidad psicoldgica y fisica, asi como agotamiento,

nerviosismo ¢ incluso la pérdida de interés frente al estudio.

Para corroborar esta informacion, se mencionara estudios relacionados con la variable

estudiada.

De acuerdo con un estudio realizado por Vidal Lacosta (2019) a 164 trabajadores de
PYMES, ubicada en la provincia de Zaragoza, se determind que el estrés esta presente en los
colaboradores en un 53,6%, con un nivel normal, intermedio y alto respectivamente. Asimismo,
un estudio realizado por Aguilar y Rodriguez (2021) a 36 docentes de primaria en una institucion
de la Region Ucayali, manifestd un gran porcentaje de los docentes que manifiestan tener un

nivel elevado de estrés.

Del mismo modo, un estudio realizado por Ramirez y Arana (2021) a 50 enfermeras de
un centro de salud del Callao, concluy6 que la poblacion estudiada present6 un estrés moderado

del 42%. Otro estudio realizado por Jiménez et. al. (2021) a 17 enfermeras y enfermeros de un
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Hospital de Policia en Quito, determind que existe un nivel moderado de estrés en la poblacion

estudiada.

Y, por ultimo, un estudio realizado por Moreira y Rodriguez (2021) a 131 funcionarios
del Cuerpo de Bomberos de Portoviejo demostrd que el 56% de la poblacion estudiada, mantiene

un nivel bajo de estrés.

IV.  Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

El presente trabajo de Sistematizacion de Experiencias propone la Deteccion del Estrés
Laboral en Colaboradores del Area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S. en el
Periodo de Mayo a Julio del 2024, realizando de manera ordenada el proceso de recoleccion de
informacion a través de la aplicacién de un Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

para posteriormente realizar el analisis de los datos obtenidos durante la aplicacion de la prueba.

V. Metodologia

La metodologia empleada en el presente trabajo de sistematizacion de experiencias es de

disefio cualitativo con un enfoque fenomenologico de tipo descriptivo.

Se realizara el proceso de investigacion con una muestra por conveniencia de 10 de
sujetos de estudio, la cual se divide en 6 sujetos de género masculino y 4 de género femenino.
Asimismo, se aplicara el Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS; mismo que consta
de 25 preguntas y que sigue el método de calificacion de la escala de Likert, donde los items
estan enumerados del nimero 1 al 7, en el cual 1 indica que la condicion propuesta en la
pregunta “nunca me ha generado estrés”, y 7 significa que “siempre me ha generado estrés”;
asimismo, los items enumerados significan explicitamente Nunca, Raras veces, Ocasionalmente,

Algunas veces, Frecuentemente, Generalmente y Siempre (Barreno, 2023).
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De acuerdo con Muioz (2019) las dimensiones evaluadas en el instrumento mencionado
son las siguientes: Territorio Organizacional, Respaldo del grupo, Tecnologia, Falta de cohesion,

Estructura Organizacional, Influencia del lider y Clima organizacional.

VI.  Preguntas clave

Preguntas de inicio

(Los colaboradores del area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S. podrian

experimentar niveles de estrés laboral?

(El estrés laboral podria influenciar en el clima organizacional de los colaboradores del

area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.?

(Qué muestra de la poblacion se tomara en cuenta para realizar el trabajo de

sistematizacion en la organizacion CRESA-RETAIL S.A.S.?

Preguntas interpretativas

(Los colaboradores de género femenino podrian experimentar mas estrés laboral en
comparacion con los colaboradores de género masculino en la organizacion CRESA-RETAIL

S.A.S.?

(El entorno laboral del 4area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S. se ve

afectado por el estrés laboral?

(Qué dimension del Cuestionario sobre el estrés de la OIT-OMS es la mas afectada en el

area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.?

Preguntas de cierre
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(Se detecto niveles de estrés laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos

de CRESA-RETAIL S.A.S.?

(El estrés laboral es una consecuencia generada por el exceso de trabajo en los

colaboradores del area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.?

(De qué manera se puede prevenir el desarrollo de estrés laboral en los colaboradores del

area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.?

VII. Organizacion y procesamiento de la informacion

La informacion obtenida para llevar a cabo el proyecto de Sistematizacion de
experiencias fue obtenida en tres fases, dentro de una de las cuales se empled una herramienta de
medicion del estrés laboral que permitié llevar a cabo el proyecto de investigacion dentro de la

organizacion. A continuacion, se detallan las tres fases que en las que esta dividido el proyecto:

Primera fase: Se realizo el proceso para redactar la solicitud de registro de la opcion de
titulacion para el Nivel de Grado a cargo de Msc. Cynthia Sesme, en la cual se detallo el titulo
final del proyecto de Sistematizacion de Experiencias, entre otros datos necesarios como el
nombre de la organizacion y la persona receptora de la carta dentro de la organizacion, en este
caso, la Gerente de Recursos Humanos. Luego de haber sido aprobado el titulo, la solicitud
impresa y firmada fue entregada por parte de la docente y se procedio a realizar el contacto
correspondiente con la Coordinadora de Seleccion de la empresa CRESA-RETAIL S.A.S. para
solicitar el permiso de ingreso a la organizacion y obtener la firma de la Gerente de Recursos
Humanos. No hubo respuesta inicial concreta, por lo que se procedi6 a realizar el contacto con el
Coordinador de Seleccion, esta vez recibiendo respuestas muy cortas del mismo y dificultando la

solicitud de ingreso a la organizacion. Después de varios dias de insistencia al Coordinador de
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Seleccion, finalmente se obtuvo el permiso de ingreso a la organizacion, y asi la solicitud emitida
por la Universidad finalmente fue sellada y firmada por la Gerente de Recursos Humanos (ver

Anexo 11 a Anexo 22).

Segunda Fase: Continuando con el proyecto de sistematizacion, se realizd contacto
nuevamente con el Coordinador de Seleccion con el fin de obtener el permiso de realizar la
aplicacion del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS y el consentimiento informado
a los colaboradores de CRESA-RETAIL S.A.S., a lo que el Coordinador indicd que primero se
haria la revision de ambos documentos antes de aprobar su aplicacion. Finalmente, concedio el
permiso y se procedid a socializar ambos documentos con los colaboradores durante
aproximadamente una semana, que fue el tiempo aproximado que dur6 la aplicacion del total de

los cuestionarios determinados a aplicar en el proyecto (ver Anexo 23 a Anexo 29).

Tercera Fase: Finalmente se procedio a revisar y validar toda la informacion recopilada
en la aplicacion del cuestionario mediante el contenido tedrico encontrado en estudios similares
realizados dentro de los ultimos cinco afios y que hagan referencia al tema central de la
sistematizacion. Asimismo, se realizo la calificacidon de las evaluaciones realizando el analisis de
la informacion de acuerdo con los objetivos planteados en la Sistematizacion de experiencias. En
esta fase también cabe mencionar a los diarios de campo recopilados durante todo el proceso de
la sistematizacion, en los que se describe cada una de las actividades realizadas dentro del tiempo
determinado para el proyecto, asi como las personas, los lugares y las observaciones que han

intervenido durante el proceso (ver Anexo 30 a Anexo 32).

VIII. Analisis de la informacion
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La evaluacion del estrés laboral se realizard a través de la aplicacion de un cuestionario a
una muestra por conveniencia de 10 colaboradores pertenecientes al area de Recursos Humanos

de CRESA-RETAIL S.A.S.

El cuestionario con el que se detectara el estrés laboral es el Cuestionario sobre el estrés
laboral de la OIT-OMS, que fue disefiado y elaborado por la Organizacion Internacional del
Trabajo en conjunto con la OMS, con el objetivo de detectar el estrés laboral dentro de una
organizacion. Finalmente, se procedi6 al andlisis de la informacion individual obtenida de los

colaboradores sujetos a evaluacion, de los cuales se obtuvo los siguientes datos:

El colaborador 1 obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés laboral un

puntaje de 99, lo que quiere decir que tiene un nivel intermedio de estrés (ver Tabla 2).

El colaborador 2 por otro lado, obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés
laboral un puntaje de 111, lo que quiere decir que tiene un nivel intermedio de estrés (ver Tabla

3).

También, el colaborador 3 obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés
laboral un puntaje de 116, lo que quiere decir que tiene un nivel intermedio de estrés (ver Tabla

4).

No obstante, el colaborador 4 obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés

laboral un puntaje de 44, lo que quiere decir que tiene un nivel bajo de estrés (ver Tabla 5).

Asimismo, el colaborador 5 obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés
laboral un puntaje de 145, lo que quiere decir que tiene que existe una presencia significativa de

estrés (ver Tabla 6).
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En cuanto al colaborador 6, obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés
laboral un puntaje de 120, lo que quiere decir que tiene que existe una presencia significativa de

estrés (ver Tabla 7).

Ademas, se puede mencionar que el colaborador 7 obtuvo como resultado en el
cuestionario sobre el estrés laboral un puntaje de 129, lo que quiere decir que tiene que existe

una presencia significativa de estrés (ver Tabla 8).

El colaborador 8 por otro lado obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés
laboral un puntaje de 100, lo que quiere decir que tiene un nivel intermedio de estrés (ver Tabla

9).

También, el colaborador 9 obtuvo como resultado en el cuestionario sobre el estrés

laboral un puntaje de 157, lo que quiere decir que tiene un nivel alto de estrés (ver Tabla 10).

Y, por ultimo, el colaborador 10 obtuvo como resultado un puntaje de 69, lo que quiere

decir que tiene un nivel bajo de estrés (ver Tabla 11).

De esta manera, considerando el analisis individual de los cuestionarios aplicados, se ha
detectado que, de los diez colaboradores investigados, solo dos tienen un nivel bajo de estrés, en
contraposicion con cuatro de ellos, que demostraron que tienen un nivel intermedio de estrés;
asimismo, tres colaboradores tienen una presencia significativa de estrés, y finalmente, solo uno

de ellos obtuvo un nivel alto de estreés.

En el caso de los hombres, se pudo observar que uno de ellos experimenta un nivel bajo
de estrés, tres de los evaluados experimentan un nivel intermedio de estrés; y dos experimentan
una presencia significativa de estrés. Por otro lado, de las cuatro mujeres evaluadas, una

demostré tener un nivel bajo de estrés, asimismo, la siguiente indico tener un nivel intermedio de
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estrés, otra de las colaboradoras tuvo una presencia significativa de estrés, y la ultima de las
evaluadas obtuvo un nivel alto de estrés. De esta manera, mediante el analisis de los resultados
obtenidos se puede interpretar de manera general, que existe un nivel intermedio de estrés en el

area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S.
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Segunda Parte

I. Justificacion

El presente trabajo de sistematizacion se realizo con el objetivo de llevar a cabo una
Deteccion del Estrés Laboral en Colaboradores del Area de Recursos Humanos de CRESA-

RETAIL S.A.S. en el Periodo de Mayo a Julio del 2024.

El propdsito de esta investigacion es detectar el estrés laboral de la empresa CRESA -
RETAIL S.A.S. ubicada en la ciudad de Guayaquil. De acuerdo con Mamani et. al. (2021) el
estrés laboral es definido como aquella respuesta ante los factores nocivos como las exigencias
del entorno laboral que sobrepasan las capacidades y recursos del colaborador; de la misma
manera, Buitrago et. al. (2021) mencionan que el estrés laboral es un riesgo que genera una
alteracion psicologica que puede ser emocional, fisioldgica, cognitiva o comportamental cuando

el individuo se enfrenta a situaciones que implican una alta demanda de trabajo.

Para esto, otros estudios similares se han llevado a cabo con este fin, como el estudio
realizado por Garcia (2020) a 57 docentes de una institucion publica ubicada en la ciudad de
Manta, en la que se determind que una cantidad significativa de docentes presentan niveles de
estrés categorizados como preocupante y grave. Del mismo modo, otro estudio realizado por
Bailon y Cedefio (2022) a 161 colaboradores de un distrito de educacion en Manta en
Montecristi, en que se manifestaron altos niveles de estrés, con un porcentaje de 46% en el rango
4y 37% en el rango 5 respectivamente. Y finalmente, un estudio por Molina et. al. (2019)
realizado a 45 profesionales de enfermeria de dos unidades de cuidados intensivos ubicadas en

Concepcion, Chile revela altos niveles de estrés de acuerdo con las dimensiones evaluadas.

De esta forma, la presente sistematizacion de experiencias permitira detectar el estrés

laboral en CRESA-RETAIL S.A.S., que permitird poner en evidencia la presencia de estrés en el
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entorno laboral de la empresa y como afecta esto a los trabajadores, y asi poder gestionar
estrategias que faciliten la reduccion de este fendémeno psicosocial con el fin de cuidar el
bienestar de los colaboradores, asi como el compromiso, la motivacion y la productividad de

estos.

1I. Caracterizacion de los beneficiarios

El presente trabajo tiene una muestra por conveniencia de 10 colaboradores, conformada
por 6 hombres y 4 mujeres, entre una edad aproximada de 22 a 59 afios, quienes actualmente se

encuentran laborando en el rea de Recursos Humanos en la empresa CRESA-RETAIL S.A.S.

Se tuvo conversaciones puntuales y objetivas con cada uno de los colaboradores
participantes en la investigacion, quienes se mostraron predispuestos a colaborar a pesar del
limitado espacio de tiempo que tenian para realizar el cuestionario aplicado. Sin embargo, a
pesar de ser una muestra pequeia, la coordinacion se tornd complicada por los eventos

realizados en la empresa, aunque los obstaculos se pudieron resolver con éxito.

III.  Interpretacion

Se realizo el andlisis de la informacion por medio del Cuestionario sobre el estrés laboral
de OIT-OMS, el cual es calificado segun la opcion seleccionada entre las opciones Nunca, Raras
Veces, Ocasionalmente, Algunas Veces, Frecuentemente, Generalmente y Siempre seglin se
ajuste a la percepcion del colaborador, mismas que permitiran evaluar dimensiones del entorno
laboral como: Clima Organizacional, Estructura Organizacional, Territorio Organizacional,

Tecnologia, Influencia del lider, Falta de Cohesion y Respaldo del grupo.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los

colaboradores, se precisa mencionar que se ha detectado un nivel intermedio de estrés laboral en
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la percepcion global del estrés en el area de Recursos Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S., en
comparacion con un estudio realizado por Tapia et. al. (2021) en la ciudad de Riobamba, en el
que se determin6 que, de una muestra de 51 profesionales de la salud, un alto porcentaje
experimenta un nivel intermedio de estrés, siendo el 49,02% el porcentaje mas alto en el nivel
intermedio referente a la dimension de Territorio del Cuestionario sobre el estrés laboral de la

OIT-OMS.

Asimismo, otro estudio realizado por Ruiz et. al. (2023) en la ciudad de Tierra Blanca en
Veracruz a 130 colaboradores de un Grupo Empresarial S.A., determind la existencia
relativamente alta del nivel de estrés en los trabajadores evaluados, que en comparacion con el

estudio realizado en la empresa CRESA-RETAIL S.A.S., es un nivel significativamente mayor.

Torres y Paredes (2021) en su estudio a 94 enfermeras de los Hospitales I de la RALL
ESSALUD ubicados en la ciudad de La Libertad, determinaron que el 46,8% de las evaluadas
sufren un alto nivel de estrés y el 53,2% un nivel bajo de estrés, a diferencia del estudio realizado
en CRESA-RETAIL S.A.S. en el que nivel de estrés predominante en sus colaboradores es el

nivel intermedio.

También, en el estudio de Zapata (2021) a 25 docentes de la Universidad Técnica de
Babahoyo se concluyo que el 100% de los evaluados presentan niveles de estrés dentro del
entorno laboral, aunque a diferencia del estudio en la empresa CRESA-RETAIL S.A.S., no se

determina especificamente los niveles de estrés mas predominantes.

Finalmente, teniendo en consideracion la interpretacion realizada, se puede indicar que
los niveles de estrés detectados en los colaboradores del 4rea de Recursos Humanos de la
empresa CRESA-RETAIL S.A.S. son similares a otros estudios realizados por otros

investigadores.
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IV.  Principales logros del aprendizaje
(Cuales fueron las lecciones aprendidas?

Durante todo el proceso de sistematizacion de experiencias, las lecciones aprendidas
estan relacionadas con la importancia de una correcta planificacion de las actividades que se van
a realizar durante todo el trabajo de investigacion, asi como tener en orden la documentacion
requerida para dar soporte tanto al trabajo en curso como a la empresa que esta permitiendo la
recoleccion de informacion, siempre desde una correcta asesoria por parte del docente tutor de la
sistematizacion de experiencias para evitar futuros inconvenientes que pudieran retrasar o

desestimar la informacion obtenida.
.Qué es lo que se aprendio con el proyecto o practica de investigacion?

El proyecto de sistematizacion permitié obtener conocimientos en la correcta aplicacion
de cuestionarios de deteccion de estrés laboral frente a los colaboradores participantes, asi como
también contribuy6 en el desarrollo de las habilidades de planificacion y resolucion de
problemas. La investigacion también requirié de un trabajo organizado y de habilidades de
analisis, que permitieron la construccion de un informe de investigacion con informacion clara y

ordenada para su correcto entendimiento.

. Como aporté mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde

distintos ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas.

Mi formacion académica me proporciond una base solida para comprender las dindmicas
del grupo laboral, asi como poder identificar que el estrés laboral podria ser un factor que

intervenga en el desempefio y la productividad del equipo de trabajo, lo que contribuy6 a que me
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enfocara en esa variable y encuentre las herramientas necesarias para poder realizar una correcta

investigacion del tema dentro del area de Recursos Humanos en la que me desempefié.

Como experiencia positiva, es que pude involucrarme en la dindmica del entorno laboral
para poder realizar la aplicacion del cuestionario de manera correcta, obteniendo conocimientos
al poder evaluar a un equipo de trabajo. Como experiencia negativa, podria indicar que fue la
dificultad primaria de poder ingresar a la empresa para desempefiar esta investigacion, ya que en

un principio no se obtuvo respuestas de las personas que permitirian mi ingreso.

Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual?

,Qué cambiaria?

Realizaria el mismo procedimiento que segui durante este proyecto de sistematizacion, ya
que la informacion y los resultados fueron los esperados, sin embargo, planificaria mejor los
tiempos en el que realice cada una de las solicitudes a la empresa en la que deba desempeiiar la
actividad, para evitar imprevistos como no recibir una pronta respuesta de los encargados, y tener
un margen de tiempo al final del proceso de recoleccion de informacion en caso de que se

presenten otros obstaculos, o la informacion recopilada esté incompleta.

. Qué productos genero el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

La préctica de investigacion dejo como resultado la recopilacion, el analisis y la
redaccion de la informacion en forma de un informe de sistematizacion de experiencias
compuesto por los apartados correspondientes, como los objetivos, la metodologia, los
resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones que se pudieron plantear, ademas de
los anexos que brindan el soporte del procedimiento empleado para llevar a cabo la investigacion

que permitiria realizar esta sistematizacion de experiencias.
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. Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cuales no? ;Por qué?

Se pudo lograr el objetivo principal de esta sistematizacion de experiencias, que es la
Deteccion del Estrés Laboral en Colaboradores del Area de Recursos Humanos de CRESA-
RETAIL S.A.S. en el periodo de mayo a julio del 2024, ya que se pudo recopilar con éxito la
informacion necesaria mediante la aplicacion de las herramientas de deteccion del estrés, como
el Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, y que mediante un analisis permitid
determinar que si existe un nivel de estrés en los colaboradores que fueron evaluados y que

conforman el equipo de trabajo de esta area.

JIdentificaron elementos de riesgo en alguin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

Se debe resaltar que no hubo incidentes que supongan algin tipo riesgo mientras se

realizaba la practica de investigacion en la empresa CRESA-RETAIL S.A.S.

Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Se considera que un elemento innovador es la planificacion que se debe llevar a cabo
detalladamente para que la practica se pueda realizar de manera satisfactoria. Sin una buena
planificacion, la recoleccion de informacion podria no realizarse de manera adecuada, y se
pasarian por alto pasos importantes para la practica de investigacion. Asimismo, otro elemento
innovador son las herramientas aplicables en los procesos de deteccion del estrés en un entorno
laboral, que permitiria diagnosticar la situacion dentro de una organizacién, como un primer paso

para la planificacion de estrategias que favorezcan la mejora y productividad de los trabajadores.

,Qué impacto tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con

los cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?
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Tuvo un impacto significativo ya que se les permiti6 plantearse cuestiones del entorno
laboral en el que se desenvuelven y que por lo regular pasan desapercibidas, dificultando que
identifiquen las situaciones estresoras que pueden experimentar mientras desempefian sus

funciones en el puesto de trabajo.

,Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

El impacto que mas se evidencio fue darles a conocer la probabilidad de que estén
experimentando niveles significativos y altos de estrés dentro de su entorno de trabajo, asi como
también la identificacion de las situaciones que experimentan de acuerdo con aquellas planteadas
en la herramienta de evaluacion aplicada, que en este caso fue el Cuestionario sobre el estrés

laboral de la OIT-OMS.

V. Conclusiones y recomendaciones

A manera de conclusion, es importante resaltar que las bases de la presente
sistematizacion de experiencias estan fundamentadas desde las teorias propuestas sobre el estrés,

el estrés laboral y las dimensiones que han sido planteadas por los diferentes autores.

Asimismo, de acuerdo con el andlisis de la informacion recopilada, se pudo determinar
que la muestra de colaboradores pertenecientes al area de Recursos Humanos de CRESA -
RETAIL S.A.S. que fueron evaluados durante la practica de investigacion, tienen un nivel
intermedio de estrés laboral. Este nivel identificado, aunque no es alarmante, sugiere que los
colaboradores enfrentan una carga significativa de estrés laboral que podria agravarse

eventualmente si no se gestionan las fuentes de estrés.
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Por este motivo, se recomienda que en la organizacion se creen e implementen programas
y actividades de manejo del estrés, en el que se fomenten el uso técnicas de relajacion, asi como
de gestion del tiempo y tareas a todos los colaboradores, siempre cuidando que estos alcancen un
equilibrio entre su vida personal y laboral. También, que realicen una correcta gestion y revision
de la carga laboral actual de los colaboradores, para asi poder realizar una redistribucion
equitativa de estas tareas, de acuerdo con los recursos personales y laborales de los trabajadores.
Estas recomendaciones pueden implementarse como una estrategia que permita gestionar y

reducir el estrés, promoviendo un entorno laboral mas sano y productivo.
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ANEXOS



CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marque con una X su eleccidon segun los siguientes criterios:

1. Silacondicion NUNCA es fuente de estrés. Género:
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. Edad:
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. Sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion 1 2
1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.
) La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
’ sentir presionado.
3 No egtoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
’ trabajo.
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado.
5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6. Mi supervisor no me respeta.
7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.
10. | La estrategia de la organizacidon no es bien comprendida.
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
* | desempeifio.
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16. | Laestructura formal tiene demasiado papeleo.
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19. Mi equipo no me brinda prot.eccio'n en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes.
20. | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21. | Mi equipo me presiona demasiado.
2 Me s@ento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24. | Lacadena de mando no se respeta.
25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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Tabla 1

BASE DE DATOS: CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

4 N o v w o ~ 0o oo 3 3 33 3 8 88 538 323 J A QI A&

Colaborador Género Edad E 5 g § g g E g 5 g % g g g g g g g g 5 5 g g g g
1 Masculino 59 4 5 5 3 5 2 2 4 4 6 6 4 6 5 2 4 5 4 6 2 4 2 4 2 3
2 Masculino 32 1 1 6 1 7 1 6 7 7 6 1 1 7 7 7 5 4 1 7 1 1 6 7 7 6
3 Masculino 3 4 3 5 7 7 6 4 4 6 5 2 5 6 4 3 7 4 5 5 6 5 1 3 4 5
4 Masculino 27 2 1 1 3 7 1 1 6 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2
5 Masculino 47 4 7 7 5 6 7 7 6 5 5 6 7 2 6 7 6 7 5 6 6 7 1 7 7 6
6 Masculino 24 6 5 6 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 5 1 7 4 7 3 4 7 4 5 6 7
7 Femenino 29 4 5 2 6 6 5 4 3 2 5 4 5 6 5 5 5 7 7 7 7 7 7 5 5 5
8 Femenino 37 2 4 3 4 2 2 1 4 5 4 5 5 5 2 5 4 6 5 5 6 3 4 4 5 5
9 Femenino 28 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 5 6 5 7 6 5 7 7 7 7 7 4 5 6 7
10 Femenino 22 4 3 2 5 1 1 4 1 2 4 3 3 2 3 4 5 2 3 1 4 3 1 2 2 4
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Figura 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 1)

{4; UNIVERSIDAD POLITECNICA_ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

& /SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

M £CurooR CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

\

orr'cra de
sicologia

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _ Hpeunr Z// s Jo2on @ con el numero de cédula
09104956 sy , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Linivergidad Palitecnica Salesiana a recentar infarmacidn a través de reqistros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

T
Consentimiento obtenido el dia, > Teeli© J0? [

’/l-éws q // [ i \_

Firma de autorizacién




Figura 2.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 1)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral dela OIT-OMS
Marque con una X su eleccion segin los siguientes criterios: ! Génera:  MASLE O
I. Silacondicion NUNCA es fuente de estres. | 777" =
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés. r
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: j—
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
§. Si icitn GENERALMUENTE o5 fuents do ectrés.
7. Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. | Condicion ) 112 4150167
1. | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. )( i ‘
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me X
hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area X
~ | de trabajo. S
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. . |
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. | X
6. | Mi supervisor no me respeta. DG
7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. > ‘
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la X ‘
© | araanizacidn \
organizacidn | ‘
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen >(
" | desempefio. X
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X
13. | M1 supervisor no se preocupa de m1 bienestar personal. [ X
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo X
| competitivo.
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. X '
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. £
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas >(
" | demandas de trabajo que me hacen los jefes.
mn Ta 3 A do direccidn v chistive X
20, | Laorganizncidnicaress dedirsssiine clistong
21. | Mi equipo me presiona demasiado. >4
Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades ,
22. = A
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X
24. | La cadena de mando no se respeta. X |
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de ‘
' | importancia.
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Anexo 1

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 1)
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
Género:

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: Masculino

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion Respuesta
1. |La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. 4
2 La fqrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 5

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo. 5
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 3
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 5
6. | Mi supervisor no me respeta. 2
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 2
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 4
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 4

10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. 6
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 6
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 4
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 6
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 5
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 2
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 4
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 5
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 4
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’)n en relacion con injustas demandas de 5

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 2
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 4
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22.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24,

La cadena de mando no se respeta.

25.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

WIN|&~ DN

Tabla 2

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 1)

COD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 18 Nivel Intermedio de estrés en el clima organizacional
E  Estructura Organizacional 15 Nivel Intermedio de estrés en la estructura organizacional
O  Territorio Organizacional 9 Nivel Intermedio de estrés en el territorio organizacional
T  Tecnologia 11 Nivel bajo de estrés en tecnologia
I Influencia del lider 18 Nivel Intermedio de estrés en la influencia del lider
F  Faltade Cohesion 14 Nivel bajo de estrés en falta de cohesién
R  Respaldo del grupo 14 Nivel Intermedio de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General

Percepcidn global del estrés 99

Nivel Intermedio de estrés

39



CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 2)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SISTEMATIZACION DE EXFERIENCIAS
CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

&

BALEISgis

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

l, [ Lo Yoco Mo , .

Yo, . 8w haomlo Mgn ) lesdey .con el nimero de cédula
035¢l 64 49¢ , autorizo a élla estudiante de la Carrera de Piscologia
de 12 LIniversidad Politecnica Salesiana, a recentar infarmacién a través de registras
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el

proceso de investigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

/ b

Z b= { ~
Consentimiento obtenido el dia, £,, oL ,v-lwc o*é/({ 2 «»*.QL“(

,/—
7 V. ‘l i
Firma de autorizacion

c e 4€
oipes 4 £

40



Figura 3.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 2)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral dela OIT-OMS
Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: Gansenr aaaal
1. S1lacondicion NUNCA es tuente de estres. RS, Lo
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés. B -
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: _ 57 oo
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
€. Silpcendicics CENERATMUNTE on-fianisdnachids.
7. Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. e Condicién 1l2]3]4]5]6]7
15 La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. 2%
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me X
hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area ’
| Dty X
e trabajo. Q
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. . | X
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. _)(
6. | Mi supervisor no me respeta. \<
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. X
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. d
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la y
* | aroanizacién X
organizaci !
10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. | X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
" | desempeiio. \
12. ] Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. L X
13. | M1 supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. | X
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo }

" | competitivo. 3 /\
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. | X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. ‘ \(

17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. <
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

" | demandas de trabajo que me hacen los jefes. X
20. | Lastzamiznsisnvarese ds dressidny ohisthive. X
21. | Mi equipo me presiona demasiado. ol
2 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades \

" | de trabajo.

23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. ‘ B

24. | La cadena de mando no se respeta. X
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

25, = : \
importancia. A\
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Anexo 2

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 2)
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
Género:

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: Masculino

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 1
2 La fprma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 1

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 6
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 1
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 7
6. | Mi supervisor no me respeta. 1
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 6
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 7
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 7

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 6
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 1
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 1
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 7
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 7
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 7
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 5
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 4
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 1
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 7

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 1
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21. | Mi equipo me presiona demasiado.
22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24,

La cadena de mando no se respeta.

25.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

olN|vN o~

Tabla 3

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 2)

COD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C  Clima Organizacional 9 Nivel bajo de estrés en clima organizacional
E  Estructura Organizacional 14 Nivel bajo de estrés en estructura organizacional
O  Territorio Organizacional 19 Nivel alto de estrés en territorio organizacional
T  Tecnologia 14 Nivel intermedio de estrés en tecnologia
I Influencia del lider 19 Nivel Intermedio de estrés en la influencia del lider
F  Faltade Cohesion 15 Nivel intermedio de estrés en falta de cohesion
R Respaldo del grupo 21 Nivel alto de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General

Percepcion global del estrés 111

Nivel intermedio de estrés
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Figura 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 3)

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
ECUADOR CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

arf'cra de
'SICOIO

gia

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, N'm! u\n’sjnﬁ( n M:\\q J Lomeg con el nimero de cédula

O4 LYo L Fot , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Liniversidad Paolitecnica Saleciana, a recentar infarmacidn a travée de reqistros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicoldgicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de invesiigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, 24 dc¢ \o\iJ Al 1ol y.

day aﬁ‘—«-kniic)an; G

Firma de autorizacion
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Figura 4.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 3)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
- Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: [ e ¥ X
1. Silacondicion NUNCA es tuente de estres. R bl
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés. 3
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: _ 25
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
€. Silacondicién GENERALMENTE o5 fuente de estrés.
|
7. Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No.| Condicién 112134567
1. | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. X
E 5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me |
hace senur presionado. X |
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
o de trabajo. X
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 4
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. i %
6. | Mi supervisor no me respeta. ¥
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. ol
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. : X |
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la : X
* | oroanizacién w
R ... A PR
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

" | desempefio. X |
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. | X
13. | M1 supervisor no se preocupa de mi1 bienestar personal. | X
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo X 1

" | competitivo. [

15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
| 16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. Tl )(1
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. [ 1 X
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas ‘

" | demandas de trabajo que me hacen los jefes. | >< |
20. | La crgonizacién carsce de direccibn y objstive, ‘ K !
21. | Mi equipo me presiona demasiado. | )(

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
22. X X
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X
24. | La cadena de mando no se respeta. X
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de -
' | importancia. ﬁ
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Anexo 3

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 3)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: hf;r;ﬁm{o

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 4
9 La fprma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 3

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de trabajo. 5
4. |El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 7
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 7
6. | Mi supervisor no me respeta. 6
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 4
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 4
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 6

10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. 5
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 2
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 5
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 6
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 4
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 3
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 7
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 4
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 5
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 5

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 6
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21. | Mi equipo me presiona demasiado.
22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24,

La cadena de mando no se respeta.

25.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

g |wW|F— |01

Tabla 4

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 3)

COD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C  Clima Organizacional 17 Nivel Intermedio de estrés en el clima organizacional
E  Estructura Organizacional 19 Nivel Intermedio de estrés en la estructura organizacional
O  Territorio Organizacional 9 Nivel bajo de estrés en el territorio organizacional
T  Tecnologia 16 Presencia de estrés en tecnologia
I Influencia del lider 23 Presencia de estrés en influencia del lider
F  Faltade Cohesion 20 Presencia de estrés en falta de cohesion
R Respaldo del grupo 12 Nivel intermedio de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General

Percepcion global del estrés 116

Nivel intermedio de estrés
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Figura §

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 4)

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
S ALES| AN A SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
ECuAo0R CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

BRACISSTS

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

) p /
Yo, /z/w»‘n asl o /{7)//;’77 / con el nimero de cédula
094189 FE 76 , autorizo a élla estudiante de la Carrera de Piscologia

de la Universidad Paolitecnica Salesiana, a recentar informacian a través de reqistros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devoiucion de resuiiados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Iz /A
Consentimiento obtenido el dia, /4 e 1,10 (4’ 2024

( . J )
Lliin caslio K
Firma de autorizacién
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Figura 5.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 4)

- UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestlonarlo sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

St la condicion NUNCA es fuente de estres.

, Marque con una X su eleccion segan los s siguientes criterios: f Enere ) 453 / i

Sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés. =
Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés, | Edad: .2 7

Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Qila nnnds icidn CENEDA IMENTE o¢ G onte de agtrds

<1 aG CONGICH S5USS.

Si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés.

S VDY (a0 B

Condicién L1234 ]|5]6

La gente no comprende la misién y metas de la organizacion. X |

= el

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

S

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area

3 de trabajo. Y
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. XK
S5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 1
| 6. | Mi supervisor no me respeta. X |
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. )'d ‘
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
9 Mi cq_uipq no disfruta de estatus o prestigio dentro de la X
organizacidn .
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. /,X ‘
1. Las politi~cas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen /(
desempefio.
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X’ }
Tj. M supervisor no se preocupa de m1 bienestar personal. X |

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo. {
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. | X
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. X
Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas |
19. X |
demandas de trabajo que me hacen los jefes. y ‘ |
20 1Lu\:,‘. izacidn carece de direccidn y ohijstive X |
21. | Mi equipo me presiona demasiado. )( |
2 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades - v [
~7" | de trabajo. X
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X6
24. | La cadena de mando no se respeta. X \
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de X i
" | importancia. ‘
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Anexo 4

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 4)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios: .\fair;ﬁfﬁ{o

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicion Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 2
2 La fprma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 1

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 1
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 3
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 7
6. | Mi supervisor no me respeta. 1
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 1
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 6
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 1

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 2
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 1
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 1
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 1
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 1
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 2
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 2
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 1
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 1
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 1

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 1
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21. | Mi equipo me presiona demasiado.

22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. | La cadena de mando no se respeta.

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

N Rk R[N

Tabla 5
RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 4)

CcoD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 6 Bajo nivel de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 5 Bajo nivel de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 4 Bajo nivel de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 6 Bajo nivel de estrés en tecnologia
| Influencia del lider 10 Bajo nivel de estrés en influencia del lider
F  Falta de Cohesion 5 Bajo nivel de estrés en falta de cohesidn
R  Respaldo del grupo 8 Bajo nivel de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General

Percepcion global del estrés 44 Nivel bajo de estrés




Figura 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 35)

unversaD FoLTECNcA.  UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS arslage
“wor CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 .

ANALISIS DE CASOS

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lty ( T pe2ano Niusls con el nimero de cédula
DI (RITE3Y , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Palitecnica Salesiana a receptar infarmacién a través de registros
de observacioén, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el

proceso de investigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

T by o 4 29¢/

Consentimiento obtenido el dia, = ¢ /7 b L2

P
P

Firma de autorizacién



Figura 6.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 5)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
Marque f:on una X su eleccmn‘ segun los mgulente; Criterios: | Gadsins K/ Y }117
I. Si1lacondicion NUNCA es fuente de estres. e e
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés. e
3. Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: 77
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
€ Silocondicidn GENIDRATMENTE of fisntedoantes
7. Sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
| No. Condicién | 1}213]4(5/6/|7
I La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. )
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me \
hace sentir presionado. 2
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area ;
’ de trabajo. X
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. . X
5, | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. P
6. | Mi supervisor no me respeta. i
T No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. X
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. )%
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
§ organizacién, | X
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. | X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen .
| desempefio. X
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X
13. | M1 supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. p.é
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
| competitivo. X
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. ¥4
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. X
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. X
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas v
" | demandas de trabajo que me hacen los jefes.
B Ta)  oarana da diracsidn « shistiva %
29 ncarscsideidmaneitn vighistivg
21. | Mi equipo me presiona demasiado. X
5 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
22. »
de trabajo. ¥
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X
24. | La cadena de mando no se respeta. X
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
23 | i
importancia.
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Anexo 5

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 5)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: .\fairgim{o

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 4
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 7

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 7
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 5
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 6
6. | Mi supervisor no me respeta. 7
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 7
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 6
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 5

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 5
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 6
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 7
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 2
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 6
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 7
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 6
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 7
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 5
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 5

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 6
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 7
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 1

23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 7

24. | La cadena de mando no se respeta. 7

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. 6
Tabla 6

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 5)

coD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 21 Presencia de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 27 Nivel alto de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 15 Presencia de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 17 Presencia de estrés en tecnologia
I Influencia del lider 22 Presencia de estrés en influencia del lider
F  Falta de Cohesion 24 Presencia de estrés en falta de cohesion
R  Respaldo del grupo 19 Nivel alto de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General
Percepcion global del estrés 145 Presencia de estrés
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Figura 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 6)

i UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

P

BRACEISTS

4

s

\! CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

QAT REATIT A AIAL A AL AT A
QI ITEVIATLAVIVUN VE CAFrENICINGIAD

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(g Y ™~ e\i \/A &C (J )

Yo, Jolvn Dam JHOATE Horela “con el nimero de cédula

A241511> 21 , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Paolitecnica Salesiana, a recentar informacién a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicoldgicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de invesiigacion. devoiucion de resuiiados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

20 2 £
Consentimiento obtenido el dia, 29 C)e )vapj ol
—~ 0 L : (
,>f‘7\‘ w\) 4;*[ :;v\abf

Firma de autorizacion



Figura 7.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 6)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios:
S1 la condicion NUNCA es tuente de estres.

Cuestionario sobre el estrés laboral de laVOII-OMS

1.
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: 24
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
|6 Silco CENERATMENTE e fuente de estrés.
7. Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No.| Condicién - 1(2|3[(4|5]|6
1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. ‘ A
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me N
| hace sentir presionado. K
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
3. . | %
de trabajo.
4. | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. - P
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. P
6. | Mi supervisor no me respeta. oS
s No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. X
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. e
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la %
;v iO. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. _X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen ’ N
" | desempefio. | />
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. ~|
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. DaS l
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo | )\
| competitivo.
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 7(
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. e
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. .
| 18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. ¥ N
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas X
" | demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20. | La orgonizacién carsce de direccidn y objetive. ANl
21. | Mi equipo me presiona demasiado. ‘
Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades
22, : 7<
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. | >
24. | La cadena de mando no se respeta. S
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de \ N
* | importancia. ? :
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Anexo 6

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 6)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: .\fairgim{o

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 6
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 5

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 6
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 5
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 5
6. | Mi supervisor no me respeta. 5
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 4
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 3
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 3

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 5
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 5
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 4
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 4
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 5
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 1
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 7
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 4
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 7
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 3

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 4
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 7
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. | La cadena de mando no se respeta.

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

N oo~

Tabla 7
RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 6)

coD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 20 Presencia de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 22 Presencia de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 11 Nivel bajo de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 17 Presencia de estrés en tecnologia
I Influencia del lider 18 Nivel intermedio de estrés en influencia del lider
F  Falta de Cohesion 21 Presencia de estrés en falta de cohesion
R  Respaldo del grupo 11 Nivel bajo de estrés en respaldo del grupo

DIMENSIONES PD PC Interpretacion General

Percepcion global del estrés 120 Presencia de estrés




Figura 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 7)

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

' SALES| AN A SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
ECuAOR CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

-
“D
arrbra de
sicologia

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .con el nimero de cédula

219149 , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Palitecnica Salesiana, a recentar infarmacian a través de reqistrog
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de invesiigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, 24 df j?th ¢ ,2094

ko fozada U

Ffrma e autorizacién
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Figura 8.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 7)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

I

Cuestionario sobre el estrés laboral qi la OlT‘QM,S,,

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios:

R

S1 la condicion NUNCA es fuente de estres.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Silocondiciin GUNEDATMENTE a0 fnonts doocinds,

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No.

Condicion

1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. |
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me .
hace sentir presionado. X
3 I;Io estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area ‘
e trabajo. X
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. /‘(
5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. | A
6. | Mi supervisor no me respeta. o
s No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 Mi fg'u:z‘c: :1:) disfruta de estatus o prestigio dentro de la X
organizacién i
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. ‘ X
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio.
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X
13. | Mi supervisor no se preocupa de m bienestar personal. | %
14. No se djsponc de conocimiento técnico para seguir siendo ‘ )(
competitivo.
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. tX
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. X
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. X
19, Mi equipo no me b_rinda proteccion en felacién con injustas X
demandas de trabajo que me hacen los jefes.
200 L Unaaannrnsifnycaress dadirescitny ohietive. )(
21. | Mi equipo me presiona demasiado. X
2 Me sientlo incémodo al trabajar con miembros de otras unidades ><
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X
24. | La cadena de mando no se respeta. X
25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de ¥
importancia.
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Anexo 7

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 7)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: |:C;ﬁ?eenri(r)b

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 4
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 5

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 2
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 6
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 6
6. | Mi supervisor no me respeta. 5
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 4
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 3
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 2

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 5
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 4
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 5
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 6
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 5
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 5
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 5
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 7
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 7
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 7

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 7
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 7
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 7

23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 5

24. | La cadena de mando no se respeta. 5

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. 5
Tabla 8

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 7)

cobD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 20 Presencia de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 20 Presencia de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 14 Nivel intermedio de estrés en tecnologia
T Tecnologia 16 Presencia de estrés en tecnologia
| Influencia del lider 24 Presencia de estrés en influencia del lider
F  Falta de Cohesion 20 Presencia de estrés en falta de cohesion
R  Respaldo del grupo 15 Nivel intermedio de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General
Percepcion global del estrés 129 Presencia de estrés

63



Figura 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 8)

“ai

e

3

Grorecucs  UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA  SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
«wox  CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA «‘B

arﬁi':l-a de
sicologia

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

= e
Yo, on Gssel Goes Guueisy .con el numero de cédula

CAlqe Y4ty , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politecnica Salesiana a recentar infarmacian a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de invesiigacion, devoiucion de resuitados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

s} ( - 20 <
Consentimiento obtenido el dia, 29 J.uko O3S

| 1:\4(([([(; 2

Firma de autorizacién




Figura 9.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 8)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS .
Marque con una Xsu elecci('m‘ scgl'xq los mgulente; criterios: ‘ Géners: oA P
1. S1la condicion NUNCA es tuente de estres. T wraee
2. Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés. S
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: _ A3a70g
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Silpcondicon CENED AUMENDEY 55 Gierto do et
7. Sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicién L2 4 | 5167
1. | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. X
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
i hace sentir presionado. X
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
~" | detrabajo.
4. ] El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 4
S i Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X
6. | Mi supervisor no me respeta. X
7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. ré
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X-
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la X
3 SR |
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. .4 ;
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 1
" | desempefio. | £
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. | X
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. | 0 &
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo |
* | competitivo. 4
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. : )(,7 |
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. ol
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. o |
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas . ‘
* | demandas de trabajo que me hacen los jefes. X J
20, | La orgonizacién carece de direceién y ohietive, x|
21. | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
22, : 4
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X,
24. | La cadena de mando no se respeta. »
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
" | importancia. L
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Anexo 8

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 8)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: |:C;ﬁ?eenri(r)b

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 2
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 4

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 3
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 4
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 2
6. | Mi supervisor no me respeta. 2
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 1
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 4
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 5

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 4
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 5
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 5
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 5
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 2
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 5
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 4
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 6
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 5
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 5

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 6
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 3
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 4

23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 4

24. | La cadena de mando no se respeta. 5

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. 5
Tabla 9

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 8)

cobD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 17 Nivel intermedio de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 18 Nivel intermedio de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 12 Nivel intermedio de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 11 Nivel intermedio de estrés en tecnologia
| Influencia del lider 15 Nivel intermedio de estrés en influencia del lider
F  Faltade Cohesion 14 Nivel bajo de estrés en falta de cohesidn
R  Respaldo del grupo 13 Nivel intermedio de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General
Percepcion global del estrés 100 Nivel intermedio de estrés
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Figura 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 9)

,@; UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

TE/SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

N st CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

&

BRASISTS

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, (AWC\‘QQQ \Joed OCGO O&C&\ CG\W!\()S. .con el namero de cédula

0984250946 , autorizo a élla estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Palitecnica Salesiana, a recentar infarmacidn a travée de reqistros
de observacién, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicol6gicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
oroceso de invesiigacion. devoiucion de resuiiados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, 14 dQ -SU\;O Cl@ 20 24

Firma de autorizacion




Figura 10.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 9)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE PSICOLOGIA
(;yestionario sobre el estrés laboral de la OlT-OMS

Marque con una X su eleccion segin los siguientes criterios:
S1 la condicion NUNCA es tuente de estres.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés. | Edad: _28—
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Cila nandiciAn OENEDAT MENTE a0 fiionte Ao ockrda
et NP AL TALRR RALLTEALLY 2 2 OO AMCIILG 5.

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No. Condicion ) 1 ) 21314
I La gente no comprende la misién y metas de la organizacién. \

-

’ Género: 1@ VOO,

SV o B

|
=}

5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me |
hace senuir presionado.

il Lo Lo

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. . X

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

< X

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

AL S

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

3
4
3
6. Mi supervisor no me respeta.
7
8
9

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

o

organizacidn

\
10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. } K

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
" | desempefio.

12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. -

13. | M1 supervisor no se preocupa de m1 bienestar personal. S |

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo <
" | competitivo. .

15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

|
| 16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. [

17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. { >4
. N 3 T
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. } NG
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas »(
" | demandas de trabajo que me hacen los jefes. :
20. | La'orgenizacin carecs dedireccibny ahigtive. N
21. | Mi equipo me presiona demasiado. V4
Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
2. : K
de trabajo.
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. ‘ V4
24. | La cadena de mando no se respeta |
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
25. 1 : 7<
importancia.




Anexo 9

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 9)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: |:C;ﬁ?eenri(r)b

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 7
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 7

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 7
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 6
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 7
6. | Mi supervisor no me respeta. 7
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 6
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 6
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 6

10. | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. 7
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 5
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 6
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 5
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 7
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 6
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 5
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 7
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 7
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 7

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 7
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 7
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 4

23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 5

24. | La cadena de mando no se respeta. 6

25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. 7
Tabla 10

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 9)

cobD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 26 Nivel alto de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 24 Presencia de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 17 Presencia de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 20 Nivel alto de estrés en tecnologia
| Influencia del lider 26 Nivel alto de estrés en influencia del lider
F  Falta de Cohesion 26 Nivel alto de estrés en falta de cohesion
R  Respaldo del grupo 18 Presencia de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General
Percepcion global del estrés 157 Nivel alto de estrés
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Figura 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO (COLABORADOR 10)

(pa_rri:fa de
sicologia

"UNIVERSIDAD POLITECNICA_ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALES| AN A SISTEMATIZACISON OE EXPERIENCIAS
EcuooR CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ANALISIS DE CASOS

Guayaquil, 22 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Gmg.\ngwdm Aley wis Tepics ‘con el nimero de cédula
045131(,5 24 , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia

de la Universidad Paolitecnica Salesiana, a recentar informacién a través de registrag
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de invesiigacion. devoiucion de resuiiados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, 24 dx  %,lo 2024

%:mﬂ

" Firma de autorizacién




Figura 11.1

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 10)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

N W

CuestionariB sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marque con una X su eleccion segun los siguientes criterios:

S1 la condicion NUNCA es tuente de estres.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Cilacondicitn CE\'!EP“A-L!\',!ENTE e Firanta Ao actrdc

Sioaa CO0G FuShie GO SO0USS.

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

' Género: f&ngg'w

Edad:

22

No.

[ —

Condicién

La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

~

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo. ‘

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. .

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

30: [00i| b O ik ]

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

araanizaciAn
Qraanizacion

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desemperio.

| Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
T

X|><

M1 supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

~ A Aa A iAn v Aot
a0 SYZANAZATION Cardle G2 Qurdllion y Cojeuve.

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

La cadena de mando no se respeta

N

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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Anexo 10

CUESTIONARIO DIGITAL SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(COLABORADOR 10)

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Marqgue con una X su eleccion segun los siguientes criterios: |:C;ﬁ?eenri(r)b

1. Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estreés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

No. Condicién Respuesta
1. |Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion. 4
2 La fgrma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir 3

" | presionado.
3. | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo. 2
4, | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo es limitado. 5
5. | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 1
6. | Mi supervisor no me respeta. 1
7. | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha. 4
8. | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 1
9. | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. 2

10. | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 4
11. | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio. 3
12. | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 3
13. | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 2
14. | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. 3
15. | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 4
16. | La estructura formal tiene demasiado papeleo. 5
17. | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 2
18. | Mi equipo se encuentra desorganizado. 3
19 Mi equipo no me brinda p_roteccic’m en relacion con injustas demandas de 1

trabajo que me hacen los jefes.

20. | La organizacion carece de direccion y objetivo. 4
21. | Mi equipo me presiona demasiado. 3
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22. | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. 1
23. | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 2
24. | La cadena de mando no se respeta. 2
25. | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. 4

Tabla 11

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

DE LA OIT-OMS (COLABORADOR 10)

coD DIMENSIONES PD PC INTERPRETACION
C Clima Organizacional 15 Nivel intermedio de estrés en clima organizacional
E  EstructuraOrganizacional 13 Nivel bajo de estrés en estructura organizacional
O Territorio Organizacional 7 Nivel bajo de estrés en territorio organizacional
T Tecnologia 12 Nivel intermedio de estrés en tecnologia
| Influencia del lider 6 Nivel bajo de estrés en influencia del lider
F  Faltade Cohesion 12 Nivel bajo de estrés en falta de cohesién
R  Respaldo del grupo 4 Nivel bajo de estrés en respaldo del grupo
DIMENSIONES PD PC Interpretacion General
Percepcion global del estrés 69 Bajo nivel de estrés
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Anexo 11

DIARIO DE CAMPO #1
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #1
Fecha: 29/05/2024
Actividad: Solicitud de registro de la opcidn de titulacion

para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora
Sala de profesores Al

Personas que intervienen:

Meliza Zamora - Msc. Cynthia Sesme

Descripcion de actividades

Msc. Cynthia Sesme me citd en la sala de
profesores Al para realizar la solicitud de registro
de la opcion de titulacion para el Nivel de Grado en
la pagina personal de la UPS. En la solicitud se
detallé informacion como el lugar de investigacion,
el modo de la sistematizacion, el tutor de
sistematizacion y el titulo elegido para el trabajo de
sistematizacion de experiencias:

DETECCION DEL ESTRES LABORAL EN
COLABORADORES DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE CRESA-RETAIL
S.A.S. EN EL PERIODO DE MAYO A JULIO
DEL 2024.

Observaciones

Se realizd una correccion en el nombre de la
institucién detallada en la matriz por el Msc.
Fabricio Escorza. La correccion de esta fue
“CREASA-RETAIL S.A.S.” a “CRESA-RETAIL
S.A.S.”
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Anexo 12

DIARIO DE CAMPO #2
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #2
Fecha: 11/06/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la

opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora - Msc. Cynthia Sesme —
Coordinadora de Capacitacion

Descripcion de actividades

Msc. Cynthia Sesme envi0 a la presidenta del curso
con las solicitudes impresas y firmadas por el
director de carrera Msc. Orlando Bustamante para
que realice la entrega de estas a todos los
estudiantes.

Ese mismo dia, me contacté por medio de
WhatsApp con la Coordinadora de Capacitacion
Orquidea Balas del departamento de Recursos
Humanos de CRESA-RETAIL S.A.S. para
solicitar una autorizacion de visita a la empresa.

Observaciones

Orquidea Balas solicitdé informacion sobre el
proceso de mi proyecto, sin embargo, después de
mi mensaje explicandole, ya no recibi respuesta.
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Anexo 13

DIARIO DE CAMPO #3
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALEASIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #3
Fecha: 18/06/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la

opcion de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. directamente para socializar sobre la
solicitud, debido a que no obtuve respuesta de la
Coordinadora de Capacitacion. Le comenté sobre
el proyecto de sistematizacion y solicité el permiso
para poder acercarme a la organizacion y que me
permitieran el ingreso a la misma, sin embargo,
debido a que el Coordinador se encontraba en
reunion, me indic6 que me llamaria a las 11:45 AM
del mismo dia, a lo que estuve de acuerdo. El
Coordinador, pese a indicar que se comunicaria, no
realizé la llamada ni envio respuesta.

Observaciones

Se realiz6 contacto con él nuevamente ese dia
aproximadamente a las 17:00 PM, pero
nuevamente, no emitié respuesta.
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Anexo 14

DIARIO DE CAMPO #4
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #4
Fecha: 20/06/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la

opcion de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando un poco de su
tiempo para explicar el motivo de mi mensaje, sin
embargo, ese dia no hubo respuesta alguna por
parte de él.

Observaciones
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Anexo 15

DIARIO DE CAMPO #5
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #5
Fecha: 24/06/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la

opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. directamente para socializar sobre la
solicitud, debido a que no obtuve respuesta de la
Coordinadora de Capacitacion. Le comenté sobre
el proyecto de sistematizacion y solicité el permiso
para poder acercarme a la organizaciéon y que me
permitieran el ingreso a la misma, sin embargo,
debido a que el Coordinador se encontraba en
reunion, me indicé que me llamaria a las 11:45 AM
del mismo dia, a lo que estuve de acuerdo. El
Coordinador, pese a indicar que se comunicaria, no
realizé la llamada ni envio respuesta.

Observaciones

Se realiz6 contacto con él nuevamente ese dia
aproximadamente a las 17:00 PM, pero
nuevamente, no emitio respuesta.
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Anexo 16

DIARIO DE CAMPO #6
GNIVERSIOAD POLTECHICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
R PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #6
Fecha: 26/06/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la
’ opcidn de titulacion para el Nivel de Grado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez

Universidad Politécnica Salesiana

Lugar-espacio: Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando un poco de su
tiempo para explicar el motivo de mi mensaje, sin
embargo, ese dia no hubo respuesta alguna por
parte de él.

Descripcion de actividades

Observaciones




Anexo 17

DIARIO DE CAMPO #7
S UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
R PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #7
Fecha: 01/07/2024
Lo Socializacion de la solicitud de registro de la
Actividad: opcion de titulacion para el Nivel de Grado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando un poco de su

Descripcion de actividades tiempo para explicar el motivo de mi mensaje, a lo

que recibi la respuesta de que el Coordinador
tendria reunion con Gerencia e insistiria en la
aprobacién de mi solicitud y el permiso de asistir.

Observaciones

Luego de aquello, no hubo respuesta alguna por
parte del Coordinador.
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Anexo 18

DIARIO DE CAMPO #8
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #8
Fecha: 03/07/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la

opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando informacién sobre
la decisiobn de Gerencia sobre mi solicitud, sin
embargo, no hubo respuesta alguna por parte del
Coordinador.

Observaciones
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Anexo 19

DIARIO DE CAMPO #9
GNIVERSIOAD POLTECHICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
R PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #9
Fecha: 01/07/2024
Actividad: Socializacion de la solicitud de registro de la
’ opcidn de titulacion para el Nivel de Grado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando un poco de su

Descripcion de actividades tiempo para explicar el motivo de mi mensaje, a lo

que recibi la respuesta de que el Coordinador
tendria reunion con Gerencia e insistiria en la
aprobacién de mi solicitud y el permiso de asistir.

Observaciones

Luego de aquello, no hubo respuesta alguna por
parte del Coordinador.
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Anexo 20
DIARIO DE CAMPO #10

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #10

Fecha:

05/07/2024

Actividad:

Socializacion de la solicitud de registro de la
opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S. nuevamente solicitando informacion acerca
del proceso, y finalmente me indicdO que podia
acercarme a la empresa el dia 9 de Julio del
presente afio para realizar la presentacion del
documento vy solicitar el sello y la firma, a lo que
respondi que podria acercarme luego de mi horario
de clases. El Coordinador estuvo de acuerdo con lo
mencionado.

Observaciones
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Anexo 21

DIARIO DE CAMPO #11
SRR SED PG UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #11

Fecha:

09/07/2024

Actividad:

Presentacion de la solicitud de registro de la
opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Me acerqué a la empresa CRESA-RETAIL S.A.S.
tal como habia indicado el Coordinador, sin
embargo, ya en el lugar me comentaron que la
Gerente de Recursos Humanos habia viajado a
Quito dias atras por asuntos de trabajo, por lo que
el documento solo pudo ser sellado con el sello de
la empresa por parte del Coordinador. Asimismo,
también se me indic6 que me acerque nuevamente
el dia 11 de Julio, dia en el que la Gerente ya estaria
disponible para realizar la firma respectiva.

Observaciones

Ademéas de no estar presente la Gerente de
Recursos Humanos, no se presentaron otros
inconvenientes.
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Anexo 22

DIARIO DE CAMPO #12
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #12
Fecha: 11/07/2024
Actividad: Presentacion de la solicitud de registro de la

opcidn de titulacion para el Nivel de Grado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion —
Gerente de Recursos Humanos

Descripcion de actividades

Me presenté nuevamente en la empresa CRESA-
RETAIL S.A.S. tal como me habia indicado el
Coordinador de Seleccion. Ya en el lugar me dirigi
al area de Recursos Humanos, lugar en el que me
indicaron que el Coordinador estaba realizando
teletrabajo, sin embargo, me permitieron el ingreso
mientras la Gerente de Recursos Humanos se
encontraba en reunion con el Coordinador y alli
este le coment6 mi solicitud y la importancia de su
firma para poder completar mi proyecto de
sistematizacion de experiencias. Luego de escuchar
al Coordinador, finalmente la Gerente accedid a
firmar el documento, completando la primera fase
del proceso.

Observaciones

La Gerente se mostrd un poco reacia a firmar el
documento, sin embargo, luego de la explicacion
del Coordinador, y de la mencién de que yo habia
realizado précticas preprofesionales en el lugar el
semestre anterior, finalmente realizé su firma.
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Anexo 23
DIARIO DE CAMPO #13

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #13

Fecha: 15/07/2024
Socializacion del proceso de aplicacion del
Actividad: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y
del consentimiento informado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Me contacté por medio de WhatsApp nuevamente
con el Coordinador de Seleccion para solicitar el
permiso de acercarme a las instalaciones de la

Descripcion de actividades organizacion con el fin de poder realizar la

aplicacion del Cuestionario de Estrés Laboral de
OIT-OMS, asi como del consentimiento informado
que seria socializado en el lugar.

Observaciones

No obtuve respuesta alguna por parte del
Coordinador.

88



Anexo 24
DIARIO DE CAMPO #14

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #14

Fecha: 17/07/2024
Socializacion del proceso de aplicacién del
Actividad: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS'y
del consentimiento informado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choéez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Me contacté por medio de WhatsApp con el
Coordinador de Seleccion de CRESA-RETAIL
S.A.S., a lo que recibi la respuesta de que podria
acercarme a la organizacion durante la semana

Descripcion de actividades siguiente para mostrar el formato del cuestionario

de estrés laboral, asi como el consentimiento
informado. EI Coordinador me indico que, si era
aprobado, podria aplicarlo durante esa semana en
la organizacion.

Observaciones
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Anexo 25
DIARIO DE CAMPO #15

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #15

Fecha: 21/07/2024
Socializacion del proceso de aplicacion del
Actividad: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y

del consentimiento informado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

Domicilio

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion

Descripcion de actividades

Realicé las impresiones respectivas  del
Cuestionario de estres laboral de OIT-OMSYy de los
consentimientos informados que presentaria en la
organizacion para su aplicacion a los
colaboradores.

Observaciones
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Anexo 26

DIARIO DE CAMPO #16
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE

INVESTIGACION Y/0 INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #16

Fecha: 23/07/2024
Socializacion y aplicacion del cuestionario de
Actividad: estrés laboral de la OIT-OMS y del
consentimiento informado
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez
Lugar-espacio: CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion —
Hermes Villacis — Jefferson Macias

Me presenté en la empresa CRESA-RETAIL
S.AS. para realizar la presentacion del
Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS al
Coordinador de seleccion, quien luego de revisar
ambos documentos, estuvo de acuerdo en que podia
aplicarlo y me autoriz6 poder implementar la

Descripcion de actividades herramienta ese mismo dia con los colaboradores

presentes. El cuestionario solo pudo ser
implementado a dos de los colaboradores que
estaban en el &rea, ya que el resto de ellos se
encontraban en una capacitacion en Sala
Guayaquil, lugar donde realizan los programas en
la empresa.

Observaciones

El Coordinador me indicé que las capacitaciones
serian toda la semana, por lo que estaba autorizada
a asistir los siguientes dias para la aplicacion de la
herramienta.
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Anexo 27

DIARIO DE CAMPO #17
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE

INVESTIGACION Y/0 INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #17

Fecha:

24/07/2024

Actividad:

Aplicacion del cuestionario de estrés laboral de la
OIT-OMS y del consentimiento informado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Choez

Lugar-espacio:

CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Ney Malavé — Arantxa Lozada —
Edwin Castro

Descripcion de actividades

Me presenté en la empresa CRESA-RETAIL
S.AS. para continuar con la aplicacion del
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y el
consentimiento informado, obteniendo la firmay la
evaluacion concluida de tres colaboradores del area
de Recursos Humanos.

Observaciones

El Coordinador esta vez no se encontré presente
durante el proceso, y los demas colaboradores
estaban en capacitacion.
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Anexo 28
DIARIO DE CAMPO #18

UNIVERSIDAD POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #18

Fecha:

25/07/2024

Actividad:

Aplicacion del cuestionario de estrés laboral de la
OIT-OMS y del consentimiento informado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion —
Victor Campuzano

Descripcion de actividades

Me presenté en la empresa CRESA-RETAIL
S.A.S. para continuar con la aplicacion del
cuestionario de estres laboral de la OIT-OMS y el
consentimiento informado, obteniendo la firmay la
evaluacion concluida de un colaborador del &rea de
Recursos Humanos.

Observaciones

El Coordinador indicé que la mayoria de los
colaboradores no estarian disponibles ese dia, por
lo que solo podria obtener la participacion de ese
anico colaborador, asi como también menciono6 que
el dia siguiente (viernes 26) era mejor que no asista
porque era probable que ningun colaborador pueda
realizar el cuestionario, debido a las capacitaciones.
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Anexo 29

DIARIO DE CAMPO #19
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE

INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #19
Fecha: 29/07/2024
Actividad: Aplicacion del cuestionario de estrés laboral de la

OIT-OMS y del consentimiento informado

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

CRESA-RETAIL S.AS.

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Coordinador de Seleccion — Yun
Choez — Andrea Rugel — Gabriela Alarcon — John
Velarde

Descripcion de actividades

Me presenté en la empresa CRESA-RETAIL
S.AS. para continuar con la aplicacion del
cuestionario de estres laboral de la OIT-OMS y el
consentimiento informado, obteniendo la firmay la
evaluacion concluida de los cuatro ultimos
colaboradores del area de Recursos Humanos. Esa
semana ya no habia capacitaciones, por lo que fue
mas sencillo realizar la aplicacién de las pruebas.
Finalmente le indiqué al Coordinador que habia
concluido las evaluaciones, y le agradeci por la
ayuda brindada.

Observaciones
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Anexo 30

DIARIO DE CAMPO #20
GNIVERSIOAD POLTECHICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE
A INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA
DIARIO DE CAMPO #20
Fecha: 01/08/2024
Actividad: Tutorias de Sistematizacion de experiencias
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choéez

Universidad Politécnica Salesiana

Lugar-espacio: Campus Marfa Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Msc. Fabricio Escorza

Presenté a mi tutor el informe de investigacion para
su correccion, en el que se visualiz6 un avance
hasta el apartado de Organizacion y procesamiento
de la informacién. El tutor luego procedié a
explicar el apartado de Analisis de la informacion,
Justificacion, Caracterizacion de los beneficiarios,
Interpretacion, Principales logros del aprendizaje y
la Conclusion. El tutor indicé que los avances para
la siguiente tutoria se realizarian de acuerdo con
mis capacidades.

Descripcion de actividades

Observaciones
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Anexo 31
DIARIO DE CAMPO #21

UNIVERSIDAD POLITECNICA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION

CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #21

Fecha:

08/08/2024

Actividad:

Tutorias de Sistematizacion de experiencias

Investigador/Observador:

Meliza Azucena Zamora Chbez

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana
Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen:

Meliza Zamora — Msc. Fabricio Escorza

Descripcion de actividades

Presenté a mi tutor el informe de investigacion para
su correccion, en el que se visualiz6 un avance
hasta el apartado de Caracterizacion de los
beneficiarios. El analisis de la informacion se
realiz6 de la manera correcta y el tutor expreso que
no debia realizar cambios en la informacion.
Luego procedid a explicar el apartado de
Interpretacion, Principales logros del aprendizaje y
la Conclusion y Recomendaciones. EI tutor
tambien indico que, para la siguiente tutoria, el
documento debia estar terminado.

Observaciones
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Anexo 32

DIARIO DE CAMPO #22
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE

INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
CARRERA DE PSICOLOGIA

DIARIO DE CAMPO #22

Fecha: 15/08/2024
Actividad: Tutorias de Sistematizacion de experiencias
Investigador/Observador: Meliza Azucena Zamora Choez

Universidad Politécnica Salesiana

Lugar-espacio: Campus Maria Auxiliadora

Personas que intervienen: Meliza Zamora — Msc. Fabricio Escorza

El tutor realiz6 la revision del documento y
finalmente mandé a corregir detalles pequefios de
acuerdo con las Normas APA. Indicd que la
Descripcion de actividades interpretacion de los resultados estaba bien
realizada, ademas de explicar la realizacion del
apartado de anexos, indice de contenido, asi como
también indicé que adjunte los certificados.

Observaciones
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Anexo 33

FOTOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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