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Resumen:

La presente sistematizacion de experiencias fue realizada en una empresa de consumo
masivo de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de analizar el nivel de estrés laboral en sus
trabajadores. La metodologia utilizada fue de disefio cualitativo de tipo fenomenolégico
descriptivo, se utilizd el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS. Segin Gomez, el estrés
laboral es una reaccién emocional, cognitiva, y fisioldgica que ocurre cuando las demandas del
trabajo superan las capacidades y recursos del trabajador. Los resultados obtenidos fueron que los
trabajadores de la empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil tienen un bajo nivel de
estrés, aunque si analizamos el nivel estrés segun el area de trabajo podemos identificar una
notable diferencia, ya que los trabajadores del area administrativa tienen un nivel mayor de estrés

que los trabajadores del area operativa, con un énfasis en la dimension de Influencia del lider.

Palabras clave: Estrés laboral, empresa de consumo masivo.
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Abstract:
This systematization of experiences was carried out in a mass consumption company in the city
of Guayaquil to analyze the level of occupational stress in its workers. The methodology used
was a qualitative design of a descriptive phenomenological type, using the ILO-WHO
occupational stress questionnaire. According to Gomez, work stress is an emotional, cognitive,
and physiological reaction that occurs when the demands of the job exceed the worker's abilities
and resources. The results obtained were that the workers of the mass consumption company in
the city of Guayaquil have a low level of stress, although if we analyze the level of stress
according to the work area we can identify a notable difference, since the workers of the
administrative area have a higher level of stress than the workers of the operational area. With an

emphasis on the dimension of Influence of the leader.

Keywords: Ocuppational stress, mass consumption company.
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Primera parte

1. Datos Informativos del proyecto

Nombre Del Proyecto

Analisis del estrés laboral en una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la institucion

La Sistematizacion de experiencias se realizé en una empresa de consumo masivo ubicada

al norte de la ciudad de Guayaquil.

El tema que se aborda

El tema que se va a abordar en la siguiente sistematizacion de experiencias es el Analisis
del estrés laboral en una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, se enfoca desde

el area de la psicologia organizacional.

Segun Zepeda (1999), como se cité en Gomez (2015) podemos definir a la psicologia
organizacional como el area de la psicologia que se enfoca en el analisis de los fendmenos
psicoldgicos de los individuos miembros de las organizaciones y en la manera en la que los

procesos organizacionales afectan a las personas.

La OMS (2020), define al estrés laboral como la manifestacion de los sintomas

ocasionados por las excesivas demandas y presionas en el trabajo, las cuéles no coinciden con el



nivel de conocimiento y las habilidades del trabajador y representan un desafio para sus
capacidades para hacer frente a las situaciones estresantes; este tipo de estrés se puede producir
en una gran variedad de contextos laborales, pero con frecuencia tiende a empeorar a causa de la

falta de apoyo de parte de los dirigentes y compafieros, ademas de la falta de control sobre los
procesos de trabajo.

A. Localizacion:

El proyecto que se describe en el informe de la siguiente sistematizacion se hizo en el

norte de la ciudad de Guayaquil, situado en la Av. Carlos Julio Arosemena.
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Figura N°1: Ubicacion Geografica de la empresa de consumo masivo seleccionada.

Fuente: (Google Maps, 2024)



2. Objetivo

Se fundéd en 1960, bajo la direccion de un dedicado lider, esta compafiia se ha destacado por
utilizar tecnologia de produccion avanzada para ofrecer productos de excelente calidad a sus clientes en
todo el mundo, fue una de las primeras en América en instalar y operar una planta de café instantaneo tipo
Spray Dried, y en los afios 70, nuevamente destaco al instalar y operar una planta de café instantaneo tipo

Freeze Dried. (SICAEC)

De modo que el objetivo de la sistematizacion de experiencias es analizar los niveles de
estrés laboral y sus factores asociados en una empresa de consumo masivo de la ciudad de

Guayaquil.

El estrés relacionado con el trabajo también puede contribuir a una incapacidad para
afrontar el trabajo y al empobrecimiento de oportunidades y perspectivas de empleo; también
puede ocasionar indirectamente problemas dentro y fuera del lugar de trabajo, como violencia,
abuso de drogas, tabaco y alcohol, asi también tensién en las relaciones familiares, depresion e

incluso el suicidio. (OIT, 2012)

3. Eje de intervencion
El eustrés es un tipo de estrés positivo que resulta beneficioso, ya que implica una
preocupacion por el bienestar y el deseo de mejorar, es una respuesta equilibrada del cuerpo que

permite afrontar adversidades y mantener el control sobre la situacion. (Espinoza, 2021)



Por otro lado, el estrés negativo también conocido como el distrés, es considerado como
un estado caracterizado por el malestar, disgusto y tristeza, el cual conllevaria a un desajuste
funcional que comprometeria la salud de la persona (Espinoza, Gonzales y Pernas, 2018, citado

en Huayna et al. (2020)

Gomez (2021) considera que el estrés laboral es una reaccion emocional, cognitiva, y
fisioldgica que ocurre cuando las demandas del trabajo superan las capacidades y recursos del
trabajador, afectando su bienestar y desempefio; esta situacién puede resultar en una variedad de
consecuencias negativas tanto para el individuo como para la organizacion, incluyendo
problemas de salud fisica y mental, asi como disminucion en la productividad y satisfaccion

laboral.

Para Garcia & Pérez (2020) El estrés laboral es una respuesta fisica, emocional y dafiina
que se produce cuando las exigencias del trabajo no coinciden con las capacidades, los recursos o
las necesidades del trabajador; la exposicion prolongada al estrés en el trabajo se ha relacionado
con un mayor riesgo de trastornos musculoesqueléticos, depresion y agotamiento, contribuyendo
a una variedad de enfermedades debilitantes, incluyendo enfermedades cardiovasculares y

cancer.

Por otra parte, Mendoza & Torres (2021) lo definene como una respuesta fisica y
emocional perjudicial que ocurre cuando las demandas del trabajo no coinciden con las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador; las causas comunes incluyen la sobrecarga de

trabajo, la falta de apoyo social, y un entorno laboral hostil o desorganizado; esta situacioén puede
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generar problemas de salud fisica y mental, disminuyendo la productividad y aumentando el

absentismo laboral.

Tipos de estrés
Para Garcia. (2020) El estrés agudo representa una respuesta inmediata del cuerpo a

posibles situaciones amenazantes, activando asi los mecanismos para reaccionar ante el impulso.

Por otro lado, para Gonzélez (2019) el estrés cronico implica una exposicion prolongada a
factores estresantes que pueden resultar en desajustes fisicos y psicoldgicos persistentes debido a

la incapacidad del individuo para manejar eficazmente las demandas del entorno.

Menciona Sanchez (2021) que el estrés psicosocial se refiere a las tensiones y presiones
derivadas de factores sociales y emocionales del entorno, que pueden afectar negativamente la

salud mental y fisica del individuo.

Para Gutiérrez (2020) el estrés postraumatico surge como una respuesta persistente a
experiencias traumaticas significativas, manifestandose en sintomas emocionales, cognitivos y

conductuales que dificultan la adaptacion.

Segln Fernandez (2023) nos hace referencia a que el estrés familiar se define como la tension
y presion experimentada dentro del nacleo familiar debido a conflictos, cambios significativos o

responsabilidades adicionales.



Por otra parte, para Chavez (2022) el estrés académico comprende las presiones y
exigencias que enfrentan los estudiantes durante su educacién formal, incluyendo el rendimiento

académico, las expectativas y la competencia social

Segun Lopez (2021) menciona que el estrés socioeconémico se refiere a la tensién derivada
de las condiciones econdmicas y sociales adversas, como el desempleo, la pobreza o la

inseguridad financiera, que afectan el bienestar psicoldgico y fisico de los individuos.

Otro tipo de estrés segun Rodriguez (2019) seria el estrés laboral el cual es aquel generado por
las condiciones y exigencias del entorno laboral, que pueden sobrepasar los recursos y

habilidades del individuo para enfrentarlas eficazmente.

Definicion de las dimensiones

Para evaluar el nivel de estrés laboral segun la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS tenemos
siete dimensiones; clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, influencia del

lider, tecnologia, falta de cohesion y respaldo del grupo.

Segun Esquivel et al. (2020) podemos definir al clima organizacional como el ambiente que
logran percibir los miembros de una organizacién tomando en cuenta factores como la comunicacién,
motivacion, estructura, liderazgo y conflictos de caracter, los cuales afectan directamente el

rendimiento individual.

Para Dedios (2024), cuando hablamos sobre estructura organizacional, se analiza como se

coordina y organiza una organizacién, considerando cuatro aspectos esenciales: la coordinacion



de los esfuerzos, la existencia de objetivos comunes, la division del trabajo y una jerarquia de

autoridad.

Por otro lado, L6pez (2020) considera que el territorio organizacional se refiere al espacio
dindmico y abierto en el que interacttan los actores de una organizacién, involucrandose en

procesos de integracion, negociacién, coordinacion, interaccion e intervencion.

Para Rojas, Vivas, Mota y Quifiénez, (2020) "La influencia del lider en un grupo se
manifiesta a través de la capacidad de motivar y guiar a los miembros hacia el logro de objetivos
comunes; Un lider efectivo fomenta la colaboracion y el compromiso, creando un entorno
positivo que impulsa el desempefio y el crecimiento individual y colectivo. Esto se logra
mediante la comunicacion clara, la empatia y la integridad, lo que genera confianza y respeto

entre los seguidores”

Segun Ramirez y Montoya (2020) “la tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y
técnicas que permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus
necesidades, abarcando tanto herramientas fisicas como aplicaciones digitales; Su integracion en diversas

areas es crucial para mejorar la eficiencia y la calidad de vida"

Ademas, Pallasco (2022) sostiene que cuando hablamos de falta de cohesion, nos

referimos a la calidad de las relaciones interpersonales en los trabajadores de la empresa.

En el articulo de Mella y Ortiz (2020), se afirma que "el respaldo de grupo, entendido

como el apoyo emocional y social que los individuos reciben de sus pares, juega un papel crucial



en la reduccion del estrés y el aumento del bienestar general; Este respaldo es fundamental para

mejorar la cohesion grupal y el rendimiento en entornos laborales y académicos"

De esta manera se ubica un estudio realizado por Chura Cruz y Pacheco Huaycho (2022)
sobre el retorno a la presencialidad en la empresa Primer Café E.I.R.L y el estrés laboral en
Arequipa, se destaca la importancia de mantener niveles controlados de estrés para mejorar la

calidad del servicio y el trabajo en equipo, promoviendo un mejor desarrollo organizacional.

Asi también segin Bazan Rios (2023), en su investigacion sobre el estrés laboral y los
estilos de afrontamiento en trabajadores de produccion en Lima Metropolitana, se encontro que
aproximadamente el 50% de los trabajadores presentan altos niveles de estrés y tienden a usar

estilos de afrontamiento centrados en el problema, sin recurrir a estilos evitativos.

También Lozada Chavez (2019) investigo el estrés y el bienestar laboral en trabajadores
administrativos y operativos de una industria manufacturera en Guayaquil, encontrando una
correlacién significativa entre el estrés y el bienestar personal, especialmente en los turnos

nocturnos, lo que indica que el estrés afecta fuertemente la calidad de vida de los trabajadores.

Por otro lado, en el estudio de Rodriguez VVasconez y Vélez Arias (2021), se utiliz6 una
encuesta validada para determinar los niveles de estrés en una empresa de articulos tecnologicos
en Quito se evidencio una relacidn entre el estrés laboral y variables como género, cargo y edad,

lo cual es crucial para desarrollar politicas de gestion del estrés en la empresa.
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Ademas, segln Urgilés (2019) su estudio demostro un nivel de estrés alto en las areas de
calidad, guardiania y tratamiento de aguas, asi como correlacion en dos dimensiones del andlisis:
demanda y apoyo social, las cuales serviran como punto de partida para crear mecanismos de

accion que disminuyan el estrés laboral.

4. Objeto de intervencion

La presente sistematizacion busca analizar el nivel de estrés laboral presente en los
colaboradores de una empresa de consumo masivo ubicada en la ciudad de Guayaquil, mediante
la implementacion de un cuestionario para medir el estrés laboral con un grupo seleccionado de

trabajadores pertenecientes al area operativa y al area administrativa de la empresa.

5. Metodologia

La presente sistematizacion es cualitativa de disefio fenomenoldgico de tipo descriptivo,
para Pérez et al. (2019), un estudio de disefio fenomenoldgico puede fundamentar el trabajo del
investigador cualitativo, ya que se enfoca en consolidar un conocimiento, lo cual implica que el
investigador busca comprender y analizar las experiencias compartidas y las perspectivas de los
individuos, basandose en sus interacciones y la construccién conjunta de significado dentro de un
contexto social. Un estudio descriptivo, segin Ochoa y Yunkur (2020), es un tipo de estudio que
por lo general consta de una sola variable y se caracteriza por tomar en cuenta el entorno y los

factores ambientales de la variable principal.

Buitrago et al. (2021) definen al estrés laboral como un factor de riesgo que puede afectar

el estado psicoldgico de una persona y provocar reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas

11



y de comportamiento cuando las demandas laborales superan los recursos personales y del
trabajo, lo cual puede llevar a una sensacion de pérdida de control y tener consecuencias

negativas para la salud de los trabajadores.

El presente estudio tiene una muestra por conveniencia compuesta por 3 mujeres 'y 7
hombres en un rango de edad que va desde los 23 hasta los 60 afios, que pertenecen al area

operativa y administrativa de la empresa de consumo masivo.

Laqui (2019), menciona que la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, consta de
veinticinco items agrupados en siete dimensiones, las cuales son clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
respaldo del grupo. Tiene siete opciones de respuesta que van desde si la condicion nunca es
fuente de estrés hasta si la condicion es siempre fuente de estrés. Segun Sagastegui (2024), para
evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la escala debemos tomar en cuenta que las
puntuaciones menores a 90 corresponden a un bajo nivel de estrés, cuando la puntuacion se
encuentra en un rango entre de 91 y 117 corresponde a un nivel intermedio, cuando se trata del

rango entre 118 y 153 se considera estrés y valores superiores a 154 se considera alto nivel.

6. Preguntas clave

Preguntas de inicio

¢Cudl es el nivel de estrés laboral de los trabajadores de la empresa de consumo masivo

en la ciudad de Guayaquil?

12



¢Qué herramienta se utilizara para medir el nivel de estrés laboral de los trabajadores de la

empresa de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil?

¢Cuantos trabajadores de la empresa participaran del analisis del estrés laboral en una

empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

Preguntas interpretativas

¢Las personas de género masculino se estresan mas que las de género femenino en una

empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

¢El area de trabajo influye en el nivel de estrés laboral en una empresa de consumo

masivo de la ciudad de Guayaquil?

¢Como se relaciona el clima organizacional con el nivel de estrés laboral de los

trabajadores en una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

Preguntas de cierre

¢Que dimensidn de la escala de estrés laboral es la méas representativa en los trabajadores

de una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué conclusiones podemos sacar con los resultados obtenidos en el analisis del estrés

laboral en una empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?
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¢De qué manera podriamos mitigar los efectos del estres laboral en una empresa de

consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion

Fase 1: Planificacion.

En esta fase se llevd a cabo la planificacion previa del proyecto a realizar, se proporcion6
informacidn a las autoridades de la empresa acerca de las actividades que se iban a implementar y se

selecciono al grupo de personas que participarian del cuestionario. (ver anexo 2)

Fase 2: Implementacion.

En esta fase se realiz6 la firma del consentimiento informado y la posterior aplicacion del
Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS a un grupo de 10 trabajadores pertenecientes al area operativa y

administrativa de la empresa. (ver anexo 2)

Fase 3: Analisis de la informacion obtenida.

Se realiz0 la respectiva valoracion e interpretacion de los resultados obtenidos en el cuestionario y
asi mismo, se llevo a cabo la elaboracidn de las propuestas para mitigar el estrés laboral de acuerdo con

los resultados del cuestionario. (ver anexo 2)

8.Analisis de la informacion

El andlisis del estrés laboral se realizara por medio de la aplicacion de la Escala de Estrés Laboral
de la OIT-OMS a 10 trabajadores de la empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil,

correspondientes al area de produccion y al area administrativa.

14



Posterior a la aplicacion de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, se procede al andlisis de

los resultados individuales (Ver tablal), obteniendo lo siguiente:

Para el Sujeto 1, tenemos como resultado un nivel bajo de estrés

De igual manera, en el caso del Sujeto 2 tenemos como resultado un nivel bajo de estrés

Asi también, el Sujeto 3 obtiene como resultado un bajo nivel de estrés.

Por otro lado, el Sujeto 4 obtuvo como resultado final estrés.

En el caso del Sujeto 5 podemos evidenciar un nivel intermedio de estrés.

En el caso del Sujeto 6 encontramos también la presencia de estrés.

Para el Sujeto 7 obtuvimos como resultado un bajo nivel de estrés.

Por su parte, el Sujeto 8 presenta estrés.

Por otro lado, el Sujeto 9 tiene un nivel bajo de estrés.

De igual manera, el Sujeto 10, obtiene un nivel bajo de estreés.

En conclusion, segun los resultados obtenidos podemos evidenciar que predomina un nivel bajo
de estrés, como lo es en el caso se los sujetos 1, 2, 3, 7, 9 y 10; sin embargo, se encontraron también casos
de estrés en los sujetos 4, 6 y 8; y también encontramos el caso del sujeto 5 que presenta un nivel

intermedio de estrés.
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Segunda parte

1. Justificacion
Para Garcia (2018) nos manifiesta que el estrés laboral en empresas privadas de
Latinoamérica es un problema significativo que afecta la salud de los empleados, ya que existen
diferentes tipos de problemas que se pueden originar a partir de que se realiza el mismo; en su
investigacion resalta la importancia de implementar actividades recreativas y deportivas en el

lugar de trabajo para mejorar el clima laboral y equilibrar el capital humano.

Por otro lado, Davila y Cuadros (2019) destacan que el estrés laboral en los trabajadores
latinoamericanos se manifiesta principalmente en profesiones de alto riesgo, como el sector
penitenciario. Su revision de la literatura subraya la necesidad de estrategias efectivas para
mitigar el estrés laboral, dada su prevalencia y su impacto en la salud mental y fisica de los

trabajadores.

Para Suarez, Campos, Villanueva y Mendoza (2020) investigan la relacion entre el estres
laboral y el desempefio de los empleados durante la pandemia de COVID-19 en una empresa de
Veracruz, México. Concluyen que un mayor nivel de estrés laboral se asocia con una
disminucidn significativa en el desempefio laboral, afectando negativamente la productividad y la

salud de los empleados.

Segun Rojas (2021), en su estudio acerca de la sobrecarga laboral y estrés en el personal

administrativo de Zona Registral N° IX — Sede Lima, el estrés laboral se presenta como un
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desequilibrio que el trabajador enfrenta en situaciones complejas, la cual afecta el desempefio

tanto en el &mbito personal como el profesional y asi mismo en el &mbito laboral.

Finalmente, la investigacion realizada por Mendoza (2024) sobre la regulacion del estrés
laboral en las organizaciones, identifico que factores como la falta de apoyo personal y
profesional, trabajos con pocas oportunidades de desarrollo y un exceso en la carga laboral y las
jornadas representan factores estresores y logran afectar la inteligencia emocional de los

trabajadores.

2. Caracterizacion de los beneficiarios

Los beneficiarios de esta sistematizacion son trabajadores de la empresa de consumo
masivo ubicada al norte de Guayaquil, se utilizd una muestra de 10 sujetos de diferentes areas de
trabajo, los cuales estan divididos de la siguiente forma: 7 Hombres divididos en dos grupos (3
Del area Administrativa y 4 del area operativa). Por otra parte 3 Mujeres divididas en dos grupos

(2 del area administrativa y 1 del area operativa).

Los sujetos cuentan con un rango de edad entre 23-60 afios, se pudo determinar mediante

autorizaciones y consentimientos previamente firmados para la realizacion del test.

El Sujeto 1 pertenece al area operativa de la empresa

El sujeto 2 pertenece al area operativa de la empresa

El sujeto 3 pertenece al area administrativa de la empresa
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El sujeto 4 pertenece al area administrativa de la empresa

El Sujeto 5 pertenece al rea administrativa de la empresa

El Sujeto 6 pertenece al area administrativa de la empresa

El sujeto 7 pertenece al rea administrativa de la empresa

El sujeto 8 pertenece al area operativa de la empresa

El sujeto 9 pertenece al area operativa de la empresa

El sujeto 10 pertenece al area operativa de la empresa

3. Interpretacion de resultados
Se procedio al andlisis de los datos obtenidos a través de la aplicacion de la Escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS, la cual mide el estrés en cuatro niveles; bajo nivel de estrés, nivel
intermedio, estrés y alto nivel de estrés. Los resultados con valores inferiores a 90 corresponden a
un Bajo nivel de estrés, los valores entre 91 y 117 corresponden a un nivel intermedio de estrés,
los valores entre 118 y 153 corresponden a estrés y los valores mayores a 154 corresponden a un
alto nivel de estrés. De igual manera, la escala nos permite identificar que dimension del estrés

laboral es la que mas representa un factor estresor en los trabajadores.
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Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los sujetos tienen un nivel bajo de
estrés. Los Sujetos 1, 2, 3, 7, 9y 10 presentan un nivel bajo de estrés, por otro lado, los Sujetos 4,

6 y 8 presentan estrés y finalmente, el sujeto 5 presenta un nivel intermedio de estrés.

La aplicacion de esta escala nos permite también evidenciar que la variable que mayor
puntuacion obtuvo es Influencia del Lider con un total de 141, seguido de la dimension
Estructura Organizacional la cual tiene un total de 137, continuamos con la dimension Falta de
cohesién con un total de 136, seguido de Respaldo del Grupo con una puntuacion de 114,
siguiendo asi con la dimension Clima Organizacional con un total de 113, continuando con la
dimension Tecnologia con un total de 99 y por ultimo la dimension Territorio organizacional con
un total de 95 puntos. (Ver tabla 3) En general los trabajadores de la empresa tienen en promedio

un puntaje de 83,5 lo cual los sitia en un bajo nivel de estrés.

Podemos evidenciar una diferencia en los niveles de estrés entre los trabajadores del area
administrativa y el area operativa. Los trabajadores del area administrativa tienen un nivel de
estrés intermedio, mientras que los trabajadores del area operativa tienen un bajo nivel de estrés.

(Ver tabla 4)

Considerando los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario, podemos
destacar que hay un predominio del nivel bajo de estrés en 6 de los 10 sujetos participantes, por
otro lado, tenemos la presencia de estrés en 3 de los trabajadores y por Gltimo un nivel intermedio

de estrés en 1 de los colaboradores. (Ver tabla 2)
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Resultados similares se encontraron en el estudio de Pérez (2023) del estrés laboral en el
personal de salud de centro Quirdrgico de un hospital, en el cual de los 38 trabajadores que
conformaban la muestra, 34 (equivalente al 89%) obtuvieron un bajo nivel de estrés; mientras
que, 4 trabajadores (el 11% de la muestra) obtuvieron un nivel de estrés intermedio. De igual
manera, Alomoto (2023), en su estudio el estrés laboral y su relacion con la impulsividad en el
personal sanitario de un hospital obtuvo que, de las 100 personas encuestadas, el 37.0% presenta
estrés, el 32.0% un nivel medio de estrés, el 22.0% un bajo nivel de estrés y por ltimo el 9.0%
un alto nivel de estrés. Asi mismo, en el estudio de Jula et al. (2023) acerca del estrés laboral y el
desempefio de los empleados del area comercial en la empresa Colfondos S.A, en la ciudad de
Bogota en el periodo de febrero — noviembre del afio 2022, se obtiene como resultado que los
empleados en general tienen una puntuacion del 121.3, la cual corresponde a el nivel de estrés.
De manera similar, Arévalo (2022) en su estudio de la Estimacion de estrés laboral en personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en clinica de Quito, Ecuador, menciona que, al
realizar el analisis del nivel de estrés de las enfermeras, se encontré que en casi la totalidad el

nivel fue Intermedio.

4. Principales logros de aprendizaje

¢ Cuales fueron las lecciones aprendidas?

En la sistematizacion de experiencias sobre el nivel de estrés laboral se pudo detectar
tanto en el &rea operativa y administrativa de una empresa, se aprendieron lecciones importantes

sobre la complejidad y variabilidad del estrés en diferentes roles. Se observo que los factores que
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contribuyen al estrés difieren significativamente entre los trabajadores operativos y

administrativos, lo que subraya la necesidad de enfoques personalizados en la gestion del estrés

¢ Qué es lo que se aprendi6 con el proyecto o préactica de investigacion?

El proyecto permitié identificar que el estrés en el &rea operativa esta mas relacionado con
la carga fisica de trabajo, la monotonia, y la presién para cumplir con metas productivas en
tiempos limitados. En cambio, en el &rea administrativa, el estrés se asocié mas con la sobrecarga
de responsabilidades, la toma de decisiones criticas y las expectativas de rendimiento a largo

plazo. Esta distincion es crucial para disefiar intervenciones efectivas.

¢Como aporto mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde

distintos ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas.

Mi formacion académica me ayudo a comprender como las dindmicas psicosociales
influyen en distintos entornos laborales. Pude aplicar conceptos de psicologia organizacional,
como la teoria del estrés laboral y la gestion del cambio, para analizar las diferencias en los
niveles de estrés y proponer intervenciones adaptadas a cada area. Entre las experiencias
positivas, destaco la capacidad de utilizar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una
comprension integral del estrés en la empresa. Sin embargo, una experiencia negativa fue la
dificultad para involucrar al personal operativo en entrevistas y encuestas, lo que limité la

profundidad de algunos analisis.
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Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ¢ Qué se haria igual?

¢ Qué cambiaria?

Para situaciones similares, mantendria el enfoque en diferenciar las fuentes de estrés por
areas funcionales, ya que esto permitié un analisis mas preciso. Sin embargo, cambiaria la
estrategia de comunicacion inicial con el personal operativo para aumentar su participacion, tal

vez mediante la realizacion de sesiones informativas mas directas y accesibles.

¢ Qué productos generd el proyecto de intervencion o la préactica de investigacion?

El proyecto generd un informe detallado que incluy6 un diagnostico de los niveles de
estrés en ambas areas, recomendaciones especificas para mitigar el estrés en cada grupo, y una
propuesta de intervencion que incluyo talleres y capacitaciones diferenciadas. También se
elaboro una presentacion ejecutiva para la alta gerencia, con un plan de implementacion de las

recomendaciones.

¢ Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢Cuales no? ¢Por qué?

Se lograron varios objetivos clave, como la identificacion de los principales factores de
estrés en cada area y la creacion de un plan de intervencidn adaptado. Sin embargo, no se logro
implementar plenamente el plan de intervencion debido a la falta de recursos y al tiempo

necesario para realizar cambios estructurales en la empresa.
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¢ Identificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

Durante el proyecto, se identificaron riesgos relacionados con la resistencia al cambio,
especialmente en el &rea operativa, donde los empleados mostraron cierta desconfianza hacia las
intervenciones propuestas. Ademas, la falta de compromiso por parte de algunos lideres de la

empresa fue un obstaculo para la implementacion de las recomendaciones.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Un elemento innovador fue la personalizacion de las intervenciones basadas en el analisis
diferenciado de los niveles de estrés en las areas operativa y administrativa. También se introdujo
un enfoque preventivo en la gestion del estrés, que incluia el monitoreo regular del bienestar
emocional de los empleados y la creacion de un espacio de apoyo psicoldgico dentro de la

empresa.

¢ Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con

cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

Estos elementos innovadores tuvieron un impacto positivo en los grupos poblacionales,
especialmente en los empleados administrativos que se beneficiaron de nuevas politicas de
flexibilidad laboral. Para el grupo de investigacion, la experiencia aporté un modelo que puede

replicarse en otras empresas con caracteristicas similares.
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¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

El proyecto evidencié un impacto positivo en la salud mental de los empleados,
particularmente en aquellos que participaron activamente en las intervenciones. Se observo una
reduccion en los niveles de ansiedad y agotamiento, y un aumento en la satisfaccion laboral en el
area administrativa. Sin embargo, en el area operativa, los resultados fueron mas modestos

debido a la menor participacion en las actividades propuestas.

5. Conclusiones y recomendaciones
Como conclusion, el presente trabajo de sistematizacion nos permitio identificar que los
trabajadores de la empresa de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil tienen un bajo nivel de
estrés, aunque si analizamos el nivel estrés segun el area de trabajo podemos identificar una
notable diferencia, ya que los trabajadores del area administrativa tienen un nivel mayor de estrés

que los trabajadores del area operativa, con un énfasis en la dimension de Influencia del lider.

Por lo cual se recomienda trabajar en mejorar la dimension influencia del lider ya que
obtuvo el puntaje mas alto, por lo tanto, representa el mayor factor estresor de los trabajadores de

la empresa de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 1: Resultados generales

DIMENSION S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
Clima 7 4 8 18 15 20 4 15 15 7
organizacional

Estructura 10 4 7 17 19 22 12 21 18 7
organizacional

Territorio 9 4 3 18 14 13 7 14 8 5
organizacional

Tecnologia 12 3 5 13 13 15 9 13 9 7
Influencia del lider 13 4 4 19 24 27 5 20 15 10
Falta de cohesion 13 4 6 26 18 24 6 21 13 5
Respaldo del grupo 18 3 4 19 14 12 6 20 11 7
Total 82 26 37 130 117 133 49 124 89 48

Tabla 2: Nivel de estrés de la muestra

Nivel de estrés de la muestra

Niveles de estrés Cantidad Porcentaje
Bajo nivel de estrés 6 60%

Nivel Intermedio 1 10%
Estrés 3 30%

Alto nivel de estrés 0 0%

Total 10 100%




Tabla 3: Resultados segiin las dimensiones

DIMENSION Total
Clima organizacional 113
Estructura organizacional 137
Territorio organizacional 95
Tecnologia 99
Influencia del lider 141
Falta de cohesion 136
Respaldo del grupo 114

Tabla 4: Resultados seguin el area de trabajo

Area de trabajo Sujeto Puntaje Promedio
3 37
4 130

Area administrativa 5 117 93,2
6 133
7 49
1 82
2 26

Area operativa 8 124 73,8
9 89
10 48



Anexo 1: Modelo de Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral.
Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de
estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su eleccion segun los
siguientes criterios:

1. sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
No Condicitn 1023 4|56
1 | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion,
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de irabajo.
4 | El equipo dispomible para llevar a cabo el trabajo a tempo es hmitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | M supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8 | Mieguipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la orgamzacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
T Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempetio.
12 | Una persona a mi mivel tene poco control sobre ¢l trabajo.
13 | M supervisor no se preccupa de mi bienestar personal.
14 | Mo se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tene demasiado papelen.
17 | Mi supervisor no tiene confianea en el desempeiio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccidn y objetivo.
21 | M equipo me presiona demasiado.
11 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23 | M eguipo no me bonda ayuda técnica cuando s necesano.
24 | La cadena de mando no se respeta.
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.




AGRUPACION DE LOS ITEMS

Clima organizacional 1, 10, 11, 20
Estructura organizacional 2,12, 16, 24
Territorio organizacional 3, 15, 22
Tecnologia 4 14, 25
Influenciz del lider 5, 6,13, 17
Falta de cohesidn 7,9, 18 21
Respaldo del grupo g, 19, 23
ESCALA VALORATIVA
Bzjo nivel de estrés < 40,2
Nivel intermedio 90,3 - 117,2

Estrés

117,3 - 153,2

Alto nivel de estrés

> 153,3

35



Anexo 2: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pdgina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral Para cada {tem
sc debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que
mejor la describa. Marque con una X su cleccién segin los siguientes criterios:

1. sila condicién NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicién RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. sila condicibn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
$. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés.
No
Condicién 1123|4567
1_| La gente no comprende la misién y metas de la organizacién. V4
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir /
presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi 4rea de trabajo. |/
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. /
S | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 4 /
6__| Mi supervisor no me respeta. /
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha. 4
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 4
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién. 74
10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. /
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen /
desempeifio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. A
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. / 1
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. Y £
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. /
17_| Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. p /
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. /[
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de /
trabajo que me hacen los jefes. £
20 | La organizacién carece de direccién y objetivo. / [
21 | Mi equipo me presiona demasiado. [
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. | / 2
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. /
24 | La cadena de mando no se respeta. /[ /
25 | No se cuenta con la tecnologfa para hacer un trabajo de importancia. 4
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS
En esta pdgina proparcionamos un cuestionano validado para medir el nivel de Estrés Laboral Para cada item
sc¢ debe indicar con qué frecuencia la condicién descnta es una fuente actual de estrés, anotando el niunero que
mcjor la describa. Marque con una X su eleccion segiin los siguientes cniterios

1. s la condicion NUNCA es fuente de estrés

2. sila condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4. sila condicibn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

S. sila condicibn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

e Condicién 1|2]3]4]s]6]7
1 | La pente no comprende la misién y metas de la organizacién. /|
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

presionado. 4
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi érea de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. v
S | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta 44
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha /
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién ': )
10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.
i Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desempeilo.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo /
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. /
15 | No se tiene derecho a un espacio pnvado de trabajo. 7/
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. d
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 1
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. 7
19 Mi equipo no me brinda protecci6n en relacién con injustas demandas de | /

trabajo que me hacen los jefes. /

20 | La organizacién carece de direccién y objetivo. <
21 | Mi equipo me presiona demasiado 4
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. v
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario v
24 | La cadena de mando no se respeta. i
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. ¥
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral. Para cada ltem
se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés, anotando ¢l nimero que
mejor la describa. Marque con una X su cleccion segin los siguientes criterios:

1. st la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. sila condicién RARAS VECES cs fuente de estrés.
3 sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4. silacondicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
7. si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
o Condicién 1234|567
1_| La gente no comprende la misién y metas de la organizacién. Y
2 La forma de rendir informes entre supenor y subordinado me hace sentir Y
‘presionado

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi érea de trabajo |/ 7

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a iempo es hmitado 4

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes 4

6 | Mi supervisor no me respeta. /

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. ”

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién. 7~

10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 4

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen P
desempeilo.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo

1S | No se tiene derecho a un espacio pnvado de trabajo

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo ol

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeito de mi trabajo.

18 | Mi equipo s¢ encuentra desorganizado. (4

19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de A
trabajo que me hacen los jefes

20 | La organizacién carece de direccién y objetivo L

21 | Mi equipo me presiona demasiado. 7

22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo_|

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesano v
24 | La cadena de mando no se respeta. 4
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. /
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pAgina proporcionamos un cuestionario validado para medir el mvel de Estrés Laboral Para cada ftem
se debe indicar con qué frecuencia la condicidn descnita es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que
mejor la descniba. Marque con una X su eleccién segin los siguientes cnterios

1. st la condicién NUNCA es fuente de estrés
2. si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4. sila condicién ALGUNAS VECES es fuente de cstrés.
S. sila condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
7. si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.
No 2
Condicién 1121314 (|5]|6]7
1_| La pente no comprende la misién y metas de la organizacién X
2 La forma de rendir informes entre supenior y subordinado me hace sentir
presionado
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi 4rea de trabajo X
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado X
S | Mi supervisor no da la cara por mf ante los jefes. A
6 | Mi supervisor no me respeta A
7_| No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién
10_| La estrategia de la organizacién no es bien comprendida X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen ¥
desempefio
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre ¢l trabajo X
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal 4
14 _| No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo X
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo X
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo X
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo X
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado X
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de X
trabajo que me hacen los jefes.
20 [ La organizacién carece de direcci6n y objetivo X
21 | Mi equipo me presiona demasiado X
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo A
23 | Mi equipo no me brninda ayuda técnica cuando es necesano. X
24 | La cadena de mando no se respeta £
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia >~
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

En esta pAgina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral. Para cada ftem
se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que
mcjor la describa. Marque con una X su cleccién segin los siguicntes critenos:

si la condiciéon NUNCA es fuente de estrés.

si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

PRGN S A ol g

Z
°

Condicién 1121345617

P~

La pente no comprende 1a misién y metas de la organizacién.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi érea de trabajo N

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

M1 supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha. S
Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién
La estrategia de |a organizacién no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden ¢l buen

ZREANR

ah desempeno. 7’\

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo X

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal p

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo v

15 | No se tiene derecho a un espacio pnvado de trabajo

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo (A8

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempedo de mi trabajo Di

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado X‘

19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas demandas de /<-
trabajo que me hacen los jefes

20 | La organizacién carece de direccion y objetivo

21 | Mi equipo me presiona demasiado i

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. W4

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesaro X

24 | La cadena de mando no se respeta ¥

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia pi
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pigina proporcionamos un cuestionano validado para medir el nivel de Estrés Laboral. Para cada ltem
se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés, anotando el niimero que
mcjor la describa Marque con uma X su cleccién segim los siguientes enterios

1. s la condicién NUNCA es fuente de estrés.
2 sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4 silacondicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
S. si la condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6 sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
7. sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés
| No
Condicién 1123|4567
1 | La gente no comprende la misién y metas de la organizacidn X
2 La forma de rendir informes entre supenor y subordinado me hace sentir X
presionado
3 | No estov en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo X
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a ticmpo es limitado X
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes X
6 | M1 supervisor no me respeta
7 | No sov parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha X
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales <
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. <
10_| La estratepia de la organizacién no es bien comprendida. ~A
Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
11 X
desempeilo
12 | Una persona a mi mvel tiene poco control sobre el trabajo X
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo
15 | No se hene derecho a un espacio pnivado de trabajo
16 | La estructura formal tene demasiado papeleo <
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de mi trabajo X
18 | Mi equipo se encuentra desorgamzado X
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de \(
trabajo que me hacen los jefes
20 | La orgamizacién carece de direccién y objetivo X
21 | Mi equipo me presiona demasiado X
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo e
23 | Mi equipo no me bninda ayuda técnica cuando es necesario
24 | La cadena de mando no se respeta. X
25 | No se cuenta con la tecnologla para hacer un trabajo de importancia d
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

En esta pigina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral Para cada ltem
se debe indicar con qué frecuencia la condicion descnta es una fuente actual de estrés, anotando el nmero que
mgjor la describa. Marque con una X su cleccién scgin los siguientes criterios

s la condicrdn NUNCA es fuente de estrés.

1
2 sila condicién RARAS VECES es fuente de estrés
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4 silacondicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés
5. sila condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6 si la condicién GENERALMENTE es fuente de estrés
7. sila condicidon SIEMPRE es fuente de estrés
e Condiclén 1{2]314|5|6]|7
1_| La gente no comprende la misién y metas de la organizaci6n X
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace senur X
presionado
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo x
4 | El equipo disponible para llevar a cabo ¢l trabajo a tempo es limitado X
S | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes
6 | Mi supervisor no me respeta X
7_| No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha. X
8 | M1 equipo no respalda mis metas profesionales A
9 | M1 equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién X
10 | La estrategia de la orgamizacién no es bien comprendida
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen A
desempeio.
12 | Una persona a mi nivel iene poco control sobre el trabajo X
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal A
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo X
15 | No se tiene derecho a un espacio pnvado de trabajo al
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17 _| M1 supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo X
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. X
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de x
trabajo que me hacen los jefes
20 | La organizaci6n carece de direccién y objetivo. P
21 | Mi equipo me presiona demasiado X
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo. [X
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario X
24 | La cadena de mando no se respeta X
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pAgina proporcionamos un cuestionario validado para medir ¢l nivel de Estrés Laboral. Para cada ftem
se debe indicar con qué frecuencia la condicién descnita es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que
mgjor la descniba. Marque con una X su eleccién scgin los siguientes criterios

1. sila condicién NUNCA es fuente de estrés
2. sila condicién RARAS VECES es fuente de estrés.
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4. sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés
5. sila condicién FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7  sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés.
e Condicién 1l2)3lals]e]r
1_| La gente no comprende la misién y metas de la organizacion. X
3 La forma de rendir informes entre supenor y subordinado me hace sentir %
presionado
J | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo X
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado X
5 | M1 supervisor no da la cara por mi ante los jefes pat
6 | Mi supervisor no me respeta X
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha X
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales \
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién o
10 _| La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen \
desempefo. 4
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. X
14 _| No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo X
15 | No se tiene derecho a un espacio pnivado de trabajo Y
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo X
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado X
Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de
19 . : ¥
trabajo que me hacen los jefes.
20 | La organizacién carece de direccidon y objetivo v
21 | Mi equipo me presiona demasiado. Y
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo )%
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesarno X
24 | La cadena de mando no se respeta. Y
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia X’
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

En esta pAgina proporcionamos un cuestionanio validado para medir ¢l nivel de Estrés Laboral Para cada ftem
se debe indicar con qué frecuencia la condicion descnta es una fuente actual de estrés, anotando el nimero que
mejor la deseriba. Marque con una X su cleccidn scgin los siguientes cntenos

si la condicién NUNCA es fuente de estrés

si la condicidn RARAS VECES es fuente de estrés

si la condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés
si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés

si la condicitbn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés

si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés

Ne Condicién 1]213l4]s]6]|7

La gente no comprende la misién y metas de la organizacion

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado

No estov en condiciones de controlar las acividades de mi édrea de trabajo | X

El equipo dispomble para llevar a cabo el trabajo a hempo es limitado X

M supervisor no da la cara por mi ante los jefes X

Mi supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha X

Mi equipo no respalda mis metas profesionales

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la orpamizacién A

olelm|N|an|n|alw] »

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeio

X
La estrategna de la organizacién no es bien comprendida X

X

A

=
]

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

-
"%

M1 supervisor no se preocupa de mi bienestar personal

r
P [So

No se dispone de conocimiento técmco para seguir siendo competiivo

Do

No se tiene derecho a un espacio pnivado de trabajo

La estructura formal uene demasiado papeleo X

o
(=]

e
~

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeito de mi trabajo A

e

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me bnnda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes

—
°

So

La organizacién carece de direccién y objetivo X

~N
o=l

~

Mi equipo me presiona demasiado

~
~

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo

c
e |

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario
La cadena de mando no se respeta X
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia LAk

(]
do

%
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pdgina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral Para cada ftem
se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés, anotando el niimero que
mcjor la describa. Marque con una X su eleccién segtin los siguientes cniterios

1. si la condicién NUNCA es fuente de estrés.
2. silacondicién RARAS VECES es fuente de estrés
3. sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. silacondicidn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. sila condicibn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6. si la condicibn GENERALMENTE es fuente de estrés
7. sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés
No
Condicién 1{2|3|4]|5]|6]|7
1_| La gente no comprende la misién y metas de la organizacién p-d
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir e
presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo. e
4 | El equipo disponible para Jlevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado
S | M1 supervisor no da la cara por mf ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha pos
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién X
10_| La estratega de la organizacién no es bien comprendida. 74
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen X
desempeiio
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal %
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo 4
15 | No se tiene derecho a un espacio pnvado de trabajo A E
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. A
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo 2
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado Y
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas demandas de A
trabajo que me hacen los jefes.
20 | La orgamzacién carece de direccién y objetivo X
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo X
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesano X
24 | La cadena de mando no se respeta. Dl
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. Y
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Anexo 3: Consentimiento informado

GMU"-M 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
L]
i /
Yo, CNL N;n"‘i"ﬂ““ U’l"s , con cédula de Identidad
ON)) 195 , por este medio expreso que recibi una explicacién clara y completa de la

Naturaleza general y de los propésitos de la prueba, asi como de 1a razén académica e
Investigativa por 1a que se me somete a esta. Tamblén recibf informacién sobre la forma en que
se utliizaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido lefdo y entendido por mf en su Integridad. Por

lo anterior, hago constar que he sido Informado a satlsfaccién sobre los procesos que se

realizaran y, por tanto, doy ml consentimlento.

VAl

Firma del participante
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Guaysquit, 2Y le,_&..o!‘ 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

w _AMQI ’—{7 Br"(z %RZ , con cédula de identidad

O%0¢2¢ ¢35, por este medio expreso que recibl una explicackén clara y completa de b
Naturaleza general y de los propdsios de la prueba, asl como de la razén académica e
Investigativa por la que se me somete a esta. Tamblén recidf Informacidn sobre la forma en que
se utilizaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido leldo y entendido por mi en su Integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccién sobre los procesos que se
realizaran y, por tanto, doy ml consentimiento.

” /é

i

Flirma del participante
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Guayaquil, 1\ ..__;.JA!{_—L' 34

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
b LeL UCAC AN Maflan , con cédula de identidad
QAL Y1) 4, por este medio expreso que recibl una explicacién clara y completa dela

naturaleza general y de los propdsitos de 1a prueba, asi como de la razén académica e
Investigativa por la que se me somete a esta. También recibl informacién sobre la forma en que

se utllizaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su Integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccién sobre los procesos que se

realizardn y, por tanto, doy ml consentimiento.

[0
Firma del pﬂldpan't\e)
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Guayequil, £y ucllio s 1024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, Mﬁ.ﬁsﬁ Ia ellacis |, con cédula de Identidad

els533z7999 por este medio expreso que recibl una explicacién clara y completa de (2
Naturaleza general y de los propdsitos de la prueba, asl como de la razén académica e
Investigativa por la que se me somete a esta. También recibf informacién sobre la forma en que

se utilizaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido lefdo y entendide por mi en su Integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido Informado a satisfacclén sobre los procesos que se

realizardn y, por tanto, doy mi consentimiento.

i,

Firma del participante
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Guayaquil, Z_E_.,}ALO 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

vo, we Yessema U- anlic WMapling)  con cédula de Identidad
: 3 por este medio expreso que recibl una explicacién clara y completa de 12

naturaleza general y de los propdsitos de la prueba, asi como de la razén académica e

Investigativa por la que se me somete a esta. También recibl informacién sobre la forma en que

se utilizaran los resullados.

Hago constar que el presente documento ha sido lefdo y entendldo por mf en su integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido Informado a satisfacclén sobre los procesos que se

realizardn y, por tanto, doy ml consentimiento.

n\u Mﬂ‘o’l ;

ﬂm&%d participante
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Guaoyoquil, 2§ ;J.HL.- L
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

vo,Uteion sovcwy flweay , con cédula de Identidad
L3018303¢§ , por este medin expreso que recid! una explicacion clara y completa de la
Naturaleza general y de los propdsitos de b prueba, aJ como de L razén académica e
Investigativa por la que se me somete 3 esta. También recibi informacidn sobre ka forma en que
se utilizaran los resultados.

Hago constar que el presente documenta ha sido leido y entendido por mi en su Integridad. Por
lo anterlor, hago constar que he sido Informado a satisfaccidn sobre los procesos que se
realizarsn y, por tanto, doy mi consentimiento.

)

ﬂmn‘dﬂbmu
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Guayequd, 1Y, H‘, , 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, *&qu "-L‘mpf_ Qo Carend , con cédula de identidad

QN)B'NE}") » por este medio expreso que recibl una explicacidn clara y completa de la
Wl«wﬂyhbsw*hmbq&tmdehmmmao
wdnpothmnumesomamTunblénndblhformx&nobnbfomumque
Se utilizaran los resultados.

Hago constar que el presente documente ha sido leido y entendido por mf en su Integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccién sobre los procesos que se
realizarén y, por tanto, doy mi consentimlento.

) s

E/
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Cueyaquil, 24, J-v= 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, ?&D-_ummn_&h&m\a , con cédula de Identidad

QTN jed , por este medio expreso gue recibl una explicacién clara y completa de
Matoraters general y de los propasitos de la prueba, asf como de ln razon aadémica @
investigativa por la que se me somete a esta. También recibl Informacién sobre la forma en que
se uthzaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido leldo y entendido por mi en su integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido Informado a satisfaccidon sobre los procesos que se
Tealizaran y, por tanto, doy mi consentimiento.

i

Firma del participante
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Guayaquil, Z’ . ltLuu , 1024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, T\ RA.& 8&\ &*\bn‘k |, con ¢édula de Identidad

~AASISYSASD , por este medio expreso que recibl una explicackén claray completa de 12
Naturaleza general y de los propésitos de la prueba, asl como de la razén académica e
Investigativa por la que se me somete a esta. También recibi informacién sobre la forma en que

se utlizaran los resultados.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mf en su Integridad. Por
lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccién sobre los procesos que se
realizaran y, por tanto, doy mi consentimiento.

participante
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Gueyoquil, 1Y l.:!‘_,mu

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

'«_lﬂum‘lm.—_ﬁmmuw

LONGISEY Y, por este medio expreso que recidl una explicacion clara y completa de
faturalers general y de los propésitos de ta pruebs, asl comeo de la rardn académica ¢
investigativa por la que se me somete a esta. También recibl iInformacion sobre la forma en que
se utillzaran los resuftados.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad. Por

lo anterior, hago constar que he sido informado a satisfaccidn sobre los procesos que se
realizarén y, por tanto, doy mi consentimiento.

e

v ey
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Anexo 4: Diarios de campo

OPCION DE TITULACI()N: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

DIARIO DE CAMPO #1

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Proporcionar informacion a las autoridades de la
empresa acerca de las actividades que se llevaran a
cabo.

30 minutos

Con la finalidad de obtener la autorizacion para
realizar el proyecto.

Autoridades de la empresa
Luis Gallo

Se obtuvo la autorizacion.

Nos hicieron sentir en confianza para poder realizar
las futuras actividades
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| OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
PHICALESIANA EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
B INTERVENCION.

W %

DIARIO DE CAMPO #2

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunidén general sobre el tema de sistematizacion
de experiencias

1 hora

Para hablar con el tutor acerca del tema de
sistematizacion de experiencias

Lcdo. Washington Fabricio Escorza Flores

Despejamos dudas acerca de la implementacion
del proyecto de sistematizacion.

El profesor nos ayudd a aclarar ciertas dudas acerca
del proceso.
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: _ OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
i) SALESIANA EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
oo INTERVENCION.

[ a

DIARIO DE CAMPO #3

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Seleccion del grupo que va a participar de la
aplicacion de la Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS

30 minutos

Para delimitar el grupo con el que se va a trabajar

Luis gallo y Emily Diaz

Logramos seleccionar un grupo de participantes
que pertenecen a dos areas diferentes de la
empresa.

Ninguna
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ol
U

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

DIARIO DE CAMPO #4

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil.

Reunidn con el tutor para revision del proyecto

1 hora

Para revisar el primer avance.

Lcdo. Washington Fabricio Escorza Flores

Corregimos errores y nos indicaron los
siguientes puntos para seguir avanzando con el
proyecto.

Nos sentimos mas seguros del proceso que
debemos realizar
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

7
4TI\ UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #5

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunidn con el tutor para revision del proyecto.

1 hora

Para que nos revisaran como va avanzando el
proyecto

Lcdo. Washington Fabricio Escorza Flores

Nos corrigié acerca del tema de las citas segln
el formato adecuado, y nos explico la siguiente
parte para avanzar

Pudimos despejar dudas.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

DIARIO DE CAMPO #6

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunion con el tutor

1 hora

Para que nos revisen el progreso del proyecto

Lcdo. Fabricio Escorza
Luis Gallo
Emily Diaz

Revisamos el avance

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #7

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Firma del consentimiento informado y aplicacion
de los cuestionarios

45 minutos

Para poder evaluar el nivel de estrés de los
trabajadores

Luis Gallo
Emily Diaz

Pudimos obtener las respuestas de los
trabajadores segun su percepcion.

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #8

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Revisién de los cuestionarios

2 horas

Para poder obtener e interpretar los resultados

Luis Gallo
Emily Diaz

Evidenciamos el nivel de estrés de cada
trabajador

Evidenciamos diferencias entre los resultados de
cada area de trabajo.
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #9

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunion con el tutor

1 hora

Para revisar el avance

Luis Gallo
Emily Diaz
Lcdo. Fabricio Escorza

Nos explicaron lo siguiente para avanzar mas y
continuar con la segunda parte del proyecto

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #10

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Realizamos la interpretacion de los resultados

1 hora y 30 minutos

Para poder interpretar y asignar los resultados
obtenidos de manera general e individual.

Luis Gallo
Emily Diaz

Logramos identificar el nivel de estrés que
corresponde a cada trabajador que evaluamos

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #11

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunidn con el tutor para revision del avance del
proyecto

1 hora

Para corregir errores

Luis Gallo
Emily Diaz
Lcdo Fabricio Escorza

Revisamos el avance y nos mandaron a realizar
los dltimos puntos del proyecto, como el indice,
resumen, etc.

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

DIARIO DE CAMPO #12

Luis Gallo Hidalgo y Emily Diaz Castillo

nalisis del estrés laboral en una empresa de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil

Reunion final con el tutor

1 hora

Para despejar dudas, firmar los certificados y
presentar el avance

Luis Gallo
Emily Diaz
Lcdo Fabricio Escorza

Solo nos queda por corregir pequefios detalles
del formato

Nos sentimos felices de avanzar y estar a punto de
culminar este proyecto con éxito.
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Anexo 5: Aplicacion del cuestionario
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