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Resumen

La presente sistematizacion de experiencia tiene como objetivo analizar el clima laboral
de los funcionarios de la empresa Heinert Abogados S.A. Segun Chiavenato (2019) el
clima laboral hace referencia a los aspectos que se presentan dentro del entorno de trabajo
que los miembros de una organizacién experimentan de manera cotidiana. La metodologia
que se utiliz6 en este estudio se baso en un disefio cualitativo con un enfoque
fenomenoldgico de carécter descriptivo. Se aplico el cuestionario de Litwin y Stringer a
una muestra de 10 individuos, compuesta por 5 hombres y 5 mujeres. Tras la recoleccion y
analisis de los datos, se dio a conocer que 7 sujetos obtuvieron una puntuacion total
considerada como regular, mientras que los 3 restantes fueron clasificados con un resultado
deficiente en cuanto al clima laboral. Esto indica que el clima laboral dentro de la empresa

es mayormente regular.

Palabras claves: Clima laboral, funcionarios, empresa privada

Abstract

The present systematization of experience aims to analyze the work climate of the
employees of Heinert Abogados S.A. According to Chiavenato (2019) work climate refers
to the aspects that occur within the work environment that members of an organization

experience on a daily basis.

The methodology used in this study was based on a qualitative design with a descriptive
phenomenological approach. The Litwin and Stringer questionnaire was applied to a
sample of 10 individuals, composed of 5 men and 5 women. After data collection and
analysis, it was found that 7 subjects obtained a total score considered as regular, while the
remaining 3 were classified with a poor result in terms of work climate. This indicates that

the work climate within the company is mostly regular.

Key words: Work climate, employees, private enterpris
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Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Anédlisis del clima laboral de los funcionarios de Heinert Abogados S.A
Nombre de la institucion

El proyecto se ejecutard en Heinert Abogados S.A

Tema que aborda la experiencia

El tema que aborda la sistematizacion de experiencia se ubica en el ambito de
Psicologia Organizacional, ya que hace mencion a realizar un Analisis del Clima Laboral

de los funcionarios de Heinert Abogados S.A.

La Psicologia Organizacional es definida como la rama de la psicologia que se enfoca
en el estudio de los fendmenos psicoldgicos individuales dentro de las organizaciones, y en

coémo los procesos organizacionales influyen en las personas (Zepeda, F, 1999).

El clima laboral se refiere a todas aquellas caracteristicas que ocurren dentro de un
ambiente de trabajo que los miembros de una organizacion experimentan diariamente, por

lo cual estas caracteristicas influyen en sus comportamientos. (Chiavenato, 2019).
Localizacion

El presente trabajo que se describe en la sistematizacion se lleva a cabo en la Av. 9 de
Octubre 1911 y Esmeraldas, Edificio Finansur, piso 21, oficina 5, en la ciudad de

Guayaquil, tal como se observa en la figura No. 1.



Figura 1: Ubicacién geografica de Heinert Abogados S.A.
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2. Objetivo
Heinert Abogados S.A es una Defensa Empresarial de caracter propio que forma parte
del Estado ecuatoriano desde el afio de 1970 que busca defender los intereses de empresas

e instituciones, asegurando su integridad mediante un enfoque continuo en la minimizacion

de riesgos legales, sus especialidades son en el area de Derecho Laboral, Derecho Procesal

y Derecho Civil. Cuenta con una Sede en la ciudad de Guayaquil. (LinkedIn, 2024).

De modo que la presente sistematizacion de experiencia tiene como propdsito analizar

el clima laboral de los funcionarios de Heinert Abogados S.A en la ciudad de Guayaquil.

El clima laboral se define como "un conjunto de atributos del entorno laboral

percibidos por los trabajadores, los cuales operan como una fuerza esencial que impacta en
sus conductas laborales” (Hodgetts y Altman, 1985).
3. Eje de intervencion o investigacion
El concepto del clima laboral se origin6é con la Teoria de Campo de Kurt Lewin en el

5

afio de 1930; es decir que esta teoria destaca como los individuos se relacionan con su
ambiente, evaluando lo que sucede a su alrededor y formando juicios sobre su realidad y



comportamiento; por tanto, se estima que el clima laboral surgi6 a causa del analisis que

comprobd que los trabajadores estaban inmersos en un ambiente complejo. (Brunet, 1999).

A partir de entonces, se empez6 a estudiar como el clima laboral afecta la
productividad y satisfaccion de los empleados; puesto que, a raiz de estos estudios, surge el
interés por introducir el concepto de "clima" en el ambito laboral, con el objetivo de
entender las interacciones entre la organizacién y el individuo, asi como su relacion con la

motivacién del personal y su impacto en la productividad de la empresa (Alvarez, 1992).

El clima laboral es crucial para muchas organizaciones, que se esfuerzan por mejorar
constantemente su ambiente de trabajo con el objetivo de aumentar la productividad sin
descuidar a su personal (Sumba y Moreno, 2022). Por otra parte, el clima laboral se refiere
a las caracteristicas del entorno de trabajo que los miembros de una empresa experimentan

diariamente, y estas caracteristicas influyen en sus comportamientos (Chiavenato, 2019).

El clima laboral es un suceso que afecta el entorno laboral, incluyendo las relaciones
interpersonales, la motivacién, la comunicacion, la toma de decisiones y la productividad,
todos ellos esenciales para el desempefio de las funciones dentro de la organizacion

(Lopez, 2022).

El clima laboral comprende aspectos medibles dentro de una organizacion que pueden
ser percibidos o no por sus miembros y pueden ser considerados favorables o
desfavorables dependiendo de la personalidad, principios y valores del equipo de trabajo

(Palmar y Caliman 2022).

Segun los autores (Pilliguana y Arteaga, 2019) mencionan que el clima laboral influye
en como un individuo percibe su trabajo, su desempefio, productividad y satisfaccion,
considerando tanto el entorno humano como fisico en el que se desarrolla su labor diaria,

lo que afecta la satisfaccion del personal y, por ende, la productividad.

Muchas empresas se esfuerzan por alcanzar un clima laboral favorable para sus

6



empleados; mantener esta orientacion puede conducir a alcanzar la satisfaccion laboral
entre los individuos en la compafiia y cumplir con las metas establecidas (Govea y Zufiiga,

2020).

Algunas dimensiones que se presentan en el clima laboral son: estructura,
responsabilidad, recompensa, riesgo-desafios, apoyo-relaciones, cooperacion, desempefio,

conflicto e identidad. Litwin y Stringer (1968) citado por (Pilacuén, et al., 2023).

La dimension estructura en el clima laboral representa la percepcion de los
colaboradores respecto a la distribucion laboral, los niveles jerarquicos, las relaciones
interpersonales, la secuencia de procedimientos, los tramites administrativos, las
limitaciones operativas y los procesos estandarizados necesarios para desempefiar sus

funciones, con un énfasis particular en la burocracia laboral. (Amaris, et al., 2022).

De igual manera, explica que la dimension responsabilidad es la sensacion de
independencia de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo, es
decir, la impresion de ser autosuficientes y no tener una doble revisidn en sus tareas.

(Amaris, et al., 2022).

Para autores como Chung, et al., (2024), la dimension recompensa esta vinculado al

nivel de percepcion que tienen los colaboradores sobre los beneficios que reciben.

La dimension riesgo-desafios se refiere a cdmo los empleados perciben la gestion de
desafios y riesgos dentro de la organizacion, y si los directivos anticipan estos riesgos para
mitigar su impacto en el personal; del mismo modo, la dimension apoyo-relaciones, el cual
se centra en las relaciones interpersonales entre los empleados dentro de la organizacién
que llegan a ser evaluadas por los directivos y gerentes, enfocandose en aspectos esenciales
como el trato amable y la colaboracién. Litwin y Stringer (1968) citado por Moncada

Patifio et al., (2021)

Por otro lado, Lopez, et al., (2020) la cooperacién es el conocimiento de los empleados

7



sobre la existencia de un entorno donde tanto los directivos como otros comparieros de
trabajo brindan ayuda mutua, destacando la colaboracion entre diferentes niveles dentro de

la organizacion.

Para Garcia (2009), citado por Ortiz Moreno, J. D. (2022), el desempefio laboral abarca
la percepcion del rendimiento a nivel individual y organizacional, la presion por alcanzar
resultados, la ponderacion del rendimiento frente a las relaciones interpersonales, y el

orgullo por los logros de la organizacion.

En términos de conflictos, segiin Noboa (2007) citado por Uchofen, G. V. (2023), esta
dimension esta estrechamente relacionada con el grado de aceptacion que los
colaboradores tienen hacia opiniones divergentes y su percepcion de los resultados

anticipados en relacion con las estrategias de gestion y prevencion de conflictos.

Finalmente, la identidad se define como el sentimiento de identificacion con la
organizacion, que constituye un elemento significativo y apreciado dentro del grupo
laboral, en esencia, implica la sensacion de tener metas personales alineadas con las metas

de la organizacién. Litwin y Stringer (1968), citado por Moncada Patifio, et al., (2021).

Considerando lo anterior se han llevado a cabo estudios sobre el clima laboral como el
caso de la empresa Peruana de Combustibles con 36 trabajadores en la sucursal Chimbote

de S.A., donde se concluyo que prevalece un clima laboral positivo. (Aguirre, M. H., 2021)

Asi mismo, se realizd un estudio sobre el clima laboral en empresas ecuatorianas
fabricantes de carrocerias, donde los resultados indicaron que los empleados se sienten

motivados, dando como consecuencia un nivel adecuado. (Pazmay et al., 2020).

En contraste, en un Instituto de Salud Publica en México se encontré que el 50% de la
muestra percibié un clima laboral tenso, poco estable y con escasa comunicacion, lo que

resulté un nivel muy bajo. (Hernandez Gracia, et al., 2021).

Del mismo modo, se encontrd que en la empresa AGROPAEM S.A.C. en la ciudad de
8



Chancay, el 53,3% de los trabajadores administrativos percibe un clima laboral
desfavorable, ya que no se implementan adecuadamente politicas para mantener un
ambiente calido en términos de recompensa, cooperacion, gestion de conflictos e identidad

entre los miembros. (Ayala Daga, et al., 2021).

Por ultimo, se realizé un estudio sobre el clima laboral en empresas publicas y privadas
de la ciudad de Asuncion, cuyos resultados mostraron que los colaboradores perciben un

ambiente laboral favorable. (Ruiz Diaz Morales, D., 2021)

4. Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

En el presente trabajo se pretende analizar el clima laboral de los funcionarios de
Heinert Abogados S.A, el cual se llevara a cabo en un lapso de espacio o tiempo de cuatro
meses que comprende desde mayo a septiembre del afio 2024, mediante un cuestionario
previo para medir el clima laboral de Litwin y Stringer (1968) de los colaboradores de

dicha institucion.

5. Metodologia

En la presente sistematizacion, se empleara una investigacion de disefio cualitativo con
enfoque fenomenoldgico de tipo descriptivo, en el cual se analizara la variable del clima
laboral en una muestra por conveniencia de 10 sujetos, conformada por cinco individuos de

género masculino y cinco de género femenino.

La investigacidn cualitativa se realiza mediante el andlisis detallado de la vida de las
personas, sus comportamientos, narrativas y movimientos sociales, con el objetivo de

fomentar cambios en la sociedad. (de la Roche et al., 2021).

El enfoque fenomenoldgico es ideal para estudios cualitativos que quieren entender a
fondo como los participantes perciben una experiencia especifica en la que han estado o

estan directamente involucrados. (Poma, L. S., 2020)

Segliin Guevara et al., “El objetivo de la investigacion descriptiva es entender bien las
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situaciones, costumbres y actitudes dominantes al describir con precision las actividades,

objetos, procesos y personas involucradas” (2020, p. 171).

Para evaluar el clima laboral, se utilizara el cuestionario de Litwin y Stringer, el cual
abarca nueve dimensiones y contiene 53 items con preguntas cerradas. Las dimensiones se
distribuyen de la siguiente manera: estructura (10 items), responsabilidad (7 items),
recompensa (6 items), riesgo y desafios (5 items), apoyo y relaciones (5 items),
cooperacion (5 items), estandares de desempefio (6 items), conflicto (5 items) e identidad

(4 items).

Cada dimension incluira cuatro opciones de respuesta segun la escala de Likert, en el
que se puntuaran desde “Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo” exhibiéndose en la parte

superior de la tabla (Litwin y Stringer., 1968) citado por (Mazon J y Padilla C., 2023).

6. Preguntas claves

Se formulan tres tipos de preguntas:
= Preguntas de inicio

¢Cudles son los resultados que se espera obtener de esta sistematizacion de experiencias

en la compafiia Heinert Abogados S.A?

¢Quiénes seran los colaboradores que se tomen en cuenta para la elaboracion de la

sistematizacion en la empresa Heinert Abogados S.A?

¢Qué metodologia se utilizaran para recopilar datos y obtener informacion relevante en

la empresa Heinert Abogados S.A?
= Preguntas interpretativas

¢Qué obstaculos perciben los empleados en la empresa Heinert Abogados S.A para

lograr una cooperacion efectiva y como podrian superarse?

¢Como perciben los colaboradores en la empresa Heinert Abogados S.A el sentido de
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pertenencia dentro de la empresa?

¢Como valoran los empleados en la empresa Heinert Abogados S.A el nivel de apoyo

emocional que reciben de sus superiores y demas compafieros?
» Preguntas cerradas

¢El instrumento aplicado fue el apropiado para evaluar las dimensiones del clima

laboral en la empresa Heinert Abogados S.A?

¢Los resultados de esta sistematizacién de experiencias ayudaran a realizar mejoras en

el ambiente laboral en la empresa Heinert Abogados S.A.?

¢Se consideraron adecuadamente las diferentes perspectivas de los funcionarios en la

evaluacion del clima laboral?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion

Los datos e informacion utilizada para este trabajo de sistematizacion se recopilaron en
3 etapas, que abarcan desde la obtencion del permiso para realizar la investigacion, hasta la

recopilacion y el analisis de los datos.

Primera etapa: Se llevo a cabo una reunion con el gerente de Heinert Abogados S.A.
con el fin de gestionar la autorizacion necesaria para la implementacion del proyecto de
sistematizacion de experiencias en la institucion, tras esta reunion, el gerente delego la
coordinacion del proyecto a su asistente de gerencia, quien asumio la gestion operativa una
vez que se le expusieron detalladamente los objetivos, las actividades a desarrollar y el
propésito del estudio. Posteriormente, el director de la carrera de Psicologia de la
Universidad Politécnica Salesiana, Msc. Orlando Bustamante Ruiz, emitié una carta oficial
de autorizacion, la cual fue entregada a la empresa para formalizar la aprobacion del
proyecto de titulacion, como consecuencia de este proceso, se establecio el tema de la
sistematizacion de experiencias bajo el titulo “Andlisis del clima laboral de los

funcionarios de Heinert Abogados S.A.” en el cual se organizé una reunion con el tutor
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académico asignado, quien proporciond los lineamientos estructurales para la elaboracion
del trabajo de titulacion para proceder a la redaccién de la primera parte del documento,
realizando su respectiva revision y correccion, incluyendo los datos informativos y los
objetivos del proyecto. Finalmente, se acudié a Heinert Abogados S.A. para entregar el
documento de autorizacidn original y, con ello, continuar con el desarrollo del proceso de

sistematizacion de experiencias. (Ver anexo 1, 2, 3).

Segunda etapa: Continuando con nuestro trabajo se realiz6 la busqueda de informacion
a través de articulos cientificos, textos y otras fuentes académicas, durante cada reunion,
nuestro tutor realizd las correcciones necesarias al avance de nuestra sistematizacion,
asegurando la calidad del trabajo, de igual manera, se socializé con el tutor la técnica mas
adecuada para la investigacion, decidiendo implementar el cuestionario de Litwin y
Stringer (1968). Para emplear este cuestionario se solicitd un consentimiento informado, el
cual debia ser firmado, por lo que tuvimos que asistir de manera presencial para obtener la
autorizacion correspondiente, posteriormente, se aplico el cuestionario a los 10
colaboradores de Heinert Abogados S.A, conformados por 5 mujeres y 5 hombres, con la
finalidad de medir el clima laboral dentro de la empresa, este cuestionario fue administrado
de manera online por medio de la plataforma Google Forms para determinar la puntuacion

y visualizar los graficos de mejor manera. (Ver anexo 4, 5, 6, 7, 8).

Tercera etapa: En esta Ultima etapa, se procedio con la elaboracion y revision de la
siguiente parte del trabajo de sistematizacion, la cual incluyo la recopilacion y andlisis de
los datos pertinentes; en esta parte, se incorpord informacién relevante que justifica la
realizacion de la sistematizacion de experiencias, detallando de esta manera los resultados
obtenidos, asi como las conclusiones y recomendaciones del andlisis. Finalmente, nuestro
tutor asignado realiz6 las correcciones pertinentes en cuanto a la segunda parte del trabajo

para la aprobacion del mismo. (Ver anexo 9, 10, 11, 12).
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8. Andlisis de la informacion

El cuestionario de Litwin y Stringer fue aplicado a 10 funcionarios de la compafiia
Heinert Abogados S.A con el objetivo de medir el clima laboral dentro de la empresa,

facilitando de esta manera la recopilacion de datos.

En cuanto a los resultados, se procesd la informacion de cada sujeto de forma

individual, evidenciando lo siguiente:

En el caso del sujeto 1 se observé una puntuacion en la dimension estructura de 2.5 lo
que indica un valor categorizado como regular en la percepcion del clima laboral, en la
dimension responsabilidad, la puntuacién fue de 2.71 siendo esto categorizado como
regular en el clima laboral, al mismo tiempo, en las dimensiones recompensa,
riesgos/desafios, cooperacion, estandares de desempefio, conflicto e identidad se obtuvo
una puntuacion de 3.0 en cada una, manteniéndose dentro de la categoria regular en el
clima laboral, respecto a la dimension apoyo/relaciones, ésta registrd una puntuacion de
2.8, la cual también es considerada como regular. ElI promedio general de todas las
dimensiones evaluadas es de 2.89, lo que se traduce en un clima general regular de manera

individual. (Ver gréafico 1, tabla 1).

En cuanto al sujeto 2, se observo una puntuacion en la dimensidn estructura de 2.6, en la
dimension responsabilidad fue de 2.57, por otro lado, en la dimensién recompensa un valor
de 3, en la dimension riegos/desafios una puntuacion de 2.8, en la dimension
apoyo/relaciones un valor de 2,6, mientras que en la dimension cooperacion una
puntuacion de 3 dando como resultado regular en el clima laboral en todas las dimensiones
ya mencionadas, por otra parte en la dimension estandares de desempefio un valor de 3.16
considerada como criterio deficiente, en las dimensiones conflicto con un total de 2.8 e
identidad con un valor de 2.75 teniendo como resultado regular en el clima laboral, todas
las dimensiones se vinculan entre si, formando un total de 2.81 que equivale a un clima

general regular de manera individual. (Ver gréafico 2, tabla 2).
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Por otro lado en el sujeto 3, se observo en la dimension estructura una puntuacion de
2.8, asi como también en la dimension responsabilidad un valor de 2.57 dando como
respuesta al criterio regular, en la dimensién recompensa un total de 3.33 siendo este
deficiente en el clima laboral, por otra parte, en las dimensiones riesgos/desafios se puntta
2.8 y en apoyo/relaciones un 3 estableciendo un resultado regular para ambas dimensiones,
en la dimension cooperacion se presenta una calificacion de 3.2 dando como resultado
deficiente, mientras que en la dimension estandares de desempefio cuenta con una
puntuacion de 2.83, en la dimension conflicto un valor de 3 y por Gltimo en la dimension
identidad un total de 2.5, siendo estos de criterio regular. Una vez sumado tenemos como
resultado final un total de 2.89, lo que traduce como un clima general regular de manera

individual. (Ver gréafico 3, tabla 3).

En el caso del sujeto 4, la dimension estructura tuvo una puntuacion de 3.3 siendo esto
deficiente en el clima laboral, de igual manera, la dimension responsabilidad obtiene un
valor de 3.14 lo que corresponde a deficiente en el clima laboral, sin embargo, en la
dimension recompensa obtiene 2.5, estableciendo un resultado regular en el clima laboral,
en cuanto a la dimension riesgos/desafios el sujeto obtiene una calificacion de 3.2 siendo
esto deficiente en el clima laboral, no obstante, en la dimension apoyo/relaciones la
puntuacion es de 2.6 dando como resultado regular en el clima laboral, mientras que en las
dimensiones cooperacion con una puntuacion de 3.2 y estandares de desempefio con 3.33
corresponden a deficiente en el clima laboral, asi mismo, en dimensiones como conflicto
con 2.8 e identidad con 2.75 corresponden a regular en el clima laboral. Sumando todas
estas dimensiones, el sujeto 4 tiene como promedio general 2.98 lo que equivale a un clima

general regular de manera individual. (Ver grafico 4, tabla 4).

Por otro lado, el sujeto 5 en las dimensiones estructura con un valor de 2.8
responsabilidad, recompensa con un valor de 3 riesgos/desafios con 2.6 apoyo/relaciones

con 2.2 y finalmente, estandares de desempefio con 3 corresponden a regular en el clima
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laboral, mientras que conflicto con una puntuacion de 3.2 corresponde a deficiente en el
clima laboral, y, posteriormente la dimension identidad con un valor de 2.5 pertenece a
regular en el clima laboral. EI promedio general de las dimensiones anteriormente
evaluadas es de 2.74 lo que corresponde a un clima general regular de manera individual.

(Ver grafico 5, tabla 5).

En el caso del participante del sujeto 6 en la dimension estructura obtuvo una
puntuacion de 3.2 el cual equivale a deficiente en el clima laboral, mientras que en las
dimensiones de responsabilidad con 2.71 recompensa con un valor de 3 riesgos/desafios
con 2.2 y apoyo/relaciones con una calificacion de 2.8 corresponden a regular en el clima
laboral, al contrario, dimensiones como cooperacion con un valor de 3.6 estandares de
desempefio con 3.16 conflicto con una puntuacion de 3.2 y finalmente identidad con un
valor de 3.25 corresponden a deficiente en el clima laboral. Todas estas dimensiones
establecen un total de 3.01 aproximando un clima general deficiente de manera individual.

(Ver grafico 6, tabla 6).

En cuanto al participante del sujeto 7 en las dimensiones estructura con un valor de 2.6
responsabilidad con una puntuacién de 2 recompensa con una calificacion de 2.5 y
riesgos/desafios con un valor de 2.2 corresponden a regular en el clima laboral, de igual
manera, dimensiones como apoyo/relaciones con un valor de 2.4 cooperacién con un valor
de 2.6 estandares de desempefio con una valor de 2.83 conflicto con una calificacion de 2.4
y posteriormente identidad con un valor de 2.25 corresponden a regular en el clima laboral.
En definitiva, todas estas dimensiones establecen un total de 2.42 el cual da como resultado

un clima general regular de manera individual. (Ver gréfico 7, tabla 7).

En el caso del sujeto 8 en dimensiones como estructura y responsabilidad, ambas con
una puntuacion de 3 corresponden a regular en el clima laboral, mientras que recompensa
con un valor de 3.33 y riesgos/desafios con un valor de 3.2 corresponden a deficiente en el

clima laboral, en la dimension apoyo/relaciones la calificacion que obtuvo el sujeto fue de
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2.6 siendo esto regular en el clima laboral, finalmente, en dimensiones como cooperacién
con 3.2 estandares de desempefio con 3.33 conflicto con 3.4 e identidad con un valor de
3.25 dan como resultado deficiente en el clima laboral. Todas estas dimensiones dan como
promedio general 3.15 el cual equivale a un clima general deficiente de manera individual.

(Ver grafico 8, tabla 8).

Por otra parte, la participacion del sujeto 9 en la dimensién estructura obtuvo un
resultado de 3.2 siendo esto deficiente en el clima laboral, mientras que en las dimensiones
de responsabilidad con un valor de 3, recompensa con un valor de 2.83, riesgos/desafios
con 2.8, apoyo/relaciones con un valor de 2.6 y cooperacion con un valor de 2.8 dan como
resultado regular en el clima laboral, mientras que en la dimension estandares de
desempefio la puntuacion fue de 3.16 el cual corresponde a deficiente en el clima laboral,
por otro lado, en la dimension conflicto el valor que se obtuvo fue de 2.2 dando como
resultado regular en el clima laboral, finalmente, en la dimensién identidad la puntuacion
fue de 3.25 siendo esto deficiente en el clima laboral. EI promedio general de las
dimensiones evaluadas da como resultado 2.87 lo que se traduce en un clima general

regular de manera individual. (Ver grafico 9, tabla 9).

Finalmente, la participacion del sujeto 10 obtiene como resultado 3.3 en la dimension
estructura, mientras que en dimensiones como responsabilidad con un valor de 2.86,
recompensa con un valor de 3, riesgos/desafios con un valor de 2.8 y apoyo/relaciones con
un valor de 3, corresponden a regular en el clima laboral, de igual manera, dimensiones
como cooperacion con un valor de 3.4, estandares de desempefio con 3.33, conflicto con
3.4 e identidad con un valor de 4 dan como resultado deficiente en el clima laboral. El
promedio general de las dimensiones evaluadas es de 3.23, lo cual indica un clima general

deficiente de manera individual. (Ver gréafico 10, tabla 10).

De acuerdo con lo previamente expuesto y con base en los resultados obtenidos, se

puede concluir que 7 sujetos de la empresa Heinert Abogados S.A. presentan un clima
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laboral clasificado como regular, asimismo, se identifico que 3 sujetos de la misma
empresa obtuvieron resultados que indican un clima laboral deficiente. En este contexto, se

puede deducir que el clima laboral en la empresa no alcanza niveles éptimos.

Segunda Parte

1. Justificacion

Las organizaciones juegan un papel esencial en el mundo actual, ya que se han
convertido en un tema de gran relevancia. Los empleados consideran su lugar de trabajo
como un espacio vital, dado el tiempo significativo que pasan alli interactuando con sus
colegas. Por lo tanto, es importante considerar los aspectos psicologicos que puedan influir
en el desempefio, la conducta y el comportamiento de los empleados, para asi alcanzar los

objetivos establecidos.

La presente sistematizacion tiene como fin hacer un andlisis del clima laboral en la

empresa Heinert Abogados S.A.

Segun Aguirre, M. (2021), el clima laboral y la satisfaccion laboral son factores criticos
para el desarrollo y la expansion de una empresa. La relacion entre estos aspectos puede
ser determinante para el desempefio exitoso de la organizacion o, por el contrario, para su

eventual fracaso.

El concepto de Clima Laboral hace referencia al entorno socio-técnico compartido por
el personal para el desempefio de sus funciones. La calidad de este clima se evalla a través
de la satisfaccién laboral, la cual incide en la optimizacion y sostenimiento de indicadores
productivos como el rendimiento y la atencién dentro de las organizaciones. (de Castro

Hidalgo et al., 2020).

En la compafiia Heinert Abogados S.A. en la ciudad de Guayaquil, se lleva a cabo un

proceso de retroalimentacion positiva dirigido a los colaboradores con el objetivo de
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optimizar y ajustar su conducta, este proceso también permite la identificacion vy
asignacion estratégica de habilidades y competencias individuales en distintos roles

laborales.

El presente estudio, tiene como propdsito analizar el clima laboral en la empresa Heinert
Abogados S.A mediante un enfoque cualitativo, en el cual se aplicard una técnica de
recoleccion de datos, como el cuestionario de Litwin y Stringer (1968), para obtener la

informaciéon completa.

Se realizd un estudio sobre el clima laboral en una empresa Peruana de Combustibles
S.A. sucursal Chimbote, cuyos resultados demostraron que se establece una relacion entre
el clima Laboral y la satisfaccion laboral desde la perspectiva de los empleados
administrativos y operativos de la institucion, donde la correlacion entre estas variables es

de tipo positiva y moderada. (Aguirre, M. 2021).

De igual manera, se realizé un estudio en una empresa del sector retail de mejoramiento
del hogar en la ciudad de Huancayo, dénde la variable Clima Laboral esta constituida por
cinco dimensiones, las cuales, por unanimidad, se hallan en un nivel favorable. En
términos generales, esta variable se presenta como favorable en la organizacion, con una

representacion del 55.4%. (Ortega Bautista, et al., 2021).

2. Caracterizacioén de los beneficiarios

Los beneficiarios del presente trabajo son 10 sujetos, los cuales estan distribuidos
equitativamente en 5 mujeres y 5 hombres, con un rango de edad cercano de 20 a 50 afios,
quienes actualmente se encuentran laborando en la compafia de Heinert Abogados S.A.
Los sujetos ocupan diversas posiciones dentro de la organizacién, que incluyen los roles de

Gerente general, Asistentes legales y Asistentes de Gerencia.

3. Interpretacion

La presente sistematizacion tuvo como objetivo principal realizar un analisis del clima
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laboral en la empresa Heinert Abogados S.A., utilizando para ello el instrumento de Litwin
y Stringer (1968). Los resultados obtenidos revelaron que 7 de los 10 sujetos evaluados
presentaron una puntuacion general del clima laboral clasificada como regular, mientras
que 3 sujetos obtuvieron un puntaje que indica un clima laboral deficiente, comparando
estos resultados con el estudio de (Fernandez, et al., 2022), realizado en una empresa del
sector logistico en Colombia, se reportaron resultados desfavorables en cuanto al clima
laboral; en contraste, el estudio realizado por Pineda, C.J. (2022) en la empresa Ferreteria

Los Pinos en Honduras, se identificd un clima laboral clasificado como bueno.

En consecuencia, podemos concluir que el estudio realizado en la sistematizacion tiene
estudios diferentes con otras investigaciones que han analizado la misma variable de clima

laboral.

4. Principales logros del aprendizaje

e ;Cuales fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendio con el
proyecto o practica de investigacion? ;Como aporté mi formacion académica a
entender las practicas psicosociales desde distintos ambitos de intervencién? Se
describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone alternativas

para situaciones similares. ¢ Qué se haria igual? ¢ Qué cambiaria?

Durante la ejecucion de esta sistematizacion de experiencias, adquirimos habilidades
esenciales para el trabajo en equipo, lo cual nos permitié cumplir de manera eficiente con
todos los objetivos planteados en este proyecto, promoviendo una comunicacion muy
efectiva. Adicionalmente, elaboramos un cronograma de actividades que facilito la

organizacion y ejecucion de las tareas.

En cuanto a la préctica investigativa, constatamos que el ambiente laboral en una

empresa como Heinert Abogados S.A. es un factor determinante para el bienestar de los
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colaboradores, resaltando dimensiones como identidad, estandares de desempefio, entre
otros. La aplicacién del cuestionario de Litwin y Stringer fue instrumental para identificar

areas clave, las cuales fueron analizadas e interpretadas mediante herramientas estadisticas.

Basandonos en nuestra formacién académica, pudimos abordar el analisis del clima
laboral considerando una variedad de factores que influyen en el comportamiento de los
empleados. El conocimiento tedrico adquirido nos permitié seleccionar e interpretar
eficazmente los resultados del cuestionario. Entre las experiencias positivas, destacamos la
validacién del cuestionario como una herramienta eficaz para captar la percepcion de los
empleados, contribuyendo a una mayor transparencia dentro de la empresa. No obstante,
enfrentamos una experiencia negativa cuando uno de los empleados mostré resistencia

inicial a participar en el cuestionario, lo que pudo haber influido en los resultados.

Para situaciones futuras se sugiere involucrar a los empleados desde un inicio,
explicandoles la importancia de su participacion y su sinceridad al momento de realizar
algun tipo de cuestionario. Se mantendria el uso del cuestionario, ya que es una

herramienta principal para medir el clima laboral.

¢ ; Qué productos generd el proyecto de intervencion o la préactica de investigacion?

Uno de los principales productos fue la recopilacion y el andlisis de los datos, en donde
se presentaron los resultados sobre la percepcion del clima laboral a través de un
cuestionario disefiado para los colaboradores. Ademas, se generaron diarios de campo,
recomendaciones, entre otros documentos que fueron presentados a lo largo de este

periodo, lo que contribuy6 a la entrega eficaz del proyecto.

e ;Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢Por qué?
El objetivo principal de este trabajo fue analizar el clima laboral de los funcionarios de
Heinert Abogados S.A, el cual se logré a través de la utilizacién del cuestionario de Litwin

y Stringer que arrojé resultados enriquecedores, destacando que el clima laboral en la
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empresa se ubica en la categoria de regular, del mismo modo que los objetivos especificos,
los cuales fueron alcanzados de manera satisfactoria.

e ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion o de investigacion?

No se identificd ningln tipo de riesgo durante la elaboracion de esta sistematizacion de
experiencia, ya que todo el proceso se llevo a cabo de una manera ordenada.

¢ ; Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Nosotras implementamos el cuestionario a través de la plataforma digital Google
Forms, lo que facilito la recoleccién de datos gracias a su precision y rapidez.

¢ ;Qué impactos tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales
con cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

En base a lo anteriormente expuesto, se puede sefialar que, al utilizar esta tecnologia, el
30% de la poblacion comprendida entre los 40 y 50 afios de edad experimento dificultades
al interactuar con la plataforma, no obstante, se les brindd asistencia para adaptarse a esta
modalidad. Por otro lado, esta tecnologia avanzada nos permitio obtener datos precisos, los
cuales facilitaron la identificacion de las areas a mejorar.

¢;Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencio como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

Los resultados obtenidos a través del cuestionario permitieron medir el clima laboral de
los empleados, lo cual tiene un impacto significativo en su salud mental al reducir los
niveles de estrés y elevar la satisfaccion laboral, esto, a su vez, puede influir positivamente
en su motivacion vy, sobre todo, contribuir a la creacion de un ambiente laboral mas

saludable y de apoyo.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

La evaluacion realizada en la empresa Heinert Abogados S.A revela que la mayoria de
los sujetos perciben un clima laboral categorizado como regular. No obstante, aunque el
promedio general de las evaluaciones refleja un clima laboral regular, tres sujetos
indicaron percepciones deficientes, el cual evidencia una discrepancia notable entre las
experiencias individuales del ambiente laboral en la empresa. Los resultados del analisis
subrayan la necesidad de implementar medidas de mejora, tales como programas de

bienestar y capacitacion, ademas de un feedback constante.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacion continua mediante la administracion
de cuestionarios periodicos para monitorear el clima laboral de la empresa, esto permitira
identificar problemas de manera oportuna y abordar areas que requieran atencion. Ademas,
es fundamental que cuenten con un feedback, ya que de esta manera se podra maximizar
las fortalezas y promover el desarrollo profesional de los sujetos. Asimismo, se sugiere la
introduccion de estrategias que incluyan programas de bienestar y capacitaciones
especificas para fortalecer el ambiente laboral. Finalmente, se debe integrar a los sujetos en
el desarrollo de las estrategias de mejora para asegurar que las soluciones sean mas
efectivas y adecuadas a sus necesidades.
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7. Anexos

Cuestionario de Litwin y Stringer (1968) para medir el clima laboral de los

funcionarios de Heinert Abogados S.A
I —————

Cuestionario de Clima Laboral

A continuacion, se presenta la encuesta de clima laboral basada en el cuestionario de
Litwin y Stringer.

Para cada dimension tendra cuatro opciones de respuesta relacionadas con la escala de
Likert: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo, las cuales
apareceran en cada una de las preguntas. Para validar su respuesta se tendrd en cuenta la
seleccion de cada enunciado segin |a opcidn de respuesta que mas refleje la percepcidn
que usted tiene de su contexto laboral.

hilarymaldonado10@gmail.com Cambiar de cuenta &

Bg Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seleccione su género *

O Masculino

O Femenino
Seleccione su edad *

(O 20-30 afios
(O 30-40 afios

(O 40-50 afios

Seleccione su cargo *

o Gerente general
O Asistente de gerencia

O Asistente legal
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ESTRUCTURA

1. En esta organizacion las tareas estan claramente definidas *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

2. En esta organizacion las tareas estan légicamente estructuradas *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

3. En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

4, Conozco claramente |las politicas de esta organizacion *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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5. Conozco claramente la estructura organizativa de esta organizacion *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

o Muy de acuerdo

6. En esta organizacién no existen muchos papeleos para hacer las cosas

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

o Muy de acuerdo

7. El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas *
ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta)

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(:) De acuerdo

O Muy de acuerdo

8. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacidon y
planificacion

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(:) De acuerdo

O Muy de acuerdo

27



9. En esta organizacion a veces no se tiene claro a quien reportar *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

10. Nuestra jefatura muestra interés porque las normas, métodos y *
procedimientos estén claros y se cumplan

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

RESPONSABILIDAD

11. No nos confliamos mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi *
todo se verifica dos veces

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O) De acuerdo

O Muy de acuerdo

12. Nuestra jefatura le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con *
ellos

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
() De acuerdo

O Muy de acuerdo
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13. Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo *
soy responsable por el trabajo realizado

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Deacuerdo

O Muy de acuerda

14. En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer *
las cosas por mi mismo

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Deacuerdo

O Muy de acuerda

15. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por *
si mismas

O Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
O De acuerdo

o Muy de acuerdo

16. En esta organizacion cuando alguien comete un error siempre hay una gran = *

cantidad de excusas

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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17. En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos no toman *
responsabilidades

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

RECOMPENSA

18. En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que  *
el mejor ascienda

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

19. Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacién son *
mayores que las amenazas y criticas

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Deacuerdo

O Muy de acuerda

20. Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerda



21. En esta organizacién hay muchisima critica *

o Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

22. En esta organizacién no existe suficiente recompensa y reconocimiento por  *
hacer un buen trabajo

o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
23, Cuando cometo un error me sancionan *

O Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
O De acuerdo

o Muy de acuerdo

RIESGO Y DESAFIOS

24, Lafilosofia de nuestra jefatura es que a largo plazo progresaremos mas si *
hacemos las cosas lentas pero certeramente

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

o Muy de acuerdo
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25. Esta organizacién ha tomado riesgos en los momentos oportunos *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

26. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente
para estar delante de la competencia

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo

O De acuerdo

O Muy de acuerdo

27. La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada
precaucion para lograr la maxima efectividad

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
o De acuerdo

O Muy de acuerdo

28. Aqui la jefatura se arriesga por una buena idea *

o Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

(O Muy de acuerdo

APOYO Y RELACIONES
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29. Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmosfera amistosa *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin *
fensiones

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

31. Es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta organizacion *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

32. Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre si *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

33



33. Las relaciones Jefatura — Trabajador tienden a ser agradables *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

COOPERACION

34. En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto  *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

35. La Jefatura piensa que todo trabajo se puede mejorar *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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37. La Jefatura piensa gue si las personas estan contentas la productividad *
marchara bien

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

38. Agui es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen *
desempefio

(O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

ESTANDARES DE DESEMPENO

39. Me siento orgulloso de mi desempefio  *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

(O Muy de acuerdo

40. 5i me equivoco, las cosas van mal para mis superiores *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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41, En esta organizacion la gerencia habla acerca de mis aspiraciones dentro de  *
la organizacion

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

(O Muy de acuerdo

42, Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderamente una en *
la otra

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

43, Mi jefe y mis comparieros me ayudan cuando tengo una labor dificil *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

44, Lafilosofia de nuestra jefatura enfatiza el factor humano (como se sienten  *
las personas, etc.)

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
o De acuerdo

o Muy de acuerdo

CONFLICTO
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45. En esta organizacién se causa buena impresion si uno se mantiene callade  *
para evitar desacuerdos

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

46. La actitud de nuestra jefatura es que el conflicto entre unidades y *
departamentos puede ser bastante saludable

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

47. La Jefatura siempre busca estimular las discusiones abiertas entre individuos *

O Muy en desacuerdo
C) En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerda

48. Siempre puedo decir lo que pienso aungue no esté de acuerdo con mis jefes *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
(O Deacuerdo

C) Muy de acuerdo
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49, Lo mas importante en la organizacion es tomar decisiones de la manera mas
facil y rapida posible

o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo

o Muy de acuerdo

IDENTIDAD

50. La gente se siente orgullosa de pertenecer a esta organizacion *

o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo

o Muy de acuerdo
51, Siento que soy miembro de un equipo que funciona bien *

(O Muy en desacuerdo
C) En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo

52, Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la compafiia *

C) Muy en desacuerdo
C) En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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53, En esta organizacion cada cual se preocupa de sus propios intereses *

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O De acuerdo

O Muy de acuerdo
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Diarios de campo

Anexo 1

EDsALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 21/05/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Se llevo a cabo la reunién con el jefe de
la empresa, quien mas tarde nos derivd
con su asistente de gerencia que estaria a
cargo de todo el proceso del trabajo en
donde se le explico los objetivos, la
actividad a realizar y la finalidad de
nuestro trabajo de titulacion.

Personas que intervinieron

Felipe Heinert, Jefe de Heinert Abogados
S.A

Maria Teresa Moncayo, Asistente de
Gerencia.

Emily Duran Laje, estudiante.

Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Avda. 9 de Octubre 1911 y Esmeraldas,
Edificio Finansur, piso 21, oficina 5, en
la ciudad de Guayaquil.

Observaciones

Se obtiene el permiso de la empresa y se
procede a realizar una carta por parte del
director de carrera Msc. Orlando
Bustamente.
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Anexo 2

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 6/06/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Fue la realizacion de la carta respectiva
para entregarle a la asistente de gerencia
otorgando el permiso como evidencia.

Personas que intervinieron

Cinthya Sesme, maestra encargada de la
primera fase del trabajo de titulacion.
Emily Duran Laje, estudiante.

Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Sala de reuniones virtual por zoom.

Observaciones

La reunién se realiz6 de manera
organizada.
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Anexo 3

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 13/06/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Tuvimos la primera reunidn con nuestro
tutor asignado para el trabajo de
sistematizacion, en donde nos explico el
proceso paso a paso para realizar dicho
trabajo, también nos mostré unos videos
para poderlo realizar correctamente y no
cometer errores.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

El salon de clases, Universidad
Politécnica Salesiana.

Observaciones

La reunidn se realizo en el lapso de 1
hora.
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Anexo 4

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 20/06/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Revision y correccion de la primera parte
del trabajo de sistematizacion:

Datos informativos

Objetivo

También nos facilité un modelo para
empezar a realizar los diarios de campo e
ir redactando las actividades que
vayamos haciendo.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Saldn de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna
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Anexo 5

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 21/06/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Fuimos a la empresa Heinert Abogados
S.A para hacer la entrega del permiso y
obteniendo la aprobacion formal del
mismo.

Personas que intervinieron

Maria Teresa Moncayo, Asistente de
Gerencia.

Emily Duran Laje, estudiante.

Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Avda. 9 de Octubre 1911 y Esmeraldas,
Edificio Finansur, piso 21, oficina 5, en
la ciudad de Guayaquil

Observaciones

Los funcionarios fueron muy amables y
la asistente de gerencia nos recibio el
permiso.
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Anexo 6

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 27/06/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Se realiz6 una revision y correccion del
eje de intervencion, seguida de una
explicacion de la siguiente fase del
trabajo de sistematizacién. De igual
manera, nos proporcionaron herramientas
para localizar citas relevantes a nuestra
variable, con el fin de facilitar el proceso
de busqueda.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Saldn de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 7

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 11/07/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

El tutor asignado nos brindé una
explicacion detallada sobre la
metodologia y las preguntas claves que
tendriamos que agregar en nuestro
trabajo de sistematizacion. Por otra parte,
se le comentd sobre el cuestionario
elegido para medir la variable de nuestro
trabajo y las dimensiones que abarcaba.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Saldn de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 8

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 25/07/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

ElI  tutor nos proporciond  una
retroalimentacion  junto  con  una
explicacion detallada de los ultimos
puntos a abordar para la finalizacion de la
primera fase de nuestro trabajo de
sistematizacion.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Salodn de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 9

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 01/08/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Se realizd una revision de las respuestas
del cuestionario aplicado para poder
proceder con el analisis de la
informacion, de igual manera, el tutor nos
explico la segunda parte del proyecto de
sistematizacion con el fin de presentar los
avances en la siguiente tutoria.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Salon de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 10

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 08/08/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Se realiz6 una reunion via zoom para la
continuacion del andlisis de la
informacién y la segunda parte de nuestra
sistematizacion

Personas que intervinieron

Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Salon de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 11

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 15/08/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Revision de la segunda parte de nuestro
trabajo de sistematizacion para realizar
las respectivas correcciones. Finalmente,
nuestro tutor nos explicd los ualtimos
puntos y nos dio las indicaciones para la
ultima revision en la siguiente tutoria.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Salodn de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Anexo 12

EDSALESIANA

PROCESO DE TITULACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Autores Emily Duran Laje
Hilary Maldonado Alvarez
Fecha 22/08/2024
Proyecto/ Area Sistematizacion de Experiencia:

“Analisis del Clima Laboral de los
funcionarios de Heinert Abogados S.A

Descripcion de la actividad

Se procedio con las Gltimas correcciones
de nuestro trabajo de sistematizacién con
el fin de culminar todo el trabajo bien
elaborado para proceder a pasarlo por el
verificador de plagio.

Personas que intervinieron

Msc. Fabricio Escorza, tutor asignado.
Emily Duran Laje, estudiante.
Hilary Maldonado Alvarez, estudiante.

Lugar- Espacio

Salon de clases, Universidad Politécnica
Salesiana

Observaciones

Ninguna.
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Consentimientos Informados

Anexo 13

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA  CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 Garerale
feuaoon ANALISIS DE CASOS SRR

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMAD

i/ / vOJ 1)) )

Yo,()MLL‘(méO D.Mi'f .pd “J/J?Qilkl"@’ﬂ. @aﬂt"d con el numero de cédula
A20694432 , autorizo aél/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacién a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, ./ b O;(’ J(LQIO n"!gﬂ 204

s T VIR,
g ¢ (F L} L,!Z/{(&I&C} zd,:"zj

Firma de autorizaciéh



Anexo 14

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA :
SALESIANA  CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 GareTagls
R ANALISIS DE CASOS e

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMAD

Yo, Aailla (geillia /W Zawul:wuw con el nimero de cédula

049199469234 | autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacién, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventuaimente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizaré el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia,__ 26 Jc O(u‘i&fv Cu 2oLy

bl Morad

¥ Firma de/autofizacion—
phbliisiralol o L
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Anexo 15

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA @b
SALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 areiagls
ECUADOR Pl

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMAD

¢ e ; ;
Yo/ con el nimero de cédula
Q902 & 4989 . autorizo a élifa estudiante de la Carrera de Piscologia

de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizaré el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, Qé ;Z!e %léf'a;. Jcé ‘24;2 ZQ

)

irma dle autorizacién
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Anexo 16

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
ECUADOR ANALISIS DE CASOS

&P
BRlsISgis

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

R (i
Yo, JOrw @/&ﬂﬂ {’C‘j@ffw con el nimero de cédula
04952223 | autorizo a éllla estudiante de la Carrera de Piscologia

de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

- 1
Consentimiento obtenido el dia,_ 20 de Tules Jod 2024

/Fir'chle autorizacion
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Anexo 17

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA QB
SALESIANA  CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 alrsiagls
ECUADOR O Cadrer arpred

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘ 2 r

Yo, z f con el nimero de cédula
090 91580F72 , autorizo a éffla estudifante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacién a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacidn obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo

anteriormente expuesto.

=

Consentimiento obtenido el dia, ,% CQ ;44 Zé d'gz 2{2:;; Y x

Firma de aptorizacién
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Anexo 18

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
£cunDon ANALISIS DE CASOS

#
RRIsiggis

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo__ “Yoawvee Movtiere Ceistiay algisvyESn el nimero de cédula

2 , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia,__2¢ pnp  SuvlLio  DEL 2024 .

g el

Firma de autorizacion
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Anexo 19

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA @B
SALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 carsla s
ECUADOR e Lardes stnid

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YOTSWV\':{WM M\M\N\kﬁ (?\N‘/\Jlb\:\ con el numero de cédula

A29 694432 % . autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacién a través de registros
de observacién, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia,Z¢ ‘A TUJM’ (U LM

. Nw"ﬂ*{ﬁ Z

Firma de autorizacién
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Anexo 20

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA :
SALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 Garsiage
£cuADOR ANALISIS DE CASOS RSO

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

] ) 1 14 sz "

Yo, /J OO Moot JIT)/0u/ L /ey 8 con el nimero de cédula
LVEIPLTTA C_, autorizo a“él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacidn por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo

anteriormente expuesto.

|

: . 7] o T M 783
Consentimiento obtenido el dia,.x')/"h ) Ay ’i ~ (/A g .

irma de autorizacion



Anexo 21

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
s ALES| AN A CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64
Ecuro0n ANALISIS DE CASOS

2ALEI0iS

PROCESO DE TITULACION
Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

= [} 7 Y

Yo.//' oL /)Qk)l.?’)»ho 015‘01\{\0&”)6 QOO'@ .con el nimero de cédula
OS2 ARY S0 , autorizo a él/la estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacion a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacién por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucion de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, 16 C{e 3—\)(90 (&CA LOWM -

60



Anexo 22

UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA @B
SALESIANA  CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 64 Garreade
ECUADOR [ we-2)

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil, 26 de Julio del 2024

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORM

Yo. ‘J: TV /TJEQE 2 O’ SMNZ ©OS conel nimero de cédula

[Q00 (Y02 { | autorizo a éllla estudiante de la Carrera de Piscologia
de la Universidad Politécnica Salesiana, a receptar informacién a través de registros
de observacion, grabaciones, fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicolégicos
(test) y talleres, con el objeto de que puedan ser analizados y eventualmente
utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras investigaciones, asi
como también el manejo de la informacion por parte del estudiante durante todo el
proceso de investigacion, devolucién de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento
de todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y la de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimiento obtenido el dia, Z_ ¢ D& . )yLiD 1)) eEL 202y

—

Firm\de autorizacion
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Gréfico 1 Resultados del Sujeto 1

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 1

3 2.5

2.8
B ESTRUCTURA ERESPONSABILIDAD
B RECOMPENSA ERIESGO Y DESAFIOS
EAPOYO Y RELACIONES B COOPERACION
m ESTANDARES DE DESEMPENQ m CONFLICTO

B IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 2 Resultados del Sujeto 2

Resultados del Cuestionario Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 2

2.75 26
28 2.57

3
317
3 2.8
2.6
® ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD
RECOMPENSA B RIESGO Y DESAFIOS
B APOYO'Y RELACIONES B COOPERACION

m ESTANDARES DE DESEMPENO CONFLICTO
= IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 3 Resultados del Sujeto 3

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 3

25 2.8

2.83 ‘
W ESTRUCTURA B RESPONSABILIDAD
B RECOMPENSA RIESGOY DESAFIOS
EAPOYO Y RELACIONES m COOPERACION

W ESTANDARES DE DESEMPENO B CONFLICTO
N |IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 4 Resultados del Sujeto 4

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 4

2.75 3.3

3.33 |
J 2.50
3.2
= ESTRUCTURA = RESPOMNSABILIDAD
= RECOMPENSA RIESGO Y DESAFIOS
n APOYO Y RELACIONES s COOPERACION

» ESTANDARES DE DESEMPENO = CONFLICTO
= IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 5 Resultados del Sujeto 5

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 5
2.5 2.8
3.2 3.00
3.00 '3.00
2.4 nn 26
m ESTRUCTURA ® RESPONSABILIDAD
RECOMPE MNSA B RIESGD Y DESAFIOS
WAPOYO Y RELACIOMES B COOPERACION

ESTANDARES DE DESEMPENO m CONFLICTO
| IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 6 Resultados del Sujeto 6

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO o6
325 3.2
' g1
3.00
2.2

» ESTRUCTURA = RESPONSABILIDAD
» RECOMPENSA RIESGO Y DESAFIOS
» APOYO Y RELACIONES = COOPERACION

= ESTANDARES DE DESEMPENO = CONFLICTO
» IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 7 Resultados del Sujeto 7

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 7

» ESTRUCTURA * RESPONSABILIDAD
* RECOMPENSA RIESGO Y DESAFIOS
» APOYO Y RELACIONES = COOPERACION

= ESTANDARES DE DESEMPENO = CONFLICTO

» IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 8 Resultados del Sujeto 8

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 8

3.25 3

( 3.33

= ESTRUCTURA = RESPONSABILIDAD
= RECOMPENSA RIESGO Y DESAFIOS
" APOYO Y RELACIONES = COOPERACION

= ESTANDARES DE DESEMPENO = CONFLICTO
» IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado
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Gréfico 9 Resultados del Sujeto 9

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 9

» ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD
* RECOMPENSA » RIESGO Y DESAFIOS
" APOYO Y RELACIONES » COOPERACION

= ESTANDARES DE DESEMPENO - CONFLICTO

* IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Gréfico 10 Resultados del Sujeto 10

Resultados del Cuestionario de Litwin y Stringer de la empresa Heinert Abogados S.A

SUJETO 10

s ESTRUCTURA = RESPONSABILIDAD
= RECOMPENSA RIESGO Y DESAFIOS
= APOYO Y RELACIONES = COOPERACION

» ESTANDARES DE DESEMPENO = CONFLICTO

= IDENTIDAD

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Tabla 1

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 25 2.5
RESPONSABILIDAD 19 2.71
RECOMPENSA 18 3
RIESGO Y DESAFIOS 15 3
APOYO Y RELACIONES 14 2.8
COQPERACION 15 3
ESTANDARES DE
DESEMPENO 18 3
CONFLICTO 15 3
IDENTIDAD 12 3
TOTAL 2.89

Elaborado por: Emily Duréan y Hilary Maldonado.

Tabla 2

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 26 2.6
RESPONSABILIDAD 18 2.57

RECOMPENSA 18 3
RIESGO Y DESAFIOS 14 2.8
APOYO Y RELACIONES 13 2.6

COOPERACION 15 3
ESTANDARES DE DESEMPENO 19 3.17
CONFLICTO 14 2.8
IDENTIDAD 11 2.75
TOTAL 2.81

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Tabla 3

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 28 2.8
RESPONSABILIDAD 18 2.57
RECOMPENSA 20 3.33
RIESGO Y DESAFIOS 14 2.8
APOYO Y RELACIONES 15 3
COOPERACION 16 3.2
ESTANDARES DE DESEMPENO 17 2.83
CONFLICTO 15 3
IDENTIDAD 10 2.5
TOTAL 2.89
Elaborado por: Emily Durén y Hilary Maldonado.
Tabla 4
DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 33 3.3
RESPONSABILIDAD 22 3.14
RECOMPENSA 15 2.50
RIESGO Y DESAFIOS 16 3.2
APOYO Y RELACIONES 13 2.6
COOPERACION 16 3.2
ESTANDARES DE DESEMPENO 20 3.33
CONFLICTO 14 2.8
IDENTIDAD 11 2.75
TOTAL 2.98

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Tabla s

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 28 2.8
RESPONSABILIDAD 21 3.00
RECOMPENSA 18 3.00
RIESGO Y DESAFIOS 13 2.6
APOYO Y RELACIONES 11 2.2
COOPERACION 12 2.4
ESTANDARES DE DESEMPENO 18 3.00
CONFLICTO 16 3.2
IDENTIDAD 10 2.5
TOTAL 2.74
Elaborado por: Emily Durén y Hilary Maldonado.
Tabla 6
DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 32 3.2
RESPONSABILIDAD 19 2.71
RECOMPENSA 18 3.00
RIESGO Y DESAFIOS 11 2.2
APOYO Y RELACIONES 14 2.8
COOPERACION 18 3.6
ESTANDARES DE DESEMPENO 19 3.17
CONFLICTO 16 3.2
IDENTIDAD 13 3.25
TOTAL 3.01

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Tabla 7

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 26 2.6
RESPONSABILIDAD 14 2.00
RECOMPENSA 15 2.50
RIESGO Y DESAFIOS 11 2.2
APOYO Y RELACIONES 12 2.4
COOPERACION 13 2.6
ESTANDARES DE DESEMPENO 17 2.83
CONFLICTO 12 2.4
IDENTIDAD 9 2.25
TOTAL 2.42
Elaborado por: Emily Durén y Hilary Maldonado.
Tabla 8
DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 30 3
RESPONSABILIDAD 21 3.00
RECOMPENSA 20 3.33
RIESGO Y DESAFIOS 16 3.2
APOYO Y RELACIONES 13 2.6
COOPERACION 16 3.2
ESTANDARES DE DESEMPENO 20 3.33
CONFLICTO 17 3.4
IDENTIDAD 13 3.25
TOTAL 3.15

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.
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Tabla 9

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 32 3.2
RESPONSABILIDAD 21 3.00
RECOMPENSA 17 2.83
RIESGO Y DESAFIOS 14 2.8
APOYO Y RELACIONES 13 2.6
COOPERACION 14 2.8
ESTANDARES DE DESEMPENO 19 3.17
CONFLICTO 11 2.2
IDENTIDAD 13 3.25
TOTAL 2.87

Elaborado por: Emily Durén y Hilary Maldonado.
Tabla 10

DIMENSIONES RESULTADOS %
ESTRUCTURA 33 3.3
RESPONSABILIDAD 20 2.86
RECOMPENSA 18 3.00

RIESGO Y DESAFIOS 14 2.8

APOYO Y RELACIONES 15 3
COOPERACION 17 3.4
ESTANDARES DE DESEMPENO 20 3.33
CONFLICTO 17 3.4

IDENTIDAD 16 4
TOTAL 3.23

Elaborado por: Emily Duran y Hilary Maldonado.

76



	Certificado de responsabilidad y autoría del trabajo de titulación
	Certificado de cesión de derechos de autor del trabajo de titulación a la Universidad Politécnica Salesiana
	Certificado de dirección del trabajo de titulación
	Certificado de autorización
	Dedicatoria y agradecimiento
	Resumen
	Abstract
	1. Datos informativos del proyecto
	2. Objetivo
	3. Eje de intervención o investigación
	4. Objeto de la intervención o de la práctica de investigación
	5. Metodología
	6. Preguntas claves
	7. Organización y procesamiento de la información
	8. Análisis de la información
	1. Justificación
	2. Caracterización de los beneficiarios
	3. Interpretación
	4. Principales logros del aprendizaje
	5. Conclusiones y Recomendaciones
	6. Referencias Bibliográficas
	7. Anexos

