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         Resumen 

El presente trabajo de sistematización de experiencia, orientada en la psicología del 

trabajo, se realizó en la empresa Importaciones Vilservi, para realizar el desarrollo teórico, se 

utilizaron postulados de Litwin y Stringer. Segùn Hobfoll, la encuesta aplicada (Litwin y 

Stringer) beneficia a la hora de descubrir el clima laboral de una empresa o también en cómo 

se desarrolla en un entorno en específico. (Hobfoll, 2021). Este trabajo se centra en analizar el 

clima laboral de la empresa mencionada anteriormente, el período de este trabajo es de 4 

meses, iniciando en el mes de junio y finalizando en el mes de septiembre, la información 

recolectada, se la documentó en distintos diarios de campo. La metodología de este proyecto 

de sistematización es cualitativa de tipo fenomenológica de diseño descriptivo, el instrumento 

que se utilizó fue la encuesta de Litwin y Stringer la cual realizaba su evaluación mediante 9 

dimensiones con la finalidad de poder analizar el clima laboral de los trabajadores de la 

empresa, la cual fue aplicada 10 sujetos de género masculino, la edad varía entre los 18 hasta 

los 65 años. El resultado final fue que la empresa presenta un clima laboral regular, tomando 

en cuenta las nuevas dimensiones que conforman la encuesta. 

Palabras claves: Clima organizacional, empresa privada, ciudad de Guayaquil. 
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            Abstract 

The present work of systematization of experience, oriented in the psychology of 

work, was carried out in the company Importaciones Vilservi, to carry out the theoretical 

development, the postulates of Litwin and Stringer were used. According to Hobfoll, the 

survey applied (Litwin and Stringer) benefits when discovering the work environment of a 

company or how it develops in a specific environment (Hobfoll, 2021), this work focuses on 

analyzing the work environment of the company mentioned above, the period of this work is 

4 months, starting in June and ending in September, the information collected was 

documented in various field journals. The methodology of this systematization project is 

qualitative of phenomenological type of descriptive design, the instrument used was the 

Litwin and Stringer's survey which made its evaluation through 9 dimensions in order to 

analyze the work environment of the company's workers, which was applied to 10 male 

subjects, the age varies from 18 to 65 years old. The final result was that the company has a 

regular work environment, taking into account the new dimensions that make up the survey. 

Key words: Organizational climate, private company, city of Guayaquil. 
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Capitulo 1 

1. Datos informativos del proyecto 

1.1.Nombre de la práctica de intervención o investigación 

Evaluación del Clima Laboral en la Empresa Importaciones Vilservi durante el 

Período 2024 

1.2. Nombre de la institución o grupo de investigación 

Empresa Importaciones Vilservi 

1.3. Tema que aborda la experiencia  

La experiencia aborda el clima laboral dentro de la empresa Importaciones Vilservi, 

analizando aspectos psicosociales de los trabajadores que conforman la empresa.  

La sistematización de experiencia se realizará desde la perspectiva de la psicología del 

trabajo, también conocida como psicología industrial-organizacional, es una rama de la 

psicología que se enfoca en estudiar el comportamiento humano en el entorno laboral. (Díaz 

Pincheira & Carrasco Garcés, 2018). 

El clima laboral, por su parte, se refiere al conjunto de percepciones compartidas por 

los miembros de una organización sobre las políticas, prácticas y procedimientos que se viven 

en el entorno de trabajo, así mismo un clima laboral positivo es fundamental para fomentar la 

motivación, el compromiso y la productividad de los empleados, mientras que un clima 

laboral negativo puede llevar a altos niveles de estrés, insatisfacción y rotación de personal 

(Pilligua Lucas & Arteaga Ureta, 2019).   
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1.4. Localización 

Empresa Importaciones Vilservi, ubicada en Guayaquil, Guayas, Ecuador.  

 

 

 

 

 

 

 

2. Objetivo 

Vilservi inició como persona natural en el año 2000 bajo el nombre comercial 

“Servicentro Villanueva”. En 2008, Stanley Black Decker le otorgó el certificado de Centro 

de Servicio 5 estrellas por su excelente servicio. En noviembre de 2012, se constituyó como 

compañía bajo la razón social Importaciones Vilservi S.A., manteniendo el mismo nombre 

comercial. Actualmente, es una empresa privada que ofrece servicio técnico autorizado para 

el mantenimiento y reparación de herramientas industriales, además de importar y 

comercializar repuestos, herramientas y accesorios originales de las marcas que representa. 

Importaciones Vilservi. (n.d.). 

 

 

Ubicación geográfica  

 

Av. Francisco de Orellana (Google Maps, 2024) 
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El objetivo de la sistematización es de experiencia es analizar el clima laboral en 

Importaciones Vilservi durante el período 2024. 

Un clima laboral presenta o identifica como los trabajadores de una empresa perciben 

a la empresa en las horas laborales, siempre intervendrá el empleador, es decir la forma de 

actuar de este mismo, con respecto las decisiones que tome entorno a la empresa siempre 

orientan a la productividad satisfactoria (López Nohra, Castiblanco Katherine, 2021). 

3.   Eje de intervención: 

La presente investigación, se centra en estudios realizados acerca del clima laboral 

implicando las dimensiones de los estudios, análisis y resultados. 

El clima laboral es definido como el conjunto de factores que rodean a un trabajador 

en su entorno laboral, marcando una diferencia significativa entre una empresa y otra, el clima 

laboral refleja el comportamiento de un trabajador en su entorno y conecta varios factores que 

determinan la realidad institucional (Feijoo y Encalada,2022). Por otro lado, también se 

identifica al clima laboral como una visión común del ambiente organizacional de los 

trabajadores que se encuentran colaborando con la empresa (Amir y Siddiqui,2021).  

Otra de las definiciones relacionados al clima laboral se relaciona al grado de 

percepción de los procesos internos, esto es dependiente de las actividades desarrolladas en 

equipo, la comunicación y las relaciones jefe-subordinado, bajo la premisa de las experiencias 

de cada empleado con la empresa (Hernández, Clavijo, y Mendoza,2023).  

Según Reyes et al., (2020) el clima laboral hace alusión a un ambiente distintivo de la 

organización, siendo este producido y percibido por el individuo relacionado con la 

interacción social y la estructura organizacional,las variables para su expresión son: objetivos, 

liderazgo, motivación y toma de decisiones.  
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       En las definiciones del clima laboral se incluye como el conjunto de percepciones y 

actitudes que los empleados tienen sobre su entorno de trabajo (Baker, E. A., Gopalan, R., & 

Jones, 2021). 

Es importante mencionar que el clima organizacional influye de manera positiva en el 

desarrollo o desenvolvimiento del trabajador, beneficiando en el desarrollo de actividades, 

debido a que, si el clima laboral es positivo o desde la perspectiva del trabajador lo ve así, este 

mismo realizará de manera correcta los trabajos impuestos (López, 2021).  

Por lo que, un clima laboral justo y equitativo no solo mejora la moral de los 

empleados, sino también reduce la rotación de personal y aumenta la lealtad hacia la 

organización, por lo tanto, algunos estudios recientes subrayan la importancia de evaluar y 

mejorar continuamente el clima laboral para promover un entorno de trabajo saludable y 

efectivo (Kuenzi y Schminke, 2020). 

Según Galavis y Gutiérrez (2022), las dimensiones para realizar las mediciones con 

respecto al clima laboral que tomaron en cuenta en su estudio fueron las siguientes: orgullo de 

pertenencia, trabajo personal, administración, capacitación y desarrollo, trabajo en equipo, 

comunicación, supervisión, ambiente físico y cultural, supervisión y promoción.  

En cambio, en el estudio realizado por (Villafuerte, Viteri, & López, 2021) las 

dimensiones que toman en cuenta para el análisis del clima organizacional o laboral son las 

siguientes: autorrealización, supervisión, involucramiento laboral, comunicación y 

condiciones laborales. 

Por otra parte, en la investigación realizada por Trigozo, Sanchez, Troya y Cruz, 

(2022) las dimensiones que se tomaron en cuenta fueron cinco, las cuales son: condiciones 
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laborales, clima laboral, comunicación, involucramiento, supervisión y autorrealización. En 

este estudio utilizaron la medición “Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17)”. 

Adicionalmente en el estudio ejecutado por Herrera & Núñez (2021) identificaron las 

dimensiones para el análisis y medición del clima laboral fueron: clima psicológico y cultura 

organizacional. 

Según los estudios de Daza, Beltrán y Silva (2021), el clima organizacional se hizo a 

través del análisis de 4 dimensiones que estaban analizados por 24 ítems, esto dio como 

resultado que el clima organizacional es favorable, los factores más relevantes para los 

empleados fueron el salario, buen trato, posibilidades de superación y trabajo en equipo. 

El estudio realizado por Solórzano, Parra, Espinoza, y  Macías (2020), fue realizado 

mediante un cuestionario tipo escala Likert dando como resultado que el clima laboral influye 

en el desempeño laboral asociado a carga horaria, baja remuneración y comunicación, entre 

otros. 

Según el proyecto de (Hernández, Clavijo, & Mendoza, 2023) que se empleó a través 

de un cuestionario que constaba de 56 ítems agrupado por 9 escalas, el resultado reflejó que 

predomina una percepción positiva del clima laboral en la empresa. 

En cambio, en el estudio realizado por (Yslado, Ramírez, García, & Arquero, 2021). 

El cuál fue ejecutado mediante un escala y análisis factorial, dando como resultado que las 

variables en relación con el clima laboral son asociadas a procesos psicológicos. 

Otro estudio empírico realizado por Lee, Park y Kwon (2020) examinó la relación 

entre el clima laboral y la productividad de los empleados, mediante el uso de análisis de 

regresión múltiple, estos autores demostraron que un clima laboral caracterizado por una 

comunicación clara, liderazgo participativo, conduce a un aumento en la productividad.  
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Por otro lado, el cuestionario de Litwin y Stringer es una herramienta valiosa para 

evaluar el clima organizacional, proporcionando una visión integral de los factores que 

afectan el entorno de trabajo, por lo tanto su aplicación permite a las organizaciones realizar 

mejoras efectivas basadas en datos empíricos (Hobfoll, 2021). 

Por esta razón, se identifica que el cuestionario de Litwin y Stringer proporciona una 

evaluación comprensiva del clima organizacional porque mide dimensiones clave como la 

motivación, el apoyo, la comunicación, la participación, la innovación, la justicia 

organizacional y la disponibilidad de recursos. Estas dimensiones juegan un papel crucial en 

la percepción de los empleados sobre su entorno laboral (Deci, & Ryan, 2019). 

4. Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

La presente sistematización se centra en analizar el clima laboral en la empresa 

Importaciones Vilservi durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2024. Se 

pretende identificar los aspectos específicos del ambiente de trabajo que impactan en la 

satisfacción laboral, la motivación, la comunicación interna, las relaciones interpersonales y el 

bienestar general de los empleados. La delimitación de esta sistematización aborda en 

profundidad cada uno de estos factores, evitando una perspectiva demasiado amplia que 

podría llevar a omitir detalles importantes del proceso. Al situar la experiencia en este período 

exacto, se garantiza una evaluación rigurosa y contextualizada del clima laboral en Vilservi. 

5. Metodología 

La metodología de la presente sistematización es cualitativa de tipo fenomenológica 

de diseño descriptivo. Según Espinoza (2020), el estudio cualitativo, se caracteriza por 

establecer cierto tipo de relación entre investigador y participante, aquí también interviene la 

ética como un garante científico en las investigaciones con la finalidad de aportar en los 
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resultados del trabajo que se realice. El tipo de estudio descriptivo, el investigador se limita en 

evaluar la distribución de una investigación de una población en específico, teniendo en 

cuenta la presencia del factor ambiental.  Alban, G. P. G., Arguello, A. E. V., & Molina, N. E. 

C. (2020). El diseño fenomenológico se basa en la experiencia vivida de los individuos, lo 

cual lo hace relevante en una metodología adecuada según el instrumento que se vaya a 

utilizar, esto dependerá de los resultados que se desean obtener. M.C López (2022). 

            La muestra es de tipo por conveniencia, en la cual estarán 10 sujetos, compuesta por 8 

personas de género masculino y 2 personas de género femenino, cuyas edades oscilan entre 

los 25 y 50 años. Este tipo de muestreo permite seleccionar participantes de manera 

intencional, basándose en criterios específicos que faciliten la recolección de datos relevantes 

para el estudio. A estos sujetos de investigación se les aplicará la escala de Litwin y Stringer, 

que es una escala para medir el clima laboral, dicha escala tiene 9 dimensiones, que son 

estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo, calor, estándares de desempeño, apoyo, 

conflicto e identidad, las cuales están divididas en 53 preguntas. (Litwin & Stringer, 1968). 

6. Preguntas Clave 

Preguntas de inicio: 

¿Cómo perciben los empleados de Importaciones Vilservi el clima laboral actual en la 

empresa? 

¿Se percibe el mismo clima laboral tanto en género masculino como femenino en la 

empresa Importaciones Vilservi?? 

¿El clima laboral en Importaciones Vilservi es prioritario para la empresa? 
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Preguntas interpretativas: 

¿De qué manera las dimensiones estructura, responsabilidad y recompensa influyen en 

el clima laboral Importaciones Vilservi? 

¿Cómo varía la percepción del clima laboral entre los trabajadores de la empresa 

Importaciones Vilservi y qué factores podrían explicar estas diferencias? 

¿De qué manera las prácticas de comunicación abierta entre los empleados y la 

dirección afectan al clima laboral en el trabajo en la empresa Importaciones Vilservi? 

Preguntas de cierre: 

¿Cuáles fueron los principales hallazgos sobre el clima laboral en la empresa de 

Importaciones Vilservi? 

¿Qué recomendaciones específicas se pueden implementar para fortalecer las áreas del 

clima laboral identificadas como problemáticas en la empresa de Importaciones Vilservi? 

¿Cómo se puede establecer un proceso continuo de evaluación y mejora del clima 

laboral en Importaciones Vilservi para mantener un ambiente de trabajo positivo a largo 

plazo? 

7. Organización y procesamiento de la información 

La información recolectada para realizar el trabajo de sistematización, se realizó en 

tres momentos: con el empleo de una herramienta esencial para llegar a los resultados 

requeridos. 

Primer momento: Tuvimos varias reuniones con nuestro tutor de sistematización, en 

el primer encuentra nos indicó la estructura del proyecto y como debíamos realizarlo, las 

demás reuniones se basaron en las revisiones el proyecto: tema, objetivos. Así también 
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tuvimos la inserción en la empresa Importaciones Vilservi, en la cual constó de un recorrido y 

reconocimiento de las instalaciones, tuvimos el primer acercamiento con la persona encargada 

del manejo del personal, en el cual nos supo indicar que la empresa está constituida por 16 

trabajadores, en el cual se dividen en 4 mujeres y 12 hombres. A esta misma persona se le 

explicó que para llegar a obtener los resultados requeridos íbamos a utilizar una encuesta 

llamada Escala de Litwin y Stringer, en el cual se les dio una explicación breve en qué 

consistía esta. 

Al finalizar la explicación, se entregó la documentación necesaria como: carta de 

compromiso y plan de trabajo, en el cual indicaba el tema elegido que es: Clima laboral en la 

empresa Importaciones Vilservi en el período 2024, también se pidió autorización tanto de los 

trabajadores como del gerente para poder aplicar la encuesta mencionada anteriormente. 

Segundo momento:  Seguimos con el proceso de la formación de la información, para 

eso retomamos el proceso de investigación, hubo un segundo acercamiento con el personal de 

la empresa, esta vez de manera más formal, las dos personas encargadas de la sistematización 

nos presentamos e indicamos el objetivo de este trabajo de sistematización, luego de eso 

tuvimos una reunión con el gerente el cual nos detalló cual es la situación actual de la empresa 

en relación al clima laboral.  

Así mismo se explicó que luego de esa reunión tendrían que autorizar y firmar un 

consentimiento informado, se procedió a tomar la encuesta, se hizo explicación previamente a 

lo cual a todos los trabajadores les quedó claro, para realizar la prueba se les indicó que tenían 

un tiempo máximo de 20 minutos. 

Tercer momento: Revisión de los datos y resultados obtenidos de las encuestas 

impartidas, con la finalidad de llegar a resultados válidos y certeros en relación al clima 
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laboral de la empresa Importaciones Vilservi. Cabe recalcar que para realizar la encuesta 

mencionada anteriormente se utilizaron conocimientos teóricos, que no supere a 5 años 

anteriores, para realizar este trabajo elegimos la teoría de Litwin y Stringer el cuál sus 

propuestas están relacionadas al clima laboral 

Como siguiente paso, realizamos la calificación de la encuesta impartida tomando en 

cuenta ciertos parámetro, como las dimensiones y número de preguntas, en la cual nos ayudó 

con resultados más certeros, después ya con la información recolectada realizamos la 

justificación e interpretación, que abarca las repuestas de los trabajadores de la empresa y para 

finalizar la conclusión que se explica los resultados obtenidos de una manera breve, se 

continuó con los demás puntos del proceso de sistematización, como conclusiones y 

recomendaciones y anexos. 

8. Análisis de la Información.  

Sujeto 1; ocupación: mensajero, en la  dimensión estructura, obtuvo un total de 2.4, 

dando como resultado un clima laboral regular, en la dimensión  responsabilidad, obtuvo una 

puntuación de 3 puntos dando como resultado clima laboral bueno, en la dimensión 

recompensa, en cambio obtuvo un resultado de 2.5 que refleja un clima laboral bueno, así 

también en la dimensión de riesgo, el individuo obtuvo una puntación de 2.2 como la 

dimensión pasada también refleja un clima laboral bueno, la siguiente dimensión es la de 

calor que obtuvo una puntuación de 2.4 lo que indica que presenta un clima laboral regular, en 

la dimensión desempeño obtuvo un puntaje de 3.33 estableciendo un clima laboral bueno;  la 

siguiente dimensión es apoyo, que expresó un resultado de 2.40 que lo sitúa como un clima 

laboral regular, la dimensión conflicto obtuvo una puntuación de 2.40 lo que nos indica que 

presentan un clima laboral regular, y para finalizar está la dimensión identidad, con un total de 

2.50  lo que  demuestra que para el sujeto 1 el clima laboral es bueno. (ver anexo 1.1). 
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En el caso del sujeto 2; ocupación: vendedor, en la primera dimensión de estructura, 

reflejó como resultado de 3, eso quiere decir que tiene un clima laboral bueno, en la 

dimensión de responsabilidad , tuvo un total de 2.88, lo que califica como un clima laboral 

bueno, por un lado la dimensión de recompensa tuvo un total de 2.83 lo que da como 

resultado un clima laboral bueno, por el contarios la dimensión de riesgo logró un resultado 

de 2.80, es decir un clima laboral bueno, por consiguiente la dimensión de calor adquirió un 

total de 3, o sea tiene un clima laboral bueno, de allí tenemos a la dimensión de desempeño 

dando un total de 2.83 este sujeto presenta un clima laboral bueno, por su parte la dimensión 

de apoyo tuvo un total de 3.20 es decir un clima laboral bueno, con respecto a la dimensión 

conflicto el individuo obtuvo un resultado de 2.80, es decir un clima laboral bueno y 

concretizando con la dimensión identidad, dando un total de 3, que nos indica que el 

individuo obtuvo un clima laboral bueno. (ver anexo 2.1). 

       Por otro lado, el sujeto 3; ocupación: vendedor,  en la dimensión estructura tuvo un total 

de 1.9 , que nos indica un clima laboral regular, la siguiente dimensión es de responsabilidad 

.dando como resultado 2.14, lo que nos da a entender que la persona presenta un clima laboral 

regular, luego está la dimensión recompensa, tuvo un resultado de 2 que nos indica que tiene 

un clima laboral regular, la siguiente dimensión es la de riesgo, nos dio como resultado un 

total de 2.80 , el sujeto tiene un clima laboral bueno, por consiguiente está la dimensión calor, 

dio un total de 2, lo que refleja que el sujeto tiene un clima laboral regular, en la dimensión 

desempeño estableció un total de 3.5 así mismo el sujeto presenta un excelente clima laboral, 

de la misma manera está la dimensión apoyo, en la cual presentó un total de 2.60, es decir un 

clima laboral bueno, por consiguiente la dimensión conflicto tuvo un total de 3, lo que se 

puede indicar que tiene un clima laboral bueno y para finalizar está la dimensión identidad, 
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con un puntaje de 2, lo que asumimos que el sujeto presenta un clima laboral regular, que nos 

indica que el individuo obtuvo un clima laboral regular. (ver anexo 3.1). 

El sujeto número cuatro; ocupación tècnico, en la dimensión estructura obtuvo un total 

de 2.6, lo que indica que tiene un clima laboral bueno , así mismo en la dimensión 

responsabilidad  dio un resultado de 2.86 , lo que nos da a entender que el sujeto tiene un 

clima laboral bueno, a continuación está la dimensión recompensa en la cual dio un total de 

1.5  lo que indica que presenta un clima laboral regular, luego está la dimensión de riesgo en 

la que reflejó un total de 2.60 lo que significa que presenta un clima laboral bueno, para 

proseguir está la dimensión de calor este dio una suma de 2.4 , esto indica que presenta un 

clima laboral regular, en la dimensión desempeño arrojó un resultado de 2.83, en esta 

dimensión indica que tiene un clima laboral bueno, así mismo en la dimensión apoyo dio un 

total de 1.8 , es decir presenta un clima laboral regular, en la dimensión conflicto nos dio un 

puntaje de 2.8, indica que tiene un clima laboral bueno, para finalizar está la dimensión 

identidad con un total de 2.75 el individuo tiene un clima laboral bueno, lo que nos indica que 

el sujeto presenta un clima laboral regular. (ver anexo 4.1). 

El sujeto quinto; ocupación: vendedor, en la dimensión estructura tuvo un total de 2.6, 

lo que da como resultado un clima laboral bueno, en la dimensión responsabilidad obtuvo un 

resultado de 2.57 eso quiere decir que tiene un clima laboral bueno la siguiente dimensión es 

la de recompensa con un total de 2.16, lo que significa que tiene un clima laboral regular, 

prosigue la dimensión riesgo arrojando un total de 2.8 dando a entender que individuo tiene 

un clima laboral bueno, en la dimensión calor dio un total de 3 dando como resultado un 

clima laboral bueno, asì mismo en la dimensión desempeño dio como resultado 3 , es decir 

presenta un clima laboral bueno, en la dimensión apoyo el sujeto obtuvo un total de 2.6 es 

decir un clima laboral bueno, proseguimos con la dimensión conflicto nos dio un puntaje de 
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2.2, este presenta un clima laboral regular, en la dimensión identidad el sujeto obtuvo un total 

de 2 lo que da a entender que presenta un clima laboral regular, lo que nos da a entender que 

sujeto presenta un clima laboral bueno. (ver anexo 5.1). 

El sujeto sexto; ocupación vendedor,  en la dimensión estructura obtuvo un total de , 

1.4, es decir presenta un clima laboral malo, la siguiente dimensión es la de responsabilidad , 

en esta dio un total de 2.43, es decir un clima laboral regular, en la dimensión recompensa dio 

un total de 1.5 , lo que da a entender que tiene un clima laboral malo, en la dimensión riesgo 

el resultado fue de 2.4 es decir un clima laboral regular, para continuar está la dimensión calor 

presenta un total de 2.2, lo que significa que presenta un clima laboral regular, seguidamente 

está la dimensión desempeño, arrojó como resultado de 3.16 , el sujeto presenta un clima 

laboral bueno, a continuación está la dimensión apoyo, dio un total de 2, dando a entender que 

presenta un clima laboral regular, asimismo en la dimensión conflicto se presentó un resultado 

de 1.8 dando como resultado un clima laboral regular, por otro lado, en la dimensión 

identidad dio un total de 1, el sujeto presenta un clima laboral malo, es decir el sujeto presenta 

un clima laboral regular. (ver anexo 6.1). 

El sujeto séptimo; ocupación técnico,  en la dimensión estructura obtuvo un total de 

2.2, es decir presenta un clima laboral regular, la siguiente dimensión es la de responsabilidad, 

con un total de 2.71, teniendo como resultado un clima laboral bueno, la tercera dimensión es 

la de recompensa, dando como resultado 2.16, este presenta un clima laboral regular, la 

dimensión riesgo tuvo un total de 2.6, es decir un clima laboral bueno, la dimensión calor , el 

sujeto obtuvo un total de 2.2, lo que significa que presenta un clima laboral regular, la 

siguiente dimensión es de la de desempeño, dio un total de 2.16 dando a entender un clima 

laboral regular, la dimensión apoyo  tuvo un total de 2.4, este presenta un clima laboral 

regular, en la dimensión conflicto obtuvo un total de 2.6, es decir un clima laboral bueno, para 
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finalizar en la dimensión identidad tuvo un total de 1.75, presenta un clima laboral regular, es 

decir el sujeto presenta un clima laboral regular. (ver anexo 7.1). 

En la participación del sujeto 8; ocupación: bodeguero,  en la dimensión estructura 

obtuvo un total de 2.4, dando a entender que presenta un clima laboral regular,  la siguiente 

dimensión es la de responsabilidad dando un total de 2.43, es decir tiene un clima laboral 

regular, prosigue la dimensión recompensa con un resultado de 2 obtiene un clima laboral 

regular, la dimensión riesgo, dio un total de 2.2 , lo que da a entender que tiene un clima 

laboral regular, la dimensión calor, obtuvo un total de 2.2 , es decir presenta un clima laboral 

regular, la siguiente dimensión es la de desempeño con un total de 2.33, con un clima laboral 

regular, la dimensión de apoyo obtuvo un total de 2.2, dando a entender que presenta un clima 

laboral regular, prosiguiendo con un total de 2.6 se sitúa la dimensión conflicto indicando un 

clima laboral bueno, la dimensión identidad obtuvo un total de 2.50, con un clima laboral 

bueno, el sujeto presenta un clima laboral regular. (ver anexo 8.1). 

El sujeto 9; ocupación: técnico, en la dimensión estructura tuvo un total de 2.5, 

presenta un clima laboral bueno, la siguiente dimensión es la de responsabilidad con un total 

de 2.57, lo que los sitúa como un clima laboral bueno, la dimensión recompensa obtuvo un 

total de 1.67, es decir presenta un clima laboral regular, la dimensión riesgo obtuvo un total 

de 2.6, dando a entender que presenta un clima laboral bueno, en cambio en la dimensión 

calor se dio un resultado de 2.2, es decir presenta un clima laboral regular, continuando con la 

dimensión desempeño, podemos observar que presenta un total de 2.5 el sujeto presenta un 

clima laboral bueno, la dimensión apoyo obtuvo un total de 2.4 , es decir tiene un clima 

laboral regular, la siguiente es la dimensión conflicto con un total de 2,  se observa un clima 

laboral regular y en la dimensión identidad dio un total de 2.25, con un clima laboral regular, 

es decir el sujeto presenta un clima laboral regular. (ver anexo 9.1). 
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Para finalizar en el sujeto 10; ocupación: técnico,  se obtuvo en la dimensión 

estructura un total de 2.6, es decir presenta un clima laboral bueno, en la dimensión 

responsabilidad, el sujeto obtuvo un total de 3, se observa un clima laboral bueno, 

prosiguiendo con la dimensión recompensa, reflejó un total de 1.83 con un clima laboral 

regular, la siguiente dimensión es la de riesgo con un total de 2.2 se proyecta un clima laboral 

regular, en la dimensión calor dio un resultado de 3.4, asimismo presenta un clima laboral 

bueno, en la dimensión desempeño se obtuvo un total de 3.5 , obteniendo un clima laboral 

excelente, no obstante en la dimensión apoyo se pudo verificar un total de 2.6 teniendo como 

resultado bueno en clima laboral, la dimensión conflicto se pudo observar un total de 2.2 , 

generando un clima laboral regular, la dimensión identidad obtuvo un total de 1.5, dando a 

entender que el sujeto presenta un clima laboral regular, es decir el sujeto presenta un clima 

laboral bueno. (ver anexo 10.1). 

         En general los resultados muestran que el clima laboral de la empresa Importaciones 

Vilservi es regular, las dimensiones en las que se destacaron estos resultados fueron la de  

estructura, recompensa, apoyo, conflicto e identidad; por lo contrario  en las dimensiones de 

responsabilidad, riesgo, calor y estándar de desempeño, presentan un clima laboral bueno, 6 

de los 9 nuevos sujetos obtuvieron un clima laboral regular, mientras que 4 de ellos 

obtuvieron un clima laboral bueno. 

También se observan algunas diferencias entre departamentos y niveles jerárquicos que 

merecen atención. Estos hallazgos proporcionan una base sólida para desarrollar estrategias 

específicas de mejora del clima laboral en la empresa.  
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Capítulo 2 

9. Justificación 

La presente sistematización tiene el propósito de analizar el clima laboral de la 

empresa Importaciones Vilservi, debido a que es relevante para conocer el tipo de clima 

laboral de la misma, para así poder analizar ciertas discordancias entre compañeros de trabajo 

y visualizar qué aspectos se podrían manejar para la sana convivencia entre pares. Este 

análisis permitirá entender la percepción de los empleados sobre su entorno de trabajo y 

establecer medidas concretas para mejorar el ambiente laboral. 

En estudios previos como, el estudio de Villanueva (2022) resalta que el clima laboral 

es clave para crear un vínculo sólido entre el trabajador y la empresa, lo cual fomenta un 

mayor compromiso con las tareas realizadas y la organización en general. Este aspecto es 

particularmente relevante en Importaciones Vilservi, ya que mejorar la conexión entre los 

empleados y sus responsabilidades puede incrementar tanto la satisfacción como la eficiencia, 

creando un ambiente de trabajo más armónico y colaborativo. 

Además, la relevancia de esta sistematización se ve reforzada por estudios 

comparativos como el realizado por Garboa Mora & Tingo Cevallos (2022), quienes 

encontraron que en empresas con un clima laboral favorable, como en el caso de Acorvol, los 

empleados mostraban un compromiso y rendimiento superiores. Contrastar los resultados de 

Vilservi, donde predominan calificaciones de clima laboral regular, con los de Acorvol, que 

presenta un ambiente laboral bueno a muy bueno. 

 

Oláz Ángel (2019) también menciona que el clima laboral es un fenómeno dinámico 

que cambia con el tiempo, y que es necesario realizar evaluaciones periódicas para mantener 

un entorno saludable. La implementación de estrategias basadas en estas evaluaciones puede 
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prevenir el deterioro del clima laboral en Importaciones Vilservi. Este enfoque proactivo es 

clave para abordar las áreas problemáticas antes de que afecten negativamente a los 

empleados y a la organización en su conjunto. 

Finalmente, un contraste con el estudio de Pilligua & Ureta (2019) sobre la empresa 

HARDEPEX refuerza la justificación de esta sistematización. Al igual que en Importaciones 

Vilservi, HARDEPEX enfrenta desafíos en el liderazgo y en la carrera profesional de sus 

empleados, áreas que afectan directamente el clima laboral. Ambos estudios sugieren que el 

desarrollo de estrategias de liderazgo y motivación puede mejorar significativamente el 

ambiente laboral y, por ende, la productividad de la organización. 

10. Caracterización de los beneficiarios 

Los beneficiarios del proyecto de sistematización tienen una muestra de 10 sujetos, 

conformado por 10 personas de género masculino su edad comprende de los 18 a 66 años, 

actualmente 4 personas de género masculino se desempeñan en el área de taller, 4 personas de 

género masculino son vendedores, 1 persona de género masculino es mensajero y para 

finalizar 1 persona de género masculino se encarga del área de bodegas 

11. Interpretación  

         El estudio realizado en la empresa Importaciones Vilservi evaluó el clima laboral de 10 

empleados en diversas dimensiones, permitiendo obtener una visión clara del ambiente de 

trabajo en la organización. Los resultados generales muestran que el clima laboral es 

considerado regular, aunque se aprecian variaciones en función de las distintas dimensiones y 

de los empleados. Este análisis detallado permite identificar tanto áreas de oportunidad como 

fortalezas en el entorno laboral. 



   

22 

 

         Entre las principales dimensiones evaluadas, aquellas que presentan un clima laboral 

regular incluyen la estructura, recompensa, apoyo, conflicto e identidad. Estas áreas sugieren 

que, si bien los empleados encuentran un entorno funcional, existen aspectos que podrían 

mejorar para generar una mayor satisfacción en el lugar de trabajo. Por otro lado, las 

dimensiones de responsabilidad, riesgo, calor y estándares de desempeño fueron evaluadas 

como buenas, lo que indica que en estas áreas específicas los empleados sienten un mayor 

grado de confort y motivación. 

          Un aspecto clave en la distribución de los resultados muestra que 6 de los 9 nuevos 

empleados evaluados perciben el clima laboral como regular, mientras que 4 lo califican 

como bueno. Estas diferencias también se manifiestan en función de los departamentos y los 

niveles jerárquicos, lo que subraya la importancia de realizar un análisis más profundo en 

cada uno de estos segmentos para identificar las causas de las variaciones y buscar estrategias 

personalizadas que mejoren el ambiente laboral en todos los niveles. 

            Contraste con Sistematización de Clima Laboral en Acorvol (Garboa Mora & 

Tingo Cevallos, 2022) 

          El contraste de los resultados de Importaciones Vilservi y Acorvol destaca diferencias 

significativas en el clima laboral general de ambas organizaciones. En Importaciones Vilservi, 

el clima laboral es evaluado como regular, con 6 de 9 nuevos empleados reportando este 

nivel, mientras que solo 4 empleados calificaron el clima como bueno. En contraste, Acorvol 

presenta un clima laboral consistentemente positivo, con todos sus trabajadores alcanzando 

puntuaciones que van de 73 a 89, lo que sitúa el ambiente de trabajo en un rango de bueno a 

muy bueno. Este contraste inicial revela que Acorvol mantiene una experiencia laboral más 
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uniforme y favorable, mientras que Importaciones Vilservi enfrenta una mayor variabilidad en 

la percepción de su entorno laboral. 

          Al profundizar en los resultados por dimensiones, las diferencias se hacen aún más 

evidentes. Importaciones Vilservi presenta un clima laboral regular en áreas clave como 

estructura, recompensa, apoyo, conflicto e identidad, mientras que las dimensiones de 

responsabilidad, riesgo, calor y estándar de desempeño son evaluadas como buenas. En 

comparación, Acorvol muestra resultados más positivos en motivación, trabajo en equipo, 

liderazgo, comunicación y satisfacción, donde la mayoría de estos indicadores están en 

niveles de bueno a muy bueno, con una destacada calificación en comunicación y 

satisfacción. Esto sugiere que Acorvol ha desarrollado una cultura organizacional más 

centrada en la interacción personal y el bienestar de sus empleados, mientras que Vilservi se 

enfrenta a desafíos en áreas fundamentales del ambiente laboral. 

        En cuanto a los puntos fuertes de cada empresa, Importaciones Vilservi destaca en 

responsabilidad, riesgo, calor y estándar de desempeño, mostrando fortalezas en dimensiones 

relacionadas con la productividad y la estructura organizacional. Por otro lado, Acorvol brilla 

en comunicación, satisfacción y trabajo en equipo, con un enfoque más claro en la cohesión 

entre sus empleados y en el reconocimiento del valor del trabajo colaborativo. Este contraste 

en las áreas de fortaleza refleja enfoques distintos en la gestión del ambiente laboral: Vilservi 

parece priorizar el rendimiento, mientras que Acorvol favorece la comunicación efectiva y la 

satisfacción del equipo. 

          Las áreas de mejora también muestran contrastes importantes. Importaciones Vilservi 

tiene un mayor número de dimensiones que necesitan atención, incluyendo estructura, 

recompensa, apoyo, conflicto e identidad. En Acorvol, las mejoras son menos numerosas y 
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están enfocadas principalmente en el liderazgo, donde algunos casos específicos presentan 

áreas de oportunidad. Las recomendaciones para Vilservi son más amplias y requieren un 

enfoque profundo en mejorar las dimensiones regulares, mientras que Acorvol se beneficia de 

ajustes menores que optimicen su buen clima laboral. 

         Contraste con Estudio sobre el Clima Laboral realizado por Oláz Ángel, 2019 

        Al contrastar este estudio con el análisis teórico de Oláz Ángel, es evidente que ambos 

enfoques coinciden en algunos aspectos y se complementan en otros. Ambos estudios 

reconocen que el clima laboral es multidimensional, coincidiendo en la importancia de 

evaluar varias dimensiones para obtener una visión completa del ambiente de trabajo. Sin 

embargo, una diferencia significativa radica en la temporalidad del análisis. Mientras que el 

estudio de Vilservi ofrece una visión estática, Oláz enfatiza que el clima laboral es un proceso 

dinámico que cambia con el tiempo. Como recomendación, sería conveniente que 

Importaciones Vilservi implementara evaluaciones periódicas para capturar estos cambios y 

reaccionar de manera más ágil a las necesidades de sus empleados. 

         El estudio de Oláz también sugiere que la capacidad de anticipación puede ser clave 

para prevenir la degradación del clima laboral. En este sentido, Vilservi podría adoptar 

estrategias preventivas basadas en los resultados actuales, sobre todo en las dimensiones 

calificadas como regulares, para mejorar el ambiente laboral antes de que se deteriore más. 

         Por último, ambos estudios coinciden en que el clima laboral afecta diferentes niveles de 

la organización. Las diferencias observadas en los departamentos y niveles jerárquicos en 

Vilservi reflejan esta realidad, lo que subraya la importancia de realizar un análisis más 

profundo en cada uno de estos niveles para identificar las necesidades específicas. Asimismo, 

el autor sugiere que se deben analizar los síntomas de deterioro del clima laboral y vincularlos 
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a variables subyacentes. Aplicar este enfoque en Importaciones Vilservi podría ayudar a 

profundizar el análisis de las dimensiones regulares, permitiendo identificar las causas de los 

problemas y desarrollar soluciones efectivas. 

      Contraste con Clima Laboral HARDEPEX Cía. Ltda. (Pilligua & Ureta, 2019)  

          El clima laboral en la empresa Importaciones Vilservi es mayormente regular, con 

algunas dimensiones clave como estructura, recompensa, apoyo, conflicto e identidad 

mostrando áreas de mejora. Mientras tanto, dimensiones como responsabilidad, riesgo, calor y 

desempeño presentan un clima laboral bueno, aunque de manera inconsistente a lo largo de 

los diferentes sujetos evaluados. 

         Contrastando estos resultados con lo expuesto en el análisis de HARDEPEX Cía. Ltda., 

se identifica una problemática similar en cuanto al clima laboral. En HARDEPEX, el 

diagnóstico también reveló que el clima laboral es subóptimo, calificando con un 58% en la 

categoría de mejora. Los principales factores que requieren atención son la carrera profesional 

y el liderazgo, que al igual que en Importaciones Vilservi, se encuentran limitados por la falta 

de promoción y la falta de colaboración entre superiores y subordinados. 

        Ambas organizaciones presentan desafíos en la comunicación interna, la motivación y el 

desarrollo profesional, lo que sugiere que, en ambos casos, la implementación de estrategias 

de mejora en estas áreas podría tener un impacto positivo en la productividad y el ambiente 

laboral. Es relevante notar que tanto en HARDEPEX como en Importaciones Vilservi, el 

liderazgo y el reconocimiento profesional son aspectos que se mencionan como áreas 

prioritarias para la mejora del clima laboral. 
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12. Principales logros de aprendizaje 

 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas?  

            En el proceso del proyecto de sistematización de experiencia hubo muchos 

aprendizajes, pero la que más sobresale es la cooperación y comunicación entre compañeras. 

En la empresa lo que más resaltó fue la capacidad de los trabajadores a la hora de realizar la 

encuesta sin mayor dificultad. 

       ¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación?  

       Durante este proceso, se aprendió la planificación, así también la aplicación de la 

encuesta elegida: de Litwin y Stringer así mismo tener la capacidad de interpretar y analizar 

los resultados obtenidos de la encuesta, la capacidad de redactar un informe teniendo y 

eligiendo como referencia a autores vigentes. 

       ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde 

distintos ámbitos e intervención?  

         En la aparte académica aportó en ámbito teórico, práctico y social, debido a que para 

integrar toda esta información se tuvo que realizar una investigación previa, para tomar la 

encuesta tuvimos que desarrollar habilidades sociales a la hora de interactuar entre los 

participantes y práctico a la hora de tabular los resultados individuales y grupales. 

       Todos estos conocimientos aportaron a la hora de identificar y descubrir las distintas 

habilidades de las personas y así mismo las discordancias que puedan existir, esto en lo que 

podemos identificar como experiencias positivas. 
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Y en relación a experiencias negativas, la única que se presentó fue que dos de las personas a 

los que se les aplicó la encuesta se veían un poco apresuradas por finalizar dicha encuesta. 

Alternativas para situaciones similares. 

 Lo que realizaría igual sería la elección del personal a la cual se le tomó la encuesta debido a 

su predisposición, ya que eso influye de manera positiva a la hora de recolección de datos. Y 

en relación a que cambiaría podría ser más ágil a la hora de tomar la encuesta de Litwin y 

Stringer. 

 

      ¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación?  

       Como producto podemos nombrar como tal al proyecto de sistematización, y a lo que 

integra esto, como tema, objetivos, metodología, eje de intervención, interpretación, 

justificación y en la parte prácticas está la aplicación de la encuesta y la tabulación de 

resultados.  

      ¿Cuál de los objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué?  

       El objetivo propuesto fue analizar el clima laboral de la empresa Importaciones Vilservi, 

el cúal fue logrado en su totalidad, con la integración de conceptos basados en conceptos de 

teorías no mayores a 5 años, y la integración del test de Litwin y Stringer, el cúal no dió como 

resultado que la empresa presenta un clima laboral bueno. 

        ¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o investigación?  

          No se observó ningún riesgo en la empresa Importaciones Vilservi. 
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       ¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?  

       Elegimos al instrumento que se aplicó en esta ocasión, debido a que este permite la 

recolección de información, para así llegar a una conclusión final, que fue la siguiente: la 

empresa Importaciones Vilservi, presenta un clima laboral regular. 

           ¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuáles se trabajó o para el grupo de investigación? 

          Los elementos innovadores pueden presentar desafíos adicionales, el análisis del clima 

laboral se realizó en una importadora, no encontramos estudios que se hayan hecho de manera 

similar o en otras importadoras para analizar el clima laboral, además nunca antes en la 

empresa se habían aplicado alguna encuesta para medir el clima laboral. 

           ¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del 

proyecto o para los beneficiarios de la investigación? 

      El impacto de un proyecto o investigación en la salud mental fue la introducción previa al 

proceso de sistematización que íbamos a llevar a cabo en la empresa, así mismo la 

implementación de la encuesta. 

13. Conclusiones y recomendaciones  

Como conclusión podemos indicar que para realizar este proyecto de sistematización 

se utilizó un instrumento, denominado encuesta de Litwin y Stringer, con la finalidad de 

recoger información y poder descubrir qué tipo de clima laboral presentan los trabajadores de 

la empresa Importaciones Vilservi. 

Recogiendo información de la encuesta se pudo observar que por lo general los 

trabajadores que integran la empresa poseen un clima laboral regular, recogiendo a la 
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información de los 10 sujetos que realizaron la encuesta y teniendo en cuenta las diferentes 

repuestas que acotaron, en relación a las 9 dimensiones de la encuesta  

Como recomendación a la empresa debe reforzar ciertas áreas, como la toma de 

decisiones y la dirección de sus superiores, así mismo establecer estrategias como talleres 

grupales e individuales.  
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15. Anexos 

Anexo 1: Consentimiento informado 
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Anexo 2: Consentimiento informado 
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Anexo 2.1 
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Anexo 3: Consentimiento informado 
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Anexo 3.1 
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Anexo 4: Consentimiento informado 
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Anexo 4.1 
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Anexo 5: Consentimiento informado 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 6.1 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 7.1 
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Anexo 8: Consentimiento informado 
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Anexo 8.1 
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Anexo 9: Consentimiento informado 

Sujeto 9 
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Anexo 9.1 
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Anexo 10: Consentimiento informado 

Sujeto 10 
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Anexo 10.1 
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Diario de campo:1 

ANEXO 11 

    

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              21- 05-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  1 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Reunión realizada por el tutor de sistematización, 

con la finalidad de explicar a mayor detalle todo el 

proceso que se realizará. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Universidad Politécnica Salesiana 
1 hora  – 19 h00 pm a 20h 00 pm. 

Para qué lo hice  Con la finalidad de tener claro los parámetros y los 

lineamientos a seguir. 

 

Personas que intervienen: 

Tutor Fabricio Escorza 

Resultados  
Se eligieron horarios, y próximas actividades a 

realizar. 

 

Observaciones e impresiones  

La reunión ayudó a tener en claro todo el proceso 

que se iba a realizar, 
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Diario de campo:2 

ANEXO 12 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              05- 06-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  2 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Encuentro para revisar avances del proyecto de 

sistematización. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Universidad Politécnica Salesiana 
1 hora  – 19 h00 pm a 20h 00 pm. 

Para qué lo hice   Comenzamos a planificar como realizar el trabajo 

y empezar a coordinar ideas e ir redactando los 

primeros puntos como: tema, objetivos. 

 

Personas que intervienen: 

Compañeras de sistematización y docente 

tutor Fabricio Escorza. 

Resultados  
Estipulamos como íbamos a trabajar, de donde 

íbamos a sacar la información. 

 

Observaciones e impresiones  

En este encuentro logramos iniciar el proyecto con 

la finalidad de realizar un buen trabajo. 
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Diario de campo:3 

ANEXO 13 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              10- 07-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  3 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Revisión del avance del proyecto de sistematización. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Universidad Politécnica Salesiana 
1  hora  – 20 h00 pm a 21h 00 pm. 

Para qué lo hice  Con la finalidad de corregir errores cometidos, y así 

poder mejorar en puntos débiles que presentemos.  

 

Personas que intervienen: 

Tutor de sistematización y autoras del 

proyecto 

 (Michelle Guamán e Itati Chuisaca) 

Resultados  
Nuestro tutor nos recomendó páginas para 

buscar y revisar información de nuestro tema y 

poder reforzar nuestras ideas.  
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Observaciones e impresiones  

Presentamos ciertos errores en la elaboración del 

proyecto, pero con el propósito de mejorarlos en el 

transcurso del trabajo. 

 

Diario de campo:4 

ANEXO 14 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              02- 08-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  4 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Inserción en la empresa Importaciones Vilservi 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Instalaciones de la empresa, en el horario de 14:00 
pm a 16:00pm 

Para qué lo hice  Obtener información de la empresa, con la 

finalidad de ir completando información relevante. 

 

Personas que intervienen: 

Gerente general 

Autoras del proyecto de sistematización: 

Michelle Guamán e Itati Chuisaca. 

Resultados  
Logramos establecer diálogos con el gerente 

general, darle a conocer nuestro proyecto y 

tuvimos acercamientos con algunos 

trabajadores de la empresa. 
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Observaciones e impresiones  

De los trabajadores con los que conversamos 

algunos demostraban cierto interés en el proyecto de 

sistematización. 

 

Diario de campo:5 

ANEXO 15 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              02- 08-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  5 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Inducción a los empleados de la empresa, en la que 

explicamos todo lo relacionado con el clima 

laboral. Abordamos la importancia del clima 

laboral, los aspectos que influyen en él. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

En la empresa, en el horario de 14:00pm a 15:30pm. 

Para qué lo hice  El propósito fue sensibilizar a los empleados sobre 

la relevancia del clima laboral y prepararlos para 

participar activamente en el proceso de la 

sistematización. 

 

Personas que intervienen: 

Autoras del proyecto de sistematización: Michelle 

Guamán e Itati Chuisaca. 

Tutor de sistematización.  
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Diario de campo: 6 

ANEXO 16 

Resultados  
Empleados comprendieron la importancia del 

clima laboral. 

 

Observaciones e impresiones  

La respuesta de los empleados fue positiva, y se 

mostraron interesados en participar en el proyecto. 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              02- 08-2024 

                          Nombres: Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  6 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Revisión y corrección de los puntos que fueron 

realizados de manera errónea. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Reunión mediante zoom, en el horario de 14:30pm a 
15:30pm. 

Para qué lo hice  Con el propósito de avanzar en proceso de 

sistematización  

 

Personas que intervienen: 

Autoras del proyecto de sistematización: 

Michelle Guamán e Itati Chuisaca. 

Tutor de sistematización.  
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Diario de campo:7 

ANEXO 17 

 

Resultados  
Establecer ideas claras del proceso del proyecto 

de sistematización.  

 

Observaciones e impresiones  

Seguir corrigiendo ciertos errores que se presentan  

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE CAMPO 

Fecha:                              16- 08-2024 

                          

Nombres: 

 Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa Importaciones 

Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  7 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Segundo acercamiento con el gerente de la 

empresa y con los trabajadores de la misma, 

tuvimos una reunión con la finalidad de brindar 

información obtenida en el encuentro pasado, el 

gerente nos informó la situación actual de la 

empresa, centrándose en el ámbito laboral de la 

misma, asì mismo se indicó que tendrían que 

firmar un consentimiento informado todos los que 

participen en este proyecto, se procedió a tomar el 

instrumento elegido que fue la encuentra de 

Litwin y Stringer, previamente se dieron las 

explicaciones y como se llevará el proceso de este 

cuestionario. 
 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Instalaciones de la empresa, en el horario de 
14:00 pm a 16:00pm 

Para qué lo hice  Para centrarnos en el tema en específico del 

proyecto de sistematización   
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Personas que intervienen: 

Autoras del proyecto de sistematización: 

Michelle Guamán e Itati Chuisaca. 

Trabajadores de la empresa 

Gerente. 

Resultados  

 

 

 

Observaciones e impresiones 

 

Aceptación del proceso realizado hasta ese 

momento por parte de los jefes de la empresa 

Importaciones Vilservi, así mismo los diez 

trabajadores de la empresa que participaron en 

la encuentra se vieron participativos y muy 

colaborativos a la hora de realizaron, se logró 

recoger las encuestas en el tiempo establecido 

 

Buena coordinación con mi compañera de 

sistematización.     
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Diario de campo:8  

ANEXO 18 

 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE 

CAMPO 
Fecha:                               

          23- 08-2024 

                          

Nombres: 

 Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa 

Importaciones Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  8 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Revisión de los datos y resultados obtenidos de las 

encuestas impartidas 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Universidad politécnica Salesiana, en el horario 
de 19:00pm a 21:00pm 

Para qué lo hice  Con la finalidad de realizar una recolección de 

datos, y poder obtener resultados más certeros en 

relación al instrumento elegido, encuesta de 

Litwin y Stringer.    

 

Personas que intervienen: 

Autoras del proyecto de sistematización: 

Michelle Guamán e Itati Chuisaca. 

Resultados  
Recolección de datos requerida. 

 

Observaciones e impresiones  

Buena coordinación con mi compañera de 

sistematización.     
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Diario de campo:9 

ANEXO 19 

  

OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN. 

 
DIARIO DE 

CAMPO 
Fecha:                             30- 08-2024 

                          

Nombres: 

 Itati Chuisaca y Michelle Guamán 

 

     Nombre del proyecto 

Clima Laboral en la empresa 

Importaciones Vilservi en el periodo 2024 

                 Numero de programa  9 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

 

Revisión y corrección del proyecto de 

sistematización- segunda parte. 

 
            Lugar - Tiempo utilizado 
 

Universidad politécnica Salesiana, en el horario 
de 19:00pm a 21:00pm 

Para qué lo hice  Con el fin de poder avanzar en este proyecto y 

obtener resultados favorables.    

 

Personas que intervienen: 

Autoras del proyecto de sistematización: 

Michelle Guamán e Itati Chuisaca. 

Tutor Fabricio Escorza. 

Resultados  
Avance óptimo del proyecto  

 

Observaciones e impresiones  

Buena coordinación con mi compañera de 

sistematización.     
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Tablas de resultado de la encuesta de Litwin y Stringer 

Anexo 20 

Tabla dimensión estructura 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

1,2,3,4,5,6 

y 10. 

1 19 5 24/10=2.4 Regular 

2 21 9 30/10=3 Bueno 

3 16 3 19/10=1.9 Regular 

4 20 6 26/10=2.6 Bueno 

5 21 5 26/10=2.6 Bueno 

6 11 3 14/10=1.4 Malo 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

7,8 y 9 

7 15 7 22/10=2.2 Regular 

8 18 6 24/10=2.4 Regular 

9 15 10 25/10=2.5 Bueno 

10 22 4 26/10=2.6 Bueno  
Total de la calificación de la 

dimensión estructura 

236/10=23.6/10=2.36 Regular 
      

      

          Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

Anexo 21 

Tabla dimensión responsabilidad 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

12,13,14 y 

15. 

1 14 7 21/7=3 Bueno 

2 12 8 20/7=2.88 Bueno 

3 11 4 15/7=2.14 Regular 

4 14 6 20/7=2.86 Bueno 

5 12 6 18/7=2.57 Bueno 

6 14 3 17/7=2.43 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

11,16 y 17 

7 11 8 19/7=2.71 Bueno 

8 10 7 17/7=2.43 Regular 

9 12 6 18/7=2.57 Bueno 

10 15 6 21/7=3 Bueno  
Total de la calificación de la 

dimensión responsabilidad. 

186/7=26.57/10=2.65 Bueno 
      

      

Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  
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Anexo 22 

Tabla dimensión recompensa 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

18,19,20 y 

23. 

1 10 5 15/6=2,5 Bueno 

2 11 6 17/6=2.83 Bueno 

3 6 6 12/6=2 Regular 

4 6 3 9/6=1.5 Regular 

5 10 3 13/6=2.16 Regular 

6 7 2 9/6=1.5 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

21 y 22 

7 8 5 13/6=2.16 Regular 

8 8 4 12/6=2 Regular 

9 6 4 10/6=1.67 Regular 

10 9 2 11/6=1.83 Regular  
Total de la calificación de la 

dimensión recompensa. 

121/6=20.16/10=2.01 Regular 

      

      

        Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

Anexo 23 

Tabla dimensión riesgo 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

25,26 y 28 

1 7 4 11/5=2.20 Regular 

2 9 5 14/5=2.8 Bueno 

3 8 6 14/5=2.8 Bueno 

4 8 5 13/5=2.6 Bueno 

5 9 5 14/5=2.8 Bueno 

6 5 7 12/5=2.4 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

24 y 27 

7 9 4 13/5=2.6 Bueno 

8 6 5 11/5=2.20 Regular 

9 8 5 13/5=2.6 Bueno 

10 6 5 11/5=2.20 Regular  
Total de la calificación de la 

dimensión riesgo. 

126/5=25.2/10=2.52 Bueno 

      

      

Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  
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Anexo 24 

          Tabla dimensión calor 

        Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

Anexo 25 

Tabla dimensión desempeño 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

34,35,36,37 

y 39 

1 16 4 20/6=3.33 Bueno 

2 14 3 17/6=2.83 Bueno 

3 18 3 21/6=3.5 Excelente 

4 14 3 17/6=2.83 Bueno 

5 15 3 18/6=3 Bueno 

6 15 4 19/6=3.16 Bueno 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

38 

7 10 3 13/6=2.16 Regular 

8 12 2 14/6=2.33 Regular 

9 11 4 15/6=2.5 Bueno 

10 20 1 21/6=3.5 Excelente  
Total de la calificación de la 

dimensión desempeño. 

175/6=29.16/10=2.91 Bueno 

      

      

         Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

29,30 y 

33. 

1 7 5 12/5=2.4 Regular 

2 9 6 15/5=3 Bueno 

3 8 4 12/5=2.4 Regular 

4 8 4 12/5=2.4 Regular 

5 9 6 15/5=3 Bueno 

6 6 5 11/5=2.2 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

31 y 32. 

7 7 4 11/5=2.2 Regular 

8 7 4 11/5=2.2 Regular 

9 6 5 11/5=2.2 Regular 

10 9 8 17/5=3.4 Excelente  
Total de la calificación de la 

dimensión calor. 

127/5=25.4/10=2.54 Bueno 
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Anexo 26 

Tabla dimensión apoyo 

 Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

              Anexo 27 

Tabla dimensión conflicto 

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

46,47 y 48 

1 9 3 12/5=2.4 Regular 

2 10 4 14/5=2.8 Bueno 

3 10 5 15/5=3 Bueno 

4 8 6 14/5=2.8 Bueno 

5 6 5 11/5=2.2 Regular 

6 4 5 9/5=1.8 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

45 y 49 

7 9 4 13/5=2.6 Bueno 

8 9 4 13/5=2.6 Bueno 

9 6 4 10/5=2 Regular 

10 9 2 11/5=2.2 Regular  
Total de la calificación de la 

dimensión conflicto. 

122/5=24.40/10=2.44 Regular 

      

      

Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

           

    Estructura   Promedio de pregunta   

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

41,43 y 

44. 

1 5 7 12/5=2.40 Regular 

2 10 6 16/5=3.2 Bueno 

3 9 4 13/5=2.6 Bueno 

4 4 5 9/5=1.8 Regular 

5 8 5 13/5=2.6 Bueno 

6 6 4 10/5=2 Regular 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

40 y 42 

7 8 4 12/5=2.40 Regular 

8 6 5 11/5=2.2 Regular 

9 8 4 12/5=2.40 Regular 

10 9 4 13/5=2.6 Bueno  
Total de la calificación de la 

dimensión apoyo. 

121/5=24.20/10=2.42 Regular 
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Anexo 28 

Tabla dimensión identidad 

                Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

        Anexo 29 

     Resultado grupal: 

Número   Nomenclatura 

1)  Estructura 2.36 Regular 

2)  Responsabilidad 2.65 Bueno 

3)  Recompensa 2.01 Regular 

4)  Riesgo 2.52 Bueno 

5)  Calor 2.54 Bueno 

6)  Estándares de desempeño 2.91 Bueno 

7)  Apoyo 2.42 Regular 

8)  Conflicto 2.44 Regular 

9)  Identidad 2.12 Regular 

      

Total 21.97/9=2,44   

  Clima general regular   

      

        Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

    Estructura   Promedio de 

pregunta 

  

  Sujetos Positivos Negativos Resultados Nomenclatura 

Ítems 

Positivos 

Preguntas 

50 y 51. 

1 6 4 10/4=2.5 Bueno 

2 6 6 12/4=3 Bueno 

3 4 4 8/4=2 Regular 

4 6 5 11/4=2.75 Bueno 

5 4 4 8/4=2 Regular 

6 2 2 4/4=1 Malo 

Ítems 

Negativos 

Preguntas 

52 y 53. 

7 5 2 7/4=1.75 Regular 

8 4 6 10/4=2.5 Bueno 

9 5 4 9/4=2.25 Regular 

10 3 3 6/4=1.5 Regular  
Total de la calificación de la 

dimensión identidad. 

85/4=21.25/10=2.12 Regular 
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           Anexo 30 

Resultado individual 

Elaborado por Itati Chuisaca y Michelle Guamán.  

         Anexo 31 (Fotos) 

 

 

 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 Total Nomenclatura Área de trabajo 

Sujeto 1 2.4 3.0 2.5 2.2 2.4 3.33 2.4 2.4 2.50 2.57 Bueno Mensajero 

Sujeto 2 3.0 2.88 2.83 2.8 3.0 2.83 3.20 2.8 3.0 2.93 Bueno Vendedor 

Sujeto 3 1.9 2.14 2.0 2.8 2.0 3.5 2.6 3.0 2.0 2.44 Regular Vendedor 

Sujeto 4 2.6 2.86 1.5 2.6 2.4 2.83 1.8 2.8 2.75 2.46 Regular Técnico 

Sujeto 5 2.6 2.57 2.16 2.8 3.0 3.0 2.6 2.2 2.0 2.55 Bueno Vendedor 

Sujeto 6 1.4 2.43 1.5 2.4 2.2 3.16 2.0 1.8 1.0 1.99 Regular Vendedor 

Sujeto 7 2.2 2.71 2.16 2.6 2.2 2.16 2.40 2.6 1.75 2.31 Regular Técnico 

Sujeto 8 2.4 2.43 2.0 2.2 2.2 2.33 2.2 2.6 2.5 2.32 Regular Bodeguero 

Sujeto 9 2.5 2.57 1.67 2.6 2.2 2.5 2.40 2.0 2.25 2.30 Regular Técnico 

Sujeto 
10 

2.6 3.0 1.83 2.2 3.4 3.5 2.6 2.2 1.5 2.54 Bueno Técnico 
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