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Resumen 

 

El presente trabajo tiene como objetivo principal la sistematización de experiencias para 

analizar los riesgos psicosociales en una empresa privada de Guayaquil, con el fin de identificar 

factores que afectan el bienestar de los empleados y su rendimiento laboral. 

Según Sierra (2020) los riesgos psicosociales son la relación laboral, satisfacción laboral, 

condiciones de la empresa, cultura, necesidades, situación personal del trabajador; estas a través 

de percepciones y experiencias influyen en el rendimiento, la salud, y la satisfacción en el 

trabajo. 

La metodología empleada es de tipo cualitativo con enfoque fenomenológico y 

descriptivo. La población de estudio estuvo compuesta por 10 sujetos, 6 de género masculino y 4 

de género femenino, se aplicó un cuestionario de 58 preguntas emitido por el Ministerio de 

Trabajo. 

La principal conclusión de la sistematización indica que la empresa debe implementar 

medidas correctivas para mejorar el liderazgo, incrementar la autonomía de los trabajadores y 

fortalecer el apoyo social en el entorno laboral. 

 

 

Palabras claves: riesgos psicosociales, empleados, bienestar laboral. 
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Abstract 

 

 

 

The main objective of this work is the systematization of experiences to analyze 

psychosocial risks in a private company in Guayaquil, in order to identify factors that affect the 

well-being of employees and their work performance. 

According to Sierra (2020) psychosocial risks are the work relationship, job satisfaction, 

company conditions, culture, needs, personal situation of the worker; these through perceptions 

and experiences influence performance, health, and job satisfaction. 

The methodology used was qualitative with a phenomenological and descriptive 

approach. The study population consisted of 10 subjects, 6 males and 4 females, and a 58- 

question questionnaire issued by the Ministry of Labor was applied. 

The main conclusion of the systematization indicates that the company should implement 

corrective measures to improve leadership, increase workers' autonomy and strengthen social 

support in the work environment. 

 

 

Key words: psychosocial risks, employees, labor welfare. 
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PRIMERA PARTE 

 

Datos informativos del proyecto. 

 

Nombre de la práctica de intervención o investigación. 

 

Análisis de riesgo psicosocial en una empresa privada de Guayaquil 

 

Nombre de la institución o grupo de investigación. 

 

Una empresa de la ciudad de Guayaquil 

 

Tema que aborda la experiencia (categoría psicosocial u objeto de conocimiento). 

 

La presente sistematización de experiencias está siendo abordada desde la psicología 

organizacional, ya que aborda el tema Análisis de Riesgos Psicosocial en una empresa Privada 

de Guayaquil. 

De acuerdo con Blanch (2021), la psicología organizacional se dedica al estudio del 

comportamiento humano en el entorno laboral, abordando cómo las personas interactúan entre sí 

y con su entorno de trabajo; su objetivo principal es mejorar el bienestar de los empleados y la 

eficiencia organizacional mediante la aplicación de principios psicológicos para seleccionar, 

capacitar, evaluar y motivar a los empleados, así como para diseñar entornos de trabajo que 

promuevan la productividad y la satisfacción laboral. 

Los riesgos psicosociales se refieren a aspectos del diseño, organización y gestión del 

trabajo, así como a su contexto social, que tienen el potencial de causar daño psicológico o físico 

a los empleados, conforme a ello, estos riesgos incluyen factores como el estrés laboral, la carga 

de trabajo excesiva, el acoso y la falta de apoyo social en el trabajo, así también, la identificación 

y gestión adecuada de estos riesgos es crucial para mantener un ambiente de trabajo saludable y 

productivo (Salvador Moreno, 2019). 
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Localización. 

 

La empresa se encuentra ubicada en las afueras de la ciudad de Guayaquil, 

específicamente en el sector del km 11.5 de la Vía a Daule. Esta ubicación estratégica facilita el 

acceso tanto para el transporte de materias primas como para la distribución de productos 

terminados. 

 

Fuente 1: Google Maps (2024) 

 

 

 

Objetivo. 

 

Fundada en 1970, la empresa comenzó como un pequeño local de ocho metros cuadrados 

en el centro de Guayaquil, por ello, con el tiempo, la empresa se expandió significativamente, 

construyendo su propia planta industrial en 1979 y diversificando su línea de productos (La 

Nación, 2024). 

Hoy en día, es un grupo empresarial que incluye varias razones sociales, exportando 

productos a varios países de América Latina y más allá; el objetivo de la sistematización en la 

empresa es analizar los factores de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, para crear un 
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ambiente saludable que mejore el bienestar emocional y la calidad de vida de los empleados. Los 

riesgos psicosociales son aquellos factores inherentes al trabajo, como la organización del tiempo 

laboral, la carga de trabajo, y las relaciones interpersonales en el ámbito laboral, que pueden 

causar daños a la salud mental y física de los trabajadores, estos riesgos afectan negativamente 

tanto el bienestar de los empleados como la eficiencia de la organización (García, 2020) 

Eje de la intervención o investigación. 

 

La conciencia sobre los riesgos psicosociales en el trabajo comenzó a tomar forma en la 

segunda mitad del siglo XX, cuando se reconocieron los efectos del estrés laboral y las malas 

condiciones de trabajo en la salud mental y física de los empleados; en la década de 1970, 

estudios pioneros empezaron a mostrar cómo factores como la carga de trabajo excesiva, el 

control limitado sobre el trabajo y las relaciones interpersonales conflictivas podían llevar a 

problemas de salud graves, incluyendo ansiedad, depresión y enfermedades cardiovasculares 

(Vázquez, 2021). 

En la década de 1990, organizaciones como la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) comenzaron a desarrollar marcos y 

directrices para abordar estos riesgos de manera sistemática, así la OIT, por ejemplo, definió los 

riesgos psicosociales y el estrés laboral como problemas globales que requieren atención urgente 

para promover ambientes de trabajo saludables y productivos (Neffa, 2021). 

Álvarez et. al., (2021), definen los riesgos psicosociales como aquellos factores del 

entorno laboral y de la organización del trabajo que pueden causar daño psicológico y físico, 

afectando la salud, el rendimiento y la satisfacción laboral del trabajador; así también Martín 

(2021), delimita los riesgos psicosociales como aspectos del diseño, organización y dirección del 
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trabajo y su entorno social que pueden causar daños psíquicos, sociales o físicos en la salud de 

los trabajadores 

Las condiciones de la relación laboral relacionadas con la organización, el contenido del 

trabajo, y la realización de la tarea, así como las capacidades, necesidades y situación personal 

del trabajador, con capacidad para afectar al bienestar y la salud del trabajador. (Díaz, 2022) 

Los riesgos psicosociales son las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la 

satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, y las capacidades, necesidades, 

cultura y situación personal del trabajador, que a través de percepciones y experiencias pueden 

influir en la salud, el rendimiento y la satisfacción en el trabajo. (Sierra, 2020) 

Los riesgos psicosociales son factores presentes en el entorno laboral que afectan 

negativamente la salud del trabajador debido a una deficiente gestión de tareas y un entorno 

social negativo, destacando la inseguridad contractual, la carga de trabajo excesiva, y la falta de 

apoyo social como ejemplos comunes. (Silva, 2022) 

Los riesgos psicosociales pueden clasificarse en varias categorías, cada una con 

características y efectos específicos en la salud de los trabajadores, por ejemplo, los factores 

organizacionales incluyen la estructura y la cultura de la empresa, las políticas laborales y la 

gestión del personal; estos factores pueden generar estrés cuando las expectativas son poco claras 

o los trabajadores no tienen suficiente control sobre su trabajo (Salanova, 2022); Además, los 

riesgos relacionados con el contenido del trabajo abarcan la carga de trabajo excesiva, las tareas 

monótonas o repetitivas y la falta de variedad o autonomía, lo cual puede conducir a la 

insatisfacción laboral y problemas de salud mental, igualmente, los factores interpersonales, 
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como el apoyo social insuficiente de colegas y supervisores, así como el acoso laboral, también 

juegan un papel crucial en el bienestar psicológico de los empleados (Rubino, 2021). 

Es importante considerar otras dimensiones de los riesgos psicosociales, por ejemplo, la 

inseguridad laboral es un factor que ha ganado atención en las últimas décadas, ya que la 

percepción de inestabilidad en el empleo puede generar altos niveles de estrés y ansiedad, 

afectando tanto la salud mental como la física (Díaz, 2021), Asimismo, otro aspecto crucial es el 

equilibrio entre la vida laboral y personal, puesto que las demandas laborales que interfieren con 

la vida personal pueden provocar agotamiento emocional y reducir la satisfacción general con la 

vida, por último, la tecnología también ha introducido nuevos desafíos, como la 

hiperconectividad y la falta de desconexión del trabajo, que pueden contribuir a la aparición de 

síntomas de estrés crónico (Lahera, 2020). 

Impacto de los riesgos psicosociales en la salud Los efectos de los riesgos psicosociales 

en la salud pueden ser profundos y de largo alcance, ya que el estrés crónico resultante de una 

carga de trabajo excesiva o de un entorno laboral hostil puede desencadenar una serie de 

problemas de salud, incluyendo trastornos del sueño, problemas digestivos y enfermedades 

cardiovasculares (Sánchez, 2021), Además, la exposición continua a un ambiente laboral 

negativo puede llevar a problemas de salud mental como ansiedad, depresión y agotamiento 

profesional (burnout), lo cual no solo afecta la calidad de vida del trabajador sino también su 

productividad y rendimiento laboral; Por consiguiente, la identificación y mitigación de estos 

riesgos es esencial para proteger la salud y el bienestar de los empleados (Olmos, 2021). 

Para gestionar eficazmente los riesgos psicosociales, es esencial implementar estrategias 

proactivas y holísticas. Estas estrategias deben incluir evaluaciones regulares del ambiente 
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laboral para identificar y abordar factores de riesgo, así como fomentar una cultura 

organizacional que valore el bienestar de los empleados. Además, es crucial la formación y el 

desarrollo continuo de habilidades en gestión del estrés y resiliencia, lo que puede equipar a los 

trabajadores con herramientas para manejar mejor las demandas laborales. Fomentar un entorno 

de apoyo social, con políticas claras contra el acoso y mecanismos de apoyo, también puede 

mitigar los efectos negativos de los riesgos psicosociales y promover un ambiente de trabajo 

saludable y productivo.(Londoño, 2019). 

En Ecuador, los riesgos psicosociales son una preocupación creciente en el ámbito laboral 

debido a su impacto significativo en la salud de los trabajadores, una de las dimensiones más 

destacadas es el estrés laboral, el cual puede derivar de diversas fuentes como la sobrecarga de 

trabajo, la presión por cumplir objetivos, y las largas jornadas laborales sin el adecuado descanso 

(Juri, 2021). 

Otra dimensión importante de los riesgos psicosociales en Ecuador es la inseguridad 

laboral, esta se manifiesta en la falta de estabilidad en el empleo, contratos temporales, y la 

amenaza constante de despidos, por ello, la inseguridad laboral puede generar altos niveles de 

ansiedad y estrés entre los trabajadores, afectando su rendimiento y satisfacción en el trabajo, la 

falta de protección social y el deficiente control sobre las horas de trabajo y salarios contribuyen 

a la percepción de inseguridad, exacerbando estos riesgos (Medina, 2020). 

Además, las relaciones interpersonales conflictivas en el lugar de trabajo representan un 

riesgo psicosocial significativa, también el acoso laboral, la falta de apoyo de los supervisores y 

compañeros, y un ambiente de trabajo hostil pueden deteriorar la salud mental de los empleados 

y disminuir la cohesión y productividad del equipo, por esto, estos factores no solo impactan 
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negativamente la moral del trabajador, sino que también pueden llevar a un aumento en las tasas 

de rotación de personal y ausentismo (Costa, 2021). 

Un análisis de investigaciones previamente realizadas, se encuentra la de Valencia et al., 

(2022), los trabajadores sanitarios enfrentan diversos peligros para su salud y seguridad, con 

especial énfasis en los riesgos psicosociales, como lo demuestran varios estudios que resaltan su 

impacto negativo en la calidad de vida, especialmente en tiempos de pandemia. Sin embargo, 

hay pocos enfoques en la atención primaria. La mayoría identificó el estrés laboral como el 

principal riesgo, afectando al 88% del personal de enfermería. Los riesgos psicosociales se 

correlacionaron negativamente con la calidad de vida. 

Por otro lado, Vargas et al., (2021), en un estudio no experimental transversal descriptivo 

correlacional, realizado con 652 empleados de una empresa textil, se analizaron los factores de 

riesgo psicosocial, la exposición a eventos traumáticos y la salud mental según la Norma Oficial 

Mexicana NOM-035-STPS-2018. Las correlaciones de Pearson y Anova demostraron que los 

eventos traumáticos, los factores de riesgo psicosocial y la salud mental están significativamente 

interrelacionados, afectando la salud física y mental, así como el ambiente laboral. Esto subraya 

la necesidad de implementar acciones preventivas y correctivas, así como capacitación específica 

para mejorar el entorno laboral. 

También, la investigación de Seijas (2020), en una investigación descriptiva y transversal, 

se evaluaron los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el síndrome de burnout en 75 

trabajadores de una escuela de bioanálisis venezolana utilizando la metodología CoPsoQ-istas21. 

Se recomienda analizar y reforzar la descripción de cargos y funciones, construir indicadores de 
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desempeño, mejorar la planificación del trabajo y desarrollar sistemas de información para 

optimizar el modelo gerencial en la escuela. 

Objeto de la intervención o de la práctica de la investigación. 

 

La presente sistematización de experiencias tiene por objeto hacer un análisis de los 

factores de riesgos psicosociales en una empresa privada en Guayaquil, esta sistematización se 

va a realizar en 3 meses, desde el mes de junio hasta agosto del 2024, en la cual se aplicará el 

Cuestionario Riesgos Psicosociales, que permite identificar y valorar todos aquellos factores del 

ámbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar de los 

trabajadores, ya que estos elementos tienen un impacto directo en su calidad de vida y 

rendimiento laboral (Ministerio de Trabajo, 2024). 

Para analizar los factores de riesgos psicosociales en una empresa privada en Guayaquil, 

se utiliza un diseño cualitativo con un enfoque fenomenológico de tipo descriptivo. El diseño 

cualitativo se caracteriza por explorar y comprender experiencias humanas desde una perspectiva 

holística, enfocándose en la profundidad y el contexto de los fenómenos estudiados (Alban, 

2022). El enfoque fenomenológico, en particular, busca describir y entender las vivencias y 

percepciones de los individuos sobre un fenómeno específico, en este caso, los riesgos 

psicosociales en el entorno laboral (Carpio, 2021). Este método es adecuado para captar las 

experiencias subjetivas y las interpretaciones que los trabajadores tienen sobre los factores que 

afectan su bienestar psicológico y social en el trabajo (González, 2022). 
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Metodología. 

 

La presente sistematización de experiencias tiene un diseño cualitativo, de tipo 

fenomenológico de alcance descriptivo El diseño cualitativo se caracteriza por explorar y 

comprender experiencias humanas desde una perspectiva holística, enfocándose en la 

profundidad y el contexto de los fenómenos estudiados (Alban, 2022); por otro lado el enfoque 

fenomenológico, en particular, busca describir y entender las vivencias y percepciones de los 

individuos sobre un fenómeno específico, en este caso, los riesgos psicosociales en el entorno 

laboral (Carpio, 2021); por lo cual este método es adecuado para captar las experiencias 

subjetivas y las interpretaciones que los trabajadores tienen sobre los factores que afectan su 

bienestar psicológico y social en el trabajo (González, 2022). 

La muestra es por conveniencia está compuesta por 10 sujetos de ambos géneros, con 

edades entre 18 a 45 años, con estudios concluidos, para representar una variedad de roles y 

niveles jerárquicos dentro de la empresa privada en Guayaquil. Se aplicó un cuestionario de 58 

preguntas para la evaluación de riesgos psicosociales en espacios laborales, emitidas por el 

Ministerio de Trabajo (2024), la información obtenida se analizará mediante el método de 

análisis temático, identificando patrones y temas recurrentes que proporcionan una visión 

comprensiva de los factores de riesgos psicosociales en el contexto laboral estudiado. La 

información obtenida se analizará mediante el método de análisis temático, identificando 

patrones y temas recurrentes que proporcionan una visión comprensiva de los factores de riesgos 

psicosociales en el contexto laboral estudiado. 
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Análisis de resultados. 

 

El presente análisis de resultados se fundamenta en la información recopilada a través de la 

aplicación de un cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales en los puestos de trabajo, 

dirigido a un grupo de 10 sujetos participantes. Esta evaluación tuvo como objetivo identificar y 

cuantificar los factores psicosociales que inciden en el bienestar laboral, permitiendo así un 

diagnóstico preciso de las condiciones actuales en el entorno laboral. La selección de los 

participantes se realizó de manera estratégica, garantizando la representatividad de diversas áreas 

y roles dentro de la organización, lo que proporciona un panorama integral y robusto para el 

análisis. Los datos obtenidos han sido cuidadosamente procesados y analizados, con el fin de 

ofrecer una visión detallada de los factores que pueden influir en la salud y el desempeño de los 

empleados, contribuyendo a la formulación de recomendaciones dirigidas a la mejora de las 

condiciones laborales y la mitigación de riesgos psicosociales. Acontinuación se presentan los 

resultados. 

Sujeto 1: El sujeto enfrenta una carga de trabajo considerable y un control moderado 

sobre sus tareas, lo que podría afectar su autonomía. Aunque percibe un liderazgo positivo, la 

recuperación del desgaste laboral es parcial, lo que podría impactar su salud a largo plazo. La 

organización del trabajo es aceptable, pero se sugiere optimizarla. Recibe un apoyo moderado, 

pero existen riesgos en acoso y estabilidad emocional que necesitan atención. (ver anexo 4) 

Sujeto 2: El sujeto tiene una carga de trabajo moderada, aunque siente una falta 

significativa de control sobre su trabajo, lo que podría generar estrés. El liderazgo es percibido 

como insuficiente, afectando la motivación. La capacidad de recuperación es limitada, lo que 

afecta su bienestar. Aunque recibe apoyo, no es suficiente para cubrir todas las demandas 
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laborales. Existen riesgos relacionados con acoso y condiciones laborales que requieren 

intervención. (ver anexo 4) 

Sujeto 3: El sujeto maneja bien su carga de trabajo, pero percibe un liderazgo negativo 

que podría afectar su productividad. Siente una falta de control significativa sobre su trabajo, lo 

que es fuente de estrés. La organización del trabajo es deficiente, afectando la eficiencia. No 

logra recuperarse adecuadamente del estrés laboral, lo que podría impactar su salud. Aunque hay 

apoyo moderado, no es suficiente para sus necesidades laborales. (ver anexo 4) 

Sujeto 4: El sujeto tiene un ritmo de trabajo moderado y buenas oportunidades de 

desarrollo profesional. Percibe un liderazgo aceptable, pero con margen de mejora en la 

comunicación. Tiene un control moderado sobre su trabajo, permitiendo cierta flexibilidad. La 

organización del trabajo es buena, facilitando un ambiente eficiente. La recuperación del estrés 

laboral es parcial, por lo que se recomienda tomar medidas preventivas. Recibe apoyo adecuado, 

pero con áreas de mejora. (ver anexo 4) 

Sujeto 5: El sujeto tiene una carga de trabajo moderada y manejable, con buenas 

oportunidades de desarrollo. Percibe un liderazgo positivo, lo que contribuye a un ambiente 

laboral saludable. Tiene un buen control sobre su trabajo, permitiendo una toma de decisiones 

con confianza. La organización del trabajo es efectiva y fluida. La recuperación es moderada y 

podría mejorarse para evitar agotamiento. Recibe un buen nivel de apoyo, tanto laboral como 

personal. (ver anexo 4) 

Sujeto 6: El sujeto enfrenta una alta carga de trabajo, lo que podría generar estrés. Percibe 

un liderazgo insuficiente, afectando la motivación. Siente una falta considerable de control sobre 

su trabajo, aumentando la ansiedad. La organización del trabajo es inadecuada, lo que reduce la 
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productividad. No logra recuperarse adecuadamente del estrés, lo que podría derivar en 

problemas de salud. Recibe poco apoyo, exacerbando los problemas existentes. Se observan 

riesgos significativos en acoso y estabilidad emocional. (ver anexo 4) 

Sujeto 7: El sujeto tiene una carga de trabajo manejable, pero el liderazgo percibido como 

insuficiente podría afectar la moral y el rendimiento. Siente un control moderado sobre su 

trabajo, con algunas limitaciones en la toma de decisiones. La organización es aceptable, aunque 

se podría optimizar para evitar sobrecargas. Logra recuperarse adecuadamente del estrés laboral, 

manteniendo su bienestar. Percibe un buen nivel de apoyo, lo que ayuda a manejar el estrés. Los 

riesgos presentes son manejables. (ver anexo 4) 

Sujeto 8: El sujeto maneja un ritmo de trabajo equilibrado y tiene buenas oportunidades 

de desarrollo profesional. Percibe un liderazgo positivo, lo que contribuye a un ambiente 

armonioso. Tiene un control adecuado sobre su trabajo, aunque podría beneficiarse de mayor 

autonomía. La organización es buena, pero susceptible de optimización. Su capacidad de 

recuperación es adecuada, aunque podría mejorar. Percibe un buen apoyo laboral, manejando 

bien los riesgos relacionados con acoso y estabilidad emocional. (ver anexo 4) 

Sujeto 9: El sujeto maneja bien su carga de trabajo y tiene oportunidades moderadas de 

desarrollo. Percibe un liderazgo aceptable, pero con áreas de mejora. Tiene un buen control sobre 

su trabajo, lo que le permite tomar decisiones efectivas. La organización es adecuada, facilitando 

un ambiente productivo. Tiene una excelente capacidad de recuperación, manteniendo su 

bienestar a pesar de las demandas laborales. Percibe un buen apoyo laboral, gestionando 

eficazmente los riesgos presentes. (ver anexo 4) 
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Sujeto 10: El sujeto tiene un ritmo de trabajo moderado y buenas oportunidades de 

desarrollo. El liderazgo es aceptable, pero con áreas que podrían beneficiarse de una mejor 

comunicación. Tiene un control moderado sobre su trabajo, con cierta flexibilidad en la toma de 

decisiones. La organización es adecuada, pero se recomienda mejorarla para evitar sobrecargas. 

Tiene dificultades para recuperarse del estrés, lo que podría afectar su salud. Percibe un apoyo 

moderado y enfrenta riesgos laborales que requieren atención. (ver anexo 4) 

La organización del trabajo es adecuada, pero podría mejorarse para evitar sobrecargas y 

aumentar la eficiencia. Sin embargo, el sujeto enfrenta dificultades significativas para 

recuperarse del estrés laboral, lo que podría tener un impacto negativo en su salud y bienestar a 

largo plazo (Riesgo Alto). Aunque percibe un apoyo moderado, este podría no ser suficiente para 

afrontar todas las demandas laborales de manera efectiva. Finalmente, existen riesgos 

relacionados con acoso, condiciones de trabajo y estabilidad emocional que requieren atención 

para evitar consecuencias negativas más graves. 

El análisis general de los 10 sujetos revela una variedad de riesgos psicosociales 

presentes en el entorno laboral, destacando áreas críticas que requieren intervención. Aunque 

algunos sujetos manejan adecuadamente su carga de trabajo y demuestran una buena capacidad 

de recuperación, la mayoría enfrenta desafíos significativos en términos de control sobre sus 

tareas, liderazgo insuficiente y una organización del trabajo que podría optimizarse. Los niveles 

de apoyo y soporte percibidos varían, siendo adecuados en algunos casos, pero insuficientes en 

otros, lo que podría afectar negativamente el bienestar general y la satisfacción laboral de los 

empleados. Además, se identifican riesgos persistentes en áreas como acoso laboral, estabilidad 

emocional y condiciones de trabajo, que podrían tener un impacto considerable si no se abordan 

oportunamente. Este panorama subraya la necesidad de implementar medidas correctivas y 
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programas de apoyo enfocados en mejorar la autonomía, el liderazgo y la organización del 

trabajo, así como en fortalecer el bienestar emocional y físico de los empleados. 

Preguntas Claves 

Preguntas de Inicio. 

. ¿Existe riesgo psicosocial dentro de la empresa privada de la ciudad de Guayaquil? 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo psicosociales de la empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil? 

. ¿La población tanto en género masculino y femenino a la cual se le aplicara el 

instrumento presentara riesgos psicosociales? 

Preguntas de Interpretativas. 

 

. ¿Cuál es el clima organizacional dentro de la empresa privada de Guayaquil? 

 

. ¿Qué rol juegan la cultura en la percepción del riesgo psicosocial, en la empresa privada 

de Guayaquil? 

. ¿Quiénes serán los beneficiarios de la evaluación de riesgos psicosociales en la empresa 

privada de la ciudad de Guayaquil? 

Preguntas de cierre. 

 

. ¿Qué tipo de liderazgo se pudo evidenciar dentro de la empresa privada de la ciudad de 

Guayaquil? 

. ¿Qué dimensión es la mas afectada en la empresa privada de la ciudad de Guayaquil? 
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. ¿Cuál fue el resultado de los riesgos psicosociales dentro de la empresa privada de la 

ciudad de Guayaquil? 

Organización y procesamiento de la información. 

 

Los datos e informaciones empleadas para llevar a cabo el proyecto de sistematización 

fueron obtenidos en tres momentos con la utilización de una herramienta útil para llevar a cabo la 

intervención dentro de la empresa privada de guayaquil descritos a continuación: 

Primera Etapa: 

 

El proyecto se inició con la identificación de 10 sujetos dentro de una empresa privada en 

la ciudad de Guayaquil, seleccionados intencionalmente para representar una diversidad de roles 

y niveles jerárquicos. Estos participantes, con edades comprendidas entre 18 y 45 años y con 

estudios concluidos, fueron elegidos para proporcionar una visión completa de los factores de 

riesgos psicosociales en el entorno laboral. Se estableció un contacto preliminar con cada uno de 

ellos, informándoles sobre el propósito de la investigación y solicitando su consentimiento para 

participar. Se explicó que la principal herramienta de recolección de datos sería un cuestionario 

de riesgos psicosociales, diseñado para explorar temas como el ambiente de trabajo, la carga 

laboral, las relaciones interpersonales y el equilibrio entre la vida laboral y personal. 

Segunda Etapa: 

 

Durante esta fase, se llevaron a cabo la evaluación de riesgos psicosociales del ministerio 

de trabajo en un ambiente controlado, permitiendo a los sujetos expresar sus experiencias y 

percepciones. Estas evaluaciones se realizaron individualmente, asegurando la confidencialidad 

de las respuestas. Cada evaluación tuvo una duración de aproximadamente 30 a 45 minutos, 
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dependiendo de la profundidad de las respuestas y la disposición del sujeto. Los datos 

recopilados se centraron en identificar las dimensiones clave de los riesgos psicosociales, tales 

como la percepción del liderazgo, la organización del trabajo, el control sobre las tareas y la 

capacidad de recuperación del estrés laboral. 

Tercera Etapa: 

 

Una vez finalizadas las evaluaciones, se procedió al análisis temático de los datos 

recolectados. Este proceso involucró la identificación de patrones y temas recurrentes en las 

respuestas de los sujetos, lo que permitió construir una visión comprensiva de los riesgos 

psicosociales presentes en la empresa. El análisis reveló una serie de preocupaciones comunes 

entre los sujetos, incluyendo la percepción de un liderazgo insuficiente, la falta de control sobre 

el trabajo, y la necesidad de mejorar la organización del trabajo para reducir el estrés laboral. 

Cada tema identificado fue examinado en detalle, relacionándolo con el bienestar general de los 

sujetos y su capacidad para manejar el estrés en el entorno laboral. Finalmente, se elaboraron 

recomendaciones basadas en estos hallazgos, enfocadas en mejorar las condiciones laborales y 

mitigar los riesgos identificados. Este proceso no solo permitió obtener una visión detallada de 

los factores de riesgos psicosociales en la empresa, sino que también proporcionó una base sólida 

para futuras intervenciones orientadas a mejorar el ambiente laboral y la calidad de vida de los 

trabajadores. 



17  

SEGUNDA PARTE 

 

1. Justificación. 

 

La justificación del análisis de riesgo psicosocial en una empresa privada de Guayaquil 

radica en la necesidad de proteger la salud mental y física de los empleados, lo cual es 

fundamental para el bienestar general y el desempeño organizacional. En un entorno laboral cada 

vez más competitivo y exigente, es crucial identificar y gestionar los factores que pueden afectar 

negativamente la salud de los trabajadores (Diaz, 2021). La implementación de un análisis 

exhaustivo de los riesgos psicosociales permite a la empresa no solo cumplir con las normativas 

legales, sino también promover un ambiente de trabajo saludable y seguro, lo que a su vez 

mejora la productividad y reduce el ausentismo. 

La lucha contra el acoso laboral y la discriminación también constituye una razón 

poderosa para llevar a cabo un análisis de riesgo psicosocial; por otra parte un ambiente laboral 

libre de acoso y discriminación es esencial para el bienestar mental y emocional de los 

empleados; por lo cual la implementación de políticas claras y efectivas para prevenir y abordar 

estos comportamientos puede transformar el ambiente de trabajo, promoviendo una cultura de 

respeto y dignidad; esto, a su vez, fortalece la cohesión del equipo y fomenta un clima 

organizacional positivo, donde los empleados se sienten seguros y valorados (Vega, 2020). 

La conciliación entre la vida laboral y personal es otro aspecto crucial que justifica este 

análisis. En Guayaquil, donde las largas horas de trabajo son comunes, es vital que las empresas 

reconozcan la importancia de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Un 

análisis detallado de los riesgos psicosociales puede ayudar a la empresa a identificar áreas 

donde se puede mejorar este equilibrio, ofreciendo opciones de flexibilidad laboral y programas 
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de apoyo que beneficien tanto a los empleados como a la organización. Al fomentar un equilibrio 

saludable, la empresa puede mejorar el bienestar general de sus empleados y, al mismo tiempo, 

aumentar la lealtad y el compromiso. 

Por ende, abordar la inseguridad laboral a través del análisis de riesgos psicosociales es 

fundamental para crear un ambiente de trabajo estable y motivador. La percepción de 

inseguridad respecto al empleo puede generar altos niveles de ansiedad y estrés, afectando 

negativamente la motivación y el desempeño de los empleados. Al realizar este análisis, la 

empresa puede desarrollar estrategias para mejorar la seguridad laboral, ofreciendo contratos más 

estables y fomentando una comunicación abierta y transparente. Esto no solo aumenta la 

confianza y el compromiso de los empleados, sino que también fortalece la reputación de la 

empresa como un empleador responsable y preocupado por el bienestar de su personal (Fayos, 

2020). 

De esta manera se puede identificar que el análisis de los riesgos psicosociales en los 

trabajadores de una empresa privada en Guayaquil fue crucial para identificar y abordar factores 

que influyen directamente en el bienestar y la productividad del personal, es necesario evaluar 

estos riesgos permite a la empresa no solo cumplir con normativas de salud ocupacional, sino 

también desarrollar estrategias efectivas para mejorar el clima laboral, reducir el ausentismo y 

prevenir problemas de salud mental y física. Al comprender mejor las fuentes de estrés, la 

organización puede implementar políticas de intervención adecuadas, fomentando un ambiente 

de trabajo más saludable y sostenible, lo que, a su vez, se traduce en un aumento de la 

satisfacción laboral, la retención de talento y la eficiencia operativa. Este análisis es, por tanto, 

una herramienta esencial para asegurar el éxito a largo plazo de la empresa y el bienestar integral 

de sus colaboradores. 
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2. Caracterización de los beneficiarios. 

 

Los beneficiarios de este análisis abarcan a un grupo de 10 sujetos de ambos géneros que 

forman parte de una empresa privada de Guayaquil. De estos 10 sujetos, 6 son género masculino 

y 4 de genero femenino, lo que refleja una distribución de género relativamente equilibrada 

dentro del equipo. Estos empleados desempeñan funciones clave en diversas áreas operativas y 

administrativas de la empresa, incluyendo logística, ventas, y gestión de inventarios. Cada uno 

de estos puestos de trabajo está directamente relacionado con las actividades principales de la 

empresa, que incluyen la gestión de cadenas de suministro, el cumplimiento de estándares de 

comercialización de productos en el mercado. 

Los empleados evaluados ocupan roles variados dentro de la organización, desde 

operadores de logística y coordinadores de ventas hasta gerentes de área y personal de soporte 

administrativo. 

3. Interpretación. 

 

El análisis general de los riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa privada 

en Guayaquil es fundamental para comprender las dinámicas que afectan tanto el bienestar 

individual como el rendimiento organizacional. Los resultados de la sistematización de los datos 

revelan que los trabajadores perciben un alto nivel de estrés relacionado con la falta de control 

sobre sus tareas, la ambigüedad en sus roles, y la insuficiencia de recursos para cumplir con las 

demandas laborales. Además, el liderazgo autoritario y la escasa comunicación efectiva agravan 

la percepción de aislamiento y falta de apoyo, lo cual afecta directamente la motivación y el 

desempeño. Estos factores, en conjunto, incrementan el riesgo de agotamiento laboral (burnout), 

disminuyen la satisfacción en el trabajo y pueden llevar a un aumento en la rotación de personal 
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y ausentismo, impactando negativamente en la productividad de la empresa. En relación con la 

investigación de Sierra (2021), los resultados obtenidos, que muestran una variedad de riesgos, 

desde el manejo de la carga laboral hasta el liderazgo y el apoyo percibido, reflejan tendencias 

observadas en otras investigaciones sobre factores psicosociales en el trabajo. 

Este tipo de evaluación es esencial para que las empresas identifiquen y gestionen de 

manera proactiva los peligros psicosociales en su entorno laboral. Como lo señala la guía de 

CIPD, en el estudio de Martínez (2022) los riesgos psicosociales como las demandas laborales 

excesivas, la falta de claridad en los roles, y el acoso laboral, no solo disminuyen la calidad de 

vida de los empleados, sino que también pueden perjudicar el rendimiento de la organización en 

su conjunto. Implementar medidas correctivas, como mejorar la autonomía de los empleados y 

ofrecer programas de apoyo, puede ser un paso clave para mitigar estos riesgos y crear un 

entorno de trabajo más saludable y productivo. 

Según Salvador (20129), además, un enfoque sistemático y basado en las mejores 

prácticas, como lo recomienda la ISO 45003, puede ayudar a las empresas a estructurar sus 

políticas de salud mental y bienestar, asegurando que se aborden de manera efectiva los riesgos 

psicosociales. Esto no solo protege a los empleados, sino que también contribuye al éxito a largo 

plazo de la organización, fortaleciendo su capacidad para retener talento y mantener un alto nivel 

de rendimiento operacional. 
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4. Principales logros de aprendizaje. 

 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? 

 

Las lecciones aprendidas desde lo psicosocial mostraron que es esencial ser flexible para 

adaptarse a los cambios emocionales y sociales de las personas con las que se trabaja. Mantener 

una comunicación clara y cercana no solo ayuda a que las estrategias funcionen mejor, sino que 

también fortalece la confianza entre el equipo, lo cual es clave para que la intervención sea 

efectiva. Además, se entendió que las personas pueden reaccionar de manera diferente según su 

entorno y experiencias. 

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde distintos 

ámbitos de intervención? 

Lo que estudié en la universidad me dio una buena base para entender cómo funcionan las 

prácticas psicosociales. Aprendí sobre cómo ayudar a comunidades, manejar crisis, y trabajar 

con grupos. Todo esto fue muy útil para diseñar e implementar las intervenciones de manera 

efectiva. Las experiencias en clase y los estudios de casos anteriores me prepararon para 

enfrentar problemas difíciles y anticipar posibles obstáculos. 

Experiencias positivas y negativas. ¿Qué se haría igual? ¿Qué cambiaría? 

 

Experiencias positivas: Se logró construir confianza con la comunidad, lo que aumentó la 

participación en las actividades. Además, los talleres interactivos ayudaron a los participantes a 

aprender y desarrollar nuevas habilidades. Experiencias negativas: Al principio, algunos 

miembros de la comunidad no querían participar, tal vez por desconfianza o porque no entendían 
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bien el objetivo del proyecto. También hubo problemas para coordinar los horarios, lo que afectó 

la asistencia a algunas sesiones. 

Propuestas para el futuro: 

 

Mantener igual: Seguir utilizando métodos que involucren a la comunidad en la planificación y 

ejecución, porque esto aumenta su compromiso. 

Cambiar: Mejorar la comunicación inicial con la comunidad para explicar mejor los objetivos y 

responder a sus preocupaciones desde el principio. Además, sería bueno flexibilizar los horarios 

para que más personas puedan asistir. 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

 

El proyecto generó varios productos útiles: 

 

Documentación: Se hicieron informes detallados que pueden ser útiles para futuras 

intervenciones. 

Material educativo: Se crearon guías y manuales para repetir los talleres en otras comunidades. 

 

Publicaciones: Se escribieron artículos académicos sobre los resultados y las lecciones 

aprendidas. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

 

Objetivos logrados: Se logró aumentar la conciencia sobre la importancia de la salud mental en 

la comunidad, y los participantes mejoraron sus habilidades para enfrentar problemas. Objetivos 
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no logrados: No se pudo involucrar al 100% de la comunidad objetivo, en parte porque no se 

comprendieron bien las barreras culturales y personales que podrían afectar la participación. 

¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el proyecto de 

intervención o de investigación? 

Sí, se identificaron riesgos, como el peligro de revictimizar a personas que habían pasado por 

traumas. Para evitar esto, se incluyeron protocolos específicos y se ofreció apoyo psicológico 

adicional a quienes lo necesitaban. 

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

 

Metodologías creativas: Se usaron actividades que combinaban el arte y la terapia para ayudar a 

las personas a expresar sus emociones y resolver conflictos, lo cual fue muy efectivo. Enfoque 

multidisciplinario: Colaborar entre psicólogos, trabajadores sociales y líderes comunitarios 

permitió una intervención más completa y adaptada a las necesidades de la comunidad. 

¿Qué impacto tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con los cuales 

se trabajó o para el grupo de investigación? 

Para la comunidad: Las terapias artísticas fomentaron una mayor participación y ayudaron a las 

personas a expresar emociones difíciles en un ambiente seguro, lo que mejoró su bienestar 

emocional y social. 

Para el grupo de investigación: Estos enfoques innovadores abrieron nuevas perspectivas y 

métodos que podrán usarse en futuros proyectos, enriqueciendo las herramientas del equipo. 
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¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto o para los 

beneficiarios de la investigación? 

Se notó una mejora general en la salud mental de los participantes, con una reducción en la 

ansiedad y la depresión, y un aumento en las habilidades para manejar el estrés y mejorar la 

cohesión social en la comunidad. El proyecto también fortaleció la capacidad del equipo para 

enfrentar desafíos emocionales y profesionales en futuras intervenciones, aunque también se vio 

la necesidad de brindar más apoyo emocional a los miembros del equipo durante el proceso. 

5. Conclusiones 

 

Los resultados del análisis revelan que el liderazgo insuficiente dentro de la empresa 

privada de Guayaquil contribuye significativamente al estrés y a la insatisfacción laboral de los 

empleados. La percepción de un liderazgo débil afecta la motivación y la capacidad de los 

trabajadores para manejar las demandas laborales, lo que a su vez incrementa los riesgos de 

agotamiento y disminuye la productividad general. Es esencial que la empresa tome medidas 

para fortalecer el liderazgo, promoviendo un estilo más participativo y de apoyo. 

El estudio muestra que la falta de control sobre las tareas es un factor psicosocial crítico 

que influye negativamente en la salud mental de los empleados. Aquellos trabajadores que 

sienten que tienen poco o ningún control sobre su trabajo experimentan mayores niveles de estrés 

y una menor capacidad para recuperarse del desgaste laboral. Esta falta de autonomía no solo 

afecta el bienestar individual, sino que también tiene un impacto adverso en la eficiencia y 

efectividad organizacional. 
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La evaluación destaca que el apoyo social percibido, tanto de colegas como de superiores, 

es crucial para el bienestar psicológico de los empleados. Los trabajadores que reciben un nivel 

adecuado de apoyo son más capaces de manejar el estrés y mantener un equilibrio entre la vida 

laboral y personal. En contraste, la falta de este apoyo está asociada con mayores riesgos de 

acoso laboral y problemas de estabilidad emocional, lo que subraya la importancia de fomentar 

un ambiente de trabajo colaborativo y solidario. 

6. Recomendaciones 

 

Es fundamental que la empresa implemente programas de capacitación en liderazgo que 

enfoquen a los supervisores y gerentes en el desarrollo de habilidades de liderazgo participativo. 

Estos programas deben incluir formación en comunicación efectiva, manejo de conflictos, y 

técnicas de motivación. Además, se recomienda la implementación de evaluaciones regulares de 

liderazgo a través de encuestas de satisfacción laboral para identificar áreas de mejora continua y 

asegurar que los líderes estén alineados con las necesidades y expectativas de los empleados. 

Para mitigar el impacto negativo de la falta de control sobre las tareas, la empresa debe 

considerar la revisión y rediseño de los roles laborales para proporcionar a los empleados mayor 

autonomía en la toma de decisiones y en la gestión de sus tareas. Esto podría incluir la 

flexibilización de horarios, la delegación de responsabilidades adicionales con un mayor nivel de 

decisión y la promoción de un ambiente de trabajo donde se valore la iniciativa y la creatividad 

de los empleados. Implementar estas medidas puede reducir el estrés y mejorar tanto el bienestar 

como la productividad 

Para fortalecer el apoyo social en el trabajo, se sugiere crear programas de mentoría y 

equipos de apoyo donde los empleados puedan recibir orientación y acompañamiento de colegas 
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más experimentados. Además, es recomendable realizar actividades de integración y 

teambuilding que fortalezcan las relaciones interpersonales y promuevan un ambiente de trabajo 

colaborativo. También es fundamental asegurar que existan políticas claras contra el acoso 

laboral y proporcionar recursos para el apoyo emocional y psicológico, como acceso a servicios 

de consejería. 
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ANEXOS 

 
4.1 Anexo 1 tabulación de datos 

 

 
 

 

N° CUESTIONARIO 
 

 

 

 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 

 

 

CUESTIONARIO 1 
 

12 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 23 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO 
 

17 RIESGO MEDIO 
 

10 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 2 
 

11 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 

 

6 RIESGO ALTO 6 RIESGO ALTO 15 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 3 
 

14 RIESGO BAJO 
 

10 RIESGO MEDIO 
 

6 RIESGO ALTO 
 

7 RIESGO ALTO 7 RIESGO ALTO 8 RIESGO ALTO 

CUESTIONARIO 4 12 RIESGO MEDIO 
 

14 RIESGO BAJO 
 

15 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 18 RIESGO BAJO 
 

10 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 5 
 

11 RIESGO MEDIO 
 

12 RIESGO MEDIO 
 

23 RIESGO BAJO 13 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 13 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 6 
 

6 RIESGO ALTO 
 

8 RIESGO MEDIO 
 

6 RIESGO ALTO 5 RIESGO ALTO 9 RIESGO ALTO 
 

5 RIESGO ALTO 

CUESTIONARIO 7 
 

10 RIESGO MEDIO 
 

11 RIESGO MEDIO 
 

9 RIESGO ALTO 
 

11 RIESGO MEDIO 
 

15 RIESGO MEDIO 
 

17 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 8 
 

13 RIESGO BAJO 
 

12 RIESGO MEDIO 
 

21 RIESGO BAJO 
 

10 RIESGO MEDIO 12 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 9 
 

15 RIESGO BAJO 
 

11 RIESGO MEDIO 
 

13 RIESGO MEDIO 
 

14 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 10 
 

11 RIESGO MEDIO 
 

13 RIESGO BAJO 
 

16 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 
 

13 RIESGO MEDIO 
 

8 RIESGO ALTO 

 

 

 

 
 

 

N° CUESTIONARIO 
 

 

 

 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 
 

 

 

 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES 
 

 

 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 

 

 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 

 

 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 

 

 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ADICCIÓN AL TRABAJO 

 

CUESTIONARIO 1 
 

12 RIESGO MEDIO 65 RIESGO MEDIO 12 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 2 
 

13 RIESGO MEDIO 
 

67 RIESGO MEDIO 13 RIESGO BAJO 3 RIESGO ALTO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 3 
 

12 RIESGO MEDIO 
 

 

77 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO 5 RIESGO MEDIO 8 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 4 
 

13 RIESGO MEDIO 
 

56 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 3 RIESGO ALTO 7 RIESGO BAJO 15 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 5 
 

16 RIESGO BAJO 
 

77 RIESGO BAJO 14 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 8 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 6 
 

7 RIESGO ALTO 42 RIESGO ALTO 8 RIESGO MEDIO 2 RIESGO ALTO 6 RIESGO MEDIO 9 RIESGO ALTO 

CUESTIONARIO 7 
 

19 RIESGO BAJO 
 

83 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 8 RIESGO BAJO 18 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 8 
 

16 RIESGO BAJO 
 

71 RIESGO MEDIO 13 RIESGO BAJO 4 RIESGO ALTO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 9 
 

19 RIESGO BAJO 
 

86 RIESGO BAJO 14 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 10 
 

14 RIESGO MEDIO 
 

 

65 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 4 RIESGO ALTO 7 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO 

 

 

 

 

 
 

 

N° CUESTIONARIO 
 

 

 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO 

 

 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL – 

FAMILIAR) 

 

 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y 

EMOCIONAL 

 

 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA 

 

 

 

RESULTADO GLOBAL 
 

 

CUESTIONARIO 1 3 RIESGO ALTO 4 RIESGO ALTO 15 RIESGO MEDIO 2 RIESGO ALTO 162 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 2 5 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 10 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 138 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 3 5 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 141 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 4 3 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 8 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 149 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 5 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 17 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 185 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 6 4 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 5 RIESGO ALTO 3 RIESGO ALTO 88 RIESGO ALTO 

CUESTIONARIO 7 7 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 17 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 175 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 8 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO 6 RIESGO MEDIO 168 RIESGO MEDIO 

CUESTIONARIO 9 8 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 198 RIESGO BAJO 

CUESTIONARIO 10 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 151 RIESGO MEDIO 
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4.2 Anexo 2 Diario de campo 
 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 21/11/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 1 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, observación del ambiente laboral en general. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

 

Para qué lo hice 

Para comprender mejor la dinámica interna de la 

empresa y evaluar el ambiente laboral desde 

diferentes perspectivas. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Identifiqué una tensión palpable entre los jefes de área 

y sus equipos, principalmente derivada de la actitud del 

gerente. Esto confirma la necesidad de una 

intervención urgente. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 22/11/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 2 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, regulación de documentos de prácticas, entre el 

trabajo y la universidad. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

 

Para qué lo hice 

Para continuar con la selección de personal mientras 

equilibro mis responsabilidades académicas. Entregar 

los docuementos tanto en la empresa como con la 

universidad, para poder realizar el proyecto 

Personas que intervienen: Jefe Inmediato, gerente de thh y tutor de practicas 

 

Resultados 

A pesar de la carga de trabajo, logré avanzar en la 

selección de candidatos y mantener la organización de 

mis prácticas. La tensión en el ambiente sigue siendo 

evidente. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 24/11/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 3 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, recorridos y observación de las distintas áreas. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para observar cómo se manifiestan las tensiones en 

diferentes partes de la empresa. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Las áreas de trabajo parecen funcionar de manera 

fragmentada, con poca comunicación entre ellas. Esto 

refuerza la hipótesis de un ambiente laboral 

deteriorado. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 27/11/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 4 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, elaboración de PPT para demostrar el plan de 

acción. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para estructurar un plan de intervención que aborde los 

problemas psicosociales identificados. 

Personas que intervienen: - 

Resultados 
Terminé una presentación clara que detalla las 

estrategias para mejorar el ambiente laboral. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 28/11/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 5 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, entregar las PPT al tutor y explicarle. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para obtener retroalimentación sobre el plan de acción 

antes de su implementación. 

Personas que intervienen: Jefe inmediato 

 

Resultados 

Mi tutor ofreció sugerencias valiosas, lo que me 

permitió ajustar el plan para hacerlo más efectivo y 

específico a las necesidades de la empresa. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 4/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 6 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, presentación del test que se aplicará, del Ministerio 

del Trabajo. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para preparar la evaluación de riesgos psicosociales 

según las normativas oficiales. 

Personas que intervienen: Jefe inmediato 

Resultados 
Aprobación del test por parte de la empresa y 

planificación de su aplicación en las áreas críticas. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 5/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 7 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, reunión con los gerentes para la explicación de todo 

el proyecto de riesgos psicosociales. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para asegurar el compromiso de los gerentes en la 

implementación del plan de acción. 

Personas que intervienen: 
Dueños de la empresa, Gerente de tthh y jefe 

inmediato 

 

Resultados 

Los gerentes mostraron interés, aunque con cierta 

resistencia. Es crucial seguir trabajando en la 

comunicación para tener un buen proyecto. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 6/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 8 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, elaboración de los consentimientos informados. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa - 6 horas 

 

Para qué lo hice 

Para asegurar la participación voluntaria y bien 

informada de los empleados en las evaluaciones. 

Porque no querian decir ni realizar la evaluación. 

Personas que intervienen: - 

Resultados 
Consentimientos redactados y revisados, listos para ser 

distribuidos a los participantes del estudio. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 7/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 9 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, observación en la terminal terrestre. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia terminal terrestre - 6 horas 

 

Para qué lo hice 

Para evaluar el ambiente laboral específico en una de 

las ubicaciones de la empresa, buscando patrones 

comunes de tensión. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Observé una actitud defensiva en el personal, lo que 

refleja el ambiente general de la empresa. La falta de 

motivación es evidente. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 8/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 10 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, visita y observación en la tienda Alborada. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia alborada - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para continuar la observación en otro punto de la 

empresa, comparando las dinámicas laborales. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Las tensiones aquí son similares a las de la terminal 

terrestre. Los empleados parecen desconectados y 

desmotivados. 

Observaciones e impresiones Ninguna 



39  

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 11/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 11 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, visita y observación en la tienda Las 4 Manzanas. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia 4 manzanas - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para evaluar si las tensiones en el ambiente laboral son 

uniformes en diferentes ubicaciones. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Confirmé patrones similares de desmotivación y 

tensión. Los empleados se sienten poco apoyados por 

la gerencia. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 12/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 12 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, visita y observación en la tienda California. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia california - 6 horas 

 

Para qué lo hice 

Para profundizar en la comprensión de la situación en 

las tiendas y su relación con el ambiente laboral 

general. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Aquí las tensiones parecen ser más intensas. Los 

empleados mencionan directamente la mala actitud del 

gerente como un factor crucial. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 13/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 13 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, visita y observación en la tienda 9 de Octubre. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia 9 de octubre - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para continuar con el análisis del ambiente laboral en 

diversas ubicaciones. 

Personas que intervienen: - 

Resultados 
Las dinámicas en esta tienda reflejan un ambiente de 

incertidumbre y falta de comunicación efectiva. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
 

 

 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 15/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 14 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, visita y observación en bodegas de la empresa. 

Lugar - Tiempo Utilizado bodegas de la empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para observar el ambiente laboral en una parte más 

operativa de la empresa. 

Personas que intervienen: - 

 

Resultados 

Los trabajadores aquí parecen más aislados de la 

tensión gerencial, pero la falta de apoyo sigue siendo 

un problema. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 18/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 15 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, observación en la tienda CCP. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia CCP-6 horas 

Para qué lo hice 
Para evaluar las diferencias entre áreas comerciales y 

de almacenamiento. 

Personas que intervienen: Personal de tienda CCP - Jefe inmediato 

 

Resultados 

Se observa una ligera mejora en la comunicación en 

comparación con otras áreas, pero la tensión sigue 

presente. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 19/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 16 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda 9 de Octubre. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia 9 de octubre - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para aplicar el test en una de las ubicaciones más 

afectadas por la tensión laboral. 

Personas que intervienen: Personal de tienda 9 de octubre - jefe inmediato 

 

Resultados 

Los empleados completaron el test, confirmando 

muchos de los problemas identificados en las 

observaciones previas. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 20/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 17 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda Alborada. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia alborada - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para obtener datos precisos sobre los riesgos 

psicosociales en esta tienda en particular. 

Personas que intervienen: Perosonal tienda alborada - jefe inmediato 

Resultados 
Se noto un nivel de estrés significativo entre los 

empleados, al resolver la prueba. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 27/12/2023 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 18 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda Terminal Terrestre. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia Terminal Terrestre - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para completar las evaluaciones en una de las áreas con 

mayores tensiones observadas. 

Personas que intervienen: Personal de tienda terminal terrestre - jefe inmediato 

 

Resultados 

Los datos recogidos confirman las observaciones 

previas: los empleados están profundamente afectados 

por la actitud de la gerencia. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 3/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 19 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda 9 de Octubre. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia 9 de octubre - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para revisar nuevamente esta tienda y verificar si ha 

habido cambios en el ambiente. 

Personas que intervienen: Personal tienda 9 de octubre - jefe inmediato 

Resultados 
No se observan mejoras significativas, lo que refuerza 

la necesidad de una intervención más directa. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 4/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 20 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en bodegas de la empresa. 

Lugar - Tiempo Utilizado Bodegas de la empresa - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para concluir las evaluaciones en las áreas de 

almacenamiento. 

Personas que intervienen: Personal de Bodega - jefe inmediato 

 

Resultados 

Se confirma un ambiente menos tenso que en las 

tiendas, pero con problemas relacionados con la falta 

de reconocimiento laboral. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 5/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 21 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda CCP. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia CCP - 6 horas 

Para qué lo hice Para finalizar la evaluación en esta tienda específica. 

Personas que intervienen: Personal de tienda CCP - jefe inmediato 

 

Resultados 

Los datos obtenidos siguen la tendencia observada en 

otras áreas: alto estrés y falta de apoyo por parte de la 

gerencia. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 8/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 22 

 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en la tienda California. 

Lugar - Tiempo Utilizado Agencia california - 6 horas 

Para qué lo hice 
Para completar la evaluación en las últimas áreas 

comerciales. 

Personas que intervienen: Personal de tienda california - jefe inmediato 

 

Resultados 

 

Se reafirma la necesidad de un plan de acción específico 

para cada tienda, dada la similitud de los problemas. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 9/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

Nombre del proyecto 
de Guayaquil. 

Numero de Programa 23 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

¿Qué hice hoy? - Actividad CV, explicación del test y toma de evaluación de riesgos 

psicosociales en administración. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

Para entender cómo los problemas psicosociales en las 

Para qué lo hice áreas operativas están afectando también a la 

administración. 

Personas que intervienen: Personal de administración y jefe de inmediato 

Aunque la administración no sufre directamente la 

Resultados tensión de las tiendas, hay un impacto evidente en la 

motivación y productividad. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 10/1/2024 

Nombres: 

Nombre del proyecto 

Numero de Programa 

¿Qué hice hoy? - Actividad 

Lugar - Tiempo Utilizado 

Para qué lo hice 

Personas que intervienen: 

Resultados 

Observaciones e impresiones 

Nathaly Sahian Castro Gomez 

Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

24 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, digitalización de respuestas. 

Empresa 6 horas 

Para organizar y analizar los datos recogidos durante las 

evaluaciones. 

- 

Datos digitalizados y preparados para el análisis. 

Ninguna 

 

 
OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 11/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

Nombre del proyecto 
de Guayaquil. 

Numero de Programa 25 

Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

¿Qué hice hoy? - Actividad CV, orden de documentos y digitalización de 

respuestas. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

Para asegurar que toda la información esté 

Para qué lo hice correctamente documentada y lista para el análisis 

final. 

Personas que intervienen: - 

Documentos organizados y respuestas digitalizadas, 

Resultados facilitando el siguiente paso en la elaboración del 

informe. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 15/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 26 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, análisis de resultados e inicio de informe. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

Para qué lo hice 
Para comenzar a estructurar el informe final basándome 

en los datos recogidos. 

Personas que intervienen: - 

 
Resultados 

Análisis inicial completado, confirmando los altos 

niveles de riesgo psicosocial. Se inició la redacción del 

informe. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 16/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 27 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, búsqueda de candidatos, filtros de 

CV, realización del informe en compañía del jefe. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

Para qué lo hice 
Para asegurar que el informe refleje tanto mis 

observaciones como las expectativas del jefe. 

Personas que intervienen: Jefe inmediato 

Resultados 
El informe está casi completo, con aportes valiosos del 

jefe que ayudan a contextualizar mejor los hallazgos. 

Observaciones e impresiones Ninguna 



49  

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 17/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 28 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Entrevistas diarias, entrega de resultados e informe a 

gerencia de talento humano. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

 
Para qué lo hice 

Para compartir los hallazgos y recomendaciones con la 

gerencia de talento humano, esperando que tomen 

medidas correctivas basadas en el informe. 

Personas que intervienen: Gerencia de talento humano, y jefe directo 

 
Resultados 

La gerencia de talento humano recibió el informe con 

interés, y se planificó una reunión para discutir los 

pasos a seguir. 

Observaciones e impresiones Ninguna 

 

 

 OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 18/1/2024 

Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez 

Nombre del proyecto 
Análisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada 

de Guayaquil. 

Numero de Programa 29 

¿Qué hice hoy? - Actividad 
Reunión con gerencia de AGP y talento humano, por los 

resultados. 

Lugar - Tiempo Utilizado Empresa 6 horas 

 
Para qué lo hice 

Para comentar los resultados del informe y definir un 

plan de acción concreto para mejorar el ambiente 

laboral. 

Personas que intervienen: Gerencia y gerencia de talento humano 

 
Resultados 

La reunión fue productiva, con la gerencia y talento 

humano mostrando disposición a implementar las 

recomendaciones. 

Observaciones e impresiones Ninguna 
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4.3 Anexo 3 Consentimiento informado 
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4.4 Anexo 4 Evaluaciones 
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