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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal la sistematizacion de experiencias para
analizar los riesgos psicosociales en una empresa privada de Guayaquil, con el fin de identificar
factores que afectan el bienestar de los empleados y su rendimiento laboral.

Segun Sierra (2020) los riesgos psicosociales son la relacion laboral, satisfaccion laboral,
condiciones de la empresa, cultura, necesidades, situacion personal del trabajador; estas a través
de percepciones y experiencias influyen en el rendimiento, la salud, y la satisfaccion en el
trabajo.

La metodologia empleada es de tipo cualitativo con enfoque fenomenoldgico y
descriptivo. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 10 sujetos, 6 de género masculinoy 4
de género femenino, se aplicd un cuestionario de 58 preguntas emitido por el Ministerio de
Trabajo.

La principal conclusion de la sistematizacion indica que la empresa debe implementar
medidas correctivas para mejorar el liderazgo, incrementar la autonomia de los trabajadores y

fortalecer el apoyo social en el entorno laboral.

Palabras claves: riesgos psicosociales, empleados, bienestar laboral.
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Abstract

The main objective of this work is the systematization of experiences to analyze
psychosocial risks in a private company in Guayaquil, in order to identify factors that affect the
well-being of employees and their work performance.

According to Sierra (2020) psychosocial risks are the work relationship, job satisfaction,
company conditions, culture, needs, personal situation of the worker; these through perceptions
and experiences influence performance, health, and job satisfaction.

The methodology used was qualitative with a phenomenological and descriptive
approach. The study population consisted of 10 subjects, 6 males and 4 females, and a 58-
question questionnaire issued by the Ministry of Labor was applied.

The main conclusion of the systematization indicates that the company should implement
corrective measures to improve leadership, increase workers' autonomy and strengthen social

support in the work environment.

Key words: psychosocial risks, employees, labor welfare.
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PRIMERA PARTE

Datos informativos del proyecto.
Nombre de la practica de intervencion o investigacion.

Anaélisis de riesgo psicosocial en una empresa privada de Guayaquil
Nombre de la institucion o grupo de investigacion.

Una empresa de la ciudad de Guayaquil
Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento).

La presente sistematizacion de experiencias esta siendo abordada desde la psicologia
organizacional, ya que aborda el tema Andlisis de Riesgos Psicosocial en una empresa Privada

de Guayaquil.

De acuerdo con Blanch (2021), la psicologia organizacional se dedica al estudio del
comportamiento humano en el entorno laboral, abordando cémo las personas interactdan entre si
y con su entorno de trabajo; su objetivo principal es mejorar el bienestar de los empleados y la
eficiencia organizacional mediante la aplicacion de principios psicol6gicos para seleccionar,
capacitar, evaluar y motivar a los empleados, asi como para disefiar entornos de trabajo que

promuevan la productividad y la satisfaccién laboral.

Los riesgos psicosociales se refieren a aspectos del disefio, organizacion y gestion del
trabajo, asi como a su contexto social, que tienen el potencial de causar dafio psicoldgico o fisico
a los empleados, conforme a ello, estos riesgos incluyen factores como el estrés laboral, la carga
de trabajo excesiva, el acoso y la falta de apoyo social en el trabajo, asi también, la identificacion
y gestion adecuada de estos riesgos es crucial para mantener un ambiente de trabajo saludable y

productivo (Salvador Moreno, 2019).



Localizacion.
La empresa se encuentra ubicada en las afueras de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el sector del km 11.5 de la Via a Daule. Esta ubicacion estratégica facilita el

acceso tanto para el transporte de materias primas como para la distribucion de productos

terminados.
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Fuente 1: Gaogle Maps (2024)

Objetivo.

Fundada en 1970, la empresa comenz6 como un pequefio local de ocho metros cuadrados
en el centro de Guayaquil, por ello, con el tiempo, la empresa se expandid significativamente,
construyendo su propia planta industrial en 1979 y diversificando su linea de productos (La

Nacion, 2024).

Hoy en dia, es un grupo empresarial que incluye varias razones sociales, exportando
productos a varios paises de America Latina y mas alla; el objetivo de la sistematizacion en la

empresa es analizar los factores de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, para crear un

SAMAI



ambiente saludable que mejore el bienestar emocional y la calidad de vida de los empleados. Los
riesgos psicosociales son aquellos factores inherentes al trabajo, como la organizacion del tiempo
laboral, la carga de trabajo, y las relaciones interpersonales en el &ambito laboral, que pueden
causar dafios a la salud mental y fisica de los trabajadores, estos riesgos afectan negativamente

tanto el bienestar de los empleados como la eficiencia de la organizacion (Garcia, 2020)
Eje de la intervencion o investigacion.

La conciencia sobre los riesgos psicosociales en el trabajo comenzé a tomar forma en la
segunda mitad del siglo XX, cuando se reconocieron los efectos del estrés laboral y las malas
condiciones de trabajo en la salud mental y fisica de los empleados; en la década de 1970,
estudios pioneros empezaron a mostrar como factores como la carga de trabajo excesiva, el
control limitado sobre el trabajo y las relaciones interpersonales conflictivas podian llevar a
problemas de salud graves, incluyendo ansiedad, depresion y enfermedades cardiovasculares

(Vazquez, 2021).

En la década de 1990, organizaciones como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) comenzaron a desarrollar marcos y
directrices para abordar estos riesgos de manera sistematica, asi la OIT, por ejemplo, definié los
riesgos psicosociales y el estrés laboral como problemas globales que requieren atencion urgente

para promover ambientes de trabajo saludables y productivos (Neffa, 2021).

Alvarez et. al., (2021), definen los riesgos psicosociales como aquellos factores del
entorno laboral y de la organizacion del trabajo que pueden causar dafio psicologico Y fisico,
afectando la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral del trabajador; asi también Martin

(2021), delimita los riesgos psicosociales como aspectos del disefio, organizacion y direccion del

3



trabajo y su entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de

los trabajadores

Las condiciones de la relacion laboral relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo, y la realizacion de la tarea, asi como las capacidades, necesidades y situacion personal

del trabajador, con capacidad para afectar al bienestar y la salud del trabajador. (Diaz, 2022)

Los riesgos psicosociales son las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, y las capacidades, necesidades,
cultura y situacion personal del trabajador, que a través de percepciones y experiencias pueden

influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Sierra, 2020)

Los riesgos psicosociales son factores presentes en el entorno laboral que afectan
negativamente la salud del trabajador debido a una deficiente gestion de tareas y un entorno
social negativo, destacando la inseguridad contractual, la carga de trabajo excesiva, y la falta de

apoyo social como ejemplos comunes. (Silva, 2022)

Los riesgos psicosociales pueden clasificarse en varias categorias, cada una con
caracteristicas y efectos especificos en la salud de los trabajadores, por ejemplo, los factores
organizacionales incluyen la estructura y la cultura de la empresa, las politicas laborales y la
gestion del personal; estos factores pueden generar estrés cuando las expectativas son poco claras
o los trabajadores no tienen suficiente control sobre su trabajo (Salanova, 2022); Ademas, los
riesgos relacionados con el contenido del trabajo abarcan la carga de trabajo excesiva, las tareas
monotonas o repetitivas y la falta de variedad o autonomia, lo cual puede conducir a la

insatisfaccion laboral y problemas de salud mental, igualmente, los factores interpersonales,



como el apoyo social insuficiente de colegas y supervisores, asi como el acoso laboral, también

juegan un papel crucial en el bienestar psicoldgico de los empleados (Rubino, 2021).

Es importante considerar otras dimensiones de los riesgos psicosociales, por ejemplo, la
inseguridad laboral es un factor que ha ganado atencion en las Gltimas décadas, ya que la
percepcion de inestabilidad en el empleo puede generar altos niveles de estrés y ansiedad,
afectando tanto la salud mental como la fisica (Diaz, 2021), Asimismo, otro aspecto crucial es el
equilibrio entre la vida laboral y personal, puesto que las demandas laborales que interfieren con
la vida personal pueden provocar agotamiento emocional y reducir la satisfaccion general con la
vida, por ultimo, la tecnologia también ha introducido nuevos desafios, como la
hiperconectividad y la falta de desconexién del trabajo, que pueden contribuir a la aparicién de

sintomas de estrés cronico (Lahera, 2020).

Impacto de los riesgos psicosociales en la salud Los efectos de los riesgos psicosociales
en la salud pueden ser profundos y de largo alcance, ya que el estrés cronico resultante de una
carga de trabajo excesiva o de un entorno laboral hostil puede desencadenar una serie de
problemas de salud, incluyendo trastornos del suefio, problemas digestivos y enfermedades
cardiovasculares (Sanchez, 2021), Ademas, la exposicion continua a un ambiente laboral
negativo puede llevar a problemas de salud mental como ansiedad, depresion y agotamiento
profesional (burnout), lo cual no solo afecta la calidad de vida del trabajador sino también su
productividad y rendimiento laboral; Por consiguiente, la identificacion y mitigacion de estos

riesgos es esencial para proteger la salud y el bienestar de los empleados (Olmos, 2021).

Para gestionar eficazmente los riesgos psicosociales, es esencial implementar estrategias

proactivas y holisticas. Estas estrategias deben incluir evaluaciones regulares del ambiente



laboral para identificar y abordar factores de riesgo, asi como fomentar una cultura
organizacional que valore el bienestar de los empleados. Ademas, es crucial la formacion vy el
desarrollo continuo de habilidades en gestion del estres y resiliencia, lo que puede equipar a los
trabajadores con herramientas para manejar mejor las demandas laborales. Fomentar un entorno
de apoyo social, con politicas claras contra el acoso y mecanismos de apoyo, también puede
mitigar los efectos negativos de los riesgos psicosociales y promover un ambiente de trabajo

saludable y productivo.(Londofio, 2019).

En Ecuador, los riesgos psicosociales son una preocupacion creciente en el ambito laboral
debido a su impacto significativo en la salud de los trabajadores, una de las dimensiones méas
destacadas es el estrés laboral, el cual puede derivar de diversas fuentes como la sobrecarga de
trabajo, la presion por cumplir objetivos, y las largas jornadas laborales sin el adecuado descanso

(Juri, 2021).

Otra dimension importante de los riesgos psicosociales en Ecuador es la inseguridad
laboral, esta se manifiesta en la falta de estabilidad en el empleo, contratos temporales, y la
amenaza constante de despidos, por ello, la inseguridad laboral puede generar altos niveles de
ansiedad y estrés entre los trabajadores, afectando su rendimiento y satisfaccion en el trabajo, la
falta de proteccion social y el deficiente control sobre las horas de trabajo y salarios contribuyen

a la percepcion de inseguridad, exacerbando estos riesgos (Medina, 2020).

Ademas, las relaciones interpersonales conflictivas en el lugar de trabajo representan un
riesgo psicosocial significativa, también el acoso laboral, la falta de apoyo de los supervisores y
comparieros, y un ambiente de trabajo hostil pueden deteriorar la salud mental de los empleados

y disminuir la cohesion y productividad del equipo, por esto, estos factores no solo impactan



negativamente la moral del trabajador, sino que también pueden llevar a un aumento en las tasas

de rotacién de personal y ausentismo (Costa, 2021).

Un analisis de investigaciones previamente realizadas, se encuentra la de Valencia et al.,
(2022), los trabajadores sanitarios enfrentan diversos peligros para su salud y seguridad, con
especial énfasis en los riesgos psicosociales, como lo demuestran varios estudios que resaltan su
impacto negativo en la calidad de vida, especialmente en tiempos de pandemia. Sin embargo,
hay pocos enfoques en la atencion primaria. La mayoria identifico el estrés laboral como el
principal riesgo, afectando al 88% del personal de enfermeria. Los riesgos psicosociales se

correlacionaron negativamente con la calidad de vida.

Por otro lado, Vargas et al., (2021), en un estudio no experimental transversal descriptivo
correlacional, realizado con 652 empleados de una empresa textil, se analizaron los factores de
riesgo psicosocial, la exposicidn a eventos traumaticos y la salud mental segin la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018. Las correlaciones de Pearson y Anova demostraron que los
eventos traumaticos, los factores de riesgo psicosocial y la salud mental estan significativamente
interrelacionados, afectando la salud fisica y mental, asi como el ambiente laboral. Esto subraya
la necesidad de implementar acciones preventivas y correctivas, asi como capacitacion especifica

para mejorar el entorno laboral.

También, la investigacién de Seijas (2020), en una investigacién descriptiva y transversal,
se evaluaron los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el sindrome de burnout en 75
trabajadores de una escuela de bioanalisis venezolana utilizando la metodologia CoPsoQ-istas21.

Se recomienda analizar y reforzar la descripcion de cargos y funciones, construir indicadores de



desempefio, mejorar la planificacion del trabajo y desarrollar sistemas de informacién para

optimizar el modelo gerencial en la escuela.

Objeto de la intervencion o de la practica de la investigacion.

La presente sistematizacion de experiencias tiene por objeto hacer un analisis de los
factores de riesgos psicosociales en una empresa privada en Guayaquil, esta sistematizacion se
va a realizar en 3 meses, desde el mes de junio hasta agosto del 2024, en la cual se aplicara el
Cuestionario Riesgos Psicosociales, que permite identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar de los
trabajadores, ya que estos elementos tienen un impacto directo en su calidad de vida y

rendimiento laboral (Ministerio de Trabajo, 2024).

Para analizar los factores de riesgos psicosociales en una empresa privada en Guayaquil,
se utiliza un disefio cualitativo con un enfoque fenomenoldgico de tipo descriptivo. El disefio
cualitativo se caracteriza por explorar y comprender experiencias humanas desde una perspectiva
holistica, enfocandose en la profundidad y el contexto de los fendmenos estudiados (Alban,
2022). El enfoque fenomenoldgico, en particular, busca describir y entender las vivencias y
percepciones de los individuos sobre un fendmeno especifico, en este caso, los riesgos
psicosociales en el entorno laboral (Carpio, 2021). Este método es adecuado para captar las
experiencias subjetivas y las interpretaciones que los trabajadores tienen sobre los factores que

afectan su bienestar psicoldgico y social en el trabajo (Gonzélez, 2022).



Metodologia.

La presente sistematizacion de experiencias tiene un disefio cualitativo, de tipo
fenomenoldgico de alcance descriptivo El disefio cualitativo se caracteriza por explorar y
comprender experiencias humanas desde una perspectiva holistica, enfocandose en la
profundidad y el contexto de los fendmenos estudiados (Alban, 2022); por otro lado el enfoque
fenomenoldgico, en particular, busca describir y entender las vivencias y percepciones de los
individuos sobre un fendmeno especifico, en este caso, los riesgos psicosociales en el entorno
laboral (Carpio, 2021); por lo cual este método es adecuado para captar las experiencias
subjetivas y las interpretaciones que los trabajadores tienen sobre los factores que afectan su

bienestar psicoldgico y social en el trabajo (Gonzélez, 2022).

La muestra es por conveniencia estd compuesta por 10 sujetos de ambos géneros, con
edades entre 18 a 45 afios, con estudios concluidos, para representar una variedad de roles y
niveles jerarquicos dentro de la empresa privada en Guayaquil. Se aplic6 un cuestionario de 58
preguntas para la evaluacion de riesgos psicosociales en espacios laborales, emitidas por el
Ministerio de Trabajo (2024), la informacion obtenida se analizara mediante el método de
andlisis tematico, identificando patrones y temas recurrentes que proporcionan una vision
comprensiva de los factores de riesgos psicosociales en el contexto laboral estudiado. La
informacion obtenida se analizara mediante el método de andlisis tematico, identificando
patrones y temas recurrentes que proporcionan una vision comprensiva de los factores de riesgos

psicosociales en el contexto laboral estudiado.



Analisis de resultados.

El presente andlisis de resultados se fundamenta en la informacion recopilada a través de la
aplicacion de un cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en los puestos de trabajo,
dirigido a un grupo de 10 sujetos participantes. Esta evaluacion tuvo como objetivo identificar y
cuantificar los factores psicosociales que inciden en el bienestar laboral, permitiendo asi un
diagnostico preciso de las condiciones actuales en el entorno laboral. La seleccion de los
participantes se realizd de manera estratégica, garantizando la representatividad de diversas areas
y roles dentro de la organizacion, lo que proporciona un panorama integral y robusto para el
analisis. Los datos obtenidos han sido cuidadosamente procesados y analizados, con el fin de
ofrecer una visién detallada de los factores que pueden influir en la salud y el desempefio de los
empleados, contribuyendo a la formulacion de recomendaciones dirigidas a la mejora de las
condiciones laborales y la mitigacion de riesgos psicosociales. Acontinuacion se presentan los

resultados.

Sujeto 1: El sujeto enfrenta una carga de trabajo considerable y un control moderado
sobre sus tareas, lo que podria afectar su autonomia. Aunque percibe un liderazgo positivo, la
recuperacion del desgaste laboral es parcial, lo que podria impactar su salud a largo plazo. La
organizacion del trabajo es aceptable, pero se sugiere optimizarla. Recibe un apoyo moderado,

pero existen riesgos en acoso Y estabilidad emocional que necesitan atencion. (ver anexo 4)

Sujeto 2: El sujeto tiene una carga de trabajo moderada, aunque siente una falta
significativa de control sobre su trabajo, lo que podria generar estrés. El liderazgo es percibido
como insuficiente, afectando la motivacion. La capacidad de recuperacion es limitada, lo que

afecta su bienestar. Aunque recibe apoyo, no es suficiente para cubrir todas las demandas
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laborales. Existen riesgos relacionados con acoso y condiciones laborales que requieren

intervencion. (ver anexo 4)

Sujeto 3: El sujeto maneja bien su carga de trabajo, pero percibe un liderazgo negativo
que podria afectar su productividad. Siente una falta de control significativa sobre su trabajo, lo
que es fuente de estrés. La organizacion del trabajo es deficiente, afectando la eficiencia. No
logra recuperarse adecuadamente del estrés laboral, lo que podria impactar su salud. Aunque hay

apoyo moderado, no es suficiente para sus necesidades laborales. (ver anexo 4)

Sujeto 4: El sujeto tiene un ritmo de trabajo moderado y buenas oportunidades de
desarrollo profesional. Percibe un liderazgo aceptable, pero con margen de mejora en la
comunicacion. Tiene un control moderado sobre su trabajo, permitiendo cierta flexibilidad. La
organizacion del trabajo es buena, facilitando un ambiente eficiente. La recuperacion del estrés
laboral es parcial, por lo que se recomienda tomar medidas preventivas. Recibe apoyo adecuado,

pero con areas de mejora. (ver anexo 4)

Sujeto 5: El sujeto tiene una carga de trabajo moderada y manejable, con buenas
oportunidades de desarrollo. Percibe un liderazgo positivo, lo que contribuye a un ambiente
laboral saludable. Tiene un buen control sobre su trabajo, permitiendo una toma de decisiones
con confianza. La organizacion del trabajo es efectiva y fluida. La recuperacion es moderada y
podria mejorarse para evitar agotamiento. Recibe un buen nivel de apoyo, tanto laboral como

personal. (ver anexo 4)

Sujeto 6: El sujeto enfrenta una alta carga de trabajo, lo que podria generar estres. Percibe
un liderazgo insuficiente, afectando la motivacién. Siente una falta considerable de control sobre
su trabajo, aumentando la ansiedad. La organizacion del trabajo es inadecuada, lo que reduce la

11



productividad. No logra recuperarse adecuadamente del estrés, lo que podria derivar en
problemas de salud. Recibe poco apoyo, exacerbando los problemas existentes. Se observan

riesgos significativos en acoso y estabilidad emocional. (ver anexo 4)

Sujeto 7: El sujeto tiene una carga de trabajo manejable, pero el liderazgo percibido como
insuficiente podria afectar la moral y el rendimiento. Siente un control moderado sobre su
trabajo, con algunas limitaciones en la toma de decisiones. La organizacion es aceptable, aunque
se podria optimizar para evitar sobrecargas. Logra recuperarse adecuadamente del estrés laboral,
manteniendo su bienestar. Percibe un buen nivel de apoyo, lo que ayuda a manejar el estrés. Los

riesgos presentes son manejables. (ver anexo 4)

Sujeto 8: El sujeto maneja un ritmo de trabajo equilibrado y tiene buenas oportunidades
de desarrollo profesional. Percibe un liderazgo positivo, lo que contribuye a un ambiente
armonioso. Tiene un control adecuado sobre su trabajo, aunque podria beneficiarse de mayor
autonomia. La organizacion es buena, pero susceptible de optimizacion. Su capacidad de
recuperacion es adecuada, aunque podria mejorar. Percibe un buen apoyo laboral, manejando

bien los riesgos relacionados con acoso y estabilidad emocional. (ver anexo 4)

Sujeto 9: El sujeto maneja bien su carga de trabajo y tiene oportunidades moderadas de
desarrollo. Percibe un liderazgo aceptable, pero con areas de mejora. Tiene un buen control sobre
su trabajo, lo que le permite tomar decisiones efectivas. La organizacion es adecuada, facilitando
un ambiente productivo. Tiene una excelente capacidad de recuperacion, manteniendo su
bienestar a pesar de las demandas laborales. Percibe un buen apoyo laboral, gestionando

eficazmente los riesgos presentes. (ver anexo 4)
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Sujeto 10: El sujeto tiene un ritmo de trabajo moderado y buenas oportunidades de
desarrollo. El liderazgo es aceptable, pero con areas que podrian beneficiarse de una mejor
comunicacion. Tiene un control moderado sobre su trabajo, con cierta flexibilidad en la toma de
decisiones. La organizacion es adecuada, pero se recomienda mejorarla para evitar sobrecargas.
Tiene dificultades para recuperarse del estrés, lo que podria afectar su salud. Percibe un apoyo

moderado y enfrenta riesgos laborales que requieren atencién. (ver anexo 4)

La organizacion del trabajo es adecuada, pero podria mejorarse para evitar sobrecargas y
aumentar la eficiencia. Sin embargo, el sujeto enfrenta dificultades significativas para
recuperarse del estrés laboral, lo que podria tener un impacto negativo en su salud y bienestar a
largo plazo (Riesgo Alto). Aunque percibe un apoyo moderado, este podria no ser suficiente para
afrontar todas las demandas laborales de manera efectiva. Finalmente, existen riesgos
relacionados con acoso, condiciones de trabajo y estabilidad emocional que requieren atencién

para evitar consecuencias negativas mas graves.

El anélisis general de los 10 sujetos revela una variedad de riesgos psicosociales
presentes en el entorno laboral, destacando areas criticas que requieren intervencion. Aunque
algunos sujetos manejan adecuadamente su carga de trabajo y demuestran una buena capacidad
de recuperacion, la mayoria enfrenta desafios significativos en términos de control sobre sus
tareas, liderazgo insuficiente y una organizacién del trabajo que podria optimizarse. Los niveles
de apoyo y soporte percibidos varian, siendo adecuados en algunos casos, pero insuficientes en
otros, lo que podria afectar negativamente el bienestar general y la satisfaccion laboral de los
empleados. Ademas, se identifican riesgos persistentes en areas como acoso laboral, estabilidad
emocional y condiciones de trabajo, que podrian tener un impacto considerable si no se abordan
oportunamente. Este panorama subraya la necesidad de implementar medidas correctivas y
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programas de apoyo enfocados en mejorar la autonomia, el liderazgo y la organizacion del

trabajo, asi como en fortalecer el bienestar emocional y fisico de los empleados.

Preguntas Claves

Preguntas de Inicio.

. ¢ Existe riesgo psicosocial dentro de la empresa privada de la ciudad de Guayaquil?

¢Cudles son los factores de riesgo psicosociales de la empresa privada de la ciudad de

Guayaquil?

. ¢La poblacién tanto en género masculino y femenino a la cual se le aplicara el

instrumento presentara riesgos psicosociales?

Preguntas de Interpretativas.

. ¢Cual es el clima organizacional dentro de la empresa privada de Guayaquil?

. ¢Qué rol juegan la cultura en la percepcion del riesgo psicosocial, en la empresa privada

de Guayaquil?

. ¢Quiénes seran los beneficiarios de la evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa

privada de la ciudad de Guayaquil?

Preguntas de cierre.

. ¢Qué tipo de liderazgo se pudo evidenciar dentro de la empresa privada de la ciudad de

Guayaquil?

. ¢Qué dimension es la mas afectada en la empresa privada de la ciudad de Guayaquil?
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. ¢Cual fue el resultado de los riesgos psicosociales dentro de la empresa privada de la

ciudad de Guayaquil?

Organizacion y procesamiento de la informacion.

Los datos e informaciones empleadas para llevar a cabo el proyecto de sistematizacion
fueron obtenidos en tres momentos con la utilizacion de una herramienta util para llevar a cabo la

intervencion dentro de la empresa privada de guayaquil descritos a continuacion:

Primera Etapa:

El proyecto se inici6 con la identificacion de 10 sujetos dentro de una empresa privada en
la ciudad de Guayaquil, seleccionados intencionalmente para representar una diversidad de roles
y niveles jerarquicos. Estos participantes, con edades comprendidas entre 18 y 45 afios y con
estudios concluidos, fueron elegidos para proporcionar una vision completa de los factores de
riesgos psicosociales en el entorno laboral. Se establecio un contacto preliminar con cada uno de
ellos, informandoles sobre el propdésito de la investigacion y solicitando su consentimiento para
participar. Se explico que la principal herramienta de recoleccion de datos seria un cuestionario
de riesgos psicosociales, disefiado para explorar temas como el ambiente de trabajo, la carga

laboral, las relaciones interpersonales y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Segunda Etapa:

Durante esta fase, se llevaron a cabo la evaluacion de riesgos psicosociales del ministerio
de trabajo en un ambiente controlado, permitiendo a los sujetos expresar sus experiencias y
percepciones. Estas evaluaciones se realizaron individualmente, asegurando la confidencialidad

de las respuestas. Cada evaluacion tuvo una duracion de aproximadamente 30 a 45 minutos,
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dependiendo de la profundidad de las respuestas y la disposicion del sujeto. Los datos
recopilados se centraron en identificar las dimensiones clave de los riesgos psicosociales, tales
como la percepcion del liderazgo, la organizacion del trabajo, el control sobre las tareas y la

capacidad de recuperacion del estrés laboral.

Tercera Etapa:

Una vez finalizadas las evaluaciones, se procedio al analisis tematico de los datos
recolectados. Este proceso involucro la identificacion de patrones y temas recurrentes en las
respuestas de los sujetos, 1o que permitié construir una vision comprensiva de los riesgos
psicosociales presentes en la empresa. El andlisis reveld una serie de preocupaciones comunes
entre los sujetos, incluyendo la percepcién de un liderazgo insuficiente, la falta de control sobre
el trabajo, y la necesidad de mejorar la organizacion del trabajo para reducir el estrés laboral.
Cada tema identificado fue examinado en detalle, relacionandolo con el bienestar general de los
sujetos y su capacidad para manejar el estrés en el entorno laboral. Finalmente, se elaboraron
recomendaciones basadas en estos hallazgos, enfocadas en mejorar las condiciones laborales y
mitigar los riesgos identificados. Este proceso no solo permitié obtener una vision detallada de
los factores de riesgos psicosociales en la empresa, sino que también proporcioné una base sélida
para futuras intervenciones orientadas a mejorar el ambiente laboral y la calidad de vida de los

trabajadores.
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SEGUNDA PARTE

1. Justificacion.

La justificacion del andlisis de riesgo psicosocial en una empresa privada de Guayaquil
radica en la necesidad de proteger la salud mental y fisica de los empleados, lo cual es
fundamental para el bienestar general y el desempefio organizacional. En un entorno laboral cada
vez mas competitivo y exigente, es crucial identificar y gestionar los factores que pueden afectar
negativamente la salud de los trabajadores (Diaz, 2021). La implementacion de un analisis
exhaustivo de los riesgos psicosociales permite a la empresa no solo cumplir con las normativas
legales, sino también promover un ambiente de trabajo saludable y seguro, lo que a su vez

mejora la productividad y reduce el ausentismo.

La lucha contra el acoso laboral y la discriminacién también constituye una razon
poderosa para llevar a cabo un andlisis de riesgo psicosocial; por otra parte un ambiente laboral
libre de acoso y discriminacion es esencial para el bienestar mental y emocional de los
empleados; por lo cual la implementacion de politicas claras y efectivas para prevenir y abordar
estos comportamientos puede transformar el ambiente de trabajo, promoviendo una cultura de
respeto y dignidad; esto, a su vez, fortalece la cohesién del equipo y fomenta un clima

organizacional positivo, donde los empleados se sienten seguros y valorados (Vega, 2020).

La conciliacién entre la vida laboral y personal es otro aspecto crucial que justifica este
analisis. En Guayaquil, donde las largas horas de trabajo son comunes, es vital que las empresas
reconozcan la importancia de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Un
analisis detallado de los riesgos psicosociales puede ayudar a la empresa a identificar areas

donde se puede mejorar este equilibrio, ofreciendo opciones de flexibilidad laboral y programas
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de apoyo que beneficien tanto a los empleados como a la organizacién. Al fomentar un equilibrio
saludable, la empresa puede mejorar el bienestar general de sus empleados y, al mismo tiempo,

aumentar la lealtad y el compromiso.

Por ende, abordar la inseguridad laboral a través del analisis de riesgos psicosociales es
fundamental para crear un ambiente de trabajo estable y motivador. La percepcion de
inseguridad respecto al empleo puede generar altos niveles de ansiedad y estrés, afectando
negativamente la motivacién y el desempefio de los empleados. Al realizar este anélisis, la
empresa puede desarrollar estrategias para mejorar la seguridad laboral, ofreciendo contratos mas
estables y fomentando una comunicacion abierta y transparente. Esto no solo aumenta la
confianza y el compromiso de los empleados, sino que también fortalece la reputacién de la
empresa como un empleador responsable y preocupado por el bienestar de su personal (Fayos,

2020).

De esta manera se puede identificar que el analisis de los riesgos psicosociales en los
trabajadores de una empresa privada en Guayaquil fue crucial para identificar y abordar factores
que influyen directamente en el bienestar y la productividad del personal, es necesario evaluar
estos riesgos permite a la empresa no solo cumplir con normativas de salud ocupacional, sino
también desarrollar estrategias efectivas para mejorar el clima laboral, reducir el ausentismo y
prevenir problemas de salud mental y fisica. Al comprender mejor las fuentes de estrés, la
organizacion puede implementar politicas de intervencion adecuadas, fomentando un ambiente
de trabajo mas saludable y sostenible, lo que, a su vez, se traduce en un aumento de la
satisfaccién laboral, la retencion de talento y la eficiencia operativa. Este analisis es, por tanto,
una herramienta esencial para asegurar el éxito a largo plazo de la empresa y el bienestar integral
de sus colaboradores.
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2. Caracterizacion de los beneficiarios.

Los beneficiarios de este analisis abarcan a un grupo de 10 sujetos de ambos géneros que
forman parte de una empresa privada de Guayaquil. De estos 10 sujetos, 6 son género masculino
y 4 de genero femenino, lo que refleja una distribucidn de género relativamente equilibrada
dentro del equipo. Estos empleados desempefian funciones clave en diversas areas operativas y
administrativas de la empresa, incluyendo logistica, ventas, y gestion de inventarios. Cada uno
de estos puestos de trabajo esta directamente relacionado con las actividades principales de la
empresa, que incluyen la gestién de cadenas de suministro, el cumplimiento de estandares de

comercializacion de productos en el mercado.

Los empleados evaluados ocupan roles variados dentro de la organizacion, desde
operadores de logistica y coordinadores de ventas hasta gerentes de area y personal de soporte

administrativo.

3. Interpretacion.

El analisis general de los riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa privada
en Guayaquil es fundamental para comprender las dindmicas que afectan tanto el bienestar
individual como el rendimiento organizacional. Los resultados de la sistematizacion de los datos
revelan que los trabajadores perciben un alto nivel de estrés relacionado con la falta de control
sobre sus tareas, la ambigtedad en sus roles, y la insuficiencia de recursos para cumplir con las
demandas laborales. Ademas, el liderazgo autoritario y la escasa comunicacion efectiva agravan
la percepcion de aislamiento y falta de apoyo, lo cual afecta directamente la motivacion y el
desempefio. Estos factores, en conjunto, incrementan el riesgo de agotamiento laboral (burnout),

disminuyen la satisfaccion en el trabajo y pueden llevar a un aumento en la rotacion de personal
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y ausentismo, impactando negativamente en la productividad de la empresa. En relacion con la
investigacion de Sierra (2021), los resultados obtenidos, que muestran una variedad de riesgos,
desde el manejo de la carga laboral hasta el liderazgo y el apoyo percibido, reflejan tendencias

observadas en otras investigaciones sobre factores psicosociales en el trabajo.

Este tipo de evaluacion es esencial para que las empresas identifiquen y gestionen de
manera proactiva los peligros psicosociales en su entorno laboral. Como lo sefiala la guia de
CIPD, en el estudio de Martinez (2022) los riesgos psicosociales como las demandas laborales
excesivas, la falta de claridad en los roles, y el acoso laboral, no solo disminuyen la calidad de
vida de los empleados, sino que también pueden perjudicar el rendimiento de la organizacién en
su conjunto. Implementar medidas correctivas, como mejorar la autonomia de los empleados y
ofrecer programas de apoyo, puede ser un paso clave para mitigar estos riesgos y crear un

entorno de trabajo mas saludable y productivo.

Segun Salvador (20129), ademas, un enfoque sistematico y basado en las mejores
practicas, como lo recomienda la 1SO 45003, puede ayudar a las empresas a estructurar sus
politicas de salud mental y bienestar, asegurando que se aborden de manera efectiva los riesgos
psicosociales. Esto no solo protege a los empleados, sino que también contribuye al éxito a largo
plazo de la organizacién, fortaleciendo su capacidad para retener talento y mantener un alto nivel

de rendimiento operacional.
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4. Principales logros de aprendizaje.

¢, Cudles fueron las lecciones aprendidas?

Las lecciones aprendidas desde lo psicosocial mostraron que es esencial ser flexible para
adaptarse a los cambios emocionales y sociales de las personas con las que se trabaja. Mantener
una comunicacion clara y cercana no solo ayuda a que las estrategias funcionen mejor, sino que
también fortalece la confianza entre el equipo, lo cual es clave para que la intervencion sea
efectiva. Ademas, se entendid que las personas pueden reaccionar de manera diferente segln su

entorno y experiencias.

¢ Como aportdé mi formacion académica a entender las préacticas psicosociales desde distintos

ambitos de intervencion?

Lo que estudié en la universidad me dio una buena base para entender como funcionan las
practicas psicosociales. Aprendi sobre como ayudar a comunidades, manejar crisis, y trabajar
con grupos. Todo esto fue muy Util para disefiar e implementar las intervenciones de manera
efectiva. Las experiencias en clase y los estudios de casos anteriores me prepararon para

enfrentar problemas dificiles y anticipar posibles obstaculos.

Experiencias positivas y negativas. ¢Qué se haria igual? ¢;Qué cambiaria?

Experiencias positivas: Se logré construir confianza con la comunidad, lo que aumento la
participacion en las actividades. Ademas, los talleres interactivos ayudaron a los participantes a
aprender y desarrollar nuevas habilidades. Experiencias negativas: Al principio, algunos

miembros de la comunidad no querian participar, tal vez por desconfianza o porque no entendian
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bien el objetivo del proyecto. También hubo problemas para coordinar los horarios, lo que afectd

la asistencia a algunas sesiones.

Propuestas para el futuro:

Mantener igual: Seguir utilizando métodos que involucren a la comunidad en la planificacién y

ejecucion, porgue esto aumenta su compromiso.

Cambiar: Mejorar la comunicacién inicial con la comunidad para explicar mejor los objetivos y
responder a sus preocupaciones desde el principio. Ademas, seria bueno flexibilizar los horarios

para que mas personas puedan asistir.

¢ Qué productos genero el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

El proyecto gener0 varios productos Utiles:

Documentacion: Se hicieron informes detallados que pueden ser Utiles para futuras

intervenciones.

Material educativo: Se crearon guias y manuales para repetir los talleres en otras comunidades.

Publicaciones: Se escribieron articulos académicos sobre los resultados y las lecciones

aprendidas.

¢, Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢ Por qué?

Obijetivos logrados: Se logré aumentar la conciencia sobre la importancia de la salud mental en

la comunidad, y los participantes mejoraron sus habilidades para enfrentar problemas. Objetivos
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no logrados: No se pudo involucrar al 100% de la comunidad objetivo, en parte porque no se

comprendieron bien las barreras culturales y personales que podrian afectar la participacion.

¢ Identificaron elementos de riesgo en algun momento de la experiencia con el proyecto de

intervencion o de investigacion?

Si, se identificaron riesgos, como el peligro de revictimizar a personas que habian pasado por
traumas. Para evitar esto, se incluyeron protocolos especificos y se ofrecid apoyo psicoldgico

adicional a quienes lo necesitaban.

¢, Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Metodologias creativas: Se usaron actividades que combinaban el arte y la terapia para ayudar a
las personas a expresar sus emociones y resolver conflictos, lo cual fue muy efectivo. Enfoque
multidisciplinario: Colaborar entre psicologos, trabajadores sociales y lideres comunitarios

permitié una intervencion mas completa y adaptada a las necesidades de la comunidad.

¢ Qué impacto tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con los cuales

se trabajo o para el grupo de investigacion?

Para la comunidad: Las terapias artisticas fomentaron una mayor participacion y ayudaron a las
personas a expresar emociones dificiles en un ambiente seguro, lo que mejor6 su bienestar

emocional y social.

Para el grupo de investigacion: Estos enfoques innovadores abrieron nuevas perspectivas y

métodos que podran usarse en futuros proyectos, enriqueciendo las herramientas del equipo.
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¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del proyecto o para los

beneficiarios de la investigacion?

Se notd una mejora general en la salud mental de los participantes, con una reduccion en la
ansiedad y la depresion, y un aumento en las habilidades para manejar el estrés y mejorar la
cohesidn social en la comunidad. El proyecto también fortaleci6 la capacidad del equipo para
enfrentar desafios emocionales y profesionales en futuras intervenciones, aunque también se vio

la necesidad de brindar mas apoyo emocional a los miembros del equipo durante el proceso.

5. Conclusiones

Los resultados del andlisis revelan que el liderazgo insuficiente dentro de la empresa
privada de Guayaquil contribuye significativamente al estrés y a la insatisfaccion laboral de los
empleados. La percepcion de un liderazgo débil afecta la motivacion y la capacidad de los
trabajadores para manejar las demandas laborales, lo que a su vez incrementa los riesgos de
agotamiento y disminuye la productividad general. Es esencial que la empresa tome medidas

para fortalecer el liderazgo, promoviendo un estilo mas participativo y de apoyo.

El estudio muestra que la falta de control sobre las tareas es un factor psicosocial critico
que influye negativamente en la salud mental de los empleados. Aquellos trabajadores que
sienten que tienen poco o ningun control sobre su trabajo experimentan mayores niveles de estrés
y una menor capacidad para recuperarse del desgaste laboral. Esta falta de autonomia no solo
afecta el bienestar individual, sino que también tiene un impacto adverso en la eficiencia y

efectividad organizacional.
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La evaluacién destaca que el apoyo social percibido, tanto de colegas como de superiores,
es crucial para el bienestar psicologico de los empleados. Los trabajadores que reciben un nivel
adecuado de apoyo son mas capaces de manejar el estrés y mantener un equilibrio entre la vida
laboral y personal. En contraste, la falta de este apoyo esta asociada con mayores riesgos de
acoso laboral y problemas de estabilidad emocional, lo que subraya la importancia de fomentar

un ambiente de trabajo colaborativo y solidario.

6. Recomendaciones

Es fundamental que la empresa implemente programas de capacitacion en liderazgo que
enfoquen a los supervisores y gerentes en el desarrollo de habilidades de liderazgo participativo.
Estos programas deben incluir formacion en comunicacion efectiva, manejo de conflictos, y
técnicas de motivacion. Ademas, se recomienda la implementacion de evaluaciones regulares de
liderazgo a través de encuestas de satisfaccion laboral para identificar areas de mejora continua y

asegurar que los lideres estén alineados con las necesidades y expectativas de los empleados.

Para mitigar el impacto negativo de la falta de control sobre las tareas, la empresa debe
considerar la revision y redisefio de los roles laborales para proporcionar a los empleados mayor
autonomia en la toma de decisiones y en la gestién de sus tareas. Esto podria incluir la
flexibilizacion de horarios, la delegacion de responsabilidades adicionales con un mayor nivel de
decision y la promocion de un ambiente de trabajo donde se valore la iniciativa y la creatividad
de los empleados. Implementar estas medidas puede reducir el estrés y mejorar tanto el bienestar

como la productividad

Para fortalecer el apoyo social en el trabajo, se sugiere crear programas de mentoria y

equipos de apoyo donde los empleados puedan recibir orientacion y acompafiamiento de colegas
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mas experimentados. Ademas, es recomendable realizar actividades de integracion y
teambuilding que fortalezcan las relaciones interpersonales y promuevan un ambiente de trabajo
colaborativo. También es fundamental asegurar que existan politicas claras contra el acoso
laboral y proporcionar recursos para el apoyo emocional y psicolégico, como acceso a servicios

de consejeria.
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ANEXOS

4.1 Anexo 1 tabulacion de datos

N° CUESTIONARIO DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAIO | DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIMENSION 3. LIDERAZGO DIMENSION 4.MARGEN DE ACCIGN Y CONTROL | DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO DIMENSION 6.RECUPERACION
CUESTIONARIO 1 12 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 23 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO 17 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 2 11 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 6 RIESGO ALTO 6 RIESGO ALTO 15 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 3 14 RIESGO BAJO 10 RIESGO MEDIO 6 RIESGO ALTO 7 RIESGO ALTO 7 RIESGO ALTO 8 RIESGO ALTO
CUESTIONARIO 4 12 RIESGO MEDIO 14 RIESGO BAJO 15 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 18 RIESGO BAJO 10 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 5 11 RIESGO MEDIO 12 RIESGO MEDIO 23 RIESGO BAJO 13 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 13 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 6 6 RIESGO ALTO 8 RIESGO MEDIO 6 RIESGO ALTO 5 RIESGO ALTO 9 RESGOALTO | 5 RIESGO ALTO
CUESTIONARIO 7 10 RIESGO MEDIO 1 RIESGO MEDIO 9 RIESGO ALTO 11 RIESGO MEDIO 15 RIESGO MEDIO 17 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 8 i 13 RESGO BAIO | 12 RIESGO MEDIO 21 RESGO BAIO | 10 RIESGO MEDIO 12 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 9 15 RIESGO BAJO 1 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO 1 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 10 11 RIESGO MEDIO 13 RIESGO BAJO 16 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO 8 RIESGO ALTO
 cssTonaRo OIMENSION. SOPORTEYAPOYO | DIMENSION 2. RS PUNTos o Acoso soma. i e ey L
CUESTIONARIO 1 12 RIESGO MEDIO 65 RIESGO MEDIO 12 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 2 13 RIESGO MEDIO 67 RIESGO MEDIO 13 RIESGO BAJO 3 RIESGO ALTO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 3 12 RIESGO MEDIO 77 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO 5 RIESGO MEDIO [ RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 4 13 RIESGO MEDIO 56 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 3 RIESGO ALTO 7 RIESGO BAJO 15 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 5 16 RIESGO BAJO 77 RIESGO BAJO 14 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 8 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 6 7 RIESGO ALTO 42 RIESGO ALTO 8 RIESGO MEDIO 2 RIESGO ALTO 6 RIESGO MEDIO 9 RIESGO ALTO
CUESTIONARIO 7 19 RIESGO BAJO 83 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 8 RIESGO BAJO 18 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 8 16 RIESGO BAJO 71 RIESGO MEDIO 13 RIESGO BAJO 4 RIESGO ALTO 8 RIESGO BAJO 14 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 9 19 RIESGO BAJO 86 RIESGO BAJO 14 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 20 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 10 1 RIESGO MEDIO 65 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 4 RIESGO ALTO 7 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
N° CUESTIONARIO IMPORTANTES CONDICIONES DEL TRABAJO IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL — IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA RESULTADO GLOBAL
= FAMILIAR) EMOCIONAL = =

CUESTIONARIO 1 3 RIESGO ALTO 4 RIESGO ALTO 15 RIESGO MEDIO 2 RIESGO ALTO 162 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 2 5 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 10 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 138 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 3 5 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 11 RIESGO MEDIO 7 RIESGO BAJO 141 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 4 3 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 8 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 149 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 5 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 17 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 185 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 6 4 RIESGO ALTO 5 RIESGO MEDIO 5 RIESGO ALTO 3 RIESGO ALTO 88 RIESGO ALTO
CUESTIONARIO 7 7 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 17 RIESGO BAJO 8 RIESGO BAJO 175 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 8 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 13 RIESGO MEDIO 6 RIESGO MEDIO 168 RIESGO MEDIO
CUESTIONARIO 9 8 RIESGO BAJO 7 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 198 RIESGO BAJO
CUESTIONARIO 10 7 RIESGO BAJO 6 RIESGO MEDIO 10 RIESGO MEDIO 5 RIESGO MEDIO 151 RIESGO MEDIO
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4.2 Anexo 2 Diario de campo

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 21/11/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

1

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, observacién del ambiente laboral en general.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para comprender mejor la dindmica interna de la
empresa y evaluar el ambiente laboral desde
diferentes perspectivas.

Personas que intervienen:

Resultados

Identifiqué una tensién palpable entre los jefes de area
y sus equipos, principalmente derivada de la actitud del
gerente. Esto confirma la necesidad de una
intervencién urgente.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 22/11/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada

de Guayaquil.

Numero de Programa

2

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de

CV, regulaciéon de documentos de practicas, entre el
trabajo y la universidad.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

equilibro mis responsabilidades académicas. Entregar

Para continuar con la seleccién de personal mientras

los docuementos tanto en la empresa como con la
universidad, para poder realizar el proyecto

Personas que intervienen:

Jefe Inmediato, gerente de thh y tutor de practicas

seleccidn de candidatos y mantener la organizacién de

A pesar de la carga de trabajo, logré avanzar en la

Resultados . o ., . . .
mis practicas. La tensién en el ambiente sigue siendo
evidente.
Observaciones e impresiones Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 24/11/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

3

é¢Qué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, recorridos y observacién de las distintas areas.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para observar como se manifiestan las tensiones en
diferentes partes de la empresa.

Personas que intervienen:

Resultados

Las areas de trabajo parecen funcionar de manera
fragmentada, con poca comunicacion entre ellas. Esto
refuerza la hipdtesis de un ambiente laboral
deteriorado.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 27/11/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

4

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, elaboracion de PPT para demostrar el plan de
accion.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para estructurar un plan de intervencién que aborde los
problemas psicosociales identificados.

Personas que intervienen:

Resultados

Terminé una presentacién clara que detalla las
estrategias para mejorar el ambiente laboral.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 28/11/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

5

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, entregar las PPT al tutor y explicarle.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para obtener retroalimentacion sobre el plan de accién
antes de su implementacion.

Personas que intervienen:

Jefe inmediato

Resultados

Mi tutor ofrecié sugerencias valiosas, lo que me
permitid ajustar el plan para hacerlo mas efectivo y
especifico a las necesidades de la empresa.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 4/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

6

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, presentacién del test que se aplicara, del Ministerio
del Trabajo.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para preparar la evaluacién de riesgos psicosociales
segun las normativas oficiales.

Personas que intervienen:

Jefe inmediato

Resultados

Aprobacidn del test por parte de la empresay
planificacion de su aplicacién en las dreas criticas.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 5/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

7

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, reunidén con los gerentes para la explicacion de todo
el proyecto de riesgos psicosociales.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para asegurar el compromiso de los gerentes en la
implementacion del plan de accién.

Personas que intervienen:

Duefios de la empresa, Gerente de tthh y jefe
inmediato

Resultados

Los gerentes mostraron interés, aunque con cierta
resistencia. Es crucial seguir trabajando en la
comunicacion para tener un buen proyecto.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 6/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

8

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, elaboracién de los consentimientos informados.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para asegurar la participacidn voluntaria y bien
informada de los empleados en las evaluaciones.
Porque no querian decir ni realizar la evaluacion.

Personas que intervienen:

Resultados

Consentimientos redactados y revisados, listos para ser
distribuidos a los participantes del estudio.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 7/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

9

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, observacidn en la terminal terrestre.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia terminal terrestre - 6 horas

Para qué lo hice

Para evaluar el ambiente laboral especifico en una de
las ubicaciones de la empresa, buscando patrones
comunes de tension.

Personas que intervienen:

Resultados

Observé una actitud defensiva en el personal, lo que
refleja el ambiente general de la empresa. La falta de
motivacion es evidente.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 8/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

10

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, visita y observacién en la tienda Alborada.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia alborada - 6 horas

Para qué lo hice

Para continuar la observacion en otro punto de la
empresa, comparando las dindmicas laborales.

Personas que intervienen:

Las tensiones aqui son similares a las de la terminal

Resultados terrestre. Los empleados parecen desconectados y
desmotivados.
Observaciones e impresiones Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 11/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

11

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, visita y observacion en la tienda Las 4 Manzanas.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia 4 manzanas - 6 horas

Para qué lo hice

Para evaluar si las tensiones en el ambiente laboral son
uniformes en diferentes ubicaciones.

Personas que intervienen:

Confirmé patrones similares de desmotivaciéon y

Resultados tension. Los empleados se sienten poco apoyados por
la gerencia.
Observaciones e impresiones Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 12/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

12

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, visita y observacion en la tienda California.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia california - 6 horas

Para qué lo hice

Para profundizar en la comprension de la situacién en
las tiendas y su relacion con el ambiente laboral
general.

Personas que intervienen:

Resultados

Aqui las tensiones parecen ser mas intensas. Los
empleados mencionan directamente la mala actitud del
gerente como un factor crucial.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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Fecha:

13/12/2023

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION

Nombres:

Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

13

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, visita y observacion en la tienda 9 de Octubre.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia 9 de octubre - 6 horas

Para qué lo hice

Para continuar con el analisis del ambiente laboral en
diversas ubicaciones.

Personas que intervienen:

Resultados

Las dindmicas en esta tienda reflejan un ambiente de
incertidumbre y falta de comunicacién efectiva.

Observaciones e impresiones

Ninguna

Fecha:

15/12/2023

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O
INTERVENCION

Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombres:
Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
Nombre del proyecto .
de Guayaquil.
14

Numero de Programa

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, visita y observacion en bodegas de la empresa.

Lugar - Tiempo Utilizado

bodegas de la empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para observar el ambiente laboral en una parte mas
operativa de la empresa.

Personas que intervienen:

Resultados

Los trabajadores aqui parecen mas aislados de la
tensién gerencial, pero la falta de apoyo sigue siendo
un problema.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 18/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

15

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, observacién en la tienda CCP.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia CCP-6 horas

Para qué lo hice

Para evaluar las diferencias entre areas comerciales y
de almacenamiento.

Personas que intervienen:

Personal de tienda CCP - Jefe inmediato

Se observa una ligera mejora en la comunicacion en

Resultados comparacion con otras areas, pero la tensidn sigue
presente.
Observaciones e impresiones Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 19/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

16

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacién del test y toma de evaluacién de riesgos
psicosociales en la tienda 9 de Octubre.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia 9 de octubre - 6 horas

Para qué lo hice

Para aplicar el test en una de las ubicaciones mas
afectadas por la tensidn laboral.

Personas que intervienen:

Personal de tienda 9 de octubre - jefe inmediato

Resultados

Los empleados completaron el test, confirmando
muchos de los problemas identificados en las
observaciones previas.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 20/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

17

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacion del test y toma de evaluacidn de riesgos
psicosociales en la tienda Alborada.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia alborada - 6 horas

Para qué lo hice

Para obtener datos precisos sobre los riesgos
psicosociales en esta tienda en particular.

Personas que intervienen:

Perosonal tienda alborada - jefe inmediato

Resultados

Se noto un nivel de estrés significativo entre los
empleados, al resolver la prueba.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 27/12/2023
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

18

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacién del test y toma de evaluacién de riesgos
psicosociales en la tienda Terminal Terrestre.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia Terminal Terrestre - 6 horas

Para qué lo hice

Para completar las evaluaciones en una de las areas con
mayores tensiones observadas.

Personas que intervienen:

Personal de tienda terminal terrestre - jefe inmediato

Resultados

Los datos recogidos confirman las observaciones
previas: los empleados estan profundamente afectados
por la actitud de la gerencia.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 3/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

19

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacion del test y toma de evaluacidn de riesgos
psicosociales en la tienda 9 de Octubre.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia 9 de octubre - 6 horas

Para qué lo hice

Para revisar nuevamente esta tienda y verificar si ha
habido cambios en el ambiente.

Personas que intervienen:

Personal tienda 9 de octubre - jefe inmediato

Resultados

No se observan mejoras significativas, lo que refuerza
la necesidad de una intervencidon mas directa.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 4/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

20

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacién del test y toma de evaluacién de riesgos
psicosociales en bodegas de la empresa.

Lugar - Tiempo Utilizado

Bodegas de la empresa - 6 horas

Para qué lo hice

Para concluir las evaluaciones en las areas de
almacenamiento.

Personas que intervienen:

Personal de Bodega - jefe inmediato

Resultados

Se confirma un ambiente menos tenso que en las
tiendas, pero con problemas relacionados con la falta
de reconocimiento laboral.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 5/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

21

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacion del test y toma de evaluacidn de riesgos
psicosociales en la tienda CCP.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia CCP - 6 horas

Para qué lo hice

Para finalizar la evaluacién en esta tienda especifica.

Personas que intervienen:

Personal de tienda CCP - jefe inmediato

Los datos obtenidos siguen la tendencia observada en

Resultados otras areas: alto estrés y falta de apoyo por parte de la
gerencia.
Observaciones e impresiones Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 8/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

22

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, explicacién del test y toma de evaluacién de riesgos
psicosociales en la tienda California.

Lugar - Tiempo Utilizado

Agencia california - 6 horas

Para qué lo hice

Para completar la evaluacion en las ultimas areas
comerciales.

Personas que intervienen:

Personal de tienda california - jefe inmediato

Resultados

Se reafirma la necesidad de un plan de accién especifico
para cada tienda, dada la similitud de los problemas.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 15/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

26

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, analisis de resultados e inicio de informe.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa 6 horas

Para qué lo hice

Para comenzar a estructurar el informe final basandome
en los datos recogidos.

Personas que intervienen:

Analisis inicial completado, confirmando los altos

Resultados niveles de riesgo psicosocial. Se inicid la redaccion del
informe.
Observaciones e impresiones Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 16/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

27

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, busqueda de candidatos, filtros de
CV, realizacion del informe en compaiiia del jefe.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa 6 horas

Para qué lo hice

Para asegurar que el informe refleje tanto mis
observaciones como las expectativas del jefe.

Personas que intervienen:

Jefe inmediato

Resultados

El informe esta casi completo, con aportes valiosos del
jefe que ayudan a contextualizar mejor los hallazgos.

Observaciones e impresiones

Ninguna

48



OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 17/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada
de Guayaquil.

Numero de Programa

28

éQué hice hoy? - Actividad

Entrevistas diarias, entrega de resultados e informe a
gerencia de talento humano.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa 6 horas

Para qué lo hice

Para compartir los hallazgos y recomendaciones con la
gerencia de talento humano, esperando que tomen
medidas correctivas basadas en el informe.

Personas que intervienen:

Gerencia de talento humano, y jefe directo

Resultados

La gerencia de talento humano recibio el informe con
interés, y se planificé una reunién para discutir los
pasos a seguir.

Observaciones e impresiones

Ninguna

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O

INTERVENCION
Fecha: 18/1/2024
Nombres: Nathaly Sahian Castro Gomez

Nombre del proyecto

Analisis de Riesgos Psicosocial en una Empresa Privada

de Guayaquil.
Numero de Programa 29
Reunién con gerencia de AGP y talento humano, por los
¢Qué hice hoy? - Actividad & Y P
resultados.

Lugar - Tiempo Utilizado

Empresa 6 horas

Para qué lo hice

Para comentar los resultados del informe y definir un
plan de accién concreto para mejorar el ambiente
laboral.

Personas que intervienen:

Gerencia y gerencia de talento humano

Resultados

La reunion fue productiva, con la gerencia y talento
humano mostrando disposicién a implementar las
recomendaciones.

Observaciones e impresiones

Ninguna
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4.3 Anexo 3 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE

RIESGO PISCOSOCIAL L
Yo,
i s < — 0Bk
Declaro que:

* He recibido s informacidn necesaria sobre este estudio. ;

« He comprendido los objetivos del estudio y bos procedimientos a seguir.

« Soy consciente de que mi participacién ¢s voluntaria.

« Entiendo como s¢ utilizards mis datos y que se gamntiza ks confidencialidsd.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
% Si NO

(marcar lo que corresponda)

Para dcjar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

'
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE
RIESGO PISCOSOCIAL
Fechs: OO, 2024

Yo, ;
tonde Mpivuno Wicsdone \oRed

{Noesbre y apellidos)

Declaro que:

« He recibido la informacsdn necesana sobre este estado.

« He comprendido Jos objetivos del estadio y los procedimientos a segulr,

« Soy comsciente de que mi participacion ¢s voluntania,

« Entiendo cOmo s¢ utilizaskn mis dalos y que se garantiza la confidencialidad.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

si NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de tedo cllo, firmo a continuacién:

piemn.. Jene \ N e liiper,

Noanbre investigador Scbigs Cosles Gamy
Firma del investigador. (L¢p6y P

. IGPSA
iy
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE
RIESGO PISCOSOCIAL :.f
Fecha 24 /01.20!

W Uilbus, Ve

MY

Declaro que:

» He recibido In informacidn necesaria sobee este estudio,

* He comprendido los objetivos del estudio y los procedimicntos & seguir.

» Soy conscaente de que e participacsdn es voluntana.

« Entiendo como se utilizarkn mis datos y que se garantizn |a confidencialidad

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
si” NO
(marcar Jo qwe corresponda)

Para dejar constancia de tode elle, firmo a continuacibn:

Furmsa del investigador. ..
AL
SENGALES X oS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE

RIESGO PISCOSOCIAL Feena Al 24023
Yo, . .
(Nombre y )
Declaro que:

« He recabido la infoemacion nocesania sobre oste estudio.

« He comprendido los obgetivos del estudio y bos procedimientos a seguir.

* Soy consciente de que mi participacitn es voluntaria.

« Entiendo comso se utibizarin mds daos y que se garsatiza la confidencialidad.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
m
(-.m! que corresponda)

Para dejar constancia de tode ello, firmo a continuackin:

Nombre investigador Salian, Casloa. Bimat . oo

L
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE

RIESGO PISCOSOCIAL
Pecha: 2122047
Yo,
_ll.nu.f.z.' Ko . Aicas
e, Q. Avides

Declaro gue

* He recibido In informacion necesaria sobre este estudio.

* He comprendido los objetivos del estudio y los procedimientos a seguir.

* Soy consciente de que mi participacion es voluntaria.

* Entrendo cdémo se utilizarin mis datos y qee se gamntiza la confidencialidad

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

st/ NO

(marcar lo que corresponds)

Para dejar cosstancia de todo elbo, firmo a continmacitn:




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE
RIESGO PISCOSOCIAL
Fecha 3422 023

B @MM
(Nonhcynplhdm)

Declmo que:

« He recibido la informacsdn nocesana sobre esie estadio.

« He comprendido bos objetivos del estudio y los procedimientos 2 seguir

« Soy consciente de que mi participacion es voluntania,

» Entiendo cOmo se wtilizarin mis datos y que s¢ garantza s confidencialidad.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
m
(um§ que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo 2 continuacion:

Firma ded investigador... ..

M. )GPSA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CUESTIONARIO DE
RIESGO PISCOSOCIAL
Fecha: S0, S1.00%

Y e ‘ b

(Nombre y apellidos)

Declaro que.

* He recibido la informacsdn necesania sobre este estudio,

* He comprendido bos objetivos ded estudio y los procedimicntos a seguir

* Soy consciente de que mi particapacion s voluntaria.

* Entiendo como se utilizaskn mis datos y que sc garantiza la confidencialidad.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

si NO
(marcar o que corresponda)

Para dejar constancia de tode ello, firmo a continuncion:

Firma del investigador. .
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4.4 Anexo 4 Evaluaciones
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