
Implementación de  
sistemas gerenciales en 

pymes usando Odoo

Roberto Jijón Alarcón
Bertha Naranjo Sánchez

Introducción

De acuerdo con la información proporcionada por el sitio web oficial 
de la Superintendencia de Compañías de Ecuador, el 97,10 % de socieda-
des que ejercen una actividad comercial, son consideradas como pymes 
(Superintendencia de Compañías, 2022).

La información es uno de los principales activos de las empresas. Los 
SIG (Sistemas de información gerenciales) son un puente entre la informa-
ción y la gestión de una empresa, por lo tanto, se consideran parte importan-
te en una empresa (Alvarado et al., 2018).

Los sistemas ERP son la base del SIG, ya que este último se alimenta 
de los módulos que disponga el ERP para brindar información resumida, de 
fácil apreciación para los administradores de una empresa (Li y Wu, 2021). 

Considerando que la mayoría de empresas en Ecuador son pymes, 
la implementación de estos sistemas debería ser una constante en todas las 
empresas, sin embargo, las posibilidades económicas de algunas y dificulta-
des de financiamiento no les permiten costearlos pese a los beneficios que 
generarían (Ladino Fernández et al., 2022). 

Una alternativa para estas empresas es la implementación de sistemas 
de código abierto cuyos módulos se pueden implementar de acuerdo con sus 
necesidades y actividades económicas.
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La principal ventaja de implementar sistemas de código abierto en las 
empresas son el menor costo y la posibilidad de adquirir una versión con caracte-
rísticas y servicios completos a futuro, de acuerdo con el desarrollo de la empresa. 

Odoo es un sistema de gestión empresarial ERP de código abierto, 
sin licencia en su versión free, aunque también tiene una versión de pago con 
características más completas. Con Odoo se pueden gestionar las necesidades 
y procesos de las áreas de Contabilidad y Finanzas, RRHH, Ventas, Compras, 
Almacenes, Proyectos, CRM, entre otras (Pavón González et al., 2018).

Los sistemas ERP pueden ayudar a las pequeñas y medianas empresas 
(pymes) a mejorar el funcionamiento de sus departamentos gracias a que 
permiten la automatización de procesos. Las empresas pueden utilizar un sis-
tema para integrar la información de sus diferentes departamentos y mostrar 
datos en tiempo real a los responsables de la toma de decisiones. La imple-
mentación de un Sistema de Información Gerencial (SIG) generalmente 
presenta altos costos que las pymes no pueden solventar. Afortunadamente, 
un Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) de código 
abierto como Odoo, puede ser una alternativa para estas empresas. En este 
estudio se realizó la implementación y evaluación de tres módulos de Odoo 
en un laboratorio de la Universidad Politécnica Salesiana. 

Marco teórico

Sistemas de Información Gerencial (SIG)
Un sistema de información gerencial es aquel que usa la información 

de la empresa y su entorno para dar soluciones gerenciales y organizacionales 
basados en la tecnología para confortar los retos y problemas impuestos por 
el entorno de la empresa, estas soluciones se realizan mediante el proceso de 
toma de decisiones de esa forma se pueden mejorar las metas y objetivos de 
la empresa (Ikechukwu et al., 2019). 

Existen varios tipos de sistemas gerenciales tales como Sistemas 
para el Procesamiento de Transacciones (TPS), Sistemas de Trabajo con 
Conocimientos (KWS), Sistemas de Automatización de Oficinas (OAS), 
Sistemas de Información para la Administración (SIA), Sistemas de Soporte 
para la Decisión (DSS), Sistemas de Soporte a la toma de Decisiones en 
Grupo (GDSS), Gestión de las Relaciones con Clientes (CRM), entre otros 
más todos estos sistemas engloban los que Sistemas de información geren-
ciales (Li, 2011). 
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El objetivo importante de un sistema de información gerencial es 
hacer que la toma de decisiones de los gerentes sea más eficiente y produc-
tiva, recopilando toda la información necesaria para así presentar esta infor-
mación en un formato lógico y que los gerentes puedan tomar decisiones 
totalmente informados para así saber desarrollo de la empresa, problemas 
operativos y buscar una solución, etc. (Bravo Cobeña et al., 2018).

Los sistemas de información gerencial permiten al personal conocer 
las metas, objetivos, estrategias, planes y resultados de la empresa. También 
facilitan el control de la ejecución de las actividades y el seguimiento de la 
evolución de la organización (Kapler, 2021). Los gerentes tienen en los sis-
temas gerenciales herramientas aliadas para la toma de decisiones eficaces.

Sistemas ERP de código abierto

Los sistemas ERP son plataformas que permiten la automatización de 
procesos de gestión empresarial, integran la tecnología con la administración 
de una cadena de suministro, los procesos comerciales, el sistema de oferta 
y demanda, logística, flujo de trabajo, flujo de capital de manera que toda la 
producción esté organizada y se utilicen los recursos adecuadamente (Li y 
Wu, 2021).

En los sistemas ERP de código abierto los usuarios tienen acceso para 
modificar su código fuente, para personalizar sus aplicaciones sin necesaria-
mente incurrir en el pago de una licencia. Un sistema ERP de código abierto 
brinda muchas ventajas, algunas de ellas son que permiten una mayor adap-
tabilidad, menor dependencia de un único proveedor y una reducción de 
costos (Carvalho De Paula y Bernardino, 2019; Wu y Chen, 2020).

Empresas de todo tipo comerciales y prestadoras de servicios como 
universidades, por citar un ejemplo, han implementado sistemas ERP de códi-
go abierto con la finalidad de gestionar el proceso académico, considerando 
que estos sistemas le proveen flexibilidad, control general, eficiencia, mejores 
informes y seguridad de datos. Existen varios sistemas ERP de código abierto 
que se pueden escoger, como por ejemplo Odoo (Lutfi et al., 2022).

En el mercado existen herramientas que pueden ser adquiridas pero 
también existen herramientas libres, gratuitas o freeware.

Sistema ERP Odoo

Odoo (anteriormente OpenERP) es un sistema el cual ofrece muchos 
módulos de aplicaciones, en las cuales hay gestión de ventas, gestión de 
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compras, gestión de inventario, punto de venta, módulos de CRM y gestión 
de proyectos. Por ser un sistema open source se pueden encontrar bastantes 
aplicaciones en el sitio web de Odoo las cuales se pueden integrar de manera 
sencilla por su gran compatibilidad y flexibilidad con cualquier plataforma 
(Si et al., 2021).

Odoo ERP está disponible en una variedad de idiomas, incluidos 
inglés, francés, español e italiano. Este sistema usa un paradigma cliente/ser-
vidor (ver figura 1), los usuarios ejecutan una app JavaScript en el navegador 
web desde donde acceden al mismo repositorio y el intercambio de datos se 
realiza mediante JSON-RPC (Marques y Bernardino, 2019).

Figura 1. Arquitectura de Odoo

 

Las pymes en el Ecuador

Actualmente las pymes que se encuentran en el mercado se presentan 
en diferentes formas y dimensiones; pudiendo existir con un solo propieta-
rio o varios, con libertad de desarrollar diversas actividades de producción, 
comercialización o prestación de servicios, siempre con el fin de lograr una 
utilidad económica. De acuerdo con la información derivada del Estudio de 
Gestión Competitiva de las pymes en el Ecuador, representan el 95 % de las 
unidades productivas (Rodríguez-Mendoza y Avilés-Sotomayor, 2020).

Sin embargo, desde hace varios años se realizan estudios periódicos 
sobre el desarrollo de las pymes en el país y se ha podido comprobar que 
aun cuando representan un peso importante en el sector de la producción 
y el comercio, su evolución estructural y funcional no presenta avances 
(Manzaneque et al., 2021).

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censo, acorde al Censo 
Nacional Económico del 2010, tres de cada cuatro empleos son creados por 
pymes. Esto significa que, a nivel nacional, el 75 % del empleo lo genera el 
sector pyme, pero estas empresas no usan correctamente las TIC.
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Las principales razones para este estancamiento se encuentran en la falta 
de una política pública coherente que incentive su desarrollo, además de la difi-
cultad para obtener financiamiento para mejorar su infraestructura tecnológica 
que le permita agilitar sus procesos y así ser más competente en el mercado.

Además, se encontró que entre las medidas que podrían ayudar a 
fomentar el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas en el Ecuador se 
encuentra la introducción de software de gestión para que el sistema pueda apo-
yar a la organización en la mejora de su desempeño. En este sentido, para un uso 
adecuado del software de automatización de procesos, estas empresas pueden 
utilizar sistemas de código abierto como Odoo para evitar los altos costos que 
implica la adquisición de un sistema ERP (Pérez Peralta et al., 2021).

El impacto del COVID-19 en las pymes

En Ecuador, durante el primer año de la pandemia del COVID-19, la 
mayoría de los sectores empresariales tuvieron que cerrar sus operaciones 
físicas en sus lugares de trabajo habituales, lo que los llevó a implementar la 
modalidad de trabajo remota y luego híbrida.

Por estas circunstancias, muchos de los procesos diarios se modifica-
ron. Por ejemplo, el reclutamiento de nuevo personal y sus capacitaciones 
se realizaba utilizando software de reuniones como Zoom, Skype, Google 
Meeting, entre otros (Hu et al., 2020). 

La modalidad de trabajo virtual divisó la importancia de la tecnología 
para que las empresas desarrollen sus procesos habituales. Y en ese sentido 
las empresas proveyeron a sus colaboradores con herramientas de trabajo 
como laptops, Pc y tablets. 

Un informe reveló que el 80 % de las compañías del mundo ha 
impulsado algún programa de transformación digital desde 2020 debido a 
la pandemia, en diversas áreas como marketing, ventas, entre otras. De esas 
empresas, el 36 % de las pymes desarrollaron dichas tecnologías, mientras 
que el resto la compraron (Freixas, 2022). 

Según un estudio realizado sobre la base de la población de empresas 
constituidas en el cantón Guayaquil, el 97 % de las pequeñas empresas y el 
90 % de las medianas empresas invierten en TIC menos de $10 000 al año. 
Esto es una muestra de que las empresas en Ecuador ven en la tecnología 
una oportunidad para agilizar sus operaciones, abrirse a nuevos mercados y 
obtener nuevos clientes (Cedeño y Townsend, 2021). En la actualidad no 
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debería existir empresa que no use software en el desarrollo de sus activida-
des, aunque en la realidad, en un muestreo efectuado en esta investigación 
durante la visita a 20 pymes en Guayaquil, de 20 negocios de comida ubi-
cados en el sector sur, el 50 % de esas pequeñas empresas, desarrollan sus 
actividades de forma manual.

Casos de sistemas gerenciales que fueron implementados con Odoo

El Instituto Tecnológico Superior de Guayaquil implementó una 
herramienta ERP Odoo la cual se instaló dentro de un servidor de la institu-
ción con el objetivo de mejorar su servicio, la toma de decisiones estratégicas 
para una mejor gestión académica y así ponerla a la vanguardia de las otras 
instituciones del mismo sector. Se utilizaron metodologías cuantitativas 
para presentar un enfoque retrospectivo a través de la revisión y análisis de 
información estadística y cualitativa. Desarrollaron tres módulos: procesos 
de matriculación en línea, sistema de información referencial, sistema de 
validación de pares. En el estudio se usó una muestra de 400 personas, entre 
personal de educación y gestión administrativa. Sus resultados indican que 
tanto docentes como estudiantes y personal administrativo ha tenido una 
mejora en sus procesos en cuanto a la realización de su gestión administrati-
va y desarrollo de sus actividades (Noroña, 2019).

Sandoval et al. (2018) presentaron una solución de sistema ERP para 
ser implementada en una finca ganadera en Venezuela. El sistema de código 
abierto consistió en la modificación de los módulos de Odoo para conseguir 
una aplicación web mediante la cual se pueda registrar y gestionar informa-
ción a partir los múltiples procedimientos que se realizan en la finca, como el 
manejo del ganado con una base de datos a manera de historial de cada res, 
con la posibilidad de generar reportes acerca de su descendencia y engorde. 
Además de gestionar los demás elementos que intervienen, como los potre-
ros, fincas, etc., los resultados muestran una mejor estructura organizativa a 
partir de la implementación de Odoo. Se resaltan las características de flexi-
bilidad que permiten que uno o varios módulos se adapten a las necesidades 
del sector ganadero (Sandoval et al., 2018).

Naranjo y Ocaña desarrollaron una aplicación denominada como 
MEDDPOP, diseñada para ser implementada en pymes del sector de la 
salud. Su aplicación se enfocó en la especialización de otorrinolaringología a 
partir de uso del framework Odoo. Aplicaron una encuesta y diseñaron una 
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matriz de indicadores por actividad de procesos, demostrando en la compa-
rativa un aumento de productividad a partir de la disminución de la cantidad 
de tiempo empleada para la realización de actividades manuales utilizando 
el sistema implementando versus cuando no lo usan, concluyendo que la 
implementación de este tipo de sistemas open source permiten la automa-
tización de procesos con una mejora general a nivel organizativo (Naranjo 
Sánchez y Ocaña Pérez, 2018).

Metodología

Se trata de una investigación aplicada en la que se implementó un sis-
tema ERP como parte de un proyecto de la asignatura Sistemas Gerenciales 
de la carrera de Ingeniería en Sistemas de la Universidad Politécnica 
Salesiana sede Guayaquil. La implementación del sistema Odoo consistió de 
tres módulos, los cuales fueron instalados en las computadoras de uno de los 
laboratorios de la universidad. Los módulos implementados en modalidad 
de prueba fueron: CRM, MRP y Ventas. La implementación de los módulos 
del sistema se realizó siguiendo la metodología Quickstart ya que es una de 
las más usadas por su efectividad y rapidez.

Luego se solicitó a un total de 40 alumnos que conforman el curso, 
que hagan uso de los diferentes módulos del sistema, realizando acciones 
como registro de usuarios, asignaciones de cargo a usuarios, registro de 
novedades en el módulo CRM.

Para evaluar la usabilidad del sistema y conocer la percepción del ERP 
se utilizó la técnica de la encuesta y se desarrolló un cuestionario, el mismo 
que se aplicó a los 40 estudiantes del curso. Sus respuestas fueron tabuladas 
y presentadas en gráficos con porcentajes, por lo que este estudio tiene un 
enfoque cuantitativo.

Resultados

Para la implementación de Odoo, los estudiantes debieron utilizar 
la metodología Quickstart. Algunos de los componentes instalados, se pre-
senta en las siguientes ilustraciones, así como el detalle de los módulos del 
sistema ERP Odoo.
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Figura 2. Plantilla de modificación del sistema CRM

La figura 2 muestra la plantilla de modificación del sistema CRM 
desde la cual se puede acceder y cambiar los ajustes de acuerdo con las nece-
sidades de los usuarios.

Figura 3. Plantilla de creación de usuario

La figura 3 muestra la plantilla de creación de usuarios, donde los 
usuarios pueden agregar datos personales y aquellos que se relacionan con la 
corporación en la que trabajan.
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Figura 4. Listado de usuarios

La figura 4 muestra la ventana del listado de usuarios ingresados, 
desde la cual se puede filtrar, agrupar, añadir a favoritos, además de modificar 
los usuarios al hacer click en el botón check que se encuentra a lado izquier-
do del nombre.

Figura 5. Plantilla de opciones del sistema

La figura 5 presenta la plantilla donde se pueden visualizar todas las 
opciones del sistema para la empresa, desde los módulos hasta los accesos 
directos que se pueden configurar acorde a las necesidades de los usuarios.
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Figura 6. Creación de campañas

Figura 7. Asignación de cargo

Las figuras 6 y 7 presentan las ventanas desde las que se puede asignar 
un cargo a los usuarios, así como actividades de las que son responsables y 
llevar un control del mismo.
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Figura 8. Plantilla calificación del servicio de tarjeta de débito

La figura 8 muestra la ventana de flujo en donde se presenta una 
plantilla de calificación del servicio de tarjeta de débito, a la derecha los 
comentarios de quienes calificaron el servicio y a la izquierda la calificación 
y otros datos de contacto.

Figura 9. Plantilla de adquisición de corresponsal no bancario

La figura 9 muestra la plantilla de adquisición de corresponsal no 
bancario similar a la de calificación del servicio de tarjeta de débito. En esta 
plantilla se muestra el monto presupuestado para poder adquirir el corres-
ponsal, y otros datos como su prioridad y categoría. 
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Figura 10. Plantilla de trabajo del usuario

La figura 10 presenta la plantilla de trabajo del usuario en la que se 
puede ver el listado de cada uno de los flujos creados, con su grado de prio-
ridad, título y monto.

El ERP de Odoo fue instalado y los estudiantes aprendieron a apli-
car estos conceptos para poder implementarlo en el futuro en diferentes 
organizaciones.

Concluido el proceso se efectuó la aplicación de los cuestionarios que 
fueron diseñados en Google forms para su sistematización y el análisis.

Resultados de cuestionarios

Se realizó una pregunta a los estudiantes para conocer si fue fácil 
utilizar la plataforma de Odoo en el curso de sistemas de información. Al res-
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pecto, en la Figura 11, se observa que el 100 % de ellos respondió que Sí, que 
le resulto fácil, utilizar la plataforma. Esto dado que la interfaz del sistema es 
muy intuitiva y el usuario puede desplazarse con facilidad para explorar las 
diferentes opciones disponibles.

Figura 11. Facilidad para usar Odoo

Tomando en cuenta la siguiente pregunta de si la plataforma Odoo permitía 
presentar información resumida en un dashboard. El 87,9 % de los estudiantes 
encuestados respondieron que sí permite presentar dashboard, mientras que 
el 3 % respondió que no permite presentar y el 9,1 % que no recordaba si la 
plataforma le permitía presentar el dashboard (ver figura 12). 

Figura 12. ¿Se puede presentar un dashboard en Odoo?
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El porcentaje más alto de estudiantes indicó que Odoo cuenta con 
una interfaz que permite presentar información resumida clave a través de 
un dashboard que es fácil de interpretar, además de presentar información 
actualizada al instante con lo cual se pueden analizar tendencias de datos y 
el cumplimiento de los indicadores de rendimiento de la empresa por citar 
un ejemplo.

A los estudiantes se les consultó sobre su percepción del nivel de 
implementación que permite Odoo (ver figura 13). El 90 % de los estudian-
tes respondió que se puede alcanzar completamente la implantación de un 
sistema, el 9,1 % respondió que solo un nivel medio de implementación se 
podría alcanzar con Odoo. Esto demuestra que esta plataforma tiene gran 
capacidad de adaptación y por ello brinda niveles completos y medios de 
implementación para diferentes instituciones que las requieren.

Figura 13. Nivel de implementación que permite Odoo

Se les preguntó a los estudiantes del curso de Sistemas gerenciales, si 
la plataforma de Odoo contiene pantallas e interfaces agradables que faciliten 
la interacción del usuario (ver figura 14). El 97% de los estudiantes respon-
dieron que Odoo sí posee interfaces que faciliten el uso al usuario, mientras 
tanto, el 3 % respondió que no posee interfaces agradables para el usuario.

Lo anterior indica que la mayoría de los estudiantes percibe como 
agradables las interfaces que se presentan en esta plataforma permitiendo 
que los mismos interactúen con el sistema de forma positiva.
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Figura 14. Odoo posee interfaces agradables para el usuario

Además, se les consultó a los estudiantes, si tuvieron dificultad al implementar 
un módulo en la plataforma de Odoo (ver figura 15). El 81,8 % respondió 
que no le resultó complicado la implementación de un módulo, el 12 % 
respondieron que sí les resultó complicado implementar un módulo y el 
6,1 % respondió que tuvo un poco de complicaciones al implementar el 
módulo. En general se percibe que la implementación de un módulo de esta 
plataforma, no es complicado por lo que puede ser realizado por una persona 
con ciertos conocimientos técnicos en el área.

Figura 15. Compilación al realizar un módulo en Odoo
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Se preguntó a los estudiantes si recomendarían el sistema Odoo para 
las pymes (ver figura 16). El 100 % de los encuestados respondieron que sí 
dado que se trata de una plataforma que cuenta con características que ofre-
cen ventajas para las pymes a un bajo costo.

Figura 16. Odoo es útil para las pymes

Discusión 
Los sistemas ERP mejores calificados en el mundo son propietarios 

y muy costosos, pero sin embargo se han desarrollados varios sistemas ERP 
open source los cuales están libres del costo de adquisición para así conver-
tirse en una solución viable para pequeñas y medianas empresas con poco 
capital financiero (Pavón González et al., 2018).

Entre los sistemas que son gratuitos existes algunos que han desper-
tado gran interés, pero hay uno que llama la atención y es el sistema ERP 
Odoo desde 2014, también conocido como OpenERP (Naranjo Sánchez y 
Ocaña Pérez, 2018).

Las pymes pueden beneficiarse de Odoo en numerosos aspectos, 
tales como:

	► La reducción de costes: Odoo ofrece una solución de software de 
código abierto que es gratuito para las pymes.
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	► La mejora de la productividad: Odoo ofrece una amplia gama de fun-
ciones que mejoran la productividad de las pymes, como la gestión de 
pedidos, la gestión de inventarios y la gestión de finanzas.

	► La mejora de la competitividad: Odoo ofrece una serie de funciones 
que mejoran la competitividad de las pymes (Ikechukwu et al., 2019), 
tales como la gestión de proyectos, la gestión de clientes y la gestión 
de proveedores.

	► La mejora de la visibilidad: Odoo ofrece una serie de funciones que 
mejoran la visibilidad de las pymes, como la gestión de estadísticas, la 
gestión de redes sociales y la gestión de marketing.

¿Odoo puede ayudar a las pymes? Dados los casos y el criterio de los 
estudiantes de décimo semestre de la carrera de Ingeniería de Sistemas, en 
la asignatura de sistemas gerenciales, se puede indicar que el sistema ERP 
Odoo sobresale como opción fiable para las pymes, dada su flexibilidad y 
bajo costo brindaría a la empresa varios beneficios para su futuro crecimien-
to. Los sistemas de información gerenciales automatizados son un punto 
clave para que las pymes puedan fortalecer el desarrollo de sus actividades 
acompañados de herramientas de TI (Tecnologías de Información).

En la investigación realizada se encontraron varios ejemplos de empre-
sas o instituciones que han implementado un sistema gerencial con Odoo 
y como ello les resultó en aspectos positivos, algunas de ellas mejoraron el 
desempeño de sus actividades y tuvieron un mejor control de la organización.

Acorde a los resultados previos de otras implementaciones de Odoo 
investigadas, los sistemas de información implementados representaron 
un cambio significativo para esas organizaciones, mejorando la atención al 
cliente de manera más fácil y cómoda, así como su gestión de compras y 
ventas, el registro de sus pacientes y el manejo de su pyme.

Se puede concluir que Odoo permite implementar un sistema geren-
cial para las diversas actividades de la empresa por lo que ofrece una opción 
tecnológica adecuada para las pymes. A la fecha de edición de este libro 
Odoo ha migrado a la nube y ofrece su aplicación con costo.

Conclusión

La evaluación de la usabilidad de Odoo demuestra que herramienta  
esta plataforma tiene una interfaz muy intuitiva y agradable para los usua-
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rios lo que la hace fácil de usar y de leer datos para la toma de decisiones 
importantes a través de un dashboard que muestra datos resumidos de alto 
impacto y en tiempo real.

El sistema ERP Odoo brinda flexibilidad a las empresas para que lo 
usen como crean conveniente, siendo de gran ayuda para reducir sus costos 
mientras mantienen datos actualizados para que los altos directivos de la 
empresa puedan tomar decisiones acertadas basadas en información real, 
convirtiéndose el sistema ERP en un pilar fundamental para las pymes.

Las pymes que usen Odoo tendrán una mejor gestión y serán más 
competitivas, gracias a que Odoo les ofrece una gran flexibilidad en el uso, 
lo cual les permite adaptar el sistema a las necesidades de cada empresa. De 
esta manera, Odoo se convierte en el mejor aliado para mejorar la gestión y 
competitividad de las organizaciones..
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